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TURK POLIS TESKILATINDA INSAN KAYNAKLARI YO-
NETIMINDE iS ANALIiZLERININ iSE ALMA VE EGITIiM
MUFREDATLARININ OLUSTURULMASINDAKI ONEMI

The Importance of Job Analysis under Human Resources
Management for Recruitment and Preparing Training Cur-
riculum in the Turkish National Police

Ali Erkan ALAC”

Ozet

Polisin sahip olmasi gerektigi bilgi ve becerilerin ¢ogu,
oncelikle bu isi yapabilecek nitelikte adaylarin segilmesi-
ne, daha sonra ise bu bilgi ve becerilerin uygun egitim program-
lar1 ve egitim yontemleri ile adaylara kazandirilmasima baghdir.
Bunun i¢in polislik mesleginin is/meslek analizi yapilarak is ge-
reklerinin ortaya konmasi, bu gerekleri yerine getirecek aday-
lardaki o6zelliklerin belirlenmesi ve yetistirilmeleri i¢in gerekli
olan egitim programinin tasarlanmasi gereklidir. Bu calismada
kurumlardaki insan giicii faktoriiniin 6nemi vurgulanarak, Tiirk
Emniyet Teskilatindaki insan giicii faktoriiniin se¢imi ve egitimi
konusunda mevcut durum tartisilmis, is analizlerinin polisin se-
¢iminde ve egitimindeki gerekliligi incelenmis ve etkin bir polis
secim ve egitim siireci i¢in ig analizlerinin 6nemi tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: s Analizi, Polis Secimi, Polis Egitimi, Mes-
lek Standardi.

Abstract

Most of the knowledge and skills which are necessary for
police officers depend upon to the selection of eligible
cadets. Followingly, appropriate training programs and methods

Dr., Emniyet Genel Miidiirliigii, alerkanalac@hotmail.com
PBD, 12(4) 2009, ss.75-94



76 | Polis Bilimleri Dergisi: 12 (4)

given to the candidates to improve their knowledge and skills.
Because of this fact, it is important to set professional standards
for police work with job analysis. This will allow designing
training programs and recruiting process effectively. In this article,
the importance of appropriate human resource management in
organizations is emphasized by management discussing the
existing selection process and training implementations through
human resource management of Turkish National Police. This
study examined the requirements of the job analysis for selection
and training of police officers. In addition, the importance of job
analysis is discussed for efficient selecting and training process.

Key Words: Job Analysis, Police Recruitment, Police Training,
Professional Standard.

Giris

Orgiitler, etkili bir bicimde yasamlarin siirdiirebilmek i¢in ¢evrelerindeki
ve bilinyelerindeki degisimleri siirekli izlemek, yorumlamak ve bu degi-
simlere uygun olarak yapilarinda, siireglerinde ve yontemlerinde gerekli
degisiklikleri ger¢eklestirmek durumundadirlar. Bu nedenle orgiitler i¢in
degisime olumlu yonde uyum ¢abasi, diger bir deyisle gelisme zorunlu-
luktur.

Degisim ve hareketliligin en belli bash nedenleri arasinda teknolojik
gelisme, toplumun genel egitim diizeyindeki ylikselme, bilgi patlamasi ve
iletisim sistemlerindeki hizl1 gelismeler sayilabilir.

Bu gelismeler nedeniyle kurumlar, orgiit verimliligini artirmak ama-
ciyla biitiinciil bir yaklagim ve siireg iginde Orgiitiin insan, yap1 ve yontem
boyutlarmi inceleyerek yeniden degerlendirme arayisi i¢ine girerler.

Orgiit verimliligini artirma konusunda yapilan calismalarda, 6rgiit ge-
listirme veya yeniden diizenleme alanlar1 genel olarak ii¢ ana gruba ayri-
larak incelenmektedir:

> Insan kaynaklari,
> Orgiitlenme,
» Calisma yontem-teknikleri.

Ancak orgiit verimliligini arttirmanin en 6nemli alanlarindan biri, is
ile insan arasmdaki iliskiyi, yonetimin etkinligini artiracak bicimde gelis-
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tirmek amacini giiden insan kaynaklar1 yonetimi alanidir. Yonetim ala-
ninda yapilacak yeni diizenlemeler ve iyilestirmeler dizisinin baglangicini
ve belki de temel sartin1 insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi teskil
eder. Orgiitlenme ve metotlarla ilgili sorunlarin ¢dziilmesi her seyden
once insan kaynaklar1 sorununun ¢oziilmesine baghidir. Insan kaynaklar
yonetimi sorununun ¢dziilmesinde ilk ve dnemli adimi ise giiclii yonetici
kadrosunun yetistirilmesi ve orgiit amaglarina uygun personelin kuruma
aliminin saglanmasidir.

Bu konuyu genel ve analitik bigimde inceleyen Payaslioglu (1971:5):

“... personel meselelerine verilen bu 6nceligi tabii karsilamak gerekir.
Zira idari 1slahatin en kestirme yolu ilk bakista uzun gibi goriiniirse de
personel sisteminin saglam esaslara baglanmasidir. Gerek hizmete giriste,
gerek terfilerde liyakat esas1 hakim kilininca ve personele hizmet iginde
gelisme imkanlar1 saglaninca idare kendi kendini 1slah giiciine en miiessir
bir sekilde kavusturulmus olacaktir” demektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi sistemini saglam esaslara baglamanin da-
yanak noktasini da, hizmete giriste orgiitiin gereksinim duydugu nitelikli
personelin se¢imi ve yetistirilmesi teskil eder. Bu siirecte isin ne oldugu,
ne gibi davraniglar ve eylemler gerektirdigi bilinirse bu davranis ve ey-
lemlere uygun insanlar aranir. Bdylece s6z konusu ise ehil ve bagar1 sansi
yiiksek kisiler alinmis olur (Findikg1, 2000:143). Ehil insanlar, isin gerek-
lerine uygun egitimden gegirilip yetistirilirse, orgiitiin verimliligi artar.

Polis, toplum diizeninin saglanmasinda, insan hak ve hiirriyetlerinin
korunmasinda 6nemli bir goéreve sahiptir. Bu gorevi yapacak personelin
oncelikle belirlenen kriterlere uygun adaylar arasindan segilmesi gerekli-
dir. Segilen polis adaylar1 yapacaklari is gereklerine uygun bir egitimden
gecirilmeleri halinde beklenen hizmeti verebileceklerdir. Is gereklerine
uygun egitimin verilebilmesi i¢in de egitim programlarinin bu gereklere
uygun olarak tasarlanmis olmas1 gereklidir.

Bu ¢alismada, oncelikle Tiirk Emniyet Tegskilatindaki insan giicti fak-
toriinlin se¢imi ve egitimi konusunda mevcut durum kisaca degerlendiri-
lecektir. Daha sonra is analizlerinin tanimi, agsamalari, yontemleri, yarar-
lar1, is analizlerine bagli olarak is tanimlar1 ve is gerekleri tizerinde duru-
lacaktir. Son kisimda ise is analizlerinin polis adaylarinin se¢iminde ve
polis egitim miifredatlarinin olusturulmasinda saglayacag1 yararlar ele
alinacaktir.
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1. Emniyet Teskilatinda insan Giicii Faktorii

Insan, bir 6rgiin verimliligi artirmanin en énemli ve iimit verici alamdr.
Tiim orgiitler, teknik ve insan olmak {izere iki alt sistem iizerine kurul-
muslardir. Alet, arag, gere¢ ve teknoloji insan aklinin iriinleridirler ve
yine sadece insanlar tarafindan verimli kullanabilirler. Diger taraftan
verimliligin temel faktorlerini (¢ikti, girdi, emek, sermaye, teknoloji ve
yonetsel girdi gibi) bicimsel olarak analiz ettigimizde; bu faktorlerin ¢o-
gunun isgiicli ile oldugu hemen ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonugta goster-
mektedir ki orgiitlerde verimliligi etkileyen temel unsur insandir.

O halde hangi agidan bakilirsa bakilsin Tirk emniyet teskilatinda in-
san giici kaynaginin oncelikle ele alinmas1 gereklidir.

Insan giicii kaynag1 calismalarini ii¢ baslik altinda ele almak uygun
olacaktir:

>1se Alma,

> Temel Egitim ve yetistirilme (Isin ve hizmetin gereklerine sahip
olma),

> Hizmetici Egitim (Uzmanlasma/Ust gérevlere hazirlama).

1.1. Emniyet Teskilatinda ise Alma (Secme)

Bir orgiitte, personel sistemini saglam esaslara baglamanin dayanak nok-
tasi1 hizmete giriste Orgiitiin gereksinim duydugu nitelikli personelin
secimi tegkil eder.

Ise alma veya secim, personelin ne bigimde alinacag, alinirken hangi
usullere uyulacagi konularmi kapsar. Ciinkii kurumun insan giicii gerek-
sinmesinin nicelik ve nitelik yoniinden en iyi bigimde karsilanmasi igin
gerekli olan yontemlerden yararlanmak ve yeter sayida ve nitelikte ele-
man1 zamaninda saglamak amaci glidiiliir.

Tiirk emniyet teskilatinda kaliteli insan giicii bulundurulmasinin teme-
linde polislik meslegine uygun adaylarin teskilata alinmasi gereklidir.
Genel giivenligin ve asayisin saglanmasi gibi 6nemli bir kamusal hizmet
veren emniyet teskilatina alinacak kisilerin se¢imi Orgiitiin amaglarina
ulagmasinda 6énemli bir etkendir.
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Se¢im iglemi; adaylarda ne tiir sartlarin aranacagini, miiracaat esas ve
usullerini, se¢im islemlerinin agsamalarmi, se¢im islemlerini yapacak per-
sonelin niteligini kapsar.

Polislige giris diger memuriyetlere kiyasla daha uzun karmasik ve ¢e-
tin bir siirectir. Personel politikasinin genel bir 6zelligi olarak, polis ali-
minda ¢ok dikkatli ve titiz davranilmalidir. Segcme ve degerlendirme ku-
rullar1 polislige bagvuranlarda diger kamu kuruluslarindan farkli olarak
daha bagska nitelikler aramalidir. Artik ¢ogu iilkede polislik i¢in temel
olan yalmz fiziksel yonden giiclii olmak, yeterli degildir. Tiirkiye’de de
polislik fiziksel bakimdan oldugu gibi, bilimsel ve nitelik yoniinden de
giiclii olmay1 gerektirmektedir. Dolayistyla, bu iki unsuru bir arada tasi-
mayan kiginin polis olabilmesi s6z konusu olmamalidir (Alag, 1996:47).
Buna karsilik, diger kamu gorevlerine giriste yalniz bilimsellik yeterli
sayilmakta ve fiziki uygunluk aranmamaktadir.

Ise alma, personelin ne bigimde alinacagi, alinirken hangi usullere
uyulacagi konularimi kapsar. Ciinkii orgiitlin insan giicii gereksinmesinin
nicelik ve nitelik yoniinden en iyi bigimde karsilanmasi i¢in gerekli olan
yontemlerden yararlanmak ve yeter sayida ve nitelikte elemani zamanin-
da saglamak amaci giidiiliir. Herhangi bir orgiite alimacak kisilerin kuru-
ma uygun olarak se¢cimi kurumun amaglarma ulagsmasinda onemli bir
etkendir.

Orgiit verimliligini artirmanin temelinde orgiite ilk giriste isin gerekle-
rine uygun personelin alinmasi yatmaktadir. Bunun i¢in de uygun bir
personel segme siireci gereklidir. Personel se¢gme siireci, personel gerek-
sinimi olan isin gerekleri ve kosullar1 ile bu ise girmek i¢in bagvuruda
bulunan adaylarin 6zelliklerini bagdastirma siirecidir (Milton, 1986:352).
Bir bagka deyisle, hem adaym hem de igverenin karsilikli bir karar verme
stirecidir (Findikli, 1993:32).

Tirk emniyet teskilatinda basarili bir se¢gme islemi yapilmasi igin asa-
gidaki kriterlere dikkat edilmesi gereklidir:

» Polisin yapacagi (her riitbede) isin gerek ve kosullarmin dogru bir
taniminin is analizi ¢ergevesinde yapilmis olmasi,

» Polislik mesleginin gereklerini karsilayabilecek ve polis olma nite-
liklerine sahip, yeterli sayida adaym bagvuruda bulunmasmin sag-
lanmasi,
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»Basvuruda bulunan adaylarin o6zelliklerinin (zihinsel, duygusal,
psiko-devirsel, fiziksel vb.) dikkatli bir bigimde degerlendirilmesi

» Polislik mesleginin gerekleri ile adaylarin 6zelliklerinin etkili bir
bagdasiminin saglanmasi gereklidir.

Ise alinan adayin nitelikleri isin gereklerine uymuyorsa, (eksik veya
fazla) yanlis bir personel se¢imi yapilmis demektir. Yanlis personel segi-
mi kurum ve personel agisindan 6nemli sorunlar dogurur. Yanlis se¢ilmis
personel, kuruma ilave bir egitim yiikii getirir, verimi diisiiriir, is kazala-
rimi arttirir, ¢alisma arkadaslarinin lizerindeki is yikiinii artirir ve perso-
nel devir oranini yiikseltir. Yanlis se¢ilmis personel, genelde kisa bir siire
sonra kurumdan ayrilmak zorunda kalir. Bu durum kurum agisindan
onemli bir oranda maliyet ve zaman kayb1 anlamina gelir.

1.2. Emniyet Teskilatinda Egitim (Hizmet oncesi-Hizmetici)

Bir orgiite uygun adaylarin se¢ilmesi kadar yetistirilmesi de 6nemlidir.
Egitim, kurumlarin verecegi hizmetlerin kalitesinde ve gelismesinde
onemli bir etkendir. Giinlimiizde ortaya ¢ikan ¢ok yonlii gelismeler ve
hemen her kurumda amagclara etkin bir sekilde ulasmay1 saglayacak insan
giiclinlin yetistirilmesi ve siire¢ igerisinde stirekli gelistirilmesi, personel
egitimine verilen 6nemin daha da artmasi sonucunu dogurmustur (Gokge,
200:161). Ozellikle polis egitimi polislik gorevinin niteligi geregi ¢ok
daha 6nemlidir.

Toplumla siirekli i¢ ige ve etkilesim halinde bulunan polislerin, top-
lumda can ve mal gilivenliginin saglanmas1 gibi ¢ok kritik gorev ve islev-
leri vardir. Bu gorevi yerine getirecek polislerin hem meslek dncesinde
hem de meslek igerisinde iyi bir sekilde egitilmesi ve ortaya ¢ikan gelis-
melere gore yeni davramislar kazanmasi gereklidir (Semiz, 2000:37). Bu
nedenle polisin temel ve hizmet ici egitimlerinde nitelikli egitim prog-
ramlariin olmasi gereklidir.

Egitim programi, hedef olarak segilen grubun 6zelliklerine uygun de-
gilse ve ihtiyaglarini karsilamiyorsa egitimden beklenen sonu¢ alinama-
yabilir. Bu nedenle egitim programlarinin amaglarmin, yonteminin, i¢eri-
ginin ve degerlendirme siireclerinin grubun &zellikleri ve ihtiyaglarina
gore yapilandirilmasi gereklidir (EGM, 2007:5).
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Egitim programi tasarimi, bir programin hangi 6gelerden olusacaginin
ortaya ¢ikarilmasr siirecidir. Ogretimin diizenlenmesini anlamli bir biitiin-
lik i¢inde ele almay1 amaglar. Egitim programi tasarimlari; hedef, i¢erik
(konu alan1), 6grenme yasantilar1 ve degerlendirme &gelerinden olusur
(Demirel, 2009:47). Egitim programlar1 bu 6gelere farkl agirliklar verile-
rek olusur. Polis egitim programlarinin hazirlanmasinda en g¢ok igerik
boyutuna dnem verilmekte ve ¢alismalar bu dogrultuda yogunlagsmakta-
dir. Igerik boyutu genel olarak egitim programi tasarimlarinda en gok
agirlik verilen 6gedir (Demirel, 2009:47). Dolayisla, polis temel egitim
programi tasarimlarinda igerik belirlenirken bilimsel ilke ve esaslarin
dikkate alinmasi son derece 6nemlidir. Polisin gérevini yaparken ihtiyag
duydugu bilgi, beceri ve davraniglarin belirlenmesi gerekir. Boylece ha-
zirlanan programin ihtiyaglara yamt verilmesi saglanmis olacaktir (Gok-
ce, 2000:161).

Genel olarak, polislerin bir¢ok bilgi ve beceriye sahip olmasi beklenir.
Bunlar; Kanunlar1 bilmeleri, genellikle zor ve hatta siddet igeren durum-
larda bile her tiirlii insanla iligki kurabilecek yetenekleri gelistirmeleri,
eylem ve faaliyetleri ile delilleri gerektiginde mahkemeye sunabilmeleri
icin belgeye dokebilmeleri, inisiyatif kullanabilmeleri, gerektiginde etkin
ve giivenli bir sekilde yakin savunma teknikleri, ilk yardim uygulamala-
rimi1 kullanabilmeleri, bir biitiin ve tarafsiz olarak hareket etmeleri, sorus-
turmalarin takibinden ¢ikarimda bulunabilmeleri, magdur, tanik ve yakin-
larinin ihtiyag ve haklarina kars1 hassas olmalari, atis becerileri ve siirlis
tekniklerine sahip olmalar1 seklinde siralanabilir (EGM 2007:6). Temel
polislik bilgileri disinda calisilan alanin (brangin) geregi olan bilgi ve
becerilere de sahip olmak gerekir. Ayrica, hizla degisen ve gelisen kosul-
lara verimli ve etkin bir sekilde uyum saglamak amaci ile kisa siireli,
yetistirmeye yonelik hizmeti¢i egitim programlari ile polisin gorev ya-
parken ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve davraniglarin gelistirilmesi sagla-
nir (Gokee, 2000:161).

Polisin sahip olacag bilgi ve becerilerin ¢ogu, oncelikle bu isi yapabi-
lecek nitelikte adaylarin olmasina daha sonra ise bu bilgi ve becerilerin
uygun egitim programlar1 ve egitim yontem ve teknikleri ile adaylara
kazandirilmasi gereklidir. Etkin bir polis olabilmek i¢in kimsenin dogus-
tan bir kabiliyeti yoktur ve yetenekleri gelistirmek ancak ilgili egitimi
almakla miimkiindiir. Bu sebeple polis teskilatlarinin etkin olabilmesinin
tek yolu, miimkiin olan en iyi meslege alim ve egitim sisteminin saglan-
masi ile gergeklesebileceginin kabul edilmesidir (EGM, 2007:6).
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Polis teskilatinda temel egitimler lise mezunlari igin 2 yillik polis mes-
lek yiiksekokullarinda (PMYO), iiniversite mezunlar1 i¢in ise 6 aylik
polis meslek egitim merkezlerinde polis meslek egitim merkezlerinde
(POMEM) verilmektedir. Amir kademesini yetistirmeye yonelik egitim-
ler ise 4 yillik Giivenlik Bilimleri Fakiiltesinde (GBF) verilmektedir.

PMYO’lar 2001 yilinda ¢ikan Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile yiik-
sek okul statiisiinde, POMEM’ler ise 2005 yilinda yapilan bir diizenleme
ile hizmet 6ncesi kurs niteliginde faaliyete baslamislardir.

Hizmet i¢i egitimler, genele bakan yonii ile Egitim Dairesi Bagkanli-
ginca, uzmanlik (brans) egitimleri ise ilgili dairelerce verilmektedir. Tiirk
polis teskilatinda hizmetigi egitimlerin planlanmasi, tasarlanmasi ve yiirii-
tillmesi, temel egitime gore daha profesyonelce yapilmaktadir. Bunda
siiphesiz 6zellikle brangh dairelerin kendi egitim merkezlerini kurmasi,
kendi egiticilerini yetistirmesi, ulusal ve uluslar arasi her tiirlii maddi
imkanlardan faydalanmasi1 yatmaktadir. Polis temel egitimindeki
(POMEM ve PMYO) program gelistirme ¢alismalarinin yetersizligi, nite-
likli egitici bulma zorlugu, ders kitaplarmin tam olmayisi, siniflarmn
kalabaliklig1, uygun adaylarin sec¢ilmeyisi, egitim i¢in ayrilan maddi kisit-
liliklar ¢okea tartisilir durumdadir.

Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi ile Polis Meslek Yiiksek
Okullar’nda halen uygulanan egitim miifredatinin, 6grenci, uygulama ve
konu eksenli bir yapidan ¢ok, egitici, teori ve genel literatiir eksenli bir
yapiya sahip oldugu hemen goze ¢arpmaktadir. Bu nedenle de mezunlarin
cogu zaman goreve basladiklarinda yasadiklar1 soku, “okul bagka kadro
baskaymis” veya “ben bunlarin hi¢ birini okulda 6grenmedim” seklinde
ifade ettikleri goriilmektedir.

Polis egitimine iliskin elestirilerin yogunlastigi nokta, polislik
mesleginin uygulamali karakterine ragmen polis temel egitimindeki ders-
lerin ¢ogunun teorik verilmesidir (Ozcan, 2001:212; Karaman,
2002:357). Ozcan’a gore (2001:212) Polis Akademisi miifredatindaki
temel sorun ig/gorev analizi yapilmadan tasarlanmig olmasidir. Egitim
programlarinin igerigi a¢isindan ise, son donemlerde gerek kisisel gerekse
kurumsal olarak baslatilan akademik arastirmalar ihtiyaca uygun bir egi-
tim programinin olusturulmasina katki saglayacak niteliktedir. Ancak, bu
caligmalar siirdiiriiliirken is analizlerinin géz ardi edilmemesi ve i tanim-
larinin is gereklerinin ortaya konmasi gereklidir.
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2. Is Analizi

Is analizi, bir isin niteligini, hangi ¢evre ve kosullar altinda yapilmasi
gerektigini ve bu igin bagarili ylriitilmesi i¢in gerekli ustalik, bilgi yete-
nek ve sorumluluklarin belirlenmesi islemidir (Askun, 1982:104). Baska
bir ifade ile, islerin igeriklerinin ¢déziimlenmesi yoluyla igin yapilmasi
sirasinda rol alan tiim etkenlerin belirlenmesidir (Findik¢1, 2000:142).

Is analizi sonucunda isin ne oldugu, bu isi yapacaklarda hangi 6zellik-
lerin olmasi gerektigi, isin hangi ¢evre ¢alisma kosullar1 altinda yapilmasi
gerektigi tespit edilir ve yazili hale getirilir.

Iyi bir is analizi yapmak vakit alic1 ve zor bir istir. Eger bunun gabuk
olmasi ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesi isteniyorsa, onceden is analizi-
nin yapilmasi ile ilgili baglica kararlarin alinmasi ve planlarin yapilmasi
gereklidir (Askun, 1982:106). Bu yonii ile is analizi bir siireci igerir. De-
mirel’e gore (2009:98-99) bu siirec asagidaki asamalar1 kapsar:

> Isin meslegin belirlenmesi,
> Ise meslege iliskin kaynaklarin gézden gegirilmesi,
> 1s ve islem basamaklarmin taslak listesinin hazirlanmast,

> 1s ve islem basamaklarmin islem basamaklarinin gézden gegirilme-
si,

> 1s analizinde kullanilacak ara¢ veya araglarin gelistirilmesi,
> Iste/meslekte ¢alisanlarm belirlenmesi,

>1s analizinde kullanilacak orneklemi belirleme ve tasarim analizi
Yyapma,

» Belirlenen analiz yontemini/aracini uygulama,
» Bilgileri inceleme ve degerlendirme,

> 1s envanteri ¢ikarma ve diizenleme,

» Yapilan ¢alismalar1 rapor halinde diizenleme.

Bu siire¢ sonucunda, is tanimlarinin ve is gereklerinin ifade edilecegi
is analizi sonuglar1 ortaya ¢ikmis olacaktir.
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Bir is analizinin genel olarak igermesi gereken bilgiler sunlardir (Fin-
dike1, 2000:143):

> Isin icerigi,

> Isin gerceklestirilmesi sirasinda ihtiya¢ duyulan arag gerecler,
> Uretilen hizmet ya da mamuliin tiirii ve nitelikleri,

> Isin yapilabilmesi icin gereken asamalar,

> Isin yapilabilmesi igin gerekli bilgi ve beceri ve davranislar,
> Isin gerceklestirilme siireci,

> Isin yapildig1 ortam ve kosullar,

>lIsin gerektirdigi bireysel ozellikler (yas, cinsiyet, egitim, zihinsel
yetenekler, ise iliskin 6zel yetenekler, kisilik dzellikleri vb.).

Goruldigi gibi is analizleri isle ilgili biitiin detaylar1 icermektedir.

Is Tammlan: {s analizleri ile is gercekleri veya verileri toplandiktan
sonra, sira her bir igin kapsamina giren eylem ve islemlerin, sorumluluk
ve Odevler ile ¢alisma kosullarmin yazili olarak agiklanmasina gelir ki,
buna is tanimi denir (Askun, 1982:117). Bu is tanimu; igin gerektirdigi
fiziksel ve zihinsel etkinlikleri, kullanilan ara¢ ve geregleri, isin fiziksel
ve sosyal g¢evresinin Ozelliklerini, calisacak kiside bulunmasi gereken
nitelikleri agik¢a belirlemelidir (Kog, 1986:20).

Is tanimu bir 6rgiitteki islerin nitelikleri itibari ile ortaya konmasini, bir
nevi kimliklendirilmesini saglar. Bu isin islem basamaklarini ve ihtiyag
duyulacak arag gerecler ile isin yapilmasinda gerekli olan bilgi ve beceri-
leri ifade eder.

Is Gerekleri: Is analizleri ve is tanimlarindan sonra, degerlemesi ya-
pilacak islerin basarilmasindaki gereklerin de saptanmasina is gerekleri
denir (Askun, 1982:122).

Is gereklerinin tespiti ile isin ayrmtilar1 belirlenir ve bunlarin basaril-
masinda personelde bulunmasi gereken o6zellikler ortaya konur. Kiside
aranacak O0grenim diizeyi, is bilgisi, isi bagarmak ic¢in gerekli olan yete-
nekler (muhakeme, analitik diisiinme, problem ¢6zme vb.), fiziksel gerek-
lilikler belirlenir.
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Meslek Standartlari: Meslek Standartlari, bir meslegin gereklerinin
kabul edilebilir standartlarda yerine getirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
asgari bilgi, beceri, tutum ve davraniglari gosteren normlardir. Meslek
standartlar1 yapilan is analizleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir
ifade ile i analizi sonucu belirlenen is gerekleri meslek standartlarini
olusturur. Ayrica, meslek standartlari, basta calisanlar, egitimciler ve
isverenler olmak iizere, ilgili biitlin kesimlere, bir meslegin basari ile
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan nitelikler ve o meslekte yeterlilik belgesi
alabilmek i¢in yapilacak sinavlarda aranacak olgme ve degerlendirme
kriterleri hakkinda fikir vermektedir (EGM: 2002).

Bir meslek standardi genel olarak asagidaki hususlar1 igermektedir:

» Standardin hazirlandig1 seviye i¢in yaygin olarak kullanilan mesle-
ki unvan ve tanim,

» Bir meslegin gereklerini uygun olarak yerine getirmek i¢in kiginin
yapmasi gereken gorev ve islemler,

» Genel olarak kullanilan arag-gere¢ ve ekipmanlar,

» Bir meslegin gereklerini uygun sekilde yerine getirebilmek icin ki-
sinin sahip olmas1 gereken genel bilgi ve beceriler ile tutum ve dav-
raniglar,

» Meslegin uzmanlik dallari ile birlikte meveut durumu ve gelecekte
gosterecegi egilimler.

Meslek standartlar1 genel olarak ii¢ ayr1 seviye gdz dniinde bulunduru-
larak hazirlanmaktadir.

Meslek Standardi, Seviye 1: Bu seviyede c¢alisan kisi, meslegin ge-
rektirdigi rutin ve basit gdrev ve islemleri yapabilir.

Meslek Standardi, Seviye 2: Bu seviyede ¢alisan kisi, genis veya dar
bir meslek alaninda, o meslegin gerektirdigi bir kismu rutin olmayan ve
kompleks nitelikli gorev ve iglemleri yapabilir. Bu gorev ve islemleri
yerine getirirken bireysel sorumluluk alabilir ya da baskalari ile isbirligi
icinde ¢aligabilir.

Meslek Standardi, Seviye 3: Bu seviyede ¢alisan kisi, genis veya dar
bir meslek alaninda, o meslegin gerektirdigi cogunlukla rutin olmayan ve
kompleks nitelikli gorev ve islemleri degisik kosullarda yapabilir. Bu
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gbrev ve islemleri yerine getirirken 6nemli 6l¢iide sorumluluk alabilir ve
kendi basina karar verebilir. Cogunlukla yaninda calisanlar1 yonlendirir
ve denetler.

Ise alma ve egitim programlarinin tasarlanmasinda géz éniinde bulun-
durulmasi gereken seviye 3. seviyedir.

2.1. Is Analizi Yontemleri

Is analizinin yapilmas: icin farkli yontemler kullanilabilir. Bunlar; go-
risme (miilakat), soru kagidi (anket), gézlem yontemi olarak ifade edile-
bilir. Bu yontemler tek basmna kullanilabildigi gibi baz1 durumlarda birlik-
te de kullanilabilir. Bunlarin disinda, ihtiyag analizi ¢aligmalarinda; litera-
tiir tarama, rapor degerlendirmesi, mevcut programlarin incelenmesi yon-
temlerinde de istifade edilebilir (Demirel, 2009:101-102).

2.1.1. Gorusme (Miilakat)

SozIi olarak bilgi toplama yontemidir. Bu yontemde is analizcileri bir
orgiitte goriilmekte olan belirli isler i¢in gerekli bilgileri ve isin yapildig:
cevre kosullarini ¢alisanlar ile goriiserek belirlerler (Askun, 1982:108).
Goriigsme diger veri toplama/analiz araglarmndan daha fazla bilgi (sézel
olmayan, gorsel tutuma yonelik) saglar (Yalin vd., 1996:12). Goriismede
daha 6nce hazirlanmig sorular gériismeci tarafindan ilgililere yoneltilerek
alinan cevaplar kayit altina alinir. Bunun i¢in goriismede yer alacak konu-
lar1 igeren goriisme cetvelleri ve goriisme kilavuzlarmin (miilakat rehberi,
miilakat yonergesi, goriisme anahtari) hazirlanmasi gereklidir.

Goriisme cetvelinde sorular, sorulmast gerektigi bicimde hazirlanmig
olup, soru anlasilmadigi takdirde goriismeciye aciklama ya da tekrar
okuma sans1 birakilmalidir. Goriisme kilavuzlarinda ise 6grenilmek iste-
nen konular maddeler halinde listelenir, sorular standart olarak hazirlan-
mamustir. Gorligmeciye soru sormada, bilgi toplamada igerik, bigim ve
Ozellikle zaman bakimindan serbestiyet taninmistir (Gokge, 1999:103-
104).

Gorlisme yonteminin avantaji, arzu edilen biitiin katilimcilardan cevap
alma ihtimalinin yiiksek olmas1 ve cevap kategorilerinin yanlig anlagima
ihtimalinin az olmasidir. Bu yontemin dezavantaji ise 6zellikle biiyiik
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gruplarla ¢ok zaman almasi, standart olmayan cevaplar1 ve bunlara sayi-
sal deger verme gigcliigl, tecriibeli ve yetenekli miilakatcilara ihtiyag
duyulmas1 ve giliven ortami olugsmayan durumlarda diiriist cevap alma
zorlugudur (Yalin vd., 1996:12-13).

Gorlisme polis is/meslek analizlerinde en ¢ok sonug¢ ¢ikarmaya yone-
lik yontemdir. Analiz ¢caligmalarinda teke tek olabilecegi gibi grupla go-
riisme seklinde de yapilabilir.

2.1.2. Soru Kagidi (Anket)

Bu yontemde ¢alisanlardan, yaptiklari isin evreleri ile goriildiigii ¢evreyi
kapsamina alan, bir soru kagidini doldurmalari istenmekte, ise iliskin
veriler bu soru kagidinin ¢dziimlenmesi ile saglanmaktadir (Askun,
1982:110). Soru kagidinda amag, hazirlanan soru kagidinin dogrudan
dogruya sorulmak istenen kisi tarafindan okunarak cevaplandirilmasi ve
cevaplayicilarla dogrudan iliski, yiiz yiize iliski kurmadan bilgi toplanma-
sidir (Gokge, 1999:103).

Soru kagidr yonteminin avantaji, diger yontemlerden ¢ok daha fazla
calisanin ¢alismalara katilip, is analizinde etken rol almasi, soru kagidini
cevaplayanlarm ismi gizli tutulacagindan gergekei bilgilerin toplanmasi,
analize iligkin bilgilerin kolay kategorize edilmesi ve maliyetinin diisiik
olmasidir. Bu yontemin dezavantaji ise, soru kdgidi hazirlamanin zorlugu,
calisanlarm soru kagidi doldurmaya isteksiz olmasi, sorularin yanlig anla-
silmas1 ve yorumlanmasi, sadece sorulan soruya cevap alimmasi, verilen
cevabi daha ¢ok derinlestirme imkani olmamasidir.

Polis teskilatlarinda soru kagidi uygulamasi yiiz yiize goriismede orta-
ya ¢ikmayan hususlarm isim belirtilmeksizin yazi olarak 6grenilmesini,
daha gergekei cevaplarin alinmasini saglayabilir. Ancak genel olarak sug
arastirmasi ve asayis hizmeti goren polislere soru kagidi doldurtmak bir
hayli giictiir.

2.1.3. Gozlem

Calisanlarin gercek is ortamlarinda bir is ve gorevi nasil tamamladiklari
hakkinda bilgi toplamak i¢in kullanilan bir metottur (Yalin vd., 1996:14).
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Bu teknigin en 6nemli 6zelligi gézlenen nesne, olay ve davraniglarin ken-
di dogal ortamlar1 i¢inde bulunmalaridir. Bu teknikle g6zlenenler objektif
olarak saptanabilir (Gokce, 1999:98).

Gozlem en ¢ok kullanilan islem analiz araglarmdan biri olup genelde
gorevlerini en iyi yapan bireylerin is veya gorevi nasil yaptiklarini belir-
lemek icin kullanilir (Yalin vd., 1996:14). Bu yonii ile gbzlem is analizle-
rinde gercekei verilerin toplanmasini saglar.

Bu yontemin dezavantaji, standart bir veri toplamanin giicligii, goz-
lem degerlendirmesinin analizciden analizciye farkli degerlendirilebilir
olmasi ve bazi durumlarda gézlem yapmanin gii¢ olmasidir. Polis meslek
analizlerinde baz1 gdrevlerin analizinde(takip, operasyon, sorusturma vb.)
gbzlem yapma zorlugu olabilir. G6zlem teknigi goriisme yontemi kapsa-
mi i¢inde de degerlendirilen bir yontemdir (Aziz, 1990:81; Askun,
1982:108).

2.2. Is Analizinin Yararlar:
Is analizlerinin yararlar1 su sekilde siralanabilir:

» Kuruma yeni alinacak personelin vasiflarimin belirlenmesini sag-
lar. 1s analiz sonucunda ortaya cikan is gerekleri ile isi yapacak per-
sonelde bulunmasi gereken 6zellikler/nitelikler ortaya konur.

> Ise alinacak adaylarin segiminde yarar saglar. Is analizi bilgileri,
personel se¢im siirecinin can damarini olusturur. Personel segim 61-
ciitii, segilecek adayimn niteliklerinin agik olan isin gereklerine esit-
lenmesini gerektirir. Is gerekleri, yani isin en iyi bigimde yapilabil-
mesi i¢in personelde bulunmasi gerekli vasiflar, is analizi bilgilerin-
den yararlanilarak elde edilir. Sayet, acik olan isin analiz bilgileri
saglikli degilse, personel se¢im Slgiitiiniin birinci tarafi (is gerekleri)
yanlig ele alinmis olacaktir. Bu durumda se¢im siirecinin ilk agamasi
yanlig personel segimine neden olacaktir.

» Egitimin amaglarim belirlemede kullanilir. Dizenlenecek egitim-
deki temel amag ve ulasilacak hedefler is analizi sonuglarma gore be-
lirlenir.

> Egitim ihtiyacimi tespit etmede kullamilir. 1s analizi sonuglar1 bir
orgiitte hizmet oncesi ve hizmeti¢i egitimin gerekli olup olmadigini



Tiirk Polis Tegkilatinda Insan Kaynaklari Yénetiminde Is Analizlerinin ise Aima ve | 89
Egitim Miifredatlarinin Olugturulmasindaki Onemi

ve gerekli ise kapsaminin belirlenmesinde elimine edilecek, gereksiz
uygulamalar1 ortadan kaldiracak bilgiler verir (Demirel 2009:99). Bu
bilgiler dogrultusunda isin geregi olan bilissel, duyussal ve
psikomotor 6grenim alanlardaki ihtiyaglarin tespit edilmesini saglar.

> Is analizleri egitim programimn icerigini belirlemesine kaynak tes-
kil eder. 1s analizi ile belirlenen hedef ve amaglar dogrultunda egitim
programinin icerigi, yer alacak dersle, uygulanacak yontem ve tek-
nikler, derslerin siire ve icerikleri belirlenir.

> Is tamimlarinin ve islerin ayrilmasi islemlerinde yol gostericilik ya-
par. Is analizleri, her bir isin kapsamma giren eylem ve islemlerin,
sorumluluk ve ddevler ile ¢alisma kosullarmin ve her bir isin islem
basamaklarinin belirlenmesinde katki saglar.

> Orgiit icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini saglar. 1s
tanimlarma baglh olarak kisilerinin goérev ve yetkilerinin belirlenme-
sine katki saglar.

2.3. Tiirk Polis Teskilatinda Is Analizinin Kullanim

Tirk Polis teskilatinda personelin niteliginin saptanmasi hususunda bazi
branglar i¢in hazirlanmis meslek standardi ¢alismalar1 ve tamamlanama-
mis norm kadro ¢aligmalar1 disinda ¢ok ciddi bir ¢caligmanin ve ig analiz-
lerinin bulunmadig: goériilmektedir (Tan vd., 2010:31).

Emniyet Genel Miidiirliigii’niin farkli birimlerine son 10 yillik donem
icerisinde is analizi ¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek calis-
malar yapilmistir. Bunlardan en énemlileri kisaca su sekilde degerlendiri-
lebilir.

2.3.1. TSE-ISO EN 9000 Kalite Belgesi

1990’1 yillarin sonunda miinferit birimlerce baslatilan ve 2004 yilinda
Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan 30 birim kapsayacak sekilde alinan
TSE-ISO EN 9000 Kalite Belgesi kapsaminda is standartlari, is basamak-
lar1 belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. Bu kapsamda Emniyet Genel
midiirligliniin kurum igi kalite tetkikleri periyodik olarak yapilmaktadir.
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2.3.2. Norm Kadro Caligmalar1

Bakanlar Kurulunun 20 Aralik 2000 tarih ve 24266 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan 1658 sayili karar1 ile Emniyet Genel Miidiirliigii’ niin de
icinde bulundugu tiim kamu kurum ve kuruluslar1 norm kadro uygulama-
sina gecmek zorunda birakildiklarindan, Emniyet Genel Miidiirliigiince
2002 yilinda norm kadro ¢aligmalar1 tiim birimleri kapsayacak sekilde
baslatilmistir.

Norm kadro ¢aligmalarma teskilat/birim analizi ile baglanilmistir.
Ikinci asama olarak farkl riitbe ve unvanlardaki personelin is analizleri
yapilmustir. Daha sonra personeli is yiikii kriterleri, bunlara bagli olarak
kullamlacag1 malzemeler, mevzuat degisikligi dnerileri, kilavuz formlari-
nin hazirlanmasi, veri tabaninin olusturulmasi gibi asamalar takip edil-
migtir (Strateji Dairesi Bagkanligi, 2010).

2.3.3. Meslek Standardi Caligsmalari

1999-2002 yillar1 arasinda Emniyet Genel Miidiirliigii Egitim Dairesi
Bagkanliginca, bir proje dahilinde, Asayis, Bomba, Cevik Kuvvet, Egi-
tim, Genel Hizmet, Giivenlik, Mali, Narkotik, Organize Suglarla Miicade-
le, Olay Yeri Inceleme, Terér, Trafik branslarmin is analizleri alan uz-
manlarinca birlikte yapilmistir. Analizi yapilan her brangin ayni1 zamanda
yapilan ig analizlerinin giincellenmesi ve eksik alanlarin da is analizleri-
nin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu analizlerden ilgili alanda ¢alisan bir
polis memurunun veya amirin is tanimi yapilmalidir.

2.3.4. Polis Memuru Gorev Gerekleri Arastirmasi

EGM Egitim Dairesi Bagkanliginca 2001 yilinda poliste bulunmasi ge-
rekli nitelik ve Ozelliklerin belirlenerek, toplumun ihtiyaglarina cevap
verebilecek bir polis memurunun yetistirilmesi i¢in 6gretim iiyelerine,
liniversite 6grencilerine, basin-yayin kuruluslarina, sendika temsilcileri-
ne, adli birimlere, vatandasa, Emniyet Teskilatinin degisik hizmet birim-
lerinde farkli riitbelerde gorev yapan personeline yonelik bir alan arastir-
masi yapilmistir. Bu arastirma ile bir polis memurunun meslegini yapar-
ken bilmesi gereken bilgi ve beceriler tespit edilmistir.

Tiim bu caligmalar farkli amaclar gozetilerek yapilmistir. Toplam kali-
te ve norm kadro ¢alismalarinda daha ¢ok teskilatin hizmet verimliligini
arttirma ve gelistirme amaglanmustir. Elde edilen verilerin polis teskilati
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mensuplarimin ige alma ve egitim programlarinda kullanilmasi ile ilgili bir
calisma yapilmamustir.

Ancak sonraki donemlerde baslatilan, 6zellikle Polis Akademisi Bas-
kanlig1 biinyesindeki egitim arastirma merkezinde polis temel egitim
programlarmin gelistirilmesi projesi ile eski ¢aligmalarin verileri deger-
lendirilmektedir.

Tim bu ¢alismalar 15181nda polisin se¢iminde ve yetistirilmesinde asa-
g1daki modelin (Sekil:1) esas alinmas1 diisitiniilebilir.

Sekil 1: EGM Egitim Program ve ise Alma Siireleri Yénetim Modeli

7 N\ iISE ALMA
EGM iS ANALIZI

EGM MESLEK - Girig Kosullart
- Kanunlar STANDARTLARI
. ) - Fiziki Yeterlilik
- Yénetmelikler
- Toplumsal . - - Psikolojik Yeterlilik
Degerler vs. POLIS AMIRI
STANDARTLARI AT
e EGITIM " .
——— PROGRAMI KALITELI
GUVENLIK
i$ TANIMLARI TEMEL HIZMETI

- Kanunlar POLIS TEMEL

EGITimi

POLISLIK

<L 5 STANDARTLARI

- Yonetmelikler

- Toplumsal

Degerler vs.
POLIS MEMURU

STANDARTLARI

iS GEREKLERI

HiZMETIGi
EGITIM

Is analizi sonucunda, polis amir ve memurlarimin temel polislik stan-
dartlar1 belirlenecek, bu standartlar1 degerlendirici segme sinavi sonucun-
da adaylarin se¢imi yapilacaktir. Segilen adaylar, analiz sonuglarina goére
hazirlanan temel ve hizmetici egitim programlari ile yetistirilecektir.

Sonuc¢

Tirk Polis Teskilatinda is analizlerine dayali bir segim ve egitim progra-
mi olusturmaya yonelik ¢aligmalar baglatilmasi halinde asagidaki kaza-
nimlarin olusacagi degerlendirilmektedir.



92 | Polis Bilimleri Dergisi: 12 (4)

Polislik mesleginin is gerekleri ortaya ¢ikmis olacaktir. Bunlar genel
hizmet polisinin ig gereklerinin belirlenmesi yaninda uzmanlik gerektiren
alanlara iliskin is gereklerin de belirlenmesini saglayacaktir.

Bir polis adayinda hangi 6zelliklerin/kriterlerin olmas1 gerektigi belir-
lenecektir. Bu kriterlerden bazilari, boy-kilo, fiziksel goriiniim, sagh sart-
lar1 vb. adaylarda aranacak on yeterlilikler olacagi gibi bazilar1 da segme
isleminde degerlendirilecek/test edilecek (karar verme becerisi, takim
ruhu, problem ¢6zme yetenegi vb.) olabilecektir.

Yapilan is analizleri sonucunda, egitim programlarmin igerigi yeniden
belirlenecek ve temel egitimde bir polise nelerin dgretilmesi gerektigi
tespit edilmis olacaktir.

Hali hazirda miifredatta yer alan mevcut egitim programlarinin igerigi
giincellestirilecektir. Polisin i tanimu ile ilgisi olmayan dersler miifredat-
tan cikarilacaktir.

Program gelistirme siirecinin tamamlanmasini miiteakip ders kitaplari
icerik olarak yeniden diizenlenecektir. Is tanimma uygun secilen polisin
yetistirilmesinde, bilissel, duyussal ve psikomotor 6grenme alanlarma
iliskin konular ders kitaplarina konulacaktir.

Belirlenen igerigin dgrencilere sunulmasi ve davranisa doniistiiriile-
bilmesi i¢in derslerin ne kadarmin teorik, ne kadarmin ise uygulamadan
olusacagi belirlenecektir.

Ogretmenler tarafindan bir ders ya da konu igin belirlenen hedef dav-
ramglarin 6grenciye nasil, hangi yollarla kazandirilacagi belirlenecektir.

Ogretmenlerin is yasaminda ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerileri ders
kapsaminda Ogretmeleri saglanacaktir. Boylece okulda Ogretilenlerle
kadro arasindaki uyumsuzluklar giderilmis olacaktir.

Bu siire¢ igerisinde egitim programlari, 0gretim yontem-teknikleri,
egitim arag-geregleri, kurumun amag ve hedefleri ile teknolojik gelisme-
ler agisindan ele alinarak evrensel dlgiilerde yeniden diizenlenecektir.

Mesleki temel egitimlerde biitiin polislerin ortak olarak bilmesi gere-
kenler polis okullarimizdaki (PMYO, POMEM) temel egitimlerde, teorik
ve uygulamali olarak ogretilecektir. Ozel uzmanlik gerektiren alanlarda
ise brang egitimlerinde neler verilmesi gerektigi ortaya ¢ikacaktir.
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Bu uygulama ile mesleki temel egitimde polis adaylarma biitiin polis-
lerde var olmasi gereken temel bilgi ve beceriler kazandirilmis olacak,
daha sonra ise her brangin gerektirdigi teknik bilgiler verilecektir.

Brans degisimi s6z konusu oldugu zaman ise, kisa siireli bir hizmet i¢i
egitim ile o brangm gerektirdigi bilgi ve becerilerin kisa bir siire i¢erisin-
de kazandirilmas1 miimkiin olacaktir.
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