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Ozet

Bu galigmanin amaci, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde
insan kaynaklarmim gelistirilmesinde kullanilan sanal smifin
mesleki gelisime katkisim1 degerlendirmektir. Bu siireg; (1)
hizmetici egitim etkinliklerinde, uzaktan 6gretim teknolojileri kul-
lanimmin gerekli olup olmadigi, (2) uzaktan 6gretim teknolojileri
kullaniminin; “Birim”, “Riitbe” ve “Egitim Durumuna” gore fark-
lilik gosterip gostermedigi, (3) Sanal siniftan alinan kurslar, kati-
limeilarm mesleki gelisim beklentilerini hangi diizeyde karsiladigi,
(4) uzaktan 6gretim yontemi ile alinan kurslarm, katilimeilarin bi-
reysel performansini hangi diizeyde etkiledigi, konular1 olmak iize-
re dort boyutta degerlendirilmistir. Arasgtirmanin evrenini, Emniyet
Genel Miidiirligii'nde 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda bir iist
riitbeye terfi eden, 1630 emniyet amiri ile 320 emniyet miidiirii
olusturmaktadir. Evrenden, 283’li emniyet amiri ve 77’si emniyet
miidiirii olmak tizere toplam 360 kisilik “gdniillii ¢aligma grubu”
olusturulmustur. Arastirma tarama modelinde betimsel bir ¢alis-
madir. Veriler, anket yontemleriyle toplanmustir. Arastirma kap-
saminda elde edilen nicel veriler betimsel analiz yontemi ile ¢6-
ziimlenmis ve yorumlanmistir. Anket sonuglari, SPSS programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlamada kullanilmistir. Emni-
yet amirleri ve emniyet miidiirleri, insan kaynaklarmin gelistiril-
mesinde kullanilan, uzaktan &gretim teknolojilerinden yararlanil-
masmin gerekliligini desteklerken, uzaktan 6gretim yontemiyle

' Bu ¢alisma, 21 Ekim 2011 tarihinde KAYFOR IX’da sunulmus olan bildirinin gelistirilmis seklidir.
" Dr., EGM, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig, rterkesli@egm.gov.tr
" Dr., Polis Akademisi, Arastirma Merkezleri Bagkanligi, zakirgul@gmail.com

PBD, 13 (4) 2011, s5.153-186.



154 | Polis Bilimleri Dergisi: 13 (4)

alman kurslarin, katilimcilarin mesleki gelisimlerini ve bireysel
performansimni kismen artirdigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ca-
lisma sonunda bulgulara gére bir kisim 6neriler de yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Ogretim, Sanal Smif, Insan Kaynak-
lar1, Mesleki Gelisim, Teknoloji Destekli Polis Egitimi.

Abstract

he purpose of this study is to examine the impact of the virtual

classroom that is used for human resources improvement on
the professional development in the Turkish National Police. This
process has been implemented in four dimensions; (1) whether to
use the distance learning technologies are necessary or not, in in-
service training, (2) whether the use of the distance learning tech-
nologies show any significant change in terms of “Unit”, “Rank”
and “Education Level”, (3) if any, on which level the taken courses
from the virtual class satisfy the career development expectancies
of the participants, (4) and, if any, on which level the taken courses
with distance learning method, affect the participants’ personal
performance. The population of the study comprises 1630 Police
Majors and 320 Chiefs of Police who were promoted to higher
ranks in the years of 2006, 2007, 2008 and 2009, in the Turkish
National Police. The “voluntary working team” (sample) consists
of 283 Police Majors and 77 Chiefs of Police. Data are collected
through surveys. SPSS software program and quantitative methods
are used to analyze and interpret the findings. Whereas officers in
Police Major rank and 2™ Degree Chief of Police rank believed in
the necessity of distance learning technology and supported its
utilization. They also believed that the courses which were taken
from distance learning methods only partially developed the par-
ticipants’ professional improvement and enhanced their personal
performance. Based on the findings, some suggestions were also
made at the end of the study.

Key Words: Distance Learning, Virtual Classroom, Human Re-
sources, Professional Development, Technology Supported Police
Training.
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Giris

21. yiizyilda degisim iki boyutta kendini gostermistir. Birincisi, teknolo-
jik boyutudur ki kullanilan teknolojinin siirekli olarak kendini yenileme-
sini ve buna ayak uydurulmasini ifade eder. ikinci ve de daha nemli olan
diger boyutu ise teknolojiyi kullanan insan ve organizasyonun diisiinsel,
fiziksel ve psiko-motor alanlardaki degisimini ve bu siireci ifade eder.
Yani, teknolojiyi etkin kullanacak insan giicii olmadig takdirde teknolo-
jinin higbir sey ifade etmeyecegini hatirlatir. Diger taraftan, kurumlarin
ve sirketlerin insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili birimlerinin bu degisimi
algilayabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 bilgiyi, diizenli bir sekilde, iste-
nilen zamanda ve ihtiyaglarini tamamen karsilayacak sekilde temin ede-
bilmeleri gerekmektedir. Ciinkii, diiniin yaklasim ve anlayislari ile bugii-
niin sorunlarina saglikli ¢6ziimler iiretilebilmesi her zaman miimkiin ol-
mamaktadir. O yiizden, ¢cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmus,
kendisini ve gevresini siirekli gelistirebilen, olgu ve olaylar1 ¢ok yonlii
degerlendirebilen, takimla ¢alisabilen, stirekli egitimi yasam bi¢imi haline
getirebilen, problem ¢dzme yetenegine sahip, yeniliklere acik, etik deger-
lere bagli, bilisim ve iletisim teknolojilerini bilen, tiim calisanlarla iyi
iligkiler kurabilen bireylerin yetistirilmesi son derece onemli hale gelmis-
tir.

Bununla birlikte, insanlarin daha ¢agdas bir ortamda yasama beklentisi,
teknolojideki hizli gelismeyi beraberinde getirmistir. Egitim siirecinin bir
iiriini olarak degerlendirilebilecek teknolojik gelisim, egitim siirecinin
yapisint degistirmis, egitim anlayigsina farkli bir bakis agis1 getirmistir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerinin egitim siirecinde yerini almaya basla-
masi ile birlikte uzaktan 6gretim uygulamalar1 egitimde 6nemli bir rol
iistlenmeye baslamisgtir.

Bilisim ve iletisim ¢aginda, kamu kurum ve kuruluslar ile sirketlerin
biitiin personelini merkezi bir yere toplayarak uzun siireli hizmetigi egi-
timler vermesi artik zaman israfi ve maliyetli bir etkinlik olarak goriil-
mektedir. Ancak, teknolojinin egitim alaninda da etkisini gostermesiyle
uzaktan 0gretim uygulamalari, kamu kurum ve kuruluslar: ile sirketlerde
onemli bir kolaylik saglamistir.

Biligsim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler paralelinde ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve toplumsal yapida meydana gelen hizli degisme ve
gelismeler, polisle ilgili beklentilerin artmasina, polise diisen gorevlerin
cogalmasina ve degisiklik gostermesine neden olmaktadir. Meydana ge-
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len bu hizli degisime ve gelismelere paralel olarak polisin egitimi her
zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda, Emniyet Genel Miidiirliigii, Tiirkiye genelinde gorev
yapan personelinin, gérevinden ayrilmadan gelisimlerine imkan saglayan,
zaman kaybim dnleyen ve maliyeti geleneksel egitime gore daha az olan
sanal smif uygulamalarini baglatmustir.

Insan kaynaklarmin gelistirilmesi igin uzaktan dgretim teknolojilerinin
farkl tiirleri kullamlmaktadir. Ancak bu arastirmada, Emniyet Orgii-
ti’nde kullanilmakta olan, “Sanal Smif” uygulamasinin, katilimcilarin
mesleki gelisimine ve performanslarina katkisinin ne diizeyde oldugu
arastirilacaktir. Bu nedenle, arastirma bulgularinin, daha sonra diizenle-
necek benzeri nitelikteki egitimlerde yol goésterici olmasi umulmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, Emniyet Genel Miidiirliigii biinye-
sinde insan kaynaklarmin gelistirilmesi siireclerinde, uzaktan Ggretim
etkinliklerinin, katilimcilarmm mesleki gelisimini ve performansini ne
oranda etkiledigine iliskin saptamalarda bulunarak bu etkinliklerden en
iist diizeyde fayda saglayabilmek i¢in neler yapilabilecegine iliskin Oneri-
lerde bulunmaktir.

Bu arastirma gergevesinde, uzaktan 6grenme siirecine iliskin olarak ge-
listirilen anket bulgularina gore, sanal sinif hizmetinin, Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin Tasra Orgiitii’ne yayginlastirilabilecegi veya hizmet kali-
tesinin yiikseltilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, yapilan analiz ve yo-
rumlarm benzeri uygulamalarin etkililiginin ve verimliliginin artirilmasi-
na yonelik olarak yapilacak caligmalarda, arastirmacilara ve akademis-
yenlere katki saglamasi beklenmektedir.

1. Uzaktan Ogretimin Tamim ve Ilgili Kavramlar

Cetiner ve arkadaslarma gére (2007) Uzaktan Ogretim, geleneksel 63-
renme-0gretme yontemlerindeki sinirliliklar nedeniyle smif i¢i etkinlikle-
rin yliriitilme olanagi bulunmadig1 durumlarda egitim ¢alismalarini plan-
layanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin
0zel olarak hazirlanmis 6gretim tniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belli
bir merkezden saglandigi bir 6gretim yontemidir. Diger bir ifadeyle, fark-
I mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve Ggretim materyallerinin iletisim
teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliye-
tidir.
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Uzaktan egitim: Farkl1 mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve egitim ma-
teryallerinin iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi resmi
veya kurumsal bir egitim faaliyetidir.

Uzaktan 6grenme: Ogretici ve dgrenenin fiziksel olarak ayri ortamlar-
da bulundugu durumlarda gergeklestirilen 6grenme etkinlikleridir.

Sanal simif: Belli bir igerigi bir ag tlizerinden 6grenmek amaciyla olu-
san grup.

E-Ogrenme: Internet, bir ag veya sadece bilgisayar yolu ile gercekle-
sen 0grenmelerdir.

M-Ogrenme: Mobil iletisim araglar1 yolu ile gerceklesen 6grenmeler-
dir.

Web tabanh uzaktan egitim: Web teknolojileri kullanilarak gercek-
lestirilen uzaktan egitim etkinlikleridir.

Es zamanh 6grenme: Farkli mekanlardaki bireylerin, ayni anda ¢ift
yonlii iletisim teknolojileri yardimiyla sanal ortamda bir araya gelip ger-
ceklestirdikleri 6grenme.

Cevrimi¢i 6grenme: Bir ag iizerinden sunulan icerikle gergeklestirilen
ogrenmelerdir.

Es zamanh uzaktan egitim: Ogrenenlere ayn1 anda ancak farkli or-
tamlarda sunulan egitim

Farkh zamanh uzaktan egitim: Ogrenenlere hem farkli zamanlarda
ve hem de farkli ortamlarda sunulan egitimdir.

Harmanlanms egitim: Her tiirlii teknolojinin kullanilabildigi, gele-
neksel ve uzaktan egitimin farkli modellerinin bir araya getirilerek diizen-
lendigi egitimdir (TBV, 2003).

1.1. Uzaktan Ogretimin Tarihcesi

Cetiner ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, uzaktan 6gretim
calismalar1 200 yildan daha eski yillara kadar uzanmaktadir. Ornegin,
1728 yilinda Boston Gazetesi'nde mektup ile stenografi dersleri verildigi-
ne iliskin rekldmlar bulunmustur. 1890’1 yillarda Avustralya'daki
Queensland Universitesi yerleske disina agik bir egitim progranu yiiriit-
miistiir. Benzer bir programi da 1920 'lerde Columbia Universitesi ger-
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ceklestirmistir. 1930'lara gelindiginde radyo artik pek ¢ok okul tarafindan
bir uzaktan egitim araci olarak kullanilmaya baslanmistir. 1950'lerde ise
Amerika'da 6zellikle askeri amagl olarak kullanilan uzaktan egitim igin
kagit tabanl iletisim ortamu kullamlmustir. Teknolojik gelismeler saye-
sinde giiniimiize gelindiginde ise disketler, videokasetler, CD-ROMlar,
uydu yayinlari, video konferanslar ve internet, uzaktan egitim c¢alismala-
rinda énemli bir yer tutmustur.

Ulusal Teknoloji Universitesi (National Technologial University), 1984
yilinda sekiz tiniversite igbirligi ile yiiksek lisans programi agarak uzaktan
O0grenime baslamistir. 1985 yilinda haberlesme uydusunu kullanmaya
baslamis ve 1992 yilinda dijital yayina gecerek is birligine giren iiniversi-
te sayisim 52’ye ¢ikartarak ¢agdas sistemler {izerinden egitim programini
devam ettirmektedir (Cakirer, 2002).

Tiirkiye’de ilk uzaktan 6grenim uygulamast 1974 yilinda “mektupla
ogrenim” adi altinda baslamustir. Ozellikle son yirmi yildir uzaktan dgre-
nim ¢aligmalar1 yapan ve diinyadaki 10 agik iiniversite arasinda yer alan
Anadolu Universitesi’nin A¢ik Ogretim Fakiiltesi uygulamalari bunun en
giizel 6rnegidir. Radyo, kitap, televizyon ve videokaset ile baglayan uzak-
tan Ogrenim caligmalarma giliniimiizde internet ve video konferans da
eklenmistir (Oktal, 2002:1). ODTU’de 1998 yilinda baslayan (IDAE)
Internete Dayali Asenkron Egitim ile tamamen internet ortaminda ve
asenkron olarak yapilan “Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi” bagla-
mugtir (Tiirkoglu, 2001). Giiniimiizde bu iiniversitelerle baglayan uzaktan
Ogrenim egilimini diger {iniversiteler ve igletmeler takip etmektedir.

1.2. Uzaktan Ogretim Tiirleri

Lawhead’in (1997) yapmis oldugu asagidaki sekil ve drnek agiklamalar
uzaktan 6gretimin ¢esitlerini a¢ikca ortaya koymaktadir.
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Tablo 1: Uzaktan Ogretim Tiirleri

Egitmen / Ogrenci
A Kand Bir kismi1 ayni bir kismi Tamamen farkl
ym mekanda farkli mekanda birmekanda
lfaznandan A
ag1Imsiz

§ |z
] amandan yari
£ | bagimsiz D E B
N

Zaman bagimli C

“A”, egitmen ve O0grencinin hicbir sekilde karsilasmadigi, bir bagka de-
yisle egitimin yer ve zamandan bagimsiz olarak yiiriitiildiigii durumdur.
Bu tiir uzaktan 6gretimin ders igeriginin dagitilmasi igin World Wide
Web (www), iletisim i¢in ise e-posta kullanilabilir.

“B”, dgretimin tamamen yerden bagimsiz, fakat zamana yar1 bagiml
olarak yuriitildigii durumdur. Bu tiir uzaktan 6gretimde, karsilasilan
0zel bir problemi ¢dzmek ya da ders kapsaminda yer alan bir soruyu ce-
vaplandirmak igin “Internet Baglantili Sohbet” (Internet Relay Chat-IRC)
gibi etkilesimli web araglar1 kullanilabilir.

“C”, dgretimin tamamen yerden bagimsiz, ancak zamana tam bagiml
olarak yiritiildiigii durumdur. Karsilikli olarak sorularin soruldugu ve
cevaplandig1 video konferans sistemi bu tiir uzaktan egitim ¢alismalarin-
da kullanilabilir.

“D”, dgretimin bir yerleske icinde elektronik tartigma destekli olarak
yiiz yiize siif ortaminda yiiriitiildiigii durumdur.

“E”, 6gretimin bir kisminin yiiz ylize gerceklestirildigi (yer/zaman tam
bagimli), bir kisminin ise tamamen uzaktan verildigi (yer/zaman bagim-
s1z) durumdur. Genel olarak, programin baglangi¢ kismi ve sonunda yer
alan smav asamalar1 yiiz yiize gergeklestirilirken, ara agamalar “A” du-
rumundaki gibi yiiriitilmektedir.
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|
1.3. Uzaktan Ogretimin Ozellikleri

Keegan’in (1998) yapmis oldugu ¢alismaya gore, uzaktan 6gretimin tipik
ozellikleri agagidaki gibi 6zetlenmistir:

Kisisellestirme: Dogu ve Batidaki Geleneksel Egitim sisteminin en be-
lirgin 6zelligi egitmen ve 6grencinin yiiz ylize iletisim kurmasidir. Bu tip
egitim genel olarak Ogrencilerin degisik zeka ve Ogrenme yetenekleri
yerine grubun genel seviyesine gore diizenlenmektedir. Ancak ideal olan,
her 6grencinin kisisel 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanmig ders igerikli
egitim sistemidir. “Geleneksel Egitim” anlayisi ile gergeklestirilmesi ¢ok
zor olan bu sistem, uzaktan Ogretim sayesinde hayata gegirilmeye bas-
lanmigtir.

Ozellestirme: Uzaktan 6gretim sistemi, dgrenciyi sinif ortamindan ala-
rak bireysel olarak egitilebilecegi bir konuma tasir. Bu sistemde, kurum-
sal O0grenmenin yerini bireylere gore Ozellestirilmis 6grenme alir. Bu
durumun saglayacagi avantajlarin yani sira getirecegi sosyolojik ve psi-
kolojik dezavantajlar da halen tartisilmaktadir.

Endiistrilesme: Biiyiik bir kitlenin bir liriine olan artan ihtiyacini karsi-
layabilmek i¢in ilgili endiistrilerin kurulmasina benzer bir sekilde, insan-
larin artan egitim taleplerine hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmek
i¢in uzaktan 6gretim kurumlarinin agilmasi kaginilmaz duruma gelmistir.

Geleneksel Egitime Uygun Olmayan Ogrencilere Hizmet Verme:
Uzaktan 6gretim, diinya ¢apinda her yil milyonlarca kisi tarafindan tercih
edilen bir egitim sistemidir. Bununla beraber ilgili egitim kurumundaki
ders saatlerine yer/zaman agisindan katilma imkani1 olmayanlar (tam za-
manli olarak ¢alisanlar - memurlar, askerler-farkli sehir/iilkede yasayan-
lar gibi) i¢in beklenilen bir se¢imdir. Bu egitim sistemi hasta, oziirlii ve
suclu insanlar i¢in ise fek segenektir.

Hareket Kabiliyeti: 1980'li yillarda, uzak mesafeler arasinda iletisim
kurmak amaciyla sabit bilgisayar konferans sistemleri ve iki yonlii video
konferans sistemleri kullanilmakta iken, gliniimiizde bunlara ilave olarak
portatif bilgisayarlar ve cep telefonlar1 dénemli diizeyde kullanilmaya
baslanmustir. Yer/zaman bagimsiz uzaktan Ogretim sistemi, kablosuz
iletisim imkan1 sayesinde kisilere egitim esnasinda hareket 6zgiirliigli de
saglamistir.

Hizh Geri Besleme: Giiniimiizde uzaktan 6gretim sayesinde 6grenci-
ler, e-posta yolu ile diinyanin herhangi bir yerinden giiniin herhangi bir
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saatinde O0devlerini gonderebilmekte ve bu ¢alismalarmin degerlendirme
sonuglarint hemen ayni sekilde internet iizerinden alabilmektedirler.

Diger Egitim Sistemlerine Gore Ucuz Olmasi: Altyapiya yonelik ya-
tirimin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi ya da 6grenci basina diisen {icretlen-
dirmenin “Geleneksel Egitime” gore daha yiliksek olmasi veya yapilan
yatirim maliyetini karsilayacak sayida dgrencinin bulunamamasi durum-
lar1 hari¢, genel anlamda uzaktan Ggretim, egitim sistemleri arasinda en
ucuz olanidir.

Teknoloji ve Egitim: Sanal siniflar uydu veya sikistirilmis video kod-
lama ya da tam band genisligi kullanilarak birbirlerine baglanabilmekte
ve bu sayede kisiler uzak yerlerde olsalar bile yiiz yiize egitim alabilmek-
tedirler.

Vergi Yiikiimliilerine Egitim: Ulusal egitim biitceleri kullanilarak, il-
kogretim, lise ve Universite diizeyinde vatandaglarin egitim gormeleri
saglanmaktadir. Devlet bu biitgeyi ¢alisan kesimden topladigi vergiler ile
olusturmaktadir. Giiniimiizde profesyonel is hayati siirekli yenilenmeyi
bir baska deyisle hayat boyu egitimi gerektirdiginden, uzaktan 6gretim bu
kisilerin islerini devam ettirebilmeleri i¢in vazgegilmez olmaktadir. Bu
sayede ulusal egitim biitgesi i¢in daima kaynak bulmak miimkiin olacaktir

1.4. Sanal Simf Teknolojisinin Uzaktan Ogretimdeki Yeri ve Kulla-
mm Alanlari

Sanal smiflar bir uzaktan 6gretim uygulamasidir. Yapilan ¢alismalarin
sonuglarinda da sanal siniflar temel alinarak gelistirilen uzaktan 6gretim
uygulamalarinin geleneksel egitim sistemleri ile karsilastirildiginda basa-
rili sonuglar verdigi goriilmektedir (Franklin, 2001).

Yapilan aragtirmalar insanlarm gordiiklerinin %30’unu, isittiklerinin
%20 sini, hem goriip, hem de isittiklerinin %50’sini, bizzat sdyledikleri-
nin %70’ini, bizzat yaptiklarinin ise %90’nim1 hatirladiklarini géstermek-
tedir (Uyar, 1997).

Sanal sinif kurslarmi kullanarak 6gretmen 6grencileri ihtiyag duydukla-
11 sekilde motive edebilir, goriintiilii, sesli ve metin tabanli 6grenenler ile
toplant1 yapma imkanina sahip olunabilir. Etkilesim araglar1 ile sorulara
hizlica yanit verilebilir. Kursta biitiin olaylar ile ilgili kapsamli miifredat
programu, aktiviteleri ve kurs ile ilgili okunacak materyalleri yayinlanabi-
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lir. Web sayfasina, formlara, listelere, yonergelere, talimatlara, tartisma
forumlarina, derecelendirme kriterlerine ve diger ihtiya¢ duyulan kaynak-
lara baglant1 verebilir. Ogretici katilimecilarla direk, kurstaki program
lizerinden ve toplu aktiviteleri yoneterek iletisim kurabilir (Giimis,
2008).

Uzaktan 6gretimin gerceklesebilmesi i¢in bir iletisim yolunun olmasi
gerekir. Uydular, telefon hatlari, fiber optik hatlar ve bu fiziksel yapilarin
lizerine tanimlanmis protokol ve yazilimlar grubu iletisimin temelini
olusturmaktadir. Internet diinyada en ¢ok kullanilan ve en yaygn iletisim
aracidir. Degisik iletisim yollarmi ve yazilimlarmi destekledigi igin ol-
dukga esnek bir yapiya sahiptir.

Internet temelli uzaktan egitim, uzaktan egitimin tiim faydalarim koru-
yup dezavantajlarin1 azalttig1 icin tercih edilmektedir. Ayrica internet
hem senkron hem de asenkron uzaktan egitimi destekleyecek yazilim ve
donanimsal altyapiy1 saglamaktadir (Baskomiircii ve Oztiirk, 1996:58).
Internet temelli uzaktan egitimde alt yap1 eksikligi noktasinda ydnetici
konumunda Ogretmenlere ait rollerde unutulmamalidir. Yine, uzaktan
egitim sistemlerinde 6geler agisindan 6gretmenlerin rolleri ile yiiz yiize
egitimdeki uygulamacilarin rolleri farklidir (Yasar ve Kaya, 1997:29-33).
Bu farkliliga ragmen giliniimiiz akilli simif ortamlarinda, 6gretmenlerin
yasadiklar1 pek ¢ok zorluk en aza indirgenmistir. Ayrica, sanal siiflarin
uzaktan egitim uygulamalar igerisinde yer aliyor olmasina ragmen, uygu-
lamada yasanilan zorluk ve problemler nedeniyle bir¢ok uygulama kosulu
acisindan mevcut uzaktan egitim uygulamalartyla pek ¢ok noktada farkli-
liklar gosterdigi goriilmektedir.

1.5. Uzaktan Ogretimle Ilgili Emniyet Teskilatinda Yapilan Arastirma-
lar

Emniyet Teskilati’nda kullanilmakta olan uzaktan dgretim veya uzaktan
Ogretimin tiirlerine iliskin yapilmig ¢aligmalar bulunmaktadir;

Zengin (2007) ¢alismasinda, orta ve iist seviye polis yoneticileri i¢in in-
ternet iizerinden video konferans formatinda hazirlanan kurslar hakkinda
polis yoneticilerinin goriislerini analiz etmis ve bu kurslarin nasil gelisti-
rilecegine iliskin Onerilerde bulunmustur. Emniyet Teskilati, merkezi
yOnetim anlayisiin bir geregi olarak, gerek yurt icinde, gerekse yurt
disinda (BM, AGIT, AB, misyon koruma vb.) degisik amaglarla elliden
fazla tilkede goérev yapan personelinin iist riitbeye terfi smavlarini 2006
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yilina kadar biitiin agamalari ile Ankara'da bir merkezde yapmakta, bu da
kursiyerlerin Ankara'ya seyahat edip, bu siireci goérev ve ikamet yerlerin-
den uzakta gegirmelerini neden oldugundan, yeni uygulama ile kursun
basi ve sonunda yapilan sinavlarin Ankara'da olmasi kaydiyla, kurs miif-
redatinin internet kanaliyla uzaktan takibi imkaninin saglandigi anlatil-
mugtir. Bu yeni sistemin kullamlmasindan sonra uygulanan yeni teknolo-
jinin basar1 seviyesini 6lgmek amaciyla Giivenlik Bilimleri Enstitiisii tara-
findan bir anket ¢aligmasi diizenlenmistir. Bu arastirmada yeni sistemin
zaylf yonlerini tartigmak amaciyla ikincil veri (secondary data) analizi
kullanilmustir. Polis yoneticileri i¢in diizenlenecek olan internet iizerinden
sunulan (online, e-learning) kurslarinin kalite ve verimliligini artirabilmek
icin bazi 6nerilerde bulunmustur.

Semerci’nin (2008) yapmis oldugu c¢alismada, Emniyet Genel Miidiir-
ligl biinyesinde e-6grenme yontemi ile diizenlenen yoneticilik egitimle-
rinin egitime katilan kursiyerlerin algilarina dayali olarak degerlendiril-
mesi amaglanmistir. E-6grenme yontemiyle diizenlenen orta ve iist kade-
me yoneticilik egitimlerinin 3,40 ortalama puan ile iyi diizeyde ve pozitif
olarak algilandig1 goriilmiistiir. E-6grenme siirecindeki en yiiksek algila-
ma diizeyi 3,56 ortalama ile portalin tasarimi ve destek hizmetleri boyu-
tunda, en diisiik algilama diizeyi ise 3,13 ortalama degeri ile etkilesim
boyutunda ger¢eklesmistir. Arastirma bulgularina dayali olarak; e-
ogrenme siirecindeki icerige, etkilesime, portal tasarimi ve destek hizmet-
lerine, idari uygulamalara ve bu alanda yapilmasi gereken arastirmalara
iliskin Onerilerde bulunulmustur. Arastirma neticesinde; e-6grenme yon-
temi ile egitime katilan kursiyerlerin %68,5 gibi énemli bir boliimiiniin
bu yontemle 6grenmeyi olumlu algiladiklari, diger hizmetigi egitimlerde
de ayn1 yontemle egitim almak istedikleri sonucuna varilmistir. Gerek is
yogunlugu ve gerekse baska nedenlerle egitimi takip edemeyen diger
kursiyer meslektaslari i¢in endise duyduklar1 goriilmiistiir.

Bu nedenle, kursiyerler esit sartlarda egitim almak istemektedirler. Me-
sai saatleri igerisinde ¢alisma ortaminda, gorevi esnasinda hizli internet
baglantis1 olanagina sahip personelin bu egitimi takip etmesi ile tasra
teskilatinda gorevli, internet baglantis1 bulunmayan/yavas internet bag-
lantis1 olan, egitimi takip etmesi birim amirinin takdirine birakilmis, yo-
gun is temposu altinda mesai gézetmeksizin ¢alisan personelin esit sart-
larda olmadig1 hemen hemen tiim kursiyerler tarafindan dile getirilmistir.
Arastirma neticesinde, kursiyerlerin egitimlere esit sartlarda katilmalari-
nin saglanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Kursiyerlerin biiylik bolii-
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miiniin sunulan teknik yardim ve destek hizmetlerinden memnun oldukla-
r1 anlagilmistir.

2. Problem Durumu

10.08.2001 tarih ve 24489 sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan Emniyet
Hizmetleri Sinifi Personeli Riitbe Terfileri ve Degerlendirme Kurullarinin
Calismalarina Iliskin Yonetmelik ile, Baskomiser riitbesinden Emniyet
Amirligine, 3.Simf Emniyet Miidiirii riitbesinden 2. Simf Emniyet Mii-
diirliigiine terfi edecek personelin, yapilacak olan “Orta ve Ust Kademe
Yoneticilik Kursu”nda basarili olmalart durumunda, meslek i¢i yonetici-
lik egitimi kurslarina katilmalar1 zorunlu hale getirilmistir.

Yéneticilik egitimleri ve hizmetigi egitimler i¢in Ulkemizin farklr ille-
rinden Ankara’ya cagrilan personele kurum tarafindan seyahat ve konak-
lamalarma yiiksek miktarlarda paralar 6denmektedir. Emniyet Genel
Miidiirliigii Egitim Dairesi Baskanligi kaynaklarma gére, “Orta ve Ust
Kademe Yoneticilik Kursu” i¢in 15 giinliigiine Ankara’ya gelen yaklagik
1.200 personel i¢in yiiksek miktarlarda paralar harcanmaktadir. Buna
kursiyerler i¢in kalacak yer bulma sorunlar1 ve giderleri, egiticilerin gi-
derleri, egitim materyallerinin hazirlanmasi, giincellenmesi ve dagitilma-
sma iligkin giderler eklendiginde 15 giinliikk bir kursun maliyeti ciddi
anlamda ekonomik bir kiilfeti beraberinde getirmektedir.

Yonetici konumundaki personelin ¢alisma ortamlarindan ayrilarak, tek
bir merkezde toplanmasi seklinde gergeklestirilen geleneksel yoneticilik
egitimi kurslarina her y1l yaklagik 1.200 kisi katilmaktadir. Bu kadar per-
sonelin katilacagi bir egitim i¢in gerekli teknolojik donanima sahip egitim
ortami ayarlanamamasi, bu ortamlarda yapilan egitimin etkililik ve ve-
rimliligine iliskin endiseler, 6gretim elemani bulma zorluklari ile perso-
nelin isgilicii kaybi, ailevi yiikiimliiliikkleri gibi temel sorunlar, Emniyet
Genel Midiirliigii’nii yeni arayislara yoneltmistir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin egitim alaninda yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglamasi, e-6grenmenin en az yiiz yiize 6grenme kadar
etkili olduguna iliskin arastirma sonuglari, bu yolla yapilan egitimin ma-
liyetleri diisiirmesi, Emniyet Orgiitii’niin sahip oldugu internet imkanlar1
ile iletisim altyapis1 gilivenli veri, ses ve goriintii aktarimina uygun
POLNET gibi saglam kurumsal ag yapisi olanaklari kurum igerisindeki
egitim hizmetlerinde e-6grenme uygulamalarimin kullanilmasina yonelik
istegi artirmistir. Sahip olunan bu olanaklar, e-6grenme uygulamalarimin
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baslatilabilmesi i¢in Emniyet Genel Miidiirliigii’niin yeterli potansiyele
sahip oldugunun bir géstergesi olarak degerlendirilmistir.

Tirkiye’de ilk web temelli uzaktan egitim projelerini baslatan, vizyo-
nunu kamu kurum ve kuruluslar ile diger iniversiteler ve 6zel sektor igin
teknoloji transfer etmek olarak ortaya koyan Orta Dogu Teknik Universi-
tesi (ODTU) (Ozden, 2006:28-29) ile 2004 yili itibariyle e-6grenme ile
ilgili bir proje baslatilmistir. Bu cercevede, ODTU ile Emniyet Genel
Miidiirliigii arasmnda 23.02.2005 tarihinde Uzaktan Egitim/E-Ogrenme
Protokolii imzalanmistir (EGM Uzaktan Egitim/E-Ogrenme Protokolii,
2005).

Emniyet Genel Miidiirliigii ile Orta Dogu Teknik Universitesi’nin bir-
likte yiiriitmeye basladiklar1 ve ismi “Uzaktan Egitim E-Ogrenme Portal1
Projesi” olan uygulama gergevesinde, 2005 Nisan ayinda, “Orta ve Ust
Kademe Yoneticilik Kursu” internet iizerinden yapilmaya baslanmustir.
Bahse konu sanal sinif uygulamasi 2006 yilindan itibaren, Tablo 2’deki
kurs tiirli sayilarindan da anlasilacag iizere, farkli hizmeti¢i egitim et-
kinliklerinde kullanilmaya baslanmistir (EGM Egitim Dairesi Bagkanligi
Brifingi, 2007).

Tablo 2: Sanal Siniftan Verilen Ogretimin 2006-2009 Yillar1 Aras1 Dagilimi

Kurs yth | Kurs giin sayist | Katilimci sayisi Kurs tiirii sayist
2006 45 1294 3
2007 45 3126 5
2008 79 8927 11
2009 50 13569 8
Toplam 209 26916 27

Kaynak: Egitim Dairesi Bagkanlig1 Brifingi, 2009, s.30.

Bunun yaninda, EGM Egitim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan diizenle-
nen hizmetigi egitim etkinlikleri, Tablo 3’de goriilecegi gibi genel per-
sonel sayisiyla karsilastirildiginda ve bazi personelin miikerrer egitim
aldig1 hesaplandiginda %50’lere dahi ulasilamadigi goriilmektedir.
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Tablo 3: 2006 Yilinda Verilen Hizmetigi Egitimlerin Genel Listesi

Toplam
Yil Amir| Memur| Bekgi/YabancvDiger | Toplam | personel

saytst
2006 | 9085 81859 3735 94.679 179.193
2007 | 3326 | 46265 1464 51055 187.516

Kaynak: Egitim Dairesi Bagkanlig1 Brifingi, 2007, s.5.

Kurum ve kuruluslar i¢in siirekli egitimin ve personel niteliklilerini ge-
listirmenin énem kazandig1 bilgi ¢aginda, hizmetigi egitim etkinliklerinin
siirekliliginin saglanmasi da énem arz etmektedir. Emniyet Orgiitii egitim
yoneticileri de bu durumun farkina vararak, kurulmus olan sanal sinifi
farkli hizmetigi egitim etkinliklerinde kullanmak suretiyle mevcut tabloyu
degistirmeye ¢alismaktadirlar.

Insan kaynaklarimin gelistirilmesi amaciyla baslatilan/kurulan “Uzaktan
Egitim E-Ogrenme Portali Projesi” hem farkli hizmetigi egitim etkinlikle-
rinde kullanilmaya baslanmig hem de kisa siirede egitim verilen personel
sayisiin artisina neden olmustur. Ancak Tablo 2’de, sanal smiftan 2006
ile 2009 yillar1 arasinda hizmetigi egitim verilen personel sayisina ve kul-
lanmim siiresine bakildiginda, projenin amacinda belirtilmis olan yayginlas-
tirilma planinin yeterli olmadigi ve kullanim siiresinin de 4 yilda toplam
209 giin oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda, Emniyet Orgiitii’ndeki gelismeler, uzaktan 6grenme
teknolojilerini kullanmay1 kaginilmaz kildigindan, bu yondeki ¢aligmalara
devam edilmistir. Ancak uzaktan 6grenmenin, kursiyerler tarafindan nasil
algilandigina, kursiyerlerin mesleki gelisime ve bireysel performansa
katkismin ne diizeyde olduguna ve Emniyet Orgiitii’nde uzaktan grenme
teknolojilerinin kullanilmasmin gerekli olup olmadigina iligkin bir ¢alis-
ma ise su ana kadar yapilmamustir.

Ayrica, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde, kullanimina 2005 yi-
linda baslanilmis olan “Uzaktan Egitim E-Ogrenme Portali Projesi”nden
daha sonra diizenlenecek benzer nitelikteki egitimlerin kalite ve niteligini
yiikseltmek, karsilasilan problemlerle tekrar karsilasmamak, kursiyerlerin
uzaktan Ogrenme algilarimi sekillendiren faktorleri yine kursiyerlerin
tecriibelerine dayanarak ortaya koymak ve bu ¢ercevede s6z konusu egi-
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timlerin verimliligini degerlendiren bir ¢aligmaya gereksinim duyulmus-
tur.

2.1. Alt Problemler

1.Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde, insan kaynaklarinin gelisti-
rilmesinde kullanilan uzaktan 6gretim teknolojilerinden yararlanma ge-
reksinimi; birim, riitbe ve egitim durumuna, gore farklilik gostermekte
midir?

2.Emniyet Orgiitii'nde, uzaktan 6gretim yontemiyle alinan kurslar, ka-
tilimcilarin mesleki gelisim beklentilerini hangi diizeyde karsilamaktadir?

3.Emniyet Orgiitii’nde, uzaktan 6gretim yontemiyle alman kurslar kati-
limcilarin bireysel performansini hangi diizeyde etkilemektedir?

2.2. Arastirmanin Simirliliklar:

1. Bu arastirma, Emniyet Orgiitii’'nde kullanilmakta olan uzaktan dgre-
tim teknolojilerinden, “Sanal Smif” tiiriiniin, mesleki gelisime ve perfor-
mansa katkisinin dl¢iilmesiyle,

2. Emniyet Genel Miidiirliigii Egitim Dairesi Baskanhg1 ve Bilgi islem
Dairesi Bagkanligi isbirligi ile gergeklestirilen, “Uzaktan Egitim E-
Ogrenme Portali Projesi” iizerinde ¢alisan uygulamalarla,

3. Uzaktan 6grenme siirecine iliskin olarak Emniyet Genel Miidiirliigii
Sanal Smifinda; 2006, 2009 ve 2010 yillarinda yapilan gézlemlerle sinir-
ldir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel bir arastirma olup, Emniyet Genel Miidiirliigii
bilinyesinde, insan kaynaklarmin gelistirilmesinde kullanilan uzaktan
ogretim teknolojilerinden yararlanilmasinin gerekliligi “birim”, “riitbe”
ve “egitim durumu” degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigi,

sanal simf uygulamasinin, katilimcilarin mesleki gelisim beklentilerini
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hangi diizeyde karsiladigi ve alinan kurslarm katilimcilarin bireysel per-
formansini hangi diizeyde etkiledigi konularini icermektedir.

3.2. Evren ve Calisma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini, Emniyet Genel Miidiirliigii Egitim Dairesi
Bagkanligi’nin sorumlugunda kullanilan, sanal siif uygulamasindan,
“Orta ve Ust Kademe Yéneticilik Kursu” almis, 2006/2007/2008 ve
2009 yillarda, bagkomiserlik riitbesinden, emniyet amirligi riitbesine terfi
eden personel ile 2009 yilinda, 3.Smif emniyet miidiirliigii riitbesinden,
2.sinif emniyet miidiirliigii riitbesine terfi eden personel olusturmaktadir.
Evrene iligkin liste Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4: Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Riitbe Evren Orneklem
Emniyet Miidiirii 320 77
Emniyet Amiri 1630 283
Toplam 1950 360

Aragtirmanin evrenini olusturan 1950 emniyet miidiirii ve emniyet ami-
rinden, 77’si emniyet miidiirii ve 283’{i emniyet amiri olmak iizere top-
lam 360 kisilik “goéniillii calisma grubu” olusturulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan alt problemler
esas alinarak gelistirilmistir. Bu amagla konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1
alan incelenmis, yasa ve yoOnetmelikler taranmistir. Alan yazinin ince-
lenmesi sonrasinda insan kaynagmin gelisiminde kullanilan, uzaktan
ogretim teknolojilerine iliskin bilgi kaynagi olusturulmustur. Alan uz-
manlari ile yapilan goriismeler sonrasinda bu havuz 67 maddelik bir veri
toplama araci taslagi haline getirilmistir.

Veri toplama aracinin (anket) geneli, emniyet amiri ve emniyet miidiir-
leri i¢in ayni sorular1 icermektedir. Dort boliimden olusan anketin birinci
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boliimii, arastirmanin bagimsiz degiskenlerine iligkin kisisel bilgilerini
elde etmeye yonelik 14 sorudan olusmustur. ikinci boliim, Emniyet Genel
Midiirligi biinyesinde, insan kaynaklarinin gelistirilmesinde uzaktan
ogretim teknolojilerinden yararlamlmasimin gerekliligine iliskin 21 soru-
dan olusmustur. Uciincii boliim, Emniyet Orgiitii’nde, uzaktan 6gretim
yontemiyle aliman hizmetigi egitimlerin, katilimcilarin mesleki geligim
beklentilerini hangi diizeyde karsiladigina iligkin 11 sorudan olusmustur.
Dérdiincii béliim ise, Emniyet Orgiitii’nde, insan kaynaklarinin gelistiril-
mesinde kullanilan uzaktan 6gretim teknolojilerinin, katilimcilarm birey-
sel performansmi hangi diizeyde etkiledigine iliskin 20 sorudan olusmus-
tur.

Veri toplama aracmin gegerlik ve giivenirliginin belirlenmesi i¢in 6n
uygulama yapilmistir. Bu dogrultuda anket taslagi, Emniyet Genel Mii-
diirligii’nde ¢alisan ve yurtdisindaki farkli {iniversitelerde doktora 6gre-
nimini tamamlamis akademisyenlerden goriis alinarak yeniden diizen-
lenmistir. Anket taslagi, uzaktan dgretim yontemiyle “Orta ve Ust Kade-
me Yoneticilik Kursu” almus, 20 kisilik akademisyen ve yoneticiden olu-
san kontrol grubuna uygulanmistir. 20 anketin tamami degerlendirmeye
alinmigtir. Yapilan degerlendirmeler, alan uzmanlarinin goriislerine su-
nulmus ve alman goriisler dogrultusunda, veri toplama araci taslaginin
bazi maddeleri aciklik, anlagilirlik ve Tiirk¢e kurallarina uygunluk gibi
ilkeler dikkate alinarak yeniden yazilmustir.

Veri toplama aracinin, gilivenilirligini artirmak amaciyla veri toplama
araci, akademisyen ve yoneticilerden olusan ikinci bir kontrol grubuna
uygulamistir. Deneklerden gelen oOnerilerde, aracin uygulanmasinda,
Survey Monkey yonteminin kullanilmasinin ve deneklerin goriislerini
ifade edebilecegi agik u¢lu bir sorunun eklenmesinin faydali olacagi go-
risl bildirilmistir. Danismanin da goriisleri alinarak veri toplama araci,
Survey Monkey ortamina tasinmis ve “Onerileriniz” seklinde bir tane de
acik uclu soru eklenmistir.

Veri toplama araci, 20 Nisan-20 Mayis 2009 tarihleri arasinda; 2006,
2007, 2008 ve 2009 yillarinda, uzaktan 6gretim yontemiyle “Orta ve Ust
Kademe Yoneticilik Kursu” almig, emniyet amiri ve emniyet miidiirleri-
nin, devrelerine ait e-posta araciligr ile uygulanmistir. Veri toplama ara-
cina toplam 360 goniillii katilmustir.
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3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde asagidaki yollar iz-
lenmistir:

1. Survey Monkey yonteminde, hazirlanan sorulara iligkin katilimcilara
tercih yapma zorunlulugu getirilmis olmasi, sorularin yanitlarinda bosluk
olusmasimi engellemistir. Bu nedenle, 360 katilimci goriisiiniin tamami
degerlendirmeye dahil edilmistir.

Bazi katilimcilar, uzaktan dgretim yontemiyle “Orta ve Ust Kademe
Yoneticilik Kursu” almamig olsalar bile uzaktan 6gretim yontemiyle fark-
1 hizmeti¢i kursu almis olduklarindan dolayi, ankete katilip goriislerini
belirtmislerdir. Goriislerini belirten on (10) katilimcinmin goriisleri, alt
problemlerin ¢6ziimiine yardimeci olamayacagi diisiincesinden dolay1
degerlendirmeye déhil edilmemistir. Elde edilen veriler bilgisayar orta-
mina aktarilmig ve SPSS programi kullanilarak ¢dziimlenmistir.

2. Ankette yer alan 66 maddeye iliskin yanitlar, dereceleme 6lgegi kul-
lanilarak sayisallastirilnustir. Olgegin agirhg:, segenekleri ve sinirlari
Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5: Arastirma Sonuglariin Degerlendirilmesinde Esas Alinan Deger
Araliklar

Agirhk Secenekler Siirlar
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80
2 Katilmiyorum 1.81 -2.60
3 Kismen Katiltyorum 2.61 -3.40
4 Katiliyorum 3.41-4.20
5 Tamamen Katiliyorum 4.21 -5.00

3. Arastirmanin birinci, ikinci ve tiglincii alt problemleri ¢éziimlenir-
ken; frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri tespit edilmis-
tir. Ayrica, ikili ¢ok kiime karsilastirmalarinda uygulanan, Tek Yonli
Degiskenlik Coziimlenmesi F testi ¢oziimlemesi yapilmustir. F Testi ista-
tistigi sonucu anlamli ise, farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belir-
lemek amaciyla “Scheffe Testi”, ikili karsilagtirmalarda ise, bagimsiz
gruplar “t-testi” yapilmistir.
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4. Aragtirmanin Bulgular

4.1.Calisanlarin Demografik ve Calisma Yasamu ile ilgili Ozellikleri

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Emniyet Amiri ve Emniyet Midiirlerinin Kisisel
ve Calisma Yasamina Iligkin Bilgiler

Degiskenler f %
Cinsiyet

Kadin 2 0,56

Erkek 358 99,4
Yas

30-39 296 82,22

40— 49 64 17,78
Mesleki Kidem

11-15 280 71,8

16-20 67 18,6

21 ve lizeri 13 3,6
Birim

Merkez 75 20,8

Tagra 218 60,6

Yurtdis: 67 18,6
Riitbe

Emniyet Amiri 283 78,6

Emniyet Miidiirii 77 21,4
Egitim Durumu

Lisans (Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi 188 52,2

Yiiksek Lisans 129 35,8

Doktora 43 11,9
Bilgisayar teknolojilerini kullanma diizeyi

Baslangi¢ diizeyinde 4 1,1

Orta diizeyde 64 17,8

Ortanin {istiinde 169 46,9

ileri diizeyde 123 34,2
Bilgisayar teknolojilerini kullanmak icin alinan egitimin seviyesi

Temel bilgisayar egitimi 189 52,5

ileri bilgisayar egitimi 62 17,2

Profesyonel bilgisayar egitimi 62 17,2

Belirli bir programu kullanmaya yonelik 13 3,6

Herhangi bir egitim almadim 34 9,4
Bilgisayar teknolojilerini giinde ka¢ saat kullamyorlar

0-1 saat 8 2,2

24 134 37,2

5-7 144 40

8-10 54 15

11 saat ve lizeri 20 5,6




172 | Polis Bilimleri Dergisi: 13 (4)

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Emniyet Amiri ve Emniyet Mudiirlerinin Kisisel
ve Calisma Yasamina Iligkin Bilgiler

Degiskenler f %

Uzaktan 6gretim teknolojileri ile yillik alinan hizmetici egitim siiresi

1-15 giin 230 63,9
16-30 giin 72 20,0
1-2 ay 14 3,9
2-3 ay 12 33
Hi¢ almadim 32 8,9

Uzaktan 6gretim teknolojileri kullamlmadan yillik ahinan hizmetici egitim siiresi

1-30 giin 76 21,1
1-2 ay 44 12,2
2-4 ay 99 27,5
4-6 ay 12 11,7
6 ay ve lizeri 99 27,5

Uzaktan ¢gretim teknolojileri kullamlarak yilhik alinan hizmetici egitimin sayisi

1 261 72,5
2 59 16,4
3 18 5,0
4 6 1,7
5 ve lizeri 16 4.4

Uzaktan 6gretim teknolojileri kullamlmadan yilhik alinan hizmetici egitimin sayis1

1-3 58 16,1
4-6 87 24,2
7-9 57 15,8
10-12 40 11,1
13 ve lizeri 118 32,8

Uzaktan 6gretim teknolojileri ile alinan egitim tiirleri

Riitbe Terfi Egitimi (Ust Kademe Y éneticilik Egitimi) 71 19,7

Riitbe Terfi Egitimi (Orta Kademe Yoneticilik Egitimi) 279 71,5

Diger Egitim Tiirleri 88 24,4
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Arastirmaya, iki bayan katilmigtir. Arastirmaya katilan emniyet amiri
ve emniyet miidiirlerinin yas gruplarma gore dagilimlari incelendiginde;
%82,22 oranindaki 296 katilimcinin “30-39” yas araliginda, %17,78 ora-
nindaki 64 katilimcinin da “40-49” yas araliginda yogunlasmis olduklari
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan emniyet amiri ve emniyet miidiirlerinin mesleki ki-
deme gore dagilimlar: incelendiginde; %77,78 oranindaki 280 katilimci-
nin “11-15” yillik ¢alisma araliginda bulunurken, %18,61 oranindaki 67
katilimeinin “16-20” yillik ¢aligma araliginda, %3,61 oranindaki 13 kati-
limcinin da “21 yil ve lizeri” ¢caligma aralifinda yogunlastigi goriilmekte-
dir.

Aragtirmaya katilan emniyet amiri ve emniyet miidiirlerinin birime gore
dagilimlar1 incelendiginde; %20,56 oranindaki 74 katilimciin “Merkez
Orgiitii”nde, %60,83 oramindaki 219 katilimcinm “Tasra Orgiitii’nde ve
%18,61 oramindaki 67 katilimcinin da “Yurtdiginda” ki misyonlarda
(Misyon Koruma, Yiiksek Lisans ve Doktora egitimine devam edenler,
Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi vb.) goérev yapan Emniyet persone-
linden olustugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan emniyet amiri ve emniyet miidiirlerinin riitbeye go-
re dagilimlar: incelendiginde; %78,61’ini emniyet amirleri, %21,39’unu
ise emniyet miidiirleri, olusturmaktadir. Sanal siniftan, “Orta ve Ust Ka-
deme Yoneticilik Kursu” almig, 360 katilime1 dikkate alindiginda yakla-
stk %50’sinin, yiiksek lisans ve doktora programini bitirdigi anlasilmistir.

Emniyet amiri ve emniyet miidiirlerinin, %18,89’u yani 68’inin bilgi-
sayari, baglangic ve orta diizeyde kullandiklari anlasilmistir. Emniyet
Orgiitii’ndeki personelin bir kisminin, bilgisayar egitimi almadan, bilgi-
sayar kullandiklar1 goriilmiistiir. Emniyet Orgiitii’nde ¢alisan personelin
her birinin, glinde en az bir saat bilgisayar kullandig1 anlagilmaktadir.

Emniyet Orgiitii'nde “Orta ve Ust Kademe Yoneticilik Kursu” igin
2004 yilinda kullanilmaya baslanan “Sanal Simif” uygulamasindan kurs
almas1 gereken personelin bir kismimin ¢evrimigi olarak bu kursa katil-
madiklar1 veya katilamadiklar1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan emniyet amiri ve emniyet miidiirlerinin, uzaktan
ogretim teknolojileri kullanilmadan alinan toplam hizmetigi egitim siire-
lerinin  dagilmint  inceledigimizde; %21,11’inin  “0-30  giin”,
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%12,22liniin “1-2 ay”, %27,50’sinin “2-4 ay”, 11,67’sinin “4-6 ay” ve
%27,5’inin de “6 ay ve lizeri” hizmetigi egitim aldiklarini goriilmektedir.

Emniyet Orgiitii’'nde, uzaktan 6gretim ydntemlerinin, hizmetici egitim-
lerde yeterince kullamlmadigim anlasilnstir. Emniyet Orgiitii’nde, uzak-
tan egitim teknolojileri kullanilmadan alinan hizmeti¢i egitimlerin topla-
mu1 ile uzaktan egitim teknolojileri kullanilarak alinan hizmetigi egitimle-
rin toplami karsilastirildiginda, teknoloji kullanilmadan alinan kurs sayi-
larinin toplaminin, digerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan emniyet amiri ve emniyet miidiirlerinin,
%19,7’sinin “Riitbe Terfi Egitimi (Ust Kademe Yoneticilik Egitimi)”,
%77,5’nin “Riitbe Terfi Egitimi (Orta Kademe Yoneticilik Egitimi)” ve
% 24,4’ linlin de “Diger Egitim Tiirlerini” almis olduklar1 gériilmektedir.

4.2. Birinci Alt Probleme ilisin Bulgular

Tablo 8: Katilimcilarm Uzaktan Ogretim Teknolojilerinden Yararlanilmasimimn
Gerekliligine iliskin Gériislerinin Dagilim

No. Madde X S

Emniyet Orgiitii’nde, insan kaynaklarmin gelistiril-

1 mesinde uzaktan dgretim teknolojilerinin (sanal sinif) 4,04 1,1
kullamlmasi ile maliyet tasarrufu saglanir.

2 Zaman tasarrufu saglanir. 4,01 1,06

3 Ayni anda ¢ok personele egitim verilir. 4,23 0,98

4 Islfsel ve gorsel tasarimlar yoluyla, 6grenmede artis 3.46 1.16
saglar.

5 Eg1t1c11erden, daha fazla kisinin yararlanmasi imkani 3.98 1,06
dogar.

6 U}igulgma agirlikli konularin islenmesi miimkiin 3.58 0.91
degildir.

7 Bilgi ve birikimlerin paylasiimasina olanak saglar. 3,52 1,15

] Katilimeilar, ¢evrimigi (¢evrimici) teknoloji kullani- 333 0.94

min1 yeterli diizeyde bilmemektedir.

9 Aktarilan bilgilerin, akilda kalma diizeyi yiikseltilir. 3,11 0,99

Kendi kendine ¢alisma aligkanligi olmayan bireyler

10 | .~ - 3,06 1,06
i¢in, planlama zorlugu yasanir.

11 | Sistem altyapisi, yetersiz kalmaktadir. 3,41 0,89
Yoneticiler tarafindan, degisik nedenlerle (personel

12 yetersizligi, kritik personel olma vs.) hizmetigi egiti- 3.49 1.26

me gonderilmek istenmeyen personelin, i§ ortamin-
dan uzaklasmadan gelisimine imkan saglar.
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Tablo 9: Katilimcilarin Uzaktan Ogretim Teknolojilerinden Yararlaniimasi-
nin Gerekliligine Iliskin Gériislerinin Dagilimi

X S

13 Uzaktan 6gret1m§1§n, en l;iSt diizeyde yararlan- 3,78 1,03
ma, tamamiyla kisiye baghdir.

14 Kendini n'or'mal smif (')rta'ml"n‘da r'aha't hisset- 3.68 1,04
meyenler i¢in alternatif bir 6gretimdir.
Uzaktan 6gretimde, geleneksel yontemlerle

15 yapilan egitimdeki, egitici- katilimer iligkisine 4,04 0,80
gore daha az etkilesim olmaktadir.
Katilimcilar; simif ortamindaki ve kendi arala-

16 rmdakl' 1'1et151m1; video konferan;, 'e—posta 3.71 0.90
alisverisi ve telefon konferans: gibi metotlar
kullanarak, gerceklestirirler.
Kurum disindaki uzman kisilerin birikimlerin-

17 den, herkesin kolaylikla yararlanmasina imkan 3,77 0,97
saglar.

18 Kwa'tl'llmm, internet bz}glantlsl glap her yerden, 4,08 0.96
egitim alabilme imkanina sahiptir.
Normal hizmetigi egitimlerde diizenlenen,

19 farkli yerleri gezme ve gorme etkinligi yapi- 4,00 1,03
lamaz.

20 Egitimde, firsat esitligi sunar. 3,41 1,09
Agir ¢aligma sartlart altinda, kendini herhangi

21 bir alanda gelistirmek isteyenlere, egitim 3,64 1,05
imkani sunar.

Toplam 3,78

Emniyet Orgiitii'nde, insan kaynaklarinin gelistirilmesinde kullanilan
uzaktan 6gretim teknolojilerinden yararlanilmasimin gerekliligi konusun-
da, emniyet amiri ve emniyet miidiirlerinin goriislerinin dagilim diizeyinin
genel ortalamasi (X) = 3,78 olarak belirlenmistir (Tablo 9). Bu sonuca
gore, emniyet amirleri ve emniyet miidiirleri insan kaynaklarmin gelisti-
rilmesinde kullanilan, uzaktan dgretim teknolojilerinden yararlanilmasinin
gerekliligini desteklemektedir.
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Tablo 10: Emniyet Amiri ve Emniyet Miidiirlerinin Uzaktan Ogretim Teknoloji-
lerinden Yararlanilmasmin Gerekliligine Iliskin Goriislerinin Farklilig1 igin T-
testi

Madde Riitbe N X Ss t P
Er:]?;yet 283 | 413 | 1,03 3,02 003
1- Maliyet tasarrufu saglanir. Ermi
maiyet g7 371 | 127
Miidiirii
Emniyet | g3 | 406 | 103 | 200 046
- Amiri
2- Zaman tasarrufu saglanir. Emniyet
Miidir 77 3,79 1,14
Emniyet | g3 | 425 | 097 0,99 325
s - Amiri
3-Ayni anda ¢ok personele egitim verilir. Emmivet
e 77 | 413 | 1,02
Miidiirii
Emniyet
4- [sitsel ve gorsel tasarimlar yoluyla, 6grenmede | Amiri 283 | 343 1,16 0,60 352
artis saglar. Emniyet
Miidiri 71 3,52 1,15
Emniyet
S-Egiticilerden, daha fazla kisinin yararlanmasi Amiri 283 | 402 1,05 1,46 145
imkéan1 dogar Emniyet 77 382 112
Miidiirii i ’
Emniyet
6-Uygulama agirlikli konularm islenmesi miim- Amiri 283 1 3,55 0,92 1,09 276
kiin degildir. Emniyet 77 368 087
Miidiirii ’ ’
Emniyet
7- Bilgi ve birikimlerin paylasilmasina olanak Amiri 283 | 351 116 0.22 824
saglar. Emniyet
Miidiri 77 3,55 1,15
Emniyet
8-Katilimeilar, ¢evrimigi (gevrimigi) teknoloji Amiri 283 1 325 0.94 297 003
kullanimim yeterli diizeyde bilmemektedir. Emniyet
Miidiri 71 3,61 091
Emniyet
9-Aktarilan bilgilerin, akilda kalma diizeyi Amiri 283 ] 307 0.96 1,63 105
yiikseltilir. Emniyet 77 327 1.08
Miidiirii ’ ’
Emniyet
10-Kendi kendine ¢aligma aliskanligi olmayan Amiri 283 1 308 1,05 0.89 377
bireyler i¢in, planlama zorlugu yasanir. Emmyet 77 2,96 1.08
Miidiirii
irr“n‘;]{lye‘ 283 | 340 | 093 029 776
11-Sistem altyapisi, yetersiz kalmaktadir. Emniyet
Miidiri 71 3,43 0,77
Emniyet
12-Personelin, is ortamindan uzaklagsmadan Amiri 283 | 346 1,34 0.91 363
gelisimine imkan saglar. Emniyet 77 361 091
Miidiirii ’ ’
Emniyet
13-Uzaktan 6gretimden, en iist diizeyde yarar- Amiri 283|377 107 0,04 968
lanma, tamamiyla kisiye baglidir. Emmyet 77 3,78 0.88
Miidiirii
Emniyet
14-Kendini normal sinif ortaminda rahat hisset- Amiri 2831 367 1,10 0,22 824
meyenler igin alternatif bir 6gretimdir. Emmyet 77 3.70 0.83
Miidiirii
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Emniyet Genel Miidiirliigi Omegi
Riitbe N X Ss t P
Emniyet
15-Egitici- katilimer iliskisine gore daha az Amiri 283 | 407 0.78 L19 235
etkilesim olmaktadir. Emmyet 77 395 0.87
Miidiirii
16-Kendi aralarmdaki iletisimi; videokonferans, irr“n‘;{lye‘ 283 | 3,72 | 092 042 674
e-posta aligverisi ve telefon konferansi gibi Emniyet
totlar kull k, klestirirler. , 3
metotlar kullanarak, gerceklestirirler. Miidiri 77 3,68 0,85
17-Kurum digindaki uzman kisilerin birikimle- Emniyet 283 | 3,75 | 099 053 | 599
. . . A Amiri
rinden, herkesin kolaylikla yararlanmasina imkéan -
saglar. Emniyet 77 | 382 | 090
Miidiirii ’ ’
Emniyet
18-Katilimet, internet baglantisi olan her yerden, Amiri 283 | 410 0,96 0,67 504
egitim alabilme imkanina sahiptir. Emmyet 77 401 097
Miidiirii
19-Normal hizmetigi egitimlerde diizenlenen, irr“n‘;{lye‘ 283 | 4,02 | 1,06 0,55 581
farkli yerleri gezme ve gorme etkinligi yapila- Emni
maz. mayet g7 | 395 | 0,93
Miidiirii
irrnn?;yel 283 | 343 | 1,08 0,79 431
20-Egitimde, firsat esitligi sunar. n
Emnivet 27 1 33 | L2
Miidiirii i ’
21-Agr galisma sartlan altinda, kendini herhangi | Y™ | 283 | 365 | 106 | 039 696
bir alanda gelistirmek isteyenlere, egitim imkani -
Emniyet
sunar. . 71 3,60 1,02
Miidiirii

Sanal siiftan, “Orta ve Ust Kademe Yoneticilik Kursu” almis, emniyet
amiri ve emniyet miidiirlerin,“insan kaynaklarinin gelistirilmesinde uzak-
tan Ogretim teknolojilerinin gereksinimine® iligkin goriislerinin dagilim
diizeyinin genel ortalamasi; emniyet amirleri i¢in (X) = 3.68 ve emniyet
miidiirlerin i¢in (X) = 3.50 olarak belirlenmistir (Tablo 10). Bu sonuglar,
Emniyet Orgiitii’'nde insan kaynaklarinin gelistirilmesinde, uzaktan 6gre-
tim teknolojilerinin kullanilmasiin gerekliligini, emniyet amiri ve emni-
yet miidiirleri olumlu degerlendirmektedir.
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|
3. Ikinci Alt Probleme Ilisin Bulgular

Tablo 11: Uzaktan Ogretim Yontemiyle Alman Kurslarm, Katilimcilarm Mesle-
ki Gelisim Beklentilerini Hangi Diizeyde Karsiladigina iliskin Gériislerin Dagi-
lim1

x|

No. Madde SS

Uzaktan 6gretim (sanal sinif) uygulamasinda, 6gretim
gorevlilerinin ilging, 6zgiin, dnciil kaynaklardan der-

lenmis ve hazmedilmis bilgileri sunmalari, mesleki 3,20 1,03
gelisimimi artird.

Derste anlatilan materyallere her zaman ulagma imka-
nimin olmasi, mesleki gelisimimi artirdi. 3,34 1,07

Ogrenci (katilime1) merkezli 6grenmeyi hedefledigi ve
3 bu ¢ergevede, benim de 6grenime etkin katilimimi

saglamasi, mesleki gelisimimi artirdi. 3,09 1,03

Uzaktan 6gretim siirecinde meydana gelen teknik
4 sorunlarin ¢oziimlenmesinde, siirekli yardim alabilmem
mesleki gelisimimi artirdi.

Ogretilen bilgilerin kolaylikla tekrarini yapabilmem,
mesleki gelisimimi artird1. 3,43 1,08

Bireysel gelisimimin, takip edilmesi ve degerlendiril-
mesi, mesleki gelisimimi artirdi. 3,17 1,10

Konunun uzmanlariyla, soru-cevap oturumlari diizen-
lenmesi, mesleki gelisimimi artird. 3,24 1,10

Katilamadigim egitimleri, kayitlardan izleme imkanimin
olmasi, mesleki gelisimimi artirdi. 3,62 1,11

Uzaktan 6gretimi diizenleyenler, hedef kitlenin bireysel
ogrenme bigimlerini, yeni bilgi ve beceri edinmedeki
bireysel farkliliklarini g6z 6niinde bulundurmadiklart 3,06 1,03
icin mesleki gelisimime katkisi olmadi.

Uzaktan 6gretimim devam ederken, mesleki yogunlu-
10 gumun da devam etmesi, mesleki gelisimimi olumsuz
etkiledi.

Bireysel bilgisayarimin olmamasi ve isyerinde ki

11 bilgisayarlari da is yogunlugu nedeniyle kullanamamis
olmam, mesleki gelisimimi olumsuz etkiledi.

Toplam

3,27

Sanal smiftan kurs alan, emniyet amiri ve emniyet miidiirlerin uzaktan
Ogretim yontemiyle alinan kurslarin, katilimeilarin mesleki gelisim bek-
lentilerini hangi diizeyde karsiladigina iligskin goriislerinin dagilim diize-
yinin genel ortalamasi (X) = 3,27 olarak belirlenmistir (Tablo 11). Emni-
yet amirleri ve emniyet miidiirleri insan kaynaklarinin gelistirilmesinde
kullamlan, uzaktan 6gretim yontemiyle aliman kurslarin, katilimcilarin
mesleki gelisimlerini kismen karsiladigi goriisiinde yogunlagmuslardir.
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4.4. Uciincii Alt Probleme Ilisin Bulgular

Tablo 12: Uzaktan Ogretim Yontemiyle Alman Kurslarin, Katilimcilarin Birey-
sel Performansmi Hangi Diizeyde Etkiledigine iliskin Goriislerinin Dagilimi

No Madde X Ss
Emniyet Orgiitii'nde insan kaynaklarinin gelistirilmesinde kullanilan,
1 uzaktan 6gretim teknolojileri(sanal sinif ) ile kendi egitimimde 3,19 0,74
sorumluluk almam, performansim artirdi,
2 Merak ettigim konularda, gevrimigi (¢evrimici) damigmanlik verilmesi, 3,24 1,04
3 Aninda test ve anket yapilarak, tartisilan konuyla ilgili goriis toplan- 322 L11
masl, i ’
Yiiksek oranda katilim ve tartisma ortami saglanarak, konuya iliskin
4 o L 2,99 1,09
politika gelistirmeye yardimci olunmasi,
Fiziksel ya da sosyal bazi engellerden dolay1, kursa katilamadigim
5 P - 3,53 1,03
zaman, kursu tekrar alma imkaninin saglanmasi,
Sanal sinif uygulamast ile aldigim kurslari, daha dnce yapilmis olan bir
6 tartismada neler soylendigine goz atabilmem ve ortaya konan fikirleri, 3,46 1,04
anlamaya caligmam,
Egiticilerin, sanal sinif uygulamasinda, iletisimi en iist seviyede
7 323 1,03
kullanmaya galismalari,
Sanal sinif uygulamasinda, kendimi, en az dersi sunan egiticiler kadar
8 e . 2,87 1,11
derse katilma ve iletisim kurma zorunda hissetmem,
Sanal sinif uygulamasinda, gevrimigi (¢evrimigi) goriismelerde,
9 - o 3,24 1,05
konugmadan 6nce diisiinme ve hazirlik yapma firsatimin olmasi,
Gorev yaptigim, il veya ilge merkezinin disindaki bir egitim merke-
10 orev. rkezl 344 1,13
zine gitmeden, egitime katilma imkani sunmasi,
Utangag ve toplumda konusmay1 sevmeyen bir insan oldugum igin,
11 . 2,72 1,14
sanal sinif uygulamasinda daha rahat davranabilmem,
12 Sanal sinif uygulamasindan, egitim almadan 6nce, sanal sinifin
kullanimina iliskin egitimin verilmesi, performansimu artirds. 31 116
1 Ogrenme siirecinde karsilastigim, dgrenme giigliiklerinin aninda
3 ¢oziimlenememesi ve bu durumun ardindan gelisen davraniglarim, 3,02 1,00
performansimu diigiirdii,
14 Kursiyerlerin sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki smirliliklar,
performansumi diigiirdii, 2,96 1,00
15 Sanal sinifta ders veren egiticilerin sanal sinifin kullanimin yeterin- 1,02
ce bilmemesi, 2,96
16 Ihtiyacim olan konularin, yeterince tartistlamamasi ve doyurucu
cevaplar alamamam, 3,14 0,95
17 Sanal simif uygulamasinda e-posta, telekonferans ve telefon kullani-
mindan yeterince yararlanamamam, 3,12 0,99
18 Uzaktan 6gretimim devam ederken, mesleki is yiikiimiin de aym
yogunlukta devam etmesine, amirlerimin (yoneticilerimin) duyarsiz 3,72 1,06
kalmasi,
19 Ogrenme ortamlarinda 6nemli gériilen, yiiz yiize etkilesim ortami ve
olanaklarmin kaybolmasi, 344 1,00
20 L e o
Isyerindeki fiziki sartlarin uygun olmamasi, performansimi diisiirdii. 349 1,03
Toplam 3,20
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Sanal smifin, kursiyerlerin bireysel performansini hangi diizeyde etkile-
digine iliskin goriislerin dagilim diizeyinin genel ortalamasi (X) = 3,20
olarak belirlenmistir (Tablo 12). Emniyet amirleri ve emniyet miidiirleri
insan kaynaklarinin gelistirilmesinde kullanilan, uzaktan 6gretim yonte-
miyle alman kurslarin, katilimcilarin bireysel performansim kismen etki-
ledigi goriisiinde yogunlagmglardir.

Degerlendirme ve Sonu¢

Emniyet amiri ve emniyet miidiirlerinden her birinin giinde en az bir saat
bilgisayar kullandigi; yil igerisinde dortte birinin “0-30 giin” arasinda
hizmetigi egitim aldig1; bir kisminin, bilgisayar egitimi almadan bilgisa-
yar kullandigi, sanal siiftan “Orta ve Ust Kademe Yoneticilik Kursu”
almasi gereken personelin bir kisminin ¢evrimigi olarak kursa katilmadi-
g1, Emniyet Orgiitii’nde hizmetici egitimlerde, uzaktan dgretim yontemle-
rinin yeterli oranda kullanilmadig1 ve teknoloji kullanilmadan alinan kurs
sayilarinin toplaminin, uzaktan &gretim teknolojileri kullanmilarak alinan
kurslara gore daha fazla oldugu anlasilmustir.

Emniyet Orgiitii'nde insan kaynaklarmin gelistirilmesinde, uzaktan 6g-
retim teknolojilerinin kullanilmasini, farkli birimlerde ¢alisan farkl riitbe
ve farkli egitim diizeyine sahip personel olumlu degerlendirmektedir.
Sanal smifin kullanimi ile maliyet ve zaman tasarrufu saglanacagi, isitsel
ve gorsel tasarimlar yoluyla, 6grenmede kismen artis saglayacagi, egitici-
lerden daha fazla kiginin yararlanmasina olanak saglayacagi, ayn1 anda
cok personele kurs verebilmeyi miimkiin kilacagi, kursiyerlerin ¢evrimigi
teknolojiyi yeterli diizeyde kullanamadiklari, sistem altyapisinda sorunla-
rin yasandig1 ve yeterli teknik destegin saglanamadigi, personelin igba-
sinda gelisimine yardimci oldugu, kurstan en iist diizeyde yararlanmanin
tamamuyla kisinin kendisine bagli oldugu, kendini normal sinif ortaminda
rahat hissetmeyenler i¢in alternatif bir 6gretim yontemi oldugu, gelenek-
sel yontemlerle yapilan egitimdeki, egitici-katilimei iliskisine gore daha
az etkilesim oldugu, kurum disindaki uzman kisilerin birikimlerinden,
herkesin kolaylikla yararlanabilecegi, normal hizmeti¢i egitimlerde dii-
zenlenen, farkli yerleri gezme ve gérme etkinliginin yapilamayacagi, agir
caligma sartlar1 altinda kendini herhangi bir alanda gelistirmek isteyenle-
re, egitim imkani ve firsat esitligi sundugu ve uygulama agirlikli konula-
rin islenmesinin miimkiin olamayacagini ortaya koymustur.
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Ayrica, insan kaynaklarinin gelistirilmesinde uzaktan 6gretim teknolo-
jilerinin kullanilmasina; Birimler alt boyutunda olumlu bakilmakla birlik-
te, “Yurtdigi”nda gorev yapan personel, “Tasra” ve 6zellikle de “Merkez”
de gorev yapan personele gore daha olumlu degerlendirme yaptiklar
goriilmektedir.

Riitbeler alt boyutunda olumlu bakilmakla birlikte, “maliyet ve zaman
tasarrufu saglamasi ve kursiyerlerin teknolojiyi ¢evrimigi olarak yeterli
diizeyde bilmedikleri” konularma emniyet amirleri ve emniyet miidiirle-
rinin farkli yaklastiklar1 anlagilmigtir.

Egitim diizeyleri alt boyutunda olumlu bakilmakla birlikte, “uygulama
agirlikli konularin iglenmesinin miimkiin olmayacagi, aktarilan bilgilerin
akilda kalma diizeyinin yiikseltilebilecegi, kendi kendine ¢alisma aligkan-
l1g1 olmayan bireyler i¢in planlama zorlugu yasanabilecegi, personelin is
ortamindan uzaklagmadan gelisimine imkan saglayacagi, egitimde firsat
esitligi sunacagi ve agir caligma sartlar1 altinda kendisini herhangi bir
alanda gelistirmek isteyenlere, egitim imkani sunacagi” maddelerine ilis-
kin Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora egitimi almis emniyet amirleri ve
emniyet miidiirlerinin farkli yaklasim sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica
“aktarilan bilgilerin akilda kalma diizeyinin yiikseltilebilecegi” maddesi
disindaki maddelere iliskin olarak doktora egitimi almig olanlarin lisans
ve yliksek lisans egitimi almis olanlara gore daha olumlu goriis bildirdik-
leri sonucuna varilmustir.

Ogretim gorevlilerinin; ilging, dzgiin, nciil kaynaklardan derlenmis ve
hazmedilmis bilgileri kismen sunabildikleri, derste anlatilan materyallere
her zaman ulagma imkanina sahip olmalarina ragmen bunun mesleki geli-
simlerini kismen artirdigi, 6grenci-merkezli 6grenmeyi hedefledigi ve
ogrenimde etkin katilimi saglayarak mesleki gelisimde biraz artis sagla-
dig1, bireysel gelisimin takip edilmesi ve degerlendirilmesinin zaman
zaman yapildig1, konunun uzmanlariyla bazen soru-cevap oturumlarinin
diizenlendigi belirlenmistir. Kurs siirecinde meydana gelen teknik sorun-
larin ¢éziimlenmesinde siirekli yardim alamadiklari, hedef kitlenin birey-
sel 6grenme bigimlerini yeni bilgi ve beceri edinmedeki bireysel farklilik-
lari1 g6z Oniinde bulundurmadiklari, uzaktan 6gretim devam ederken
mesleki yogunlugun da devam etmesi ve bazi kursiyerlerin bilgisayarmin
olmamasi, bazilarinin da is yerindeki bilgisayarlart is yogunlugundan
dolay1 kullanamamasi nedeniyle mesleki gelisimlerinin olumsuz etkilen-
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digi anlasilmistir. Ancak, sanal siiftan ogretilen bilgilerin, kolaylikla
tekrarmi yapabilmeleri ve katilamadiklar1 kurslarin tekrarmi kayitlardan
izleyebilmeleri, mesleki gelisimlerini artirdig1 sonucuna vartlmastir.

Sanal smiftan verilen kurslarda, kursiyerlerin kendi egitimlerinde so-
rumluluk almalar;; merak edilen konularda, yeterli diizeyde ¢evrimigi
danigmanlik hizmetinin verilmemesi; yiiksek oranda tartigma ortami sag-
lanamamasi ve konuya iliskin politika gelistirilememesi; kendilerini en az
dersi sunan egiticiler kadar derse katilma ve iletisim kurma zorunda his-
setmemeleri; ¢evrimi¢i goriismelerde konusmadan once diisiinme ve ha-
zirlik yapma firsatinin olmasi; utangag ve toplumda konusmay1 sevmeyen
kursiyerlerin, sanal simf &gretimlerinde daha rahat hareket edebilmeleri;
sanal smiftan kurs almadan 6nce sanal sinifin kullanimina iligkin kurs
verilmesi; sanal siniftaki 6grenme siirecinde karsilagilan 6grenme giiglitk-
lerinin aninda ¢6ziimlenememesi ve bu durumun ardindan gelisen davra-
niglar; kursiyerlerin sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki sinirlilik-
lar; egiticilerin sanal sinifin kullanimin1 yeterince bilmemeleri; kursiyerle-
rin ihtiyaci olan konularin yeterince tartisilamamasi ve doyurucu cevaplar
alinamamasi ve e-posta, telekonferans ve telefon kullanimindan yeterince
yararlanilamamasi durumunda kursiyerlerin performansmin kismen diise-
cegi anlagilmistir. Ayrica, sanal siniftan verilen kurslarda kursiyerlere
aninda test ve anket yapilmamasi; tartisilan konuyla ilgili goriislerinin
almmamasi; iletisimin en {ist seviyede kullanilamamasi; kurslar devam
ederken, mesleki is yiikiiniin de ayn1 yogunlukta devam etmesi ve yoneti-
cilerin bu duruma duyarsiz kalmasi; 6grenme ortamlarinda énemli goriilen
yiliz ylize etkilesim ortamu ve olanaklarinin kaybolmasi ve isyerindeki
fiziki sartlarin uygun olmamasinin kursiyerlerin performansin diisiirece-
gini gostermistir. Ancak, fiziksel ya da sosyal bazi engellerden dolayi,
sanal smiftaki kursa katilinamadigi zaman, kursu tekrar alma imkaninin
saglanmasi, sanal siniftan alinan kurslarda, geriye doniip daha 6nce geg-
mis olan bir tartismada neler séylendigine gdz atilabilmesi ve ortaya ko-
nan fikirlerin, anlagilmasina imkan saglamasi, gérev yapilan il veya ilge
merkezinin digindaki bir egitim merkezine gitmeden, kursa katilma imka-
n1 sunmasinin ise kursiyerlerin performansini artiracagi sonucuna varil-
mistir.

Oneriler

Emniyet Orgiitii’nde kullanilan sanal simif uygulamasi, agir calisma sart-
lar1 altinda, kendisini herhangi bir alanda gelistirmek isteyen personele
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egitim imkani sundugundan ve isbasinda gelisime yardimci oldugundan
dolay1 daha sik kullanilmasi ve personelin yogun oldugu boélgelerde yay-
ginlastirilmasi yararh olabilir.

Emniyet Orgiitii’nde, uzaktan &gretim teknolojilerini kursiyerlerin yete-
rince kullanamamasindan dolay1 bazi sorunlar yasanmaktadir. Bu sorun-
lar, kurslardan istenilen verimin alinmasini, etkilesimi, egitici-katilimci
iligkisinin gelistirilmesini, kurs materyallerinden istenilen diizeyde yarar-
lanilmasin1 ve sorunlarin kurs ilgilisine ulastirilmasimi engellemektedir.
Kursiyerler sanal smif araglarmi kullanma yerine, Merkez Orgiitii’nde
kursa katilan katilimcilara cep telefonu ile ulasilarak bilgi alma yoluna
gitmektedirler. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in, sanal sinifin nasil kullanilacagi-
na iliskin yardim masasinin olusturulup “E-Ogrenme Portali”na ekleme-
nin diginda, ders gorevlisi veya sanal smifin sorumlusu tarafindan, kursun
basinda sanal sinifin nasil kullanilacagina iliskin bilgilendirme yapilma-
smin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Kursiyerlerin; moral, motivasyon ve performansi agisindan ¢ok dnemli
olan farkli yerlerde kurs alma ve bu vesileyle farkli yerleri gezme-gorme
ve meslektaglarini ziyaret etme etkinligi, sanal siniftan kurs alirken yapi-
lamamaktadir. Uzaktan 6gretim teknolojileri ile verilen hizmetici egitim-
lerde yapilamayan farkli yerleri gezme-gorme etkinligi, y1l i¢inde diizen-
lenen farkli hizmetigi egitim etkinlikleriyle telafi edilebilir. Ancak egitim
islerinden sorumlu Egitim Dairesi Baskanhgi ile i1 Egitim Sube Miidiir-
likleri yoneticileri, personelin hizmeti¢i egitimin planlamasini yaparken
kursiyerlerin daha dnce ne sekilde (uzaktan 6gretim veya geleneksel) kurs
aldigin1 goz 6niinde bulundurmalar1 yararh olabilir.

Sanal smifta verilen kurslarda; kursiyerlerin, bireysel gelisimlerinin ta-
kip edilebilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in ¢esitli testler ve goriismeler
yapilabilir. Ayrica, konunun uzmanlariyla, soru-cevap oturumlari diizen-
lenebilir. Ozellikle 15 giinliik hizmetici egitim siiresi bittikten sonra ye-
terlilik siavi icin Ankara’ya gelindiginde her ilden birer temsilcinin kati-
lacag1 bir degerlendirme toplantis1 yapilabilir. Ayrica il Egitim Sube Mii-
diirliiklerince, kursiyerlerin goriis, oneri ve sikdyetlerini i¢ceren rapor so-
rumlu Birim’e gonderilebilir.

Ogretim gorevlilerinin, sanal sinifin etkin ve verimli kullamimina iliskin
kendilerini gelistirmeleri, kursiyerlerin mesleki gelisim beklentilerini
karsilamasi agisindan yararh olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica bu tiir
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egitimler icin egiticilerin, PEGU egitimini almalarmi saglamak yararl
olabilir.

Sanal simiftan verilen kurslara iliskin materyallerin zenginlestirilmesi
ve sistemde bulunma siiresinin uzatilmasi faydali olabilir. Buna ilave
olarak, sanal siif kullanic sifresi olan personelin yetki siirelerinin uzati-
labilmesi veya siirekli hale getirilmesinin faydali olacagi degerlendiril-
mektedir.

Kurslar, bazi polis yoneticileri tarafindan gereksiz goriilebilmekte, an-
cak personelden egitim almaksizin kaliteli is iiretmesi beklenmektedir.
Sanal simif kurslarmin, yoneticiler tarafindan, mesai sorunu ve is yogun-
lugu bahanesiyle engellendigi diisiiniilmektedir.  Polis yoneticilerin,
uzaktan 6gretim konusunu dnemsemeleri, personeline gerekli imkanlar
tanimalar1 ve onlarin derslere katilim ve ilgilerini takip etme konusunda
desteklemeleri ve kurslara da yapilan is kadar deger vermeleri, onlarin
mesleki gelisimleri ve performanslari agisindan yararli olacagi degerlen-
dirilmektedir. Emniyet Genel Miidiirliighi tarafindan, polis yoneticilerine,
“uzaktan Ogretime katilacak herkesin izinli olmasi, gorevleri ile ilgili
bagka bir is ile ilgilenmemeleri ve gorevlendirilmemeleri” konusunun,
hatirlatilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Aksi takdirde, persone-
lin meslek hayatinda 6nemli bir yeri olan, “Orta ve Ust Kademe Y onetici-
lik Kursu”nun hafife alinmasi1 ve gostermelik yapilmasi hayal kiriklig
yaratabilir.

Kursiyerlerin performansini artirmak i¢in sanal siniftan verilen kurslar-
da, kursiyerlerin, merak ettikleri konularda, yeterli diizeyde g¢evrimigi
danigmanlik hizmetinin verilebilmesi; aninda test ve anket yapilabilmesi,
tartisilan konuyla ilgili goriislerinin alinabilmesi ve konuya iligkin politi-
kalar gelistirilmesi yararli olabilir. Ayrica egiticilerin, kursiyerlerin Il
diizeyindeki dagilimmin belirlenmesi ve 11 diizeyinde belirlenen katilim-
cilara soru sorma ve tartigmaya katilma firsati vermesi yararl olabilir.

Gergek simf ortaminda 6grenci (kursiyer), 6gretim iiyesi ve diger sinif
arkadaslar1 ile rahatlikla iletisim kurabilmektedir. Ozellikle, sosyal yonii
zayif kursiyerler, fikirlerini yazili olarak rahatca dile getirebilmektedir.
Ancak sanal simifta, bu ortamin saglanabilmesi i¢in internet teknolojisi
icinde yer alan bilesenlerin etkin ve yeterli diizeyde kullanilmas1 gerek-
mektedir. Ciinkii uzaktan 6gretimin en 6nemli parcasi olan iletisim, e-
posta, forum, sohbet odalar1 gibi 6zellikler sayesinde eszamanli veya
eszamansiz olarak ve giiniin her saatinde gerceklesebilmelidir. Ogrencile-
rin (kursiyerler), kendi aralarinda ve 6gretim tiyesi ile sesli veya goriintii-
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lii olarak sohbet edebilmesi, ¢esitli konularda tartisabilmesi ve sorularina
¢6zlim bulabilme imkaninin saglanmasi faydali olabilir.
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