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KAMU KURUMLARI iC AG ILETiSiM PORTALI
TASARIMI: TURK POLIS TESKILATI ORNEGI

Designing Intranet Communication Portals for Government
Agencies: Turkish National Police Case
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Ozet

er gegen giin biiyliyen haliyle bilgilerin kategorize edilerek

depolanmasi, anlamli olarak ve tam zamaninda son
kullanicilara bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak ulastirilmasi
is diinyasinin basartya ulagsmasinda kritik 6neme sahiptir. Bu
baglamda, Web teknolojileri son kullanicilara ve yoneticilere 6zel
aglar tzerinden verilecek hizmetler ig¢in 6nemli kaynaklar
sunmaktadir. I¢ aglar ¢ahisanlarin gérevlerini daha kisa siirede ve
basariyla tamamlamak i¢in hizmetler sunmanmn yani sira
caligsanlarin kendi aralarinda bilgi ve tecriibe paylasim yapmalarina
yarar, iletisim becerilerini gelistirir ve sosyal destek saglar. Bu
makalede, Ekim 2009 tarihi itibariyle 80 bin kullaniciya (Emniyet
Genel Miidiirliigii, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 verilerine gore)
hizmet veren Tiirk Polis Teskilati Bilgisayar Ozel Agi’nin
(PolNet) mevcut durumu, ihtiyaglar1 ve gerceklestirilmek tizere
olan gelismeleri tartigilmaktadir. 1lk olarak, son kullanic
ihtiyaclarin1 analiz eden bir arastirma yapilmistir. Kullanicilarm
diistinceleri ve ihtiyaglar1 PolNet 6zel ag1 lizerinden bir anket ile
toplanmustir. Ikinci olarak, arastirma bulgulara dayanarak, hassas
bilgilerin giivenliginin saglandigi, internet agindan bagimsiz yeni
bir i¢ portal ag1 énermesi yapilmistir. Onerilen 6zel i¢ PolNet ag1
29 Nisan 2011 tarihi itibariyle agilmis ve o tarihten beri
kullanilmaktadir.
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Abstract

t is critically important for business to achieve the goals with

daily growing information. The data should be stored
categorically and should be delivered meaningly and timely to the
users by using information and communication technologies. In
this context, Web technologies offer valuable sources in designing
communication portals specific to employers and administrators
via private networks. Internal communication web portals host
valuable information which helps employers to accomplish tasks
in shorter time and successfully as well as leveraging
communication skills, social support, sharing information and
experience among each other. In this article; current situation,
needs and oncoming developments are discussed for the Turkish
Police intranet web service (PolNet) which serves to 80,000 users
as of September 2009 (in accordance with the statistics of Turkish
National Police, Information Technologies Department). First, an
analysis has been conducted to identify end users’ needs. Their
thoughts and needs have been identified by gathering information
with a survey tool via PolNet internal network. Second, a new
internal communication portal has been proposed based on the
research findings in the context of securing sensitive information
apart from the internet network. The proposed private PolNet
network has been released by April, 29th, 2010 and in use since
then.

Key Words: Security, Information and communication
technologies, PolNet, Web, Portal, Network, Usability, User
interface, Content management system.

Giris

Toplumsal hayatin gelismesine dnderlik eden iki temel sosyolojik gergek
niifus artis1 ve teknoloji/sanayi alaninda yasanan gelismeler olarak
goriilmektedir (Kasapoglu ve Odabas, 2009:31). Is ve giinliik yasamda
insanlarin ihtiya¢ duydugu bilgilere, kisa siire i¢erisinde ve en kisa yoldan
erisim verimli ve etkin sonu¢ almak i¢in ¢agimizin getirdigi bir
zorunluluktur. Internet ve bilisim teknolojileri giinliik hayatta karsilasilan
bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin essiz imkénlar sunmaktadir (Demir,
2011:18). Siirekli gelisen ve degisen bilisim ve iletisim teknolojileri
sundugu c¢oziimlerin yam sira yeni kavramlart da beraberinde
getirmektedir. Web sayfasi, web sitesi kavramlarinin yani sira Web
Portali da son zamanlarda is ve giinlilk yasamimiz icerisinde kendisine
yer bulmus yeni kavramlardan bir tanesidir.
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Is yeri ortamlari, ¢alisanlarin yalmzca belirli konularda gérev ve
sorumluluk aldiklar1 ve rutin faaliyetleri gerceklestirdigi yerler olmaktan
¢ikarak milyonlara varan is arkadasliklarindan olusan, bilgi paylagimi
gerektiren ve daha ¢ok dijital yapilar haline doniismektedir (Jacoby ve
Luqi, 2007:43). Arastirma sonuglarina gore iyi dizayn edilmis intranet
portallar1 calisanlarin is performanslarini olumlu etkiledikleri gibi, kotii
dizayn edilmis portallarin calisanlarin verimliligin diismesine etkisinin
yani sira, kurum yoneticilerine karst da olumsuz bir yaklagimda
bulunmalar1 sonucunu dogurmaktadir (Sikorski, 2006:49). Bunun yani
sira intranet portallar1 ig siire¢ yoOnetimlerinde c¢alisanlar igin ofis
uygulamalarindan farkli olarak ¢6ziim iireten, bilgi toplayan ve bu
bilgileri anlamli hale getirilmis yorumlar olarak c¢alisanlarin glivenilir ve
verimli sonuglar almasim kolaylastirmaktadir. Is akis uygulamalari ile
web portallar1 ¢aliganlarin sorularini1 yoneltebilecekleri ve hizli bir sekilde
yanit alabilecekleri platformlar kurulmasma olanak saglarken aym
zamanda tekerlegin yeniden icat edilmesinin Oniine ge¢mek icin hazir
bloglar iireterek ¢alisanlara tecriibeler aktarilmasina imkan vermektedir
(Gilfand, 2011).

Her giin artarak degisen bilgilerin bilgi yigmlarn olusturarak siirekli
biiylimesi ile bir siire sonra bilgi ¢opliigii haline gelen web sitelerinin
gelistirilmesi ve ydnetimi bilisim birimlerinin maliyet ve insan giicii
kaynagi kullanimini olumsuz yénde etkilenmesine neden olmaktadir. Is
diinyasina getirdigi maliyetin yani sira bir diger sorun da kullanicilarin
siteler iizerindeki bilgilere erigsiminin ve site {lizerinde dolasgiminin
(browsing) olumsuz etkilenmesine yol agmasidir. Daha 6nceden erisilmis
bilgilerin bir sonraki seferde hangi sayfada, kategoride ya da link altinda
yer aldigimin bulunamamasi, web kullanicilarin  sitelerin  bilgi
otoyollarinda  kaybolmasina neden olmaktadir. Tirnak ve/veya
parametrelerinin desteklenmedigi web siteleri aramalartyla da sonuca
ulagsamayan kullanicilarin bir siire sonra hedefledikleri bilgiye erisim
¢aligmalarindan vazgegmelerine neden olmaktadir. Bu durum milyonlarca
farkli parametrelerden olusan bilgilerin dizayn edilmesi daha agikgasi
anlamli ve kullanici odakli olarak dizayn edilmesi kritik bir onem
tagimaktadir (Fang, Sheng ve Chau, 2007:46).

Toplu bilginin yonetilebilir, kolay erisilebilir, sitenin farkli
kullanicilar tarafindan yetkileri Olciilerinde okuma, degistirme ya da
silme yetkileriyle donatildigi, igerigin kategoriler altinda ve kiitiiphane
benzeri bir yapida sistematik sunuldugu web yapilarina genel bir isimle
“Portal” olarak ifade edilmektedir. Portallar bilgi paylagimi ve erisimini
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hizlandirmak ve kolaylagtirmanin yami sira kullanici-yonetici, birim-
birim, gurup-gurup benzeri kullanic1 bekleri arasinda tek yonlii veya cift
yonlii ¢evrimigi iletisim kurulmasina imkan saglamaktadir.

Internet iizerinde benzer ag yapilar1 kurulacag: gibi portal teknolojileri
kurumsal ve kurum i¢i aglar ilizerinde de son derece yetkin ¢6ziim
oOnerileri iiretebilmektedir. Sayilar1 onlar, binler ve hatta milyonlara kadar
¢ikabilecek kullanici sayilarindan olusan is yerleri, portal yapisiyla kurum
ici bilgi paylagimi ve yonetimi igin etkin ¢oziimler iiretebilmektedirler.

Kurum ig¢i portallar internet ag1 lizerinde yapilandirilabilecekleri gibi,
glivenlik, hiz, gizlilik gibi nedenlerle sanal 6zel ag (Virtual Private
Network - VPN) ya da internetten tamamen bagimsiz ve kuruma 6zel
tasarlanmig bagimsiz aglar iizerinde de ¢alisabilmektedirler. Kurum igi
iletisim portallar1 i¢ miisterilere hitap edecek sekilde tasarlanabilecekleri
gibi, dis diinyaya acik olacak bicimde internet agi iizerinde, farkl
kullanicr ara yiizleri ile internet kullanicilaria da agilabilecek sekilde de
yapilandirilabilmektedir. Teknolojinin vermis oldugu bu olanagi kullanan
Hindistan Trivandrum Polisi (The Trivandrum City Police Portal) arka
planda is akis ve bilgi paylagimi, ofis gorevleri i¢ yardimci programlar ve
i¢c miisterileri i¢in bilgi paylasimi yami sira, yapilandirdiklar1 portalin
vatandaglar tarafindan da internet iizerinden takip imkani sunarak dis
diinyaya agmis, hatta vatandaslar ve polislerin karsilikli yazigsabilmelerine
olanak tantyan forum modiilleri ile portallarim1 karsilikli etkilesimli
(interaktif) bir site haline getirmislerdir. Yerel bir polis giicii olan
Trivandrum polisi intranet ve internet portalini {i¢ temel disiplin iizerine
bina etmistir: 1) Ofis uygulama ve kayitlarmmin otomasyonu; 2)
Vatandaslara yonelik hizmet sunumlari ara yiizii; ve 3) Toplum ile bilgi
paylasimi ve iletisim ara yiizii (Chopella ve Srivathsan, 2009:367).

Hindistan Trivandrum polisinin gerceklestirmis oldugu portal
uygulamast yerel dlcek ihtiyaglar1 goz oniine alinarak yapilandirilmis bir
projedir. Tiirkiye genelinde merkezi yonetim sisteminde yapilandirilmig
Emniyet Genel Midirliigli ise yurt sathinda gorev yapan personelinin
tamaminin ihtiyaclaria cevap vermek zorundadir. Bu makalede, yaklagik
245.000 personelden olusan (EGM, 2011) i¢c miisterisinin ihtiyaci olan
portali en kolay kullanic1 ara yiizli ile en hizli sekilde bilgiye erisim
saglayacak sekilde tasarlanmasi igin atilacak olasi adimlar tartigilmigtir.
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1. Emniyet Orgiitii PolNet Portal Projesi

Emniyet Orgiitii, kurum ici iletisimini kolaylastirmak amaciyla; PolNet
(Police Network: Polis Bilgisayar Ag1) yapisini internetten tamamen
bagimsiz olarak 2000’li yillarin baginda hayata gecirmistir. Emniyet
Orgiitii, mensuplarma (i¢ miisterisi olarak) gdérevleri geregi ihtiyag
duydugu bilgilere erisim, veritabani {izerinde sorgulamalar yapma, veri
ekleme, veri degistirme ve veri silme gibi 6zetlenecek goérevlerin giivenli
bir sekilde yerine getirilmesi i¢in tasarlanan PolNet aginin, ayn1 zamanda
kurumun i¢ haberlesme ve bilgi paylasim ihtiyaglarina da cevap vermesi
Ongorillmiistiir.

Giliniimiizde is diinyas1 firmalarmin serbest piyasa ekonomisi
kosullarinda rekabet etmelerinin yani sira daha ¢ok zamanla yaristigi
diislintildiigiinde kendi ihtiyaglarina yonelik intranet uygulamalari
gelistirdikleri ve kosullart lehlerine g¢evirmek igin teknolojinin tiim
getirilerinden  yararlandiklar1  goriilmektedir. Ornegin  muhasebe
denetcilerinin is akis ve gerektiginde kanit toplayabilmelerine olanak
saglanmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini bilgi toplama araci olarak
nasil kullanilacagina dair arastirmalar yapilmaktadir. Gelistirilen
yazilimlar ile ortak veri havuzlarindan sorgulanan verilerin anlamli bir
sekilde uzmanlarin ihtiyaglarina cevap verebilmesi i¢in iletisim kanallar
tasarlanmaktadir (Toraman, 2003). Farkli kaynaklardan gelen bilgilerin
derlenerek yorumlanmasina olanak taninmasi, adli gérev ifa eden polisin
eksikligini en ¢ok hissettigi konularin basinda yer almaktadir. Toplum
giivenligini saglamak, meydana gelen olaylarin ¢odziimiinde zamanla
yarigsan ve yaptigi isin kalitesi ile iilkenin en kritik kurumlarindan birisi
olan emniyet Orgiitii, bilgi paylasiminda ve kritik bilgi yorumlamasinda
en basitinden suglularin 6niinde olmak zorundadir.

2. Emniyet Orgiitii PolNet Intranet Sitesi

Bu kapsamda hazirlanmig web sayfasi (html) olarak tasarlanmig bir web
sitesi 2000’li yillarin baginda PolNet ag1 iizerinden kullanima agilmistir.
Zaman igerisinde merkez Orgiitii birimleri basta olmak iizere, her birim
kendisine ait bir site icerigi hazirlayarak intranet iizerinde giderek
biiyliyen, her bir birimin birbirinden bagimsiz igerik hazirlayarak
giincelledikleri bir yapiya doniismiistiir. I¢ ag (intranet) {izerinde bulunan
web siteleri yetkin personelin yer degistirmesi, yerlerine ikame edilecek
personelin  mevcut imkanlar ¢ercevesinde bulunamamasi, verilerin
giincellenmemesi, web sitesi renk ve grafik tasariminin istenilen diizeyde
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gelistirilememesi sonucu zamanla intranet iizerinde barindirilan sitelerin
ihtiyaglara cevap verememesine neden olabilmektedir. Birbirinden
bagimsiz ve habersiz tiim birimlerin aymi bilgilerin farkli ve hatta
birbiriyle g¢elisir olarak paylasmas1t ise kullanicilarin  yanlig
bilgilendirilmesine ve aksakliklarin yasanmasina yol acabilmektedir.
Omegin, Polis Meslek Yiiksek Okullarma kabul yasi olarak temel
bilgiler, farkli birimlerin intranet sitesinde paylasilmig, ancak daha
sonradan yapilan kanuni degisiklikler bazi web yoneticilerince
giincellenmemesi sonucu kullanicilar ayn1 konuda ¢eligkili bilgiler ile
karst  karsiya  kalmakta ve istenilmeden de olsa  yanlis
bilgilendirilebilmektedir.

PolNet intranet sitesinin zamanin gerektirdigi teknik ve gorsel
dizaynin gerisinde kalmasi sorunundan 6te, zamanla artan ve kontroliin
miimkiin olmadig1 bilgi kirliligine neden olabilmektedir. Kategorik bir
sekilde yapilandirilmayan, haber, duyuru, dokiiman ve bilgilerden
kiitiiphaneye doniisen PolNet sitesi her birimin bagimsiz sunucular
iizerinden yayin yapmasi ve ortak veritabani kullanmamasi nedeniyle
etkin bir arama mekanizmasi tiim siteleri kapsayacak sekilde kurmak
teknik agidan imkan dahilinde degildir. Elbette bu yapinin sonucu olarak
kullanicilar site iizerinde dolanim sorunu yasayabilmekte ve ihtiyag
duydugu bilgi bir yerlerde olmasina karsin o bilgiye erisimde
zorlanabilmektedir.

Farkli kullanicilar tarafindan ve farkli kaynaklardan - tim birimlerin
bagimsiz web intranet siteleri oldugu goéz Oniine alinirsa - veri
girilmesinin dogal sonucu olarak meta data denilen salt wverilerin
islenmesi, kontrolii, kiitliphane i¢ine alinmasi ve bir siire sonra bilginin
yoOnetilmesi olanaksiz hale gelebilmektedir. Dolayisiyla, intranet iizerinde
her gecen giin artan ve bir siire sonra sistematik anlamlandirilmayan veri
yigmlar1 olugabilmektedir. Bu sorun gorevi basindaki personelin
ihtiyaglarina cevap verememeye neden olabilmektedir. Bu durumda
¢Oziim; insan-bilgi etkilesiminin kullanilabilecek islevsel bir forma
getirilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasindan basgka bir sey degildir
(Washington, 2002:413).

Sorunlarin analiz edilmesi sonucu mevcut PolNet sitesinin revize
edilerek kullanilabilir hale getirilmesi teknolojik agidan bir maliyet ortaya
cikarmaktadir. PolNet sitesinin c¢agin gerektirdigi iletisim platformu
haline gelmesi, igerik yonetimi, gorsel ve grafik tasarim agisindan kendi
kendisini yonetebilen dinamik bir portal yapisina kavusturulmasi bir
gereksinim olusturmaktadir.
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3. Sorunlarin Analizi ve C6ziim Yollarimin Arastirilmasi

Mevcut PolNet sitesinde yasanan kullanici sorunlart analiz edilerek, en
ideal ¢6zlim yollarmin ortaya konulmasi amaciyla: a) PolNet intranet
yonetimi i¢in merkez teskilatinda gorevli personelden 8 kisi, b)Emniyet
orgiitii merkez birimleri PolNet kullanicilarindan 12 kisi ve c)PolNet ag1
iizerinden siteye erisimi olan tasra kullanicilarindan 18 kisi olmak iizere;
ii¢ kategoride toplam 38 kullanici ile yiiz yiize derinlemesine goriigmeler
yapilmustir.

Kullanilabilirlik (usability) arastirma metotlar1 igerisinde mevcut
durumun analizi (benchmark analysis) halen kullanimda olan projelerin
avantaj ve dezavantajlariin ortaya ¢ikartilmasi i¢in 6nemli bir yontemdir
(Demir vd., 2012). Aragtirmanin ilk asamasinda, mevcut PolNet intranet
hizmetleri ile ilgili durum analiz edilmistir. Ekim, 2009 itibariyle
kullanilan PolNet intranet hizmetlerinin aksayan ydnleri olarak su
bulgulara ulagilmistir:

1. Servis saglayicisi olarak, her il emniyet miidiirliigiiniin bagimsiz
bir web sitesi hazirlayarak yayin yaptiklar1i ve PolNet iletisim
altyapisinin  orantisiz ve gereksiz olarak kullanildigi (flash
animasyon, video ve yliksek ¢oziiniirliiklii veri transferi yapildigi),

2. Denetimsiz yaymlanan igerigin giivenlik agiklar1 olusturdugu,

3. Yenileme ve giincelleme islemlerinde karar mercilerinin
prosediirsel ve biirokratik sorunlar yasadigi,

4. Cok fazla denebilecek ve miikerrer bilginin diizensiz bir sekilde
yayinlandigindan bahisle, kullanicilar agisindan  “dolanim”
(browsing) sorunu oldugu,

5. Etkin bir arama motorunun olmamasi hedef sayfaya erigimde
sorunlar olusturdugu kullanicilarin ~ siklikla  dile  getirdigi
problemler arasinda degerlendirilmistir.

Teknoloji ¢agr ile hayatimiza giren diger bir tamim “Dijital Ayrilik”
(Digital Divide) farkli egitim, sosyal, ekonomik, politik yapi, tecriibeler
gibi kriterler dikkate alindiginda her bir kullanicinin teknolojiyi
kullanirken farkli bir hazir bulunusluk diizeyinde oldugunu ifade
etmektedir (Pick ve Azari, 2007:78). En geligmis {ilkeler dahil, diinyanin
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tamaminda kabul edilen bu tanim emniyet orgiitii kullanicilarinin farkli
egitim seviyeleri, kiiltiir, sosyo-ekonomik yapilardan olustugu
degerlendirilerek, en az teknoloji kullanim donanimina sahip personel
tarafindan en kolay sekilde kullanilabilecek bir tasarim ile dizayn
edilmelidir.

Caligmalarin baslamasiyla kurum igi iletisimin ¢agin gerektirdigi
Olciilerde verilebilmesi i¢in bir degerlendirme yapilmis, bu kapsamda
Emniyet Genel Miidiirliigii Istihbarat Dairesi Baskanligi ve Sanayi
Bakanligi’nin i¢ ag yapilar ve tasarimlart incelenmistir. Kullanilan teknik
alt yapinin (sharepoint, joomla, 0zgiin yazilimlar gibi) avantaj ve
dezavantajlar1 tartisilarak, Emniyet Genel Miidirligii i¢in ideal model
olusturulmasi amaglanmustir.

Portal ihtiya¢ analizi i¢in PolNet altyapi ve veri aktarim hizt
konusunda Bilgi Islem Daire Baskanhg yetkili personeli ile
degerlendirme yapilmis, mevcut yapinin sorunlari ve yeni yapimnin
kurulumu idealize edilmis, veri trafigi ve giivenligin saglanabilecegi bir
tasarim optimize edilmistir.

Portal ¢oziimleri ve tasarimi konusunda 06zel bilisim firmalarinin
tecriibelerinden yararlanmak, deneyimlerini paylasmak ve ¢6ziim
Onerilerinin tartisildig1 toplantilar organize edilmis bu kapsamda Ankara
merkezli ve sektoriin onde gelen firmalariyla bilgi paylasimi yapilmistir.

3.1. Arastirma Yontemi

Ideal bir portal yapisi nasil olmalidir? Yapilan analizler sonucunda
ihtiyaglarin tamamina cevap verebilecek ve yeni teknolojilere agik bir
portal nasil tasarlanmalidir? Sorularma cevap verebilecek arastirma
yapilmast hedeflenmistir. Bilgi, uygulama, is siire¢lerinin yo6netimi,
veritaban1 uygulama ve erisimlerine basitlestirilmis, sunumun sade ve
kisisellestirilmig ara yiizlerle yapildig1 ve kurumsalligin tiim site lizerinde
belirginlestigi bir yap1 kurulmasi i¢in farkli arastirma metotlari
kullanilmagtr.

Literatiir taramas1 yapilarak baslanan c¢aligma kapsaminda, ulusal ve
uluslararas: bilimsel makaleler taranmig, kullanic1 odakli, hizli ve etkin
portal kurulumu i¢in ideal prototip tasarimi 6geleri belirlenmistir. Ihtiyag
analizi ¢alismanin biiyiikk ve onemli kismini kapsamakla birlikte ideal
icerik olusturulmasi i¢in paralel calisma baglatilmis ve bu baglamda
(icerigi en iyi degerlendirecek kisilerin kullanicilar olmasi nedeniyle)
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PolNet anasayfasi iizerinden kullanici goriisleri ve degerlendirmelerinin
toplanmas1 amaciyla online anket uygulanmistir. 1183 kullanict
tarafindan yanitlanan anket; mevcut sorunlar, kullanim amaglari ve igerik
olusturulmasi i¢in ciddi faydalar saglamistir.

Tablo 1: PolNet Kullanicilarinin Web Sitesini Kullanim Sikliklar

PolNet intranet sitesini hangi sikhikta

Evet Toplam
kullanmiyorsunuz?
Nadiren Kullaniyorum 58 1183
Ayda birkag kez kullantyorum 22 1183
Haftada birkag kez kullantyorum 183 1183
Her giin kullantyorum 802 1183

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler (Tablo 1) incelendiginde;
PolNet kullanicilarinin = %681 (802) her giin intranet sitesini
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Erisim nedenleri farklilik géstermesine
ragmen tiim kullanicilar intranet sitesine baglandiklarinda sitenin ana
sayfasinda bilgi sunumu ve degisiklikleri ile karsilagmaktadir. Ana
sayfanin etkin bir haber portali olarak kullanilmasi halinde emniyet
orgiitii icerisinde, dogru iletisim kurulmasi konusunda etkin bir ¢6ziim
olabilecegi degerlendirilmektedir. Ekim 2010 tarihi itibariyle 80 binden
fazla kullanicisi ile PolNet kullanicilart Tiirkiye’nin en biiyiik i¢ agini
olusturmaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda 6nerilen
portalin kurulmas: ile Emniyet orgiitii personeli ile iletisim kurma
konusunda 6rnek bir yapiya da kavusacagi diisiiniilmektedir. Ancak Eyliil
20009 tarihi itibariyle hizmette bulunan PolNet intranet sitesi ihtiyaglarin
¢ok oOtesinde goziikmektedir. Arastirma kapsaminda kullanicilarin verilen
hizmetleri degerlendirmesi su sekildedir:

Tablo 2: PoINet Kullanicilarinin Verilen Hizmetten Memnuniyeti

Evet | Haywr | Toplam

PolNet intranet sitesinde verilen mevcut

hizmetler sizce yeterlimidir? 458 725 1183

Tablo 2’de goriildiigli tlizere, PolNet intranet sitesini kullananlarin
%611 (725) verilen mevcut hizmetlerin verimli olmadigi kanisindadir.
Aragtirmanin bu kisminda, farkh illerde ve farkli birimlerde calisan
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personelin ihtiyaclarinin tespit edilmesi igin acik uglu olarak “PolNet
intranet sitesinde sizce hangi hizmetler olmalidir?” sorusuna yer
verilmigtir.  Kullanicilarin ~ her hangi bir karakter kisitlamasi
getirilmeksizin sunulan text kutusuna Onerilerini yazmalar1 istenmigtir.
Katilimeilarin %89°u (1060/1183) elestiri, teklif ve Onerilerini agiklikla
ifade etmis ve Onerilerinin pek ¢coguna arastirma sonucunda teklif edilen
portal dizayninda yer verilmistir. Teknolojik anlamda ¢6ziimsiiz kalan ya
da giivenlik agisindan sakinca dogurabilecek teklifle, uzman goriigleri
dogrultusunda bir kismi tamamen oOneriden c¢ikartilmig bir kismi da
ilerleyen donemlerde aktif edilecek modiiller olarak gerceklestirilecek
yapiya entegre edilmistir.

Farkli aragtirma metodlart ile elde edilen bulgular derlendikten sonra,
uzman gilivenlik, sistem ve iletisim uzmanlar ile yapilan toplanti
sonucunda insa edilmesi gereken portal statik icerik, dinamik igerik,
formlar ve raporlar olarak dort temel esas iizerinde degerlendirilmistir.

Statik icerik ile her giin degismesi gerekmeyecek salt metinlere yer
verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Dinamik icerik ile farkli kullanici profillerinin yetkileri ¢ergevesinde
yazma, degistirme ve silme islemlerini yapacaklari, gilincellemeler ile
icerigi yoOnetebilecekleri yap1 kurulmasmin verimliligi arttiracagi
savunulmustur.

Formlar araciligiyla kullanicilarin veritabanina bilgi yazabilecekleri,
sorgulama yapabilecekleri bir yonetim sistemi kurulmasi arzu edilmistir.

Raporlar ile daha ¢ok sunucu hareketleri (IIS Loglar), yedekler
(Backups), kullanic1 aktivite kayitlari, trafik erigim kayitlart gibi
bilgilerin toplanmas1 dnerilmistir.

4. Teknik Yap1
4.1. Onerilen Portalin Teknik Yapisi

Onerilen web portalmin hayata gegirilmesi ile emniyet orgiitiinde is
verimliliginin arttirtlmasi ve bilgiye kolay ve hizli erisim hedeflenmistir.
Bu baglamda; personele is destegi saglanacagi umulmaktadir. Bu
kapsamda is akis sistemleri, dosya, veri ve uygulamalara erisim, kurum
politikalari, prosediirler ve gelismeler konusundaki bilgilere ulasim daha
kolay, tek ve ortak nokta iizerinden verilebilecektir. Ilaveten, iletisim ve
entegrasyon saglanmis olacaktir. Bu kapsamda e-mail, telekonferans,
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chat, haber biiltenleri, forum gibi Ozelliklerle desteklenerek iletigim
saglanacak, personelin kendi arasinda bilgi ve tecriibe paylasimlarinin
artmasi i¢in uygun zemin olusturulacaktir. Yine ayr1 bir 6zellik olarak,
personel i¢in Ozgilin self-servis bilgi bankasi olusturulacaktir. Bu
kapsamda personel en sik kullandig1 oOzellikleri sahsina 6zel
yapilandirabilecegi alanlara kavusacaktir. Personelin en ¢ok kullandig:
uygulamalar, linkler ve haberlerin kullanic1 adi ve sifresiyle portala
girdiginde hangi uygulamalarin ilk ekranda gériinmesine (customisation)
karar verebilecektir. Tiim bu 06zel imkan ve kabiliyetlerin yani sira
dinamik bir portalin sunabilecegi, elektronik egitim, birim ihtiyaglarina
0zel tasarlanacak modiiller, uyum (oryantasyon) ve staj egitimleri gibi
ozelliklere kavusmak i¢in teknolojik alt yapt (Anderson, Crakow ve
Joichi, 2002:213) emniyet 6rgiitiine kazandirilmis olacaktir.

Arastirma kapsaminda yapilan degerlendirme neticesinde PolNet web
portalinin etkin ve kullanigh olmasi i¢in asagidaki onerilere ulagilmistir:

PolNet intranet portali statik yerine Igerik Yonetim Sistemi (Content
Management System: CMS) seklinde yapilandiriimalidir™.

PolNet iletigim altyapisini olumsuz olarak etkilemeyecek en efektif
teknolojiler kullaniimalidir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan yonetilecek portalda il ve
ilge bilgi islem sube miidiirliiklerince; kendi tanimli alanlarinda sayfa
olusturma, link verme, fotograf ekleme, giincelleme gibi islemlerini
yapabilecekleri il ve ilge emniyet miidiirliiklerine 6zgiin alanlar olmalidir.

Kullanicilar mutlaka siteye login olarak 6zel servisleri kullanmalidir.
Kullanici adi ve sifre dogrulamasi Active Directory ile entegre olmalidir.
Dolayisiyla, portalin kullanimi i¢in kullanicilar ayrica kullanici adi ve
sifre almaksizin hizmet alabilmelidir. Diger bir yandan PolNet kullanici
adlarmi resmi islem olarak kayit altinda tutulmasiyla, yetkisiz erigim,
portal kullanicilarinin  yonetimi gibi islevi ve giivenligi olumsuz
etkileyecek unsurlardan kagmilmis olacaktir. Halen personelin calistigi
birimlere gore birim yOneticisinin onayt ile yapilan miiracaatlar
sonucunda PolNet kullact hesaplar olusturulmakta, tayin, emeklilik gibi
nedenlerle bu hesaplar degistirilmekte ya da kapatilmaktadir. Portal
kullaniminda ilgili birimlerce giincelligi takip edilen bu kullanict
havuzunun kullanilmas1 aym1 zamanda portal igin ayr1 kullanici

! Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, PoINet web portalinin kurulumu i¢in hazirlanan teknik
raporlar ve sartnamelere kaynaklik etmis ve portalin yenilenmesi siirecinde kullanilmistir.
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tanimlamasi yapma zorunlulugunu ortadan kaldirarak kullanim kolayligi
sagladigi gibi bir siire sonra PolNet kullanict adi ve sifresini kullanarak
portala baglanan kullanicilar, yetkisi dahilinde bulunan projelere ayrica
bir kez daha kullanict adi ve sifresi yazmaksizin (single sign-on)
kullanabileceklerdir.

Portal, admin paneli araciligtyla yonetilmeli ve kullanicilarin firma
tarafindan hazirlanacak ve portaldan yayinlanacak egitim videosu ile
adim adim kendi sitelerini olusturabilmesi saglanmalidir.

CMS kod yazmay1 gerektirmeyecek sekilde, sablon (template) ve
modiil degisikligi yapilabilecek sekilde tasarlanmalidir. Bu durum
portalin  zamanin ihtiyaclarmma gore yeniden dizayn edilmesi,
giincellenmesi, yapinin degistirilmesi gibi konularda firma bagimliligin
ortadan kaldiracaktir. Dolayisiyla portal yonetim birimi tarafindan gerekli
degisiklikler modiil eklemek/kaldirmak, template degistirmek, bilgi
iceriginin gilincellenmesi konularinda haricen bir yardim ya da yatirim
yapilmadan gerceklestirilebilecektir.

11 emniyet miidiirliikleri ile ilgili birimlerin ve daire baskanliklarmin
sayfalar1 ana sayfa altinda agilacak alt alanlar (sub-directory) seklinde
olmalidir. Ayrica her bir daire bagkanlig1 ve il emniyet miidiirliigii i¢in
onerilen bir yap1 bu birimlere sunularak (baskanligin tanitimi, faaliyetler,
duyurular, iletisim bilgileri, dokiimanlar, fotograf albiimii gibi)
getirilecek ilave sayfa ekleme 6zelligi ile belirli ihtiyaglarina da imkéan
tanimak suretiyle bir site olusturabilmesi imkan1 verilmelidir. Bu yapinin
kurulmasiyla birimler web teknolojileri konusunda yetkin personel
istihdam etme sorunundan kurtulup, e-mail atmasini bilecek kadar bir
bilisim teknolojisi bilgisi ile birim sayfasi olusturabilecektir. Aymi
zamanda ayni veritabani {izerinde olusturulacak ve ayni sunucu iizerinden
yaymlanacak birim siteleri ile glivenlik zaaflar1 da minimum seviyeye
indirilmis olacaktir. Yine bir diger katki ise arama yapmak isteyen
kullanicilar, ayn1 veritabani iizerinde islem yapacaklari i¢in yaymn yapan
tim birim siteleri iizerinde etkin bir arama yapabilecektir. Dolayisiyla
bilgi giincellemeleri, yanlis ve giincellenmemis bilgiler dogrudan
belirlenerek diizeltilmesi yoluna gidilecektir.

Il Emniyet Miidiirliikleri ve Daire Baskanliklar1 kendilerine bagh
birimler icin alt-alan (sub-domain) tanimlayabilmelidir. il emniyet
midirliikleri ya da daire bagkanligi sube miidiirliikkleri ihtiya¢ halinde
ayrica sunucu bulundurmaksizin kendi sitelerini olusturma imkani
bulacaklardir.
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Bu kapsamda il Emniyet Midiirliikleri ve Daire Bagkanliklar1 web
sorumlular1 yonetim (admin) paneline eristiginde:

>

>

Yeni sayfa olusturma,

Yeni olay bilgisi ekleme (aranan sahis, olay foto ve videolarinin
eklenebilecegi),

Yeni duyuru ekleme (kendi sayfasinda ve/veya ana sayfada
goriintiilleme segenekli),

[1-Baskanlik dahilindeki PolNet kullanicilarina mesaj gonderme,

[1-Baskanlik dahilindeki kullanicilara elektronik biilten (newsletter)
ile duyuru yapabilme,

[1-Bagkanlik kullanicilarina e-posta génderme,

[1-Bagkanlik kullanicilarini ¢alistig1 birim, riitbe gibi kriterlere gore
otomatik listeleyerek e-posta ve biilten gonderebilme yetkilerine
sahip olmalidir.

Il Emniyet Miidiirliikleri duyurularini yaparken “sadece kendi
ilinde” ve “kendi ili + PolNet Anasayfasinda” goriintiilenmesine
imkan taninmalidir. PolNet anasayfada “(Il Adi) Miidiirliigiinden
Duyuru” basligi, tanimlanan bashk ve duyurunun ilk 10
kelimesinden olusan link otomatik yapilanmalidir.

PolNet Ana sayfasina erisildiginde ana sayfada tanimlanan alanda
kullanicinin IP adresine gore baglandigi il belirlenerek, bulundugu
il PolNet sayfasma link verilmelidir. Ornegin, Kayseri ilinden
baglanan kullanici PolNet ana sayfasinda “Kayseri ili PolNet
Sayfasi Igin Tiklayin” linkini gérmelidir.

Kullanict sayaci, aktif kullanici istatistikleri, giris (login) ve
diizeltme (edit) kayitlart (loglar1) tutulmali. Yonetici (admin)
panelinden yapilan degisiklikler i¢in kullanici giris ve aktivite
kayitlar1 tutulmalidir.
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» Anket olusturulabilecek, bilgileri toplayacak, grafik ekranda
sonuclar1 goriintiileyecek bir modiil yer almalidir.

> Ilge Emniyet Miidiirliiklerinin il web portalinda kendileri igin
tanimlanan alanda bilgi paylasabilmesine imkan verilmelidir
(glnliik biilten, asayis olaylar1, duyuru olusturmak igin).

> Ilan edilecek smav sonucu gibi bilgilerin sorgulamalarinin
yapilabilecegi, access, sql, mysql, vb. veritabanlarini
desteklemelidir.

» Tum kullanicilara -belli olgliyii gegmeyecek sekilde- dosya
paylagimi yapma izni verilmelidir. Maksimum siire dolduktan
sonra dosya dizinden kaldirilarak otomatik olarak arsivlenmelidir.

» Portal diizenli araliklarla otomatik olarak yedekleme yapmali ve
son 20 diizenlemeyi (history) liste olarak tutmalidir.

» Yiklenen dokiimanlar tzerinde viriis taramasi otomatik olarak
yapilmali, sorun halinde kullanici bilgilendirilmelidir.

» Sistem belirli araliklarla 6nceden tespit edilmis bir sunucu
iizerindeki alanda portalin tamamim yedekleyebilmeli, sorunla
karsilaginca veya arzu edilen durumlarda sistem yedek iizerinden
yiiklenebilmelidir.

4.2. Kullamlabilirlik ve Arayiiz Tasarimi

Etkin, kullanici memnuniyetini saglayacak ve verimli bir tasarim icin
kullanict odakli, 6grenebilir (Seong, 2006:1), dolanim (browsing) sorunu
olmayan yani kullanicilarin site iizerinde yollarin1 kaybetmeyecekleri ve
aradiklar1 bilgiye en kisa yoldan erisebilecekleri bir iletisim portali
kurulmalidir. Kullanicilarin “bilgi arama davraniglarinin” yiyecek arayan
insan davraniglariyla paralellik gosterdigi tezini savunan “Bilgi Avlanma
Teorisi” (Information Foraging Theory) cergevesinde en kisa yoldan, en
az enerji harcayarak sonuca gotiirecek (Demir, 2007a) bir kullanilabilirlik
emniyet Orgiitii intranet portalinin temel 6zelliklerinden birisi olmalidir.
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Gilinlimiizde teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasanmasi ve
problemlere teknolojik ¢o6ziimlerin ¢ok hizli {iretilmesine karsin bilgi
sunumunda ara yliz tasarimina pek ¢ok icerik sunumu gelistiricisi gerekli
itinay1 gostermemektedir. Oysa insan ve bilgisayar etkilesiminde proje
basarisin etkileyen basat faktdrlerin iginde ara yiiz tasariminin kullanici-
teknoloji kullanim seviyesi, egitim ve tecrilbe vd.- kriterlere gore
diisiiniilerek belirlenmesidir. (Demir, 2007b) Onerilen PolNet portali
analiz agamasinda kullanici ara yiizii, 80 bin kullanicilt bir portal olmast
ve farkli egitim ve deneyim seviyelerinden kullanicilara hitap edecek
sekilde yapilandirilmasina 6zen gosterilmistir. Bu baglamda elde edilen
bulgular su sekilde siralanmustir:

» PolNet uygulamasi igin 6zgiin grafik ikonlar tasarlanmalidir.

> Intranet ana sayfasi icin Emniyet Genel Miidiirliigii kurumsal
kimliginin 6n plana ¢ikarildigi reklam bandi (banner)
hazirlanmalidir.

» Ana sayfada Emniyet Genel Midiirligii tarafindan personelin
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmis haberlerin belirli siire
araliklartyla degistigi flash uygulamasi olmali, bu uygulama en az
5 haberi tasiyabilecek sekilde tasarlanmalidir.

» Kullanicilara en fazla kullandiklari linklerin ve uygulamalarin kisa
yollarin1 ekleyebilecekleri hizli erigim alani verilmelidir.

» Ara yiiz kullanict odakli (user-friendly) olmali tiim portal yapisi
ayni sablon (template) ve grafik tasarim unsurlarini tagimalidir.
Tasarim i¢in profesyonel grafik destegi sunulmali, gerekli banner,
ikon ve resimler diizenlenmelidir. Ayrica web uygulamalarinin
gorsel kalitesinin kullanilan fotograflarin profesyonel ¢ekimler
olmas1 unutulmamali ve profesyonel fotograf¢ destegi alinmalidir.

» Tim igerik kelime bazinda arama yapilarak (search) sonuglar
listelenmelidir. Gelismis arama imkéni verilerek sitenin tamami ya
da sadece belirli kriterlere gore arama yapilmasi saglanmalidir.

» Sitede grafik ikonlar + etiket (isimlendirme) kullaniimalidir.
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» Browserda gezinti yapilirken site yapisi hiyerarsik, kisa yol ve link
olarak gosterilmeli, istendiginde tiklanarak dallar arasinda gezinti
yapilmalidir (Ornegin: Anaysayfa - Haberler -Personel veya Ana
sayfa- Duyurular-Asayis Olaylar1 seklinde tasarlanmali her bir
etiket tiklandiginda kendi kategorisindeki tiim haberleri
listelemelidir).

> 11 web yoneticileri -temel yap1 (template) bozulmayacak sekilde- il
web sitelerinin renk, karakter gibi secenekleri isteklerine gore
ozellestirebilmelidir.

> Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii i¢in Gazete Adi, Yazar
Adi gibi etiketleri (taglari) yazarak yiikleme (upload)
yapabilecekleri panel gelistirilmelidir.

» Video yayin (streaming) Ozelligi ve fotograf alblimii
olusturulabilmeli ve belirli ¢ozinirlik ve boyut kisitlamalari
getirilebilmelidir. Fotograf albliimleri kiigiik kareler {izerine
tiklandiginda tam boyut (thumbnail) seklinde olmalidir.

4.3. Icerik

Aragtirma cergevesinde yapilan analiz, kullanict gorisleri, ihtiyag analizi
sonrasinda elde edilen bulgular dogrultusunda PolNet web portalinin
iceriginde bulunmasi gereken sayfa ve alanlar su sekilde belirlenmistir’:

Dokiimanlar: Emniyet Orgiitii tarafindan kullanilan tiim formlar,
yazisma Ornekleri ve gilincel dokiimanlar kullanicilar tarafindan
indirilebilir olarak bulundurulmalidir.

Bilgi: Geneli ilgilendiren konularda bilgi, dokiiman ve ¢alisma sorulari,
yurtdist sinav yonetmeligi, ¢calisma sorulari, komiser yrd. sinavlari, sark
hizmeti bilgileri, illere gore siireleri, yolluk ve harcirah bilgileri
yayinlanmalidir.

Yazdir: Hastane sevk, yillik izin gibi yazicidan ¢ikt1 almabilir formlar
hazirlanarak yazdir basligi altinda sunulmalidir.

Multimedya: Multimedya (Polis radyosu yaymi, Ginlik gazete

Z Arastirma bulgular sonucu yapilan éneri ve degerlendirmeler PolNet web portalinin yenilenmesi
stirecinde dikkate alinmis ve teknik raporlarda belirtilmistir.
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haberleri, son dakika geligsmeleri gibi) icerige daha fazla yer verilmelidir.

Proje Kilavuzlari: Proje kullamimlarmmin anlatildigr proje kilavuzlan
hazirlanmalidir.

Dijital Kitaplar: Mesleki kitaplar indirilebilir formatta dijital kitaplar
olarak bulunmalidir.

Rehber: Personel iletisim bilgileri, ¢alistigi birim ve telefon numarasi
(personelin istegi ile genele gosterilebilecek ya da gizlenebilecek sekilde)
verilerek rehber olusturulmalidir.

Haritalar: il ve ilge haritalar dijital olarak sokak bazinda il PolNet
portalinda yaymlanmalidir.

Egitim: Egitim materyalleri, dokiiman ve videolar1 bulundurulmalidir.

Duyurular: Kategorilere ayrilir sekilde duyurulara olmalidir. Asayis
olaylari, tiim personele yonelik duyurular gibi kategorilerle iligkili ikonlar
duyuru bashiginda goriintiilenmelidir. Duyurular tarihe, kategoriye ve ile
gore yayinlanmali ve argivlenebilmelidir.

Online: Herkesin kullanimina agik olan projeler (KPS, T.C. kimlik no.
sorgulama, ara¢ plaka sorgulamalari, siirlici ceza puani sorgulamalari
gibi) tiim intranet kullanicilarina agik olmalidir.

ilanlar: Personel ilanlarini verebilecegi ve okuyabilecegi bir forma sahip
olmalidir. Ilanlar kategorilerine gore ve illere gore siiziilebilmelidir.

Haberler: RSS teknolojisi ile giincel bilgilerin internetten kopyalanarak
intranette yayinlanacagi bir haberler modiilii ana sayfada olmalidir.
Onceden belirlenecek birkag RSS haber kaynag: kullanicilara sunulmali,
kullanict diledigi haber kaynaginit RSS okuyucu programinda secerek,
sectigi kaynaktan yapilan giincellemeleri bilgisayarinda okuyabilmelidir.

Son Eklenenler: Son eklenen 5 belge son eklenenler basligi altinda ana
sayfa da gosterilmelidir.

Favoriler: En ¢ok tiklanan 5 link ana sayfada favoriler olarak
gosterilmelidir.

Siiriiciller ve Programlar: Teskilata dagitimi yapilan cihazlarin
siiriiciileri, MS Ofis, antiviriis, winzip, flash player, adobe acrobat reader
gibi tiim kullanicilarda olmasi gereken yazilimlar siiriiciiler ve programlar
basliginda bulundurulmalidir.
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Sonug¢

2009 yili Eyliil ay1 itibariyle yapilan caligmalar bir biitiin olarak ele
alindiginda, Emniyet Genel Miidiirliigiiniin intranet iletisim sitesinin
cagin gereksinimlerine cevap verecek, personelin bilgiye erisim, bilgiyi
paylagim ve odak iletisim noktasi olacak sekilde, hizli, etkin, kullanici
odakli, kolay kullanilabilir ve 6grenilebilir bir yapida dinamik bir portal
olarak yeniden yapilandirilmasi goéz ardi edilemez bir ger¢ek oldugu
kanisina varilmaktadir.

Bu gercegin Emniyet orgiitii list diizey yonetimince de kabul gérmesi
ve intranet portalinin gelistirilmesi i¢in aragtirma yapilmasi emirleri
teknolojinin ve iletisim imkénlarmin emniyet Orgiitii mensuplarmin
istifadelerine sunulmasi i¢in biiyiik bir sanstir. Arastirma bulgular ve
onerilen portal yapisinin hayata gecirilmesi i¢in yoneticilerin olumlu
yaklasimlar1 ve destekleriyle hazirlanan Emniyet Orgiitii PolNet Web
sitesi 29 Nisan 2011 tarihi itibariyle hizmete acilmistir. Bu arastirma
kapsaminda Emniyet Orgiiti PolNet Web sitesinin yenilenmesi
caligmalarina iliskin degerlendirmeler yapilmis ve bu baglamda 2009 yili
itibariyle kullanimda olan PolNet portali web sitesi tartigilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular daha verimli bir portal
kurulumu igin Bilgi Islem Daire Baskanligi yoneticilerince dikkate
almarak  PolNet portali web sitesinin  yenileme calismalari
geciktirilmeksizin baslatilmistir.

Akademik yol ve yontemler kullanilarak yapilan Oneri ve
degerlendirmeler 1s18inda yapilan calismalar kisa siire igerisinde hayata
gecirilerek yeniden insa edilen PolNet portali Web sitesi 29 Nisan 2011
tarihi itibariyle hizmete acilmigtir. Yeni acilan portalin Emniyet orgiitiine
katkisi, is akis verimliligi ve kullanicilarin performanslarina etkisi ise bu
makale kapsaminda tartisitlmamistir. Ancak, su bir gergektir ki 29 Nisan
2011 tarihi itibariyle emniyet Orgiitii bilgiye erisimde ve i¢ haberlesme
imkanlarinin verimli kullanimi1 konusunda eskisine oranla bir adim daha
ondedir.

Zamanin ve teknolojinin hizli gelisimi ve ihtiyaglarin siire¢ icerisinde
degisiklik gosterecegi goz Oniinde bulundurarak, gelistirilecek portalin
zamanla yeni modiil ve uygulamalarla desteklenerek zenginlestirilmesi
icin yapilmasi gerekenler yeni bir aragtirmanin konusudur. Yenilenen
haliyle portal hedeflenen iletisim sisteminin ilk versiyonu olarak kabul
edilecek olursa, zamanla ortaya cikacak ihtiyagclar, talepler ve teknolojik
yeniliklere bagli olarak gelistirilecek yeni versiyonlar seklinde olacagi
beklenmektedir. Yenilenen haliyle PolNet portal yapisinin gelismelere
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paralel olarak, yeni sistem ve modiiller eklenmesine ve gelistirilmesine
acitk bir altyapt ile tasarlanmis olmasi ise Onemli bir avantaj
olusturmaktadir.
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