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POLISLERIN iS TATMININDE TERFI SISTEMLERI VE
RUTBENIN ROLU UZERINE BiR META ANALIZ

Promotion Systems, Rank and Job Satisfaction of Police
Officers: A Meta Analysis

Hiiseyin AKDOGAN"
Yasin KOSE ™

Ozet

Terﬁ sistemleri, hiyerarsi ve disiplin odakli mesleklerin temel
yap1 taglarindandir. Ayni zamanda, polislerin i tatmininde de
onem arz etmektedir. Buna ragmen, terfi sistemleri ve riitbe-is
tatmini arasindaki iligki ile ilgili literatiirde zit sonuglar tespit eden
caligmalar da yok degildir. Bu calisma, literatiirdeki ayni konuda
zit sonuglar bulan caligmalarin nedenini meta analizi yontemi
kullanarak tespit etmeye yonelik bir ¢alismadir. Meta analizde
kullanilacak olan is tatmini, riitbe ve terfi sistemleri ile ilgili yeterli
istatistiksel tablolar1 veya rakamlar1 veren 44 ¢alisma oldugu tespit
edilmis ve bu caligmalar analize dahil edilmistir. Meta analizi
sonuglarina goére yaymlanmis c¢alismalarin yayin yili, iilkesi ve
¢aligsmalardaki katilim orani literatiirdeki bu g¢alismalarin ortak
noktalarmi olusturmaktadir. Bu sonuglara gore, ulusal polis
tegkilatlarindaki ~ yoneticiler — ¢alisanlarinin = ig  tatminlerini
yiikseltmek, onlar1 daha iyi motive etmek i¢in yeni riitbeler veya
yeni terfi sistemleri ihdas edebilirler veya var olanlar {izerinde
iyilestirmeler yapabilirler.
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Abstract

Promotion systems are the premises of the hierarchical and
paramilitary organizations and police job satisfaction, as well.
However, there are some contradictory studies in the literature in
terms of the relationship between promotion systems, rank and job
satisfaction. This manuscript employs meta-analysis to examine
the reasons of the contradictory studies on police job satisfaction
and promotion systems-rank and to identify systematic
relationships among the studies. In order to use in meta-analysis,
there were 44 studies which presented statistical data and number
related to job satisfaction, promotion system and rank variables.
Hence, only 44 studies were included in this meta-analysis. The
significant commonalities according to the results of this meta-
analysis are the year of the publications, the country and the
response rate of the studies. These results show that to increase
police officers’ job satisfaction and better motivate them,
administrators in police forces can establish new promotion system
or make better the current system.

Key Words: Police, Job satisfaction, Promotion, Rank, Meta-
Analysis.

Giris

Orgiitler konusunda ¢alisan psikologlar, is memnuniyetini &rgiitteki
istikrar1 saglayan, is kayb1 ve calisanlarin devamsizligini azaltan anahtar
bir faktor olarak gostermislerdir (Dantzker, 1992). Polis teskilatlarinin
orgiitsel yapisi, stres faktorleri ve ¢alisma sartlart diisiiniildiigiinde, is
memnuniyetinin polis teskilatlari i¢in 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.
Polisin iy memnuniyetini arastiran c¢aligmalar 1950’li  yillara
dayanmaktadir. Yillar boyunca akademisyenler, polis memurlarinin hangi
demografik o&zelliklerinin is memnuniyeti {izerinde etkisi oldugunu
arastirdilar. Bu demografik ozellikler 5 ana kategori altinda toplanabilir:
(Sekil 1); I-egitim, 2- irk, 3-hizmet yili, riitbe ve terfi sistemi, 4- polis
rolii hakkindaki genel tutumu ve en sonuncusu, 5-toplum destekli
polislik. Arastirmacilar is memnuniyeti ile bu faktorler arasindaki iligkiyi
incelemislerdir.
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Sekil 1: Polisin s Memnuniyetine Etki Eden Demografik Faktorler.

X
-Egitim Y
-Irk —| Polis is Memnuniyeti
-Hizmet yil, riitbe, terfi

-Genel tutum (polis rolilyle alakal)

Polis teskilatlarindaki riitbe ve terfi sistemleri hiyerarsik ve askeri
nitelik tagiyan oOrgiitlerin temel taglari oldugundan dolayi, iki sistemde
demografik faktor olarak yillardir incelenmektedir. Zaten, polis
teskilatlar riitbe ve terfi sistemini 6rgiit icerisindeki hiyerarsiyi ve hesap
verilebilirligi saglamak igin kullanmaktadirlar. Ancak, riitbe ve terfi
sistemi ile i memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalar arasinda
bir biitiinliik bulunmamaktadir ve hatta ayni calismalar birbiriyle
celigkilidir. Baz1 ¢alismalar riitbe ve terfi sistemi ile i memnuniyeti
arasinda pozitif bir iliski bulmasina ragmen, bazilar1 aradaki iliskiyi
negatif olarak degerlendirmistir.

“Birbiriyle celisen ¢alismalardan genellenebilecek sonuglar ¢ikarmak
icin kullanilabilecek en 1iyi yOntem meta-analizdir” (Ringquist,
2005:223). Ayrica, bu yontem bu akademik ¢aligsmalar arasinda
sistematik bir iligskinin olup olmadigini ortaya cikartir. Bu ¢alisma, riitbe
ve terfi sitemi ile polis is memnuniyetini arastiran ¢alismalarin neden
birbiriyle celistigini inceleyecek ve bu caligmalar arasinda sistematik bir
iligki olup olmadigini ortaya ¢ikaracaktir.

Ozellikle, baz1 calismalarin neden riitbe ve terfi sistemi ile polis is
memnuniyeti arasinda negatif bir iligki buldugu ve bazi ¢aligmalarin
pozitif iliski buldugu bu c¢alismada irdelenecektir. Bu baglamda
arastirmamizin temel sorusu; polis memurlarinin i memnuniyeti ile riitbe
ve terfi sistemi arasindaki iliskiyi arastiran akademik ¢aligmalarinin ortak
yonleri nelerdir?
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1. Polisin Is Tatmini

Polis teskilatinin oOrgiitsel yapisi, stres faktorleri ve calisma sartlar
diisiiniildiigiinde, is memnuniyetinin polis teskilatlar1 i¢in énemi daha iyi
anlasilmaktadir. Polis iy memnuniyetini inceleyen arastirmalar 1950°1i
yillara dayanmaktadir.

Kates (1950) ise olan ilgi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki
bulundugu yoniindeki hipotezleri dogrulamak icin bir ¢alisma yapmaistir.
Ufak bir 6rneklem ile New York sehrindeki devriye polislerinden 25
kisilik bir grup ile yaptig1 c¢alismada is tatmini ile mesleki pozisyon
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur.

1967 yilinda Reiss tarafindan yapilan bir ¢aligma, Amerika Birlesik
Devletlerinin (ABD) 3 sehrinde gorev yapan polislerin kariyer
oryantasyonu ile onlarin i3 memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemistir.
Genel demografik degiskenler; 6rnegin terfi, para ve calisma saatleri;
polis is memnuniyetine etki eden faktorler olarak tespit edilmistir.

Miller ve Fry (1978) ise kisisel odiillerle riitbe arasindaki iliskiyi
degerlendirmistir. Ancak, bu ¢alisma riitbe ile is memnuniyeti veya is
zorlugu arasinda kuvvetli bir iliski olmadigim gostermistir. Diger bir
ifadeyle, polislerin islerine kars1 gdsterdigi reaksiyon agisindan komiser
yardimcilar1 diger riitbedeki polislerden farkli degillerdi. Hatta komiser
yardimcilarmin i memnuniyeti alt riitbedeki polislerle benzer degerlere
sahipti.

1979 yilinda Sheley ve Nock, Reiss’in 1967 yilinda yapmis oldugu
caligmay1 kismen tekrarladilar. Reiss’in ¢aligmasina ek olarak, 2 énemli
degiskeni de kullandilar: hizmet y1li ve riitbedeki yili. Riitbedeki yilin is
memnuniyeti ile arasindaki kayda deger iliskiye istinaden, bu
arastirmacilar polis teskilatindaki terfi firsatlarinin  geniglemesini
onermiglerdir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki polislik anlayisinda toplum destekli
polislik anlayisinin baglamasiyla, bu polislik anlayisinin is memnuniyeti
tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Greene (1989) yapmis oldugu ¢alismada
Pennsylvania eyaletinde Philadelphia sehrindeki toplum destekli polislik
anlayisinin i memnuniyetine etkisini arastirmistir. Toplum destekli
polislik egitim programina katilan polislere anket uygulanarak bahse
konu arastirma gergeklestirilmigtir. Polislerin motivasyonu ve is
arkadaglarindan memnuniyetinin polislerin toplum destegine olan
algistyla arasinda kayda deger bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Diger ¢alismalardan farkli olarak, Grant, Garrison ve McGormick
(1990) bayan polislerin iy memnuniyetini incelemislerdir. Ayrica, is
memnuniyeti c¢aligmalarina yeni bir degisken daha eklemiglerdir:
verimlilik. ~ Aragtirmacilarin  iddiasina  gore, gorevlerine kendi
kabiliyetlerini yansitmalar: istendiginde ve verilen gorevler i¢in verimli
olduklarinmi hissettiklerinde bayanlarin is memnuniyeti artmaktadir. Bu
nedenle, yazarlar verimlik derecesi ve is memnuniyeti arasindaki iliskiyi
degerlendirmiglerdir. Arastirmacilar verimlilik ve i3 memnuniyeti
arasinda kuvvetli bir korelasyon bulmuslardir. Ayrica, bu c¢aligma
gorevlendirmelerin sayisi, taktik birimlerdeki gérev sayisi ve riitbenin is
memnuniyetine etki ettigini gostermistir.

Dantzker (1992) {iniversite mezunu polislerin Onemine dikkat
cekmistir. Sonug olarak, Dantzker egitim ile is memnuniyeti arasinda
pozitif bir iligki bulmustur. Bu bulguya ek olarak, bu ¢alisma terfi, hizmet
ici egitim, teskilat icinde tayin ve terfi gibi tesviklerin saglanmasimin
teskilat icinde egitimli personelinin kalmasini saglayacagini belirtmistir.

Seltzer, Alone ve Howard (1996) temyiz mahkemesindeki mahkeme
irtibat polislerinin i memnuniyetini 6lgmek igin anket dagitmislardir.
Yazarlarin iddiasina gdre, mahkeme irtibat polislerinin maas, is
arkadaglari, ig ve tesgkilatlarindan memnun olmasina ragmen, terfi sistemi,
biirokrasi ve su¢ onleme gibi makro konular1 diisiindiigiinde mahkeme
polislerinin memnuniyetsiz olduklarini tespit etmislerdir.

Bennett (1997) en az 1000 polis memuruna sahip olan Ingilizce
konusan ii¢ Karayipler sehrinde, polislerin i memnuniyetinin belirleyici
unsurlarint incelemistir. Aragtirma sonucunda, is memnuniyeti ile terfi
sisteminin kuvvetli bir iliski icinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
arastirmaci gelismis ve gelisen iilkelerdeki is memnuniyeti farkliliklarini
politik, ekonomik ve sosyal g¢evre agisindan dile getirmistir. Bu iig
faktoriin  gelisen {iilkelerde polislik acisindan ¢ok etkili oldugu
goriilmiistir. Ornegin, terfi sistemi gibi orgiit ici faktorlerin is
memnuniyeti ile iligkili oldugu bulunmustur.

Zhao, Thurman ve He (1999) is yeri ortammin polislerin is
memnuniyeti iizerindeki etkisine odaklanmistir. Cinsiyet, egitim seviyesi,
hizmet yil1 ve riitbe bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Hizmet yil1
ve riitbe degiskenlerinin i memnuniyeti ile negatif bir korelasyon i¢inde
oldugu goriilmiistiir. Metcalfe ve Dick (2001) orgiite baglilik ve bu
baglhiligin belirleyici faktorleri iizerine Ingiltere Krallig1 polis teskilatinda
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bir aragtirma yapmislardir. Yapilan ¢aligma neticesinde riitbedeki kidemle
orgiite olan baglilik arasinda kayda deger bir iliski oldugu bulunmustur.

Brunetto ve Wharton (2002) nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) analiz
yontemi kullanarak Avustralya polisinin is memnuniyetini etkileyen
faktorleri incelemistir. Polislik gérevinden memnun olmalarina ragmen,
Avustralya polisleri terfi sonuglarimin adaletsiz bir sekilde oldugunu
disiiniiyorlardi ve bu durumdan hosnut degillerdi. Ayrica, arastirma
Sonucu riitbe ile i3 memnuniyeti arasinda ters oranti oldugunu
gOstermistir. Sonug olarak, yazarlar teskilat yonetim politikalarinin ve
uygulamalarinin takdir ve terfi gibi sistemlerde adil olmalar1 gerektigini
vurgulamigtir.

Diger is memnuniyeti aragtirmalarindan farkl olarak, Friday ve Friday
(2003) is memnuniyeti ve is Ozelliklerini etnik algilama agsisindan
incelemistir. Arastirmacilar Amerika Birlesik Devletlerinin giineydogu
kismindaki metropol sehirlerindeki polis miidiirliklerinde bir anket
diizenlemislerdir. Bu metropol sehirlerinin yaris1 Latin Amerikali
kisilerden, diger kalan yaris1 ise beyazlardan ve zencilerden (Afrika
kokenli Amerikalilar) olusmaktadir. Bu c¢alismada, Afrika kokenli
Amerikali polis memurlarinin beyazlar ve Latin kdkenlilere nispeten terfi
sisteminden daha hosnut oldugu bulunmustur.

Brunetto ve Wharton (2003) alt riitbedeki Avustralya polislerinin is
memnuniyetini ve orgiite bagliligimi degerlendirmislerdir. Alt riitbedeki
polislerin (polis memuru, kidemli polis memuru, komiser yardimcisi)
teskilatina yiliksek derecede bagli olmasina ragmen, takdir siireci ile ilgili
memnuniyetin ayni polislerde diisiikk oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
bu calismada terfi sistemi ile ilgili belirsizlik, sorumluluk dagilimi,
istlerle iliskiler ve etik davraniglarin i memnuniyeti ve teskilata
baglilikla kayda deger oOlgiide korelasyon iginde oldugu goriilmiistiir.
Yine ayni ¢aligma sonucuna gore, riitbenin takdir ve terfi sistemindeki
hosnutsuzlugu ile pozitif bir korelasyon i¢inde oldugu goriilmiistiir. Diger
bir ifadeyle, riitbe arttik¢a, takdir ve terfi sistemindeki hosnutsuzluk da
artmaktadir.

Polis teskilati degiskenlerini ve sosyal destegin roliinii hesaba katarak,
Brough ve Frame (2004) polisin is memnuniyetini ve polislik
mesleginden ayrilma niyetlerini ongérmeye c¢alismiglardir. Arastirma
sonucunda, yazarlar i memnuniyeti ile cinsiyet, riitbe veya medeni hal
arasinda bir iliski olmadigini saptamislardir. Jaramillo, Nixon ve Sams
(2005) ise stresin teskilata olan bagliliga ve is memnuniyetine olan
etkisini arastirmustir. Is memnuniyeti, rol karmasasi, yonetici destegi,
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grup birlikteligi ve terfi firsatlar1 gibi kavramlar teskilata baglilik
acisindan arastirilmigtir. Stres elementlerinden olan rol karmasasi ve rol
belirsizligi kavramlarinin teskilata olan baglilik ag¢isindan bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, yonetici destegi, is memnuniyeti ve terfi
firsatlar gibi kavramlarin tegkilata olan baglilik acisindan kayda deger bir
etkisi oldugu bulunmustur.

Ulkemizde yapilan arastirmalardan biri 2005 yilinda Baycan
tarafindan yapilmigtir. Baycan (2005) Tirk polis teskilatinda polis
memurlar1 i¢in terfi firsatinin olmamasinin onlarin motivasyonunu
etkiledigini vurgulamistir. Arastirmaci, terfi sisteminin polis memurlari
acisindan en kuvvetli motivasyon kaynagi oldugunu tespit etmistir.
Ustelik Baycan hiyerarsik bir organizasyonda terfi sisteminin
olmamasinin teskilata olan baglilig1, polis memurlarinin verimliligini ve
sunduklar1 hizmetinin kalitesini de negatif olarak etkileyecegini iddia
etmistir.

Diger bir calismada, Deniz (2006) polis memurlar1 ile ydneticiler
arasindaki is memnuniyeti farkliliklarin1 incelemistir. Istanbul Il Emniyet
Miidiirliigiinde yapilan bu ¢alisma sonucuna gore, polis memurlarinin is
memnuniyeti yonetici riitbesinde olanlara gore diisiik seviyede idi. Ayn
sekilde, polis memurlarinin teskilata olan baglili§i yonetici riitbesinde
olanlara kiyasla daha diisiik seviyede bulunmustur. Yigit, Dilmag ve
Deniz (2011)’in Konya ili polis teskilatinda yapmis oldugu arastirma
sonucunda ise yas, egitim, riitbe, hizmet yili, calistig1 birim ve yasam
doyumlar1 degigkenleri ile is tatmini arasindaki iliskiler anlamh
bulunmustur. Buna goére, Konya Emniyet Midiirliiglinde ¢aligsan polisler
arasinda riitbeler arttikca, egitim seviyesi ve hizmet yil arttikga is tatmini
de artmaktadir. Ayn1 sekilde, subelerde ve ilgelerde calisan personelin i
tatmini polis merkezlerinde ¢alisanlardan daha fazla bulunmustur.

Aksu (2012) ise emniyet mudiirliigiinden farkli olarak bir egitim
kurumu olan Bursa Polis Kolejinde ¢alisan polislerin is tatminini
incelemis ve farkli sonuglar bulmustur. Farkli bir is ortaminda galisan
polislerin 6grenim durumu ve statli degiskenleri ile is tatminleri anlamli
bulunmustur. Fakat cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, taltif ve calistig
sube gibi degiskenler ise is tatmini ile anlamli bulunmamistir. Diger
calismalardan ayrilan bu sonuglarin nedeni emniyet midirligi ile polis
okullarindaki yapisal farkliliklardan, personelin caligma sartlarindaki
farkliliklardan ve farkli is tanimlarindan kaynaklaniyor olabilir.
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2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Meta-analiz ve Veri Toplama Siireci

“Ucleme metodunun mantikli bir uzantis1 da Meta-Analiz denilen bir
arastirma sentezidir” (Singleton ve Straits, 2005:401). Lipsey ve
Wilson’un (2001) degindikleri gibi meta analiz insanlar yerine arastirma
sonuclarinin incelendigi bir 6lgme arastirmasidir. Baska bir tabirle, analiz
birimi bireyler veya gruplar yerine arastirma raporlaridir. Meta analizdeki
anahtar nokta Etki Boyutu’dur (effect size). Etki boyutu (EB) bagiml
degiskendir. EB incelenen arastirma raporlarindan ¢ikartilir ve ortak bir
metrik birime donistiiriilir. Bagimsiz degiskenler Etki Boyutunu
etkileyebilecek olan analiz edilen arastirma raporlarinin temel
karakteristikleri, farkli 6zellikleridir (Durlak, 2000). Bu ¢aligmadaki EB,
yani bagimli degisken, polisin is tatmini ile riitbe veya yiikselme
sistemleri arasindaki iliskidir. Literatiirdeki arastirmalardan bu iliskiyi
inceleyenlerin sonuglari, etki boyutu diye adlandirilan ortak bir metrik
forma ¢evrilmistir.

Bu meta-analiz icin veri toplamada, {i¢ temel yaym belirledik;
bunlardan ilki hakemli dergilerde ¢ikan makaleler, ikincisi doktora ve
mastir tezleri, liglinciisii ise hiikiimet veya polis teskilatlarinin yaptirmig
oldugu arastirmalardir. Belirlenen anahtar kelimeleri arastirmak igin iki
temel arastirma stratejisi uygulanmistir. Ik olarak, kitaplar, tezler, polis
teskilatlarinin  arasgtirmalar1 ve makalelerde belirledigimiz anahtar
kelimeleri bulmak i¢in bilgisayar taramasi yaptik. Belirledigimiz anahtar
kelimeler; “polisin is tatmini”, “riitbe”, “polis teskilatinda yiikselme
sistemleri” ve “giivenlik giicleri” kelimeleridir. Ikinci olarak Tiirk Polis
Teskilatinda is tatmini ile ilgili yapilmis ¢aligma olup olmadig ile ilgili
arastirmalar yaptik. JSTOR, Psychinfo ve Academic Search Premiere
gibi elektronik veri bankalarinda yapilan aragtirmalar, belirlenen anahtar
kelimeleri igeren 228 sonu¢ verdi. Bu elektronik veri bankalarinin
yaninda, PROQUEST doktora ve master tezleri veri bankasindan is
tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalar da arastirildi. Bu arastirma da toplam
237 sonug verdi. Bu sonuclarda ¢ikan caligsmalar dikkatli bir sekilde tek
tek incelenerek meta analize uygun olan ¢alismalar tespit edilmeye
caligildi.

Bu sonuglar arasindan, potansiyel olarak en uygun olanlar1 segmek
icin caligmalar dikkatlice incelendi. Analitik olmayan, sayisal analiz
icermeyen, tanimlayici ¢alismalar ile bu ¢aligmada ele alinan bagimli
degiskenden farkli degiskenleri inceleyen calismalar elendi. Bu dikkatli
inceleme 237 potansiyel ¢aligmay1, 51 hakemli dergide yaymlanmis ve 24
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mastir ve doktora tezi olmak tlizere 75’e diisiirdil. Tirkiye’de yapilmis ve
bizim inceledigimiz sartlara uygun sadece 4 mastir tezi bulundu. Ayrica,
Google taramasi ile yerel polis teskilatlarinin kendi teskilatlarindaki is
tatmini ile ilgili aragtirma yapip yapmadiklar1 da arastirilmis ve sadece
Dallas polis teskilatinin kendi icerisinde yapmis oldugu c¢aligmaya
ulagtlmistir. Sonug olarak meta analiz kistaslarina uyan 88 calisma tespit
edilmistir. Kistaslara uyan bu 88 ¢alismanin hepsine sirasiyla bir kimlik
numarasi verilmistir. Se¢im siirecinin en son agsamasinda meta analizde
kullanilacak olan is tatmini, riitbe ve terfi sistemleri ile ilgili yeterli
istatistiksel tablolar1 veya rakamlar1 vermeyen caligmalar oldugu tespit
edilmis ve bunlarda meta analizden ¢ikarilmistir., Bu en son segim
asamasindan sonra bu metot ile kullanabilecek 44 c¢alisma tespit
edilmistir. Bu ¢alismalar Tablo 1’de gosterilmistir. Tespit edilen 44
¢aligmanin tamaminin “etki boyutlari”’nin (effect size) hesaplanmasi i¢in
gerekli veriler ¢ikarilmigtir. Her bir calisgma igin hesaplanan “Etki
Boyutu”, ¢alismalarda analiz edilen is tatmini ile riitbe ve terfi sistemleri
degiskenleri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Her bir caligmada farkli
bir birim olarak bulunan bu degiskenler arasindaki iliskinin degerinin
meta analizde ortak bir degere doniistiiriilmesi lazimdir. Dolayisiyla etki
boyutu her bir g¢alismadan alinan yukarida belirtilen degiskenler
arasindaki iligkiyi gosteren istatistiksel degerlerinin ortak bir degere
doniistliriilmiis  halidir  denilebilir. ~ Etki  boyutlar1  korelasyon
katsayisindan, t-degerinden, beta katsayisindan, veya ortalama farklilig
gibi diger degerlerden hesaplanabilir'.

Quintana ve Minami (2006) etki boyutunun iki temel kaynagini “r” ve
“d” olarak tamimlamigtir. “r” Pearson katsayisi olarak bilinir (pearson
product moment correlation) ve iki degisken arasindaki iliskiyi Olger.
Rosenthal ve Rosnow (2007:665) r-tipi gostergelerin daha genis bir
spektrumda “fayda, esneklik ve yorumlanabilirlik” 6zelliklerine vurgu
yaparlar. Bu calismada yukarida se¢im asamasi agiklanan 44 ¢alismanin
t- degerlerini veya Pearson r degerlerini kullanarak her ¢aligma igin etki
boyutunu hesaplamak {izere Fischer Z’lerini hesapladik. Ayni1 zamanda
Pearson r degerinin esdegeri olarak eski ¢alismalarin beta katsayilarini da
kullandik. Peterson ve Brown (2005) 1700 yayinlanmis ¢alismay1 analiz
ederek bu caligmalarin beta katsayilar1 ile korelasyon katsayilarim
karsilastirmiglar ve beta katsayisi ile Pearson r degeri arasinda ¢ok

! Caligmalardaki farkli degiskenleri kullanarak etki boyutu hesaplamasi igin, bakiniz; Lipsey ve
Wilson (2001). Practical Meta-Analysis.
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kuvvetli bir iliski bulmuslardir. Spesifik olarak, Pearson korelasyon
katsayist beta katsayisindan ¢ok az biiylik bulunmustur. Bu nedenle bu
calismada beta katsayisi da kullanilmigtir. Fischer Z formiilii asagida
sunulmustur:

Fischer Z=Y: log [1+r / 1-r]
r = ¢/ e+df

Polislerin is tatmini ile riitbe ve terfi sistemlerinin iliskisini 6l¢en 12
caligma bu degiskenler arasinda pozitif bir iliski bulmusken, sadece 4
calisma negatif bir iliski bulmustur. Uygun verileri rapor etmeyip,
iligkinin yoniinii rapor eden caligsmalar icin ise, biz, Fischer Z degerini
hesaplamadan ortalama etki boyutu degerini kullandik. Fischer Z degerini
hesaplarken, t veya r degerlerindeki eksi degerler, katsayr degerlerini
aldigimizdan dolay1 art1 degerlere doniistii. Yalniz, bu eksi isaretler yon
belirttigi i¢in hesaplamadan sonra maniiel olarak tekrar yon belirtmesi
icin eklendi. Bu degiskenlere ait istatistikler Tablo 1 ve 2 de
gosterilmistir.

Tablol: Analiz Edilen Calismalar ve Ozet Istatistikler

Sira Yil Yazar N EB

1 1979 Sheley & Nock 105 0.213

2 1997 Bennet, R.R. 1 143 0.276

3 1997 Bennet, R.R. 2 362 0.721

4 1997 Bennet, R.R. 3 257 0.101

5 1992 Dantzker, M.L. 535 0.108

6 1990 Grant, N.K., Garrison, C.G.,& McCormick, K. 180 0.028

7 1999 ZHao, J., Thurman, Q., & He, N. 199 -0.592
8 2000 Halsted, A.J., Bromley, M.L.& Cochran, J.K. 87 0.829

9 2001 Davey, J.D., Obst, P.L., & Sheehan, M.C. 749 -0.09

10 2002 Brunetto, Y. & Wharton, R. F. 178 0.105

11 2003 Friday, S.S. & Friday, E. 291 0.485

12 2003 Brunetto, Y, & Wharton, R. F. 178 0.185

13 2004 Brough, P. & Frame, R 398 -0.198
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14 1978 Miller & Fry 273 0.07
15 2004 Howard, Donofrio & Boles 119 0.388
16 1978 Griffin, Dunbar, & McGill 766 0.234
17 1978 Slovak 251 0.365
18 1974 Lefkowitz 312 0.13
19 1967 Reiss, A. 204 0.234
20 1996 Seltzer, Alone & Howard 322 0.255
21 1998 Hoath, Schneider &STarr 239 0.234
22 2006 Biiker & Wiecko (TPT) 812 0.31
23 2004 Deniz, Mehmet (TPT) 247 0.234
24 2004 Dallas PD. 1065 0.234
25 2006 | Dogru, Fatih (TPT) 1001 0.077
26 1997 Winfree Jr., Guiterman & Mays 162 0.351
27 2005 Kaya, Tirkan  (TPT) 350 0.234
28 2006 Bagtemur, Yakup  (TPT) 361 0.234
29 1980 Holden, R. N. 150 0.234
30 2004 Chiou, Jiunn-cherng 680 0.455
31 2005 Mire, Scott M. 87 -0.246
32 1997 Dikas, Susan U. 215 0.234
33 1994 Lee, Lou-Jou 1631 0.05
34 2003 Rogers, Mary 52 0.234
35 1980 Benson, Bruce Lee 211 0.234
36 1996 Dantzker, M.L. & Surrette, M. A. 2611 0.234
37 1999 Hall, Philesha Renee 67 0.109
38 1997 Tsai, Ting-Jung 419 0.07
39 2005 Ricardo, Alarcon. R. 373 0.262
40 1989 Haigh, Charles 247 0.234
41 2003 Piper, Lynn. J. 101 0.678
42 1984 Rhodes, Richard Stewart 168 0.234
43 2008 Hwang, EuiGab -1 (Metropolitan sehirler) 665 -0.46
44 2008 Hwang, EuiGab -2 (kiigiik sehirler) 792 -0.141
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Bu 44 ¢alisma arasindan, bes tanesi Tiirk Polis Teskilatindaki (TPT) is
tatminini incelemistir. TPT ulusal bir polis teskilatidir ve ABD’ deki polis
teskilatlarindan farkli olarak merkezi bir yonetim sistemi vardir. Tiim
politikalar, kararlar merkezde belirlenir ve il polis teskilatlar1 bu kararlart
ve politikalar1 uygular. 2005 yili verilerine gore, Tiirk polis teskilatinda
171.000 emniyet hizmetleri sinifi personel c¢alismaktadir (Ulkemen,
2006). Bu meta analiz ¢alismasi i¢in kullanilan veriler hem ulusal hem de
yerel polis teskilatlarini igermektedir. ABD’deki polis teskilatlar1 yerel
bir yapilanma sistemine sahiptirler. Diger yanda Tiirkiye, Giiney Kore,
Karayipler ve Tayvan gibi iilkelerde ise ulusal ve merkezi sisteme sahip
polis teskilatlar1 vardir. Verilerimizde yukarida bahsedilen iilkelere ait
calismalar oldugu icin polis teskilatinin ulusal veya yerel olmast ile etki
boyutu arasinda bir iliski olup olmadigina bakmak i¢in yapay (dummy)
bir degisken olusturduk. Terfi sistemleri ve riitbe Tiirk Polis Teskilat1 gibi
ulusal teskilatlar icin 6nemli bir motivasyon aracidir ve ayn1 zamanda
iicrette artis, statli degisikligi ve daha fazla otorite giicii gibi art1 faydalar
da saglar. Caligmalardaki yil araligi, 1967 ile 2010 aras1 toplam 43 yildir.
Caligmalar arasindaki en az Orneklem 52 iken en fazla 6rneklem ise
2611°dir. Ortalama o6rneklem ise 423 tiir.

2.2. Homojenlik Testi ve Etki Boyutu Hesaplamalari

Meta analitik ¢aligmalarda etki boyutu hesaplamalarmin tek bir
popiilasyondan rastgele oOrneklem metoduyla belirlendigi farz
edilmektedir. Bu faraziyenin degerlendirilmesi yaymlanmamis ¢alismalar
veya elektronik kaynaklarda bulunmayan ¢aligmalar gibi bazi
nedenlerden dolay1 ¢ok =zordur (Rosenthal, 1994). Yinede, etki
boyutundaki varyasyon Q istatistik metodu uygulanarak belirlenebilir. Q
istatistik, etki boyutundaki varyasyonun sadece orneklem hatasindan
kaynakli beklenenden biiyiik olup olmadigini tespit eder. Q istatistik
formiilii asagidaki gibidir:

Q= Y WESSQ- (WES) ?

TW
WESSQ= (W*ES?)
WES= (W*ES)
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W Etki boyutu hesaplamasinin varyasyonunu temsil eder (Lipsey ve
Wilson, 2001).

Q =1368.494- (2819.448) >  =938.408
18483

Hesaplamadan ortaya ¢ikan 43 serbestlik derecesi ile 938.408 lik Q
degeri (df = k-1, k = ¢alisma sayis1) aym serbestlik derecede 77.42 lik
esik deger olan 0.001 ki-kare degerinden biiyiiktiir. Bu nedenle,
homojenlik hipotezi a=.001" de reddedilmistir. Bu etki boyutlari
arasindaki ¢esitliligin sadece beklenen 6rneklem hatasindan daha biiyiik
oldugu anlamma gelmektedir.

3. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 2, analizde kullanilan degiskenlerin tanimlayici bilgilerini
icermektedir. Calismalarin = biiyllk g¢ogunlugu ceza-adalet sistemi
disiplininde yapilmistir (%56,8). 44 ¢alisma arasindan, 25 tanesi ABD’de
(9%56,8), 19 tanesi (%43,2) ABD disindaki bir iilkede gergeklestirilmistir.
Burada ABD’de gergeklestirilen ¢aligmalarin hepsinin yerel polis
teskilatlarinda gergeklestirildigini vurgulamak gerekir, ¢iinkii ABD’deki
tim polis teskilatlar1 yerel bir yapilanmaya sahiptirler. Diger tarafta,
ABD diginda gergeklestirilen tiim ¢aligmalar da Tiirkiye gibi ulusal polis
teskilatlarinda  gerceklestirilmistir. Polis  teskilatlarinin  biiytikligi
acisindan yiizde 36,4’ 500 kadar personeli olan yerel polis teskilatlaridir.
Yiizde 20,5’i, 5000 veya Tiirk Polis Tesgkilat1 gibi daha fazla (200.000)
personel sahip teskilatlardir. Calismalarin ¢ogunlugu is tatminini 6lgmek
icin ¢oklu skala (Is Tatmini indeksi) kullanmislardir (%79,5).
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Tablo 2: Degigkenlerin Tanimlayici Bilgileri

Degisken Frekans Yiizde
. ABD 25 56.8
Ulke
Diger 19 43.2
0-500 16 36.4
501-1000 8 18.2
1001-2000 5 114
Personel Sayisi
2001-3000 3 6.8
3001-4000 3 6.8
5000- iizeri 9 20.5
Sosyoloji 3 6.8
Kamu Y6netimi 8 18.2
Disiplin Ceza Adalet 25 56.8
Psikoloji 4 9.1
Diger 4 9.1
1 soruluk 4 9.1
. . 2 soruluk 5 11.4
Is Tatmini Olgegi
Coklu soru 25 56.8
Is Tatmini Indeksi 10 22.7
Ortalama S.S. Min Maksimum
N 423.07 465.35 52 2611
Katihm Orami 68.92 21.96 12 100
Yil 1995 10.56 1967 2008
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Bu Meta Analizde incelenen ¢aligsmalar yaymlanma yili olarak
farkliliklar gostermektedir. En eski ¢alisma 1967 yilina aitken en yenisi
ise 2008 yilinda yayinlanmistir. Ortalama orneklem sayisi 423°tlir ve
ortalama katilim orani ise ylzde 68.92’dir. Meta Analitik ¢aligmalarda
bagimli degisken Etki Boyutudur. Bu caligmada, tiim modeller igin
bagimli degisken her bir calisma igin hesaplanan etki boyutunun dogal
logaritmasidir. Her bir ¢calisma icin hesaplanan etki boyutu kiirtotik bir
dagilim gosterdiginden dolayr bagimh degisken degisime ugratilmis ve
dogal logaritmasi  alinmak  suretiyle normal bir dagilima
dontstiiriilmustiir. Artik degerlerin (residuals) kiirtotik dagilimindan
bagka artik deger grafiklerinden birisinde de degisken varyans
(heteroscedasticity) problemi tespit edilmistir. Coklu regresyon analizinin
normallik varsayimina uymak ve degisken varyans problemini de ¢6zmek
icin etki boyutlarinin log degerleri hesaplanmig ve bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Bu nedenle, regresyon modellerinde LNES adiyla
etki boyutunun log degeri bagimli degisken olarak kullanilmigtir.

Tablo 3 degiskenler arasindaki ikili korelasyonu gostermektedir. Bu
calisma, alfa degerini 0.10 olarak baz almaktadir. Basibiiylik (2008) ve
Kose (2010), orneklem kii¢iik oldugunda alfa degerinin 0.10 olarak
belirlenebilecegini belirtmektedirler ve bu ¢alismada da 6rneklem Ss1 44
tir. Personel sayis1 {iilke degiskeni ile anlamli bir korelasyon
gostermektedir (r=0.518, p<0.05). ABD’deki polis teskilatlar1 yerel
teskilatlardir ve diger iilkelerdeki ulusal teskilatlarin aksine daha az
personel caligtirmaktadirlar. ABD’de yapilan c¢aligmalardaki ig tatmini
6lcekleri genelde ¢oklu dlgekler veya is tatmini indeksidir. Diger yandan,
diger tilkelerde yapilan ¢aligmalarin is tatmini indeksi genellikle bir veya
iki soruluk 6l¢eklerdir (r=-0.313, p<0.1).
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Tablo 3: Korelasyon Matriksi

1 2 3 4 5 6 7 8
r 1
1-LNES
Sig.
) r -0.226 1
2-Ulke
Sig. 0.140
3 r -0.113 | .518(**) 1
Personel | g5 | 0465 0.000
4 r 0.163 -0.158 -0.227 1
Disiplin | g5 | 0201 0.304 0.138
5-1s r 0.247 -.313(%) -0.127 0.041 1
tatmini
Bleegi Sig. 0.107 0.039 0.413 0.794
r -0.192 0.140 0.274* | 0.051 -0.248 1
6-N
Sig. 0.212 0.366 0.072 0.744 0.104
7- r 0.287* 0.173 387(*) | -0.167 | -0.014 | -0.008 1
Katihm
Oran Sig. 0.069 0.279 0.012 0.295 0.932 0.958
r 0.174 A466(**) | .318(*) | -0.033 | -0.022 0.133 0045 | 1
8-Yil
Sig. 0.259 0.001 0.035 0.832 0.887 0.389 0.780

**, Korelasyon 0.05 seviyesinde (2-yonlii) anlamli
*. Korelasyon 0.1 seviyesinde (2-yonlit) anlamli

Bagimli degisken LNES ile anlamli bir korelasyona sahip olan tek
bagimsiz degisken katilim oranidir (r=0.287, p<0.1). Bu katilim oraninin
arttikga etki boyutunun da arttigini gdstermektedir. Katilim orani ayni
zamanda personel sayisi ile de pozitif ve anlaml bir iligki gostermektedir
(r=0.387, p<0.1). Bu sonuglardan ABD’deki calismalarin diisiik katilim
oranina sahipken, diger iilkelerdeki ¢alismalarin yiiksek katilim oranina
sahip oldugu neticesini ¢ikarabiliriz.

3.1. Coklu Analiz

Bu meta analiz i¢in ortalama etki boyutu 0.234’tlir. Tablo 4, etki
boyutundaki varyasyonun nedenini tahmin etmek i¢in {i¢ ayri modelin
sonuclarini gdstermektedir. Ilk modelde, sadece aralikli oranli (interval
ratio) degiskenlerinin etki boyutu ile iliskisi analiz edilmistir. Bu model
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bagimli degiskendeki varyasyonun sadece yiizde 19.3’luk bir kismini
aciklayabilmektedir (R*= .193). Birinci modele gore katilim orani ve
yayin tarihi iki anlamli degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan,
LNES degiskenindeki varyasyonun yiizde 10.3’u 2. Modelde kullanilan
kategorik degiskenlerle agiklanabilmektedir (R*= .103). Ancak, 2
modelde herhangi bir istatistiksel anlamli iliski ortaya ¢ikmamaktadir.
Model 3 ise tiim degiskenlerin kullanildigi bir modeldir ve bagimli
degiskendeki varyasyonun yiizde 42.5’ ini agiklayabilmektedir (R?>=.425).
Tim degiskenleri kullandigimiz model 3, R? degerini yiikseltirken,
katilim orani, yaymmlanma yili ve iilke degiskenlerinin de istatistiksel
anlamli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu degiskenlerin ikisi model 1°de
anlamli ¢ikmisti, fakat iilke degiskeni anlamli degildi, ancak model 3’de
bu degiskende anlamli bir sonu¢ vermis oldu.
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Tablo 4: Model Sonuglar1 (Bagimhi Degisken LNES- Logaritmasi alinmis etki

boyutu)
Model-1 Model-2 Model-3
i (Kategorik) (Tiim
(Arahiklhi-oranh) degiskenler)
Degisken B B B
. -45.804 -2.201 -74.203
Sabit
(.23.767) (.546) (36.966)
.000 .000
N (6rneklem)
(.000) (.000)
.010** .016**
Katilim Oram
(.005) (.005)
.022* .037**
Yayin Yih
(.012) (.012)
. -221 -.445*
e
(.264) (.256)
.007 -.060
Personel
(.055) (.055)
o .086 102
Disiplin
(.099) (.091)
. .164 146
Is tatmini olcegi
(.134) (.134)
R? 193 .103 425
N 44 44 44

Not: *p<0.10, ** p<0.05. Parantez igindeki degerler standart hatalar

gostermektedir.

Birinci modelde ii¢ aralikli-oranli degisken incelenmistir. Buna gore

orneklem

sayisinin ~ bagiml

degisken ile

anlaml

bir iliskisi

bulunmamaktadir. Katilim orami ve yayin yili bu modeldeki iki anlamli
bagimsiz degiskendir (B=.010, p <.05 ve B=.022, p<.10 sirasiyla).
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Caligmalarin katilim orani arttik¢a etki boyutlar1 da artis gostermektedir.
Aymni sekilde daha yeni ¢aligmalarm etki boyutu daha fazla olmaktadir.
Bu iki bagimsiz degisken model 3’de de anlamli ¢ikmistir. Model 3’de
bunlara ilaveten iilke degiskeni de anlamli bulunmustur. Ulke degiskeni
yapay kodlu bir degisken (dummy coded variable) olarak
yapilandirilmistir ve 1 rakami1 ABD’yi, 2 rakami ise diger iilkeleri temsil
etmektedir. Bu sonuca gore, ABD’de yapilan ¢aligmalarin etki boyutlari
diisiik ¢ikarken, diger iilkelerdeki caligmalarin etki boyutlar: ise yiiksek
cikmaktadir. Modellerdeki diger degiskenlerin bagiml degisken ile
anlaml bir iligkilerinin olmadig1 goriilmektedir.

4. Tartisma

Bu meta analiz calismasinda is tatmini ile riitbe ve terfi sistemleri
arasindaki iligki etki boyutu olarak alinmis ve bagimli degisken olarak
analiz edilmistir. Bundan dolayi, bulgular is tatmini ile riitbe-terfi
sistemleri arasindaki varyasyonu aciklamaktadirlar. Katilim orani hem
model 1’de, hem de model 3’de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Bu anlamli iligki is tatmini ile riitbe- promosyon sistemleri arasindaki
iligkiyi belirtmektedir. Katilim orani yiiksek ¢aligmalarin etki boyutlar1 da
yiksek ¢ikmaktadir. Bu, is tatminini Olgmek i¢in yapilan anket
calismalarinda katilim orani ne kadar yiiksek olursa, is tatmini ile riitbe
ve terfi sistemleri arasindaki iliskinin de anlamli bulunma oranmin da
yiiksek olacagi anlamina gelmektedir. incelenen caligmalarin sadece 10
tanesinde katilim orani yiizde 50°nin altinda iken, geri kalan 34 calismada
ise bu oran yiizde 50’nin iizerindedir. Diger bir istatistiksel anlamli
degisken ise yaym yilidir. Bu sonuca gore daha yeni ¢aligmalarin etki
boyutu daha yiiksek ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, daha yeni caligmalar
is tatmini ile riitbe ve terfi sistemleri arasindaki iliskiyi daha ¢ok anlaml
buluyorlar. Polisin is tatminine olan ilgi arttig1 i¢in, yeni donemde polisin
is tatminine yonelik daha ¢ok caligsmalar yapilmistir ve yapilmaktadir.
1967 ile 1990 arasinda sadece 10 calisma tespit edilmisken, bu say1 1990
ile 2008 arasinda 34’e ulasmustir.

Uciincii ve son anlamli degisken ise iilke degiskenidir. Ulke
degiskenin anlamlilik yonii negatif olarak bulunmustur. Ulke degiskeni
ABD ve diger iilkeler olmak flizere iki tercihten olusan bir yapay
degiskendir. Buna gore, ABD’de yapilan ¢aligmalarm etki boyutunun
daha diisiik, fakat diger iilkelerdeki calismalarin ise etki boyutlarinin ise
daha biyik oldugu bulunmustur. Bu sonug bizi, riitbe ve terfi
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sistemlerinin ABD’deki polis teskilatlarinda ¢ok da 6nemli olmadigy;
fakat diger iilkelerdeki polis teskilatlar1 igin ise ¢ok Onemli oldugu
cikarimina getirmektedir. Bu calismada, diger iilkeler dendiginde Tiirkiye
gibi ulusal polis tegkilatlar1 olan llkeler yer aldigindan ulusal polis
teskilatlarinda riitbe ve terfi sistemlerinin yerel teskilatlarindakinden daha
fazla 6nemsendigi sonucu ¢ikarilabilir. Ulusal polis teskilatlar1 genellikle
yar1 askeri bir Orgiitlenme modeli ile oOrgiitlenmislerdir. Tiirk Polis
Teskilati buna ¢ok gilizel bir &rnektir. TPT merkezi bir y&netim
Uygulanan, yar1 askeri bir teskilattir ve bu teskilatta da terfi, riitbe gibi
statiiler ile birlikte maas, statii, otorite, makam gibi hususlarda
arttigindan, bu tip teskilatlarda ¢aliganlar i¢in bu degiskenler ¢ok
onemlidir.

Sonug¢

Polisin i tatmini {izerine yapilan caligmalar farkli bagimli ve bagimsiz
degiskenler kullanmiglardir. Bu farkli bagimsiz degiskenler; riitbe ve terfi
sistemi ile ilgili degiskenler egitim ile ilgili degiskenler, 1k ile ilgili
degiskenler, polislik rolii ile ilgili genel tutumlar ile ilgili degiskenler ve
son olarak giincel olan toplum destekli polislik ile ilgili degiskenler
olarak siralanabilir. Terfi ve riitbe polis teskilatlar1 icin en temel
degerlerden birisidir ve polisin ig tatmini ile ilgili ¢alismalarda ¢okga
kullanilmigtir. Bu meta analizde bu temel iki degiskenin is tatmini ile
olan iligkisini inceleyen c¢alismalari inceleyerek ortak noktalar1 veya
farkliliklar1 tespit etmeyi ve anlamay1 amaglamig bir caligmadir.

Bu meta analitik ¢aligma is tatmini ile riitbe ve terfi sistemleri ile ilgili
daha once yapilmis caligsmalardaki ortak noktalari bulmak amaciyla
yapilmistir. Bu nedenle, analize giren ¢alismalardaki sinirlhiliklarin hepsi
bu ¢alisma i¢in de s6z konusudur. Buna ilaveten, bu meta analiz sadece
elektronik olarak ulasilabilen dergilerdeki makaleleri taramis ve ek olarak
ulagilabilen bazi basili dergi veya tezleri de kapsami i¢gine almistir. Yazar
sadece Tiirkce ve Ingilizce okuyup anlayabildiginden, diger dillerde
yazilmig ve yaymlanmis makaleler bu ¢aligmanin igine girememistir.

Meta Analiz sonuglarina gore ¢alismalar arasindaki anlamli
benzerlikler caligmalarin  yaymlanma yili, tiilke ve katilim orani
degiskenleridir. ABD’deki polis teskilatlarinda is tatmini ile riitbe ve terfi
arasindaki iligkinin etki boyutu daha diisiik ¢ikarken bu oran diger
iilkelerde daha yiiksek ¢ikmaktadir. ABD’deki teskilatlar yerel ve
personel yoniinden de daha kiigiik teskilatlardir. Ulusal polis teskilatlari
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daha ¢ok ulusal devletlerde bulunmakta ve ulusal teskilatlar personel
yoniinden de daha fazladir. Aymi zamanda ulusal polis teskilatlari
merkeziyet¢i bir yapiya sahip ve genellikle yar1 askeri bir orgiitlenme
modeli sergilemektedirler.

Yaymn yili da diger bir anlamli ortak noktadir. Bu sonug iilke degiskeni
ile paralellik arz etmektedir, ¢iinkii diger iilkelerde yapilan ¢alismalarin
geneli 2000 yilindan sonra yapilan calismalardir. Daha erken yapilan
calismalar genel olarak ABD’deki yerel polis teskilatlarinda yapilan
caligmalardir. Katilim orani, bu meta analiz ¢alismasinda anlamli olarak
bulunan diger bir degiskendir. Buradaki dikkat ¢eken nokta ise ABD’deki
yerel polis teskilatlarinda yapilan c¢alismalardaki katilim oraninin genel
olarak diisiik olmasinda karsin, diger iilkelerdeki ¢aligmalardaki katilim
oraninin daha yiiksek olmasidir. Bu meta analizin sonuglar1 is tatmini ile
ilgili hem akademik hem de pratik calismalar agisindan 6nemlidir, ¢linkii
bu alandaki ilk meta analitik ¢aligmadir. Dahasi, bu sonuglara gore ulusal
polis teskilatlarindaki  yOneticiler c¢alisanlariin i tatminlerini
yiikseltmek, onlar1 daha iyi motive etmek i¢in yeni riitbeler veya yeni
terfi sistemleri ihdas edebilirler veya var olanlar iizerinde iyilestirmeler
yapabilirler. Diger taraftan 6zellikle ABD’deki yerel polis teskilatlarinin
yoneticileri riitbe veya terfi gibi farkli motive araglar diistinebilirler.
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