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EMNIYET GOREVLILERININ TUKENMISLIK
DURUMLARI

Police Officers’ Burnout Levels

Mehmet MURAT*

Geat

u calisma; emniyet gorevlilerinin tiikkenmislik diizeylerini yordamada kullanilabilecek
bagimsiz degiskenler ile emniyet gorevlileri igin sorun olan durumlari belirlemek ve
bulgular dogrultusunda onerilerde bulunma amaciyla planlanmistir.

rastirma Diyarbakir A. Gaffar Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda gorevli 79 emniyet go-
Arevlisi iizerinde yapilmig betimsel bir ¢alisma olup veri toplama araci olarak “Kisisel
Bilgi Formu” ile “Maslach Tiikenmisglik Envanteri” kullanilmigtir. Verilerin istatistiksel
analizi “t” testi ve varyans analizi (one-way) ve LSD teknikleri ile yapilmistir.

mniyet gorevlilerinin genel olarak duygusal ve kisisel basar1 seklindeki tiikkenmislik alt

boyutlarinda orta diizeyde, duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik alt boyutun da ise
diisiik diizeyde bir tiikenmislik yasadiklari goriilmiistiir. Unvanlarina ve meslegi yapiyor
olma nedenlerine gore emniyet gorevlileri arasinda duygusal ve kisisel basar1 seklindeki
tilkenmislik puanlari arasinda anlamli fark bulunmustur. Her iki alt boyutta da duyarsizlas-
ma seklindeki tiikenmiglik puanlar1 arasinda ise anlamli fark bulunmamustir. Ustlerinden
takdir gérme durumuna gore emniyet gorevlilerinin tiikenmiglik puanlar1 arasinda duygu-
sal ve duyarsizlagma seklindeki tiikkenmislik alt boyutlarinda anlamli fark bulunurken kisi-
sel basar1 seklindeki tiikenmislik alt boyutunda anlaml fark bulunmamistir. Emniyet go-
revlilerini en ¢ok rahatsiz eden, sorun olan durumlarin baginda sirastyla; ekonomik sorun-
lar, iistlerinden (amirlerinden) memnuniyetsizlik ve siyasi miidahaleler gibi sorunlarin gel-
digi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet Gorevlileri, Tiikenmislik

Abstract
his study is planned to investigate the predictive value of some variables for determi-
Tning police officer’s burnout levels. This study is conducted on 79 police officers in Di-
yarbakir A.Gaffar Police Vocational School. A demographics form and Maslach Burnout
Scale were used as measurement tools. Data analysis is done with t test, Anova and LSD
techniques.

he results showed that Police officers have moderate degree of emotional burnout and
Tpersonal accomplishment type of burnout, and a low degree on depersonalizasyon type
of burnout. There is no significant difference on emotional type and personal accomplish-
ment type of burnout in terms of titles and causes of being a police officer. There is no di-
rect link with depersonalizasyon type of burnout. Being appreciated by their higher rank of-
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ficers has significant relationship with emotional and depersonalizasyon type of burnout.
Personal accomplishment type of burnout does not vary with being appreciated or not.
Among most distressful events of Police officers are financial difficulties, dissatisfaction
with higher rank officers, and interventions by politicians to security affairs

Keywords: Police Officers, Burnout

Giris

Hukuk devletinin kurulmasi, igletilmesi ve hukuk devletinde yasayan insanlarin
gelecege umutla bakabilmeleri i¢in olmazsa olmaz kosullarin basinda giiclii, ka-
rarli ve dinamik bir emniyet teskilatinin olmasi gelmektedir. Giiglii bir emniyet
teskilat1 da bir ¢ok faktoriin yaninda ruh ve beden saglig1 yerinde amaglarina ki-
litlenmis, iilkesini ve insanlari seven, onlara hizmet etmekten mutluluk duyan po-
lislere gereksinim duymaktadir. Emniyet teskilatin1 olusturan polislerin bir hu-
kukc¢u kadar hukuk adami, bir asker kadar disiplinli ve iilkesi i¢in sehit olabile-
cek kadar fedakar olabilmelerinde aldiklar1 egitim biiyiik 6nem tagimaktadir. Po-
lislere egitim veren meslek yiiksek okullarinda gorev yapan kisilerinin tistlendik-
leri is bu bakimdan biiyiik onem tagimaktadir.

Ogrenciler meslekleri ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazanmak iizere gel-
dikleri polis meslek yiiksek okullarinda onlar1 karsilayan ve yetigmeleri i¢in emek
harcamaya goniillii olan polis memurlart ve amirlerinin saglik durumlar 6zellik-
lede ruh sagliklarinin yerinde olmasinin dnemi biiyiiktiir. Ogrenciler ilk olarak
okula geldiklerinde bu kadar igli diglt olduklari polis memurlari ve amirlerinden
meslekleri ili ilgili ilk izlenimlerini edinmektedirler. Edindikleri ilk izlenimler ya
onlarin mesleklerini severek okumalari ya da kusku ve endiselerle okullarina de-
vam etmelerini saglayacaktir. Belki de 6grenciler begendikleri polis memuru aga-
beylerini kendilerine model alacaklar daha 6grenimleri sirasinda bile onlara ben-
zemeye ¢alisacaklardir.

Iyi polis yetistirmede; iyi bir secim ile polis olabilecek kisilerin polis mes-
lek yiiksek okullarina alinmalarinin yaninda onlarin iyi bir egitime tabi tutul-
malarinin 6nemi de biiyiiktiir. Egitim siirecinde rol alan kisilerin tiikenmislik
durumlarinin onlarin verdikleri hizmetin niteligini etkileyecegi diisiincesinden
hareketle, bu kisilerin tilkenmislik durumlarinin ve tiikenmislik durumlarinm et-
kileyen bagimsiz degiskenlerin belirlenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmekte-
dir.

Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmay1 gerektiren meslek elemanlarinda tiiken-
mislik kavramiyla aciklanan ve ¢esitli alt boyutlar: olan psikolojik bir tanimlama
s6z konusudur. Freudenberg tarafindan 1974 yilinda ortaya atilan bu kavram yi-
ne Freudenberger tarafindan; enerji, gii¢, veya kaynaklar tizerindeki asir1 istek ve
taleplerden dolay: tiikenmeye baglamak olarak tanimlanirken (Akt.Tiimkaya,
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1996:10), Maslach ve Jackson tarafindan; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, ca-
resizlik ve imitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari igeren fiziksel, duygusal ve mental bir
tilkenme sendromu olarak tanimlanmigtir (Akt. Ozer, 1998:9).

Tiikenmigligi degisik bakis acgilarindan degerlendiren arastirmacilar, kendi
bakis acilarina gore farkli modeller ortaya koymuslardir. Cherniss Modeli; tiikken-
migligin kokiinde stresin oldugunu vurgulayarak; stresin, taleplerin baga ¢cikma
kaynaklarini agmasi sonucunda ortaya ciktigini belirtmektedir (Yildirmm, 1996:4-5).

Pines modeli; tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel ac¢idan bitkinlik du-
rumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikenmisligin temelinde bireyi
stirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlart vardir. Ancak bu i ortam-
lar1 sadece ise giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikenmislige yol agabi-
lir (Baysal, 1995:5-6).

Edelwich modeli; bu modelde biiyiik umutlarla meslege baglamak ve beklen-
ti diizeyinde umutlarinin karsilanmamig olmas1 zamanla c¢aligsanlarda tiinenmisli-
ge neden olmaktadir. Edelwich modeline gore tiikenmislik birbirini takip eden
dort asamada ortaya ¢ikmaktadir.

1. Idealistik cosku: Bu dénemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi yiiksektir.

2. Durgunlagma: Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma diisiin-
celeri ortaya ¢ikar.

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikce mesleginin amaclarini basarma gayret-
lerinin engellendigini diistiniir.

4. Apati (duyarsizlagsma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin
isinin her yerine yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelme-
me goriiliir (Cam, 1989:20-22).

Maslach modeli’'nde ise tiikenmisligin ti¢ ayr1 durum halinde ortaya ¢iktig1
belirtilmektedir. Bunlar; duygusal, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma seklindeki tii-
kenmislik sendromlaridir (Maslach ve dig., 1986). Duygusal tilkenme, calisanla-
rin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini agir1 yipranmig hissetmelerini, ki-
sinin isinde agir1 yiliklenmis olma duygularini belirtir. Kisisel bagari, kisinin ken-
dini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirdigini gosterir. Duyarsizlagma,
kisinin isinde hizmet verdiklerine kars1 onlarin kendilerine 6zgii birer varlik ol-
duklarmni dikkate almaksizin ve duygudan yoksun bir sekilde davranmasini icerir.
Tiikenmis kisi hizmet verdigi insanlara karg1 saygisizca ve asagilayici bir sekilde
davranabilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci; polis meslek okullarinda gorev yapan polis memurla-
rinin ve amirlerinin tikenmislik durumlarini belirlemektir. Bu kisilerin tiikenmis-
liklerinde etkili olan bagimsiz degiskenlerin yaninda onlar1 rahatsiz eden, sorun
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olan durumlar1 da saptamak aragtirmanin diger bir amacidir. Bu amaglar dogrul-
tusunda aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1. Emniyet gorevlilerinin genel olarak Maslach Tiikenmislik Envanterinden
aldiklar1 puan ortalamalar1 nasildir?

2. Unvanlarina gore emniyet gorevlilerinin duygusal, kisisel basar1 ve duyar-
sizlagma seklindeki tiikenmiglik diizeyleri arasinda fark var midir?

3. Bu gorevi yapiyor olmanin en 6nemli nedenlerine gore emniyet gorevlile-
rinin duygusal, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma seklindeki tiikenmislik dii-
zeyleri arasinda fark var midir?

4. Amirlerinden takdir goreme durumuna gore emniyet gorevlilerinin duygu-
sal, kisisel basar1 ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik diizeyleri ara-
sinda fark var midir?

5. Emniyet gorevlilerinin kendilerini en ¢ok rahatsiz eden, sorun olan du-
rumlarin yogunluklarina gore siralamasi nasildir?

Varsayimlar

1. Emniyet gorevlileri “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik En-
vanteri” ne igten, objektif ve durumlarin1 tam olarak yansitacak sekilde
yanit vermislerdir.

2. Maslach Tiikenmislik Envanteri emniyet gorevlilerinin tiikenmigliklerini
belirlemede yeterlidir.

Stmrliiklar

1. Bu arastirmada elde edilen veriler, Diyarbakir A. Gaffar Okan Polis Mes-
lek Yiiksek Okulu’nda ¢alisan polis memurlar1 ve amirlerinden elde edi-
len bilgilerle sinirlidir.

2. Polis memurlarinin ve amirlerinin tiikenmislikleri “Maslach Tiikenmiglik
Envanteri” ile elde edilen bilgilerle sinirlidir.

Tanimlar

Emniyet gorevlisi: emniyet gorevlisi kavram ile Diyarbakir A. Gaffar Okan Po-
lis Meslek Yiiksek Okulu’nda 2002 yilinda gérev yapan polis memurlar ile
amirleri (komiserler, emniyet amirleri, emniyet miidiirleri) anlatilmak istenmek-
tedir.

Tiikenmislik (burnout) : Fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk, iimitsizlik
ve caresizlik sonucu kronik bitkinlik hisleri, ise, yasama ve diger insanlara karg1
geligtirilen olumsuz benlik kavrami ve negatif tutumlar olarak tanimlamaktadir
(Croucher, 2000).
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Yontem

Bu aragtirmada betimsel yontem kullanilmustir. Betimsel calismalar; olaylarin,
objelerin, varliklarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu aciklamaya cali-
sir (Kaptan, 1989:34).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; Diyarbakir A. Gaffar Okan Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda
gorev yapan polis memurlar1 ve amirlerinden (komiserler, emniyet amirleri ve
miidiirler) olusmaktadir. Orneklem okulun her biriminde calisan polis memurlart
ve amirlerinin aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyenlerinden olusmaktadir.
Ayrim yapilmaksizin her isteyene 6lgme araclar1 verilmistir. Evrene ve ornekle-
me iligkin veriler Tablo 1’de izlenmektedir.

Tablo 1: Evren ve Orneklemi Olusturan Polislerin ve Amirlerin (komiserler, em-
niyet amirleri ve miidiirler) Frekanslar1 ve Yiizdeleri

Unvan |Polis Memuru Amir Toplam
Evren
Say1 92 38 130
.. Say1 55 24 79
Orneklem
% 59.78 63.15 60.76

Tablo 1°de izlendigi gibi, evreni olusturan polis memurlarinin % 59.78’1,
amirlerin %63.15’1 ve evrenin toplamin %60.76’s1 6rneklemi olusturmaktadir.

Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veri toplama araci olarak bagimsiz degiskenlere yonelik arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile Maslach tarafindan gelistirilen ve
Cam (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MBI) kullanilmugtir. Insanlarla dogrudan ilgili meslek elamanlarina uygulanmak
iizere gecerlik ve giivenirlik caligmasi yapilmig olan bu envanter 22 maddeden
olugmaktadir. Maslach Tiikenmislik Envanteri; duygusal tiikenmislik (emotional
exhaustion EE) 9 madde, kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik (personal accomp-
lishment PA) 8 madde ve duyarsizlagma seklindeki titkenmislik (depersonalizati-
on DP) 5 madde olmak iizere ii¢ alt boliimden olusmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi ve Gegerligi

Envanterin Tiirkce’ye uyarlamasin1 yapan Cam (1992), bu ¢alismasinda Kuder-
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Richardson 20 formiiliinii ve yartya bolme teknigini kullanmistir. Maslach Ti-
kenmislik Envanteri’nin alt dlgeklerinin yartya bolme teknigi ile saptanan kore-
lasyon katsayilarinin Spearman-Brown diizeltmesi yapildiktan sonra elde edilen
giivenirlik katsayilari; duygusal tilkenmislik alt 6l¢egi icin =0.84, duyarsizlagma
alt dlgegi i¢in =0.78, kisisel basar1 alt 6l¢egi icin =0.72 seklindedir.

“Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin gegerligine iligkin ¢alismasinda Cam
(1992), birlikte gegerlik (convergent validity) yontemini kullanmistir. Sonuglar;
duygusal tiikenmislik (EE) alt 6l¢egi i¢in t= 0.46, p> 0.01, duyarsizlagma (DP) alt
olcegi icin t=0.79, p> 0.01ve kigisel basar1 (PA) alt dlcegi icin t= 0.85, p>
0.01seklindedir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlamast

Maslach Tiikenmislik Envanteri ti¢ alt béliimden olustugundan her kisi igin top-
lam bir tilkenmislik puanina ulagmak olanaksizdir. Bu nedenle her envanterden
duygusal, kisisel basar1 ve duyarsizlasma seklinde olmak lizere ii¢ ayr1 tiikenmis-
lik puan1 elde edilmektedir. Duygusal ve duyarsizlagma seklindeki tiikenmisglik
maddeleri olumsuz, kisisel basar1 seklindeki tiikkenmiglik maddeleri ise olumlu
ifadelerden olugmaktadirlar. Bu nedenle duygusal ve duyarsizlasma seklindeki
tiikkenmiglik alt 6lceklerden yliksek puan almak tiikenmisligi gostermekte iken ki-
sisel bagari seklindeki tiikenmislik alt 6lgeginden ise diisiik puan almak tiikenmis-
ligi gostermektedir. Puanlama iglemi; hicbir zaman= 0, yilda birka¢ kez yada da-
ha az=1, ayda birkac¢ kez ya da daha az=2, ayda birka¢ kez=3, haftada bir kez=4,
haftada birka¢ kez=5 ve her giin=6 seklinde yapilmistir. Her alt dlcek ile ilgili
maddelerin puanlar1 toplanarak o alt 6l¢ege iligkin tiikenmislik puan: elde edilmig
olmaktadir.

Duygusal tiikenmislik alt 6lgeginden 0-16 arasi puan almak diigiik, 17-26
aras1 puan almak orta, 27 ve yukar1 puan almak ise yiiksek diizeyde tiikenmis-
ligi gostermektedir. Duyarsizlagsma seklindeki tiikenmislik alt dl¢eginden 0-6
aras1 puan almak diisiik, 7-12 aras1 puan almak orta, 13 ve yukari puan almak
ise yliksek diizeyde tilkenmisligi gostermektedir. Kisisel basari seklindeki tii-
kenmiglik alt dl¢eginden 39 ve yukari puan almak diisiik, 32-38 aras1 puan al-
mak orta, 0-31e kadar puan almak ise yiiksek diizeyde tiikenmisligi gostermek-
tedir.

Olcme Araclarumin Uygulanmast ve Istatistiksel Coziimleme

Verilerin istatistiksel ¢oziimlemesinde bilgisayar ortaminda SPSS programindan
yararlanilarak t testi ve varyans analizi (one-way) ve LSD teknikleri kullanilmis-
tir. Ayrica emniyet gorevlilerinin en ¢ok rahatsiz olduklar1 sorunlarin yogunluk-
larinin belirlenmesinde frekans ve yiizdelerden yararlanilmigtir.
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Bulgular

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgular arastirmada yanit aranan sorular
stiralamasi ile verilmistir.

Aragtirmada yanit aranan sorulardan birincisi; “emniyet gorevlilerinin genel
olarak Maslach Tiikenmiglik Envanterinden aldiklari puan ortalamalar1 nasil-

dir?” seklinde ifade edilmisti. Bu soruya iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmus-
tur.

Tablo 2: Genel Olarak Polislerin Maslach Tiikenmiglik Envanteri Alt Olgekleri-
ne fligkin Puan Ortalamalar1 ve Tiikenmislik Diizeyleri

Maslach Tiikenmiglik N | & |Maslach Tiikenmis-
Envanteri Alt Olgekleri lik Envanteri Puan

Normlarina Gore

Duygusal 79 119.60 Orta diizeyde
Tiikenmislik

Kisisel Basar1 Sek- | 79 |33.70| Orta diizeyde
lindeki Tiikenmislik

Duyarsizlagma Sek- 79 16.69 Orta diizeyin alt, diisiik
lindeki Tiikenmislik diizeyin tist snirinda

Tablo 2 incelendiginde, Maslach Tiikenmiglik Envanteri puan normlarina go-
re duygusal ve kisisel basar1 seklinde tiikenmislik alt boyutlarinin her ikisinde de
emniyet gorevlileri orta diizeyde, duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik alt boyu-
tunda ise orta diizeye yakin (diisiik diizeyin {ist sinirinda) bir tiikenmiglik yasa-
diklar1 goriilmektedir.

Aragtirmada yanit aranan sorulardan ikincisi; “unvanlarina gore emniyet go-
revlilerinin duygusal, kisisel basar1 ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik dii-
zeyleri arasinda fark var midir?” seklinde ifade edilmisti. Bu soruya iliskin bul-
gular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Unvanlarma Goére Emniyet Gorevlilerinin Tiikenmislik Alt Olgekleri
Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari, t Degerleri ve Manidarlik Diizeyleri

Tiikenmislik Alt Unvanlar N - SD t p Anlamlilik
Olgekleri
Duygusal Tiikenmiglik Polis 55 21.69 | 10.45
2.81 .006 P<0.01
Amir 24 14.83 |8.62
Kisisel Basar1 Seklindeki Polis 55 32.20 8.15
-2.50 .014 P<0.05
Tiikenmislik Amir 24 |37.16 | 7.97
Duyarsizlagma $eklindeki Polis 55 7.00 5.65
Tiikenmislik Amir 24 | 600 |655 68 49| P>0.05

Tablo 3 incelendiginde, 55 polis memurunun duygusal tiikenmislik puanlari
ortalamasinin 21.69, 24 amirin ortalamasinin ise 14.83 oldugu goriilmektedir. t-
testi kullanilarak yapilan istatistik analiz sonucunda duygusal tiikkenmiglik a¢isin-
dan polis memurlari ve amirleri arasinda amirlerin lehine olmak tizere istatistik-
sel olarak anlamli bir fark oldugu (t=2.28, P<0.01) bulunmugstur. Bu sonug, polis
memurlarinin amirlerine kiyasla daha fazla duygusal tiikkenmiglik yasadigini gos-
termektedir.

Tabloda kisisel basart seklindeki tiikenmislikle ilgili ortalamalar incelendi-
ginde, 55 polis memurunun tiikkenmiglik puanlar1 ortalamasinin 32.20 oldugu, 24
amirlerin ortalamalarinin ise 37.16 oldugu goriilmektedir. t-testi kullanilarak ya-
pilan istatistik analiz sonucunda kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik agisindan
polis memurlar1 ve amirleri arasinda amirlerin lehine olmak iizere istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugu (t= -2.50, p<0.05) bulunmustur. Bu sonug, polis
memurlarinin amirlerine kiyasla daha fazla kisisel basart seklinde tiikenmiglik
yasadigin1 gostermektedir.

Tabloda duyarsizlasma seklindeki tiikenmiglikle ilgili ortalamalar incelendi-
ginde, 55 polis memurunun tiikenmislik puanlari ortalamasinin 7.00 oldugu, 24
amirlerin ortalamalarinin ise 6.00 oldugu goriilmektedir. t-testi kullanilarak yapi-
lan istatistik analiz sonucunda duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik ac¢isindan
polis memurlar ile amirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadi-
81 (t= .68, p>0.05) bulunmustur.

Aragtirmada yanit aranan sorulardan iiciinciisii; “bu gorevi yapiyor olmanin
en 6nemli nedenlerine gore emniyet gorevlilerinin duygusal, kisisel basar1 ve du-
yarsizlagma seklindeki tiikenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?” seklinde
ifade edilmisti. Bu soruya iligkin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Bu Gorevi Yapryor Olmanin En Onemli Nedenlerine Gére Emniyet
Gorevlilerinin Tiikenmiglik Alt Olgeklerine liskin Frekanslari, Ortalamalari,

Tiikenmiglik Alt
. .§ Varyans Kaynagi N Ortalama Standart N Sonug
Olgekleri Sapma
Duygusal Meslegi Sevme 30 16.56 10.03
Tiikenmislik Ekonomik 2.81 | P<0.05
Nedenler 33 22.12 9.84
Toplumsal
Nedenler 13 17.84 9.96
Diger 3 30.00 13.07
Toplam 79 19.60 1038
Kisisel Bagar1 Meslegi Sevme 30 36.60 7.28
Seklindeki Ek N
onomi
Tiikenmislik Nedenler 33 32.45 8.60 660 | pevol
Toplumsal
X 5.79
Nedenler 13 3407
Diger 3 17.00 2.00
Toplam 79 33.70 8.36
Duyarsizlagma Meslegi Sevme 30 4.60 451
Seklindeki Ekonomik 33 146 157 2.38 | P<0.05
Tiikenmislik Nedenler ' '
Toplumsal
Nedenler 13 17.84 9.96
Diger 3 10.66 2.8
Toplam 79 6.69 591

Tablo 4’te goriildiigii gibi, gruplarin ortalamalari; duygusal tiikenmislikte,
30.00 ile 16.56, kisisel basar1 seklindeki tiikenmislikte, 34.07 ile 17.00 ve duyar-
sizlagma seklindeki tiikenmislikte ise 7.93 ile 4.60 arasinda degismektedir. Orta-
lamalar arasinda goriilen bu farkin anlamli olup olmadig: varyans (one-way) ana-
lizi ile test edilmigtir. Analiz sonuglarina gére duygusal tiikkenmislik puanlart or-
talamalar1 arasindaki farkin P<0.05 diizeyinde, kisisel basar1 seklindeki tiiken-
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mislik ortalamalart arasindaki farkin ise p< 0.01 diizeyinde anlamli oldugu anla-
silmaktadir. Anlaml farkin her bir alt 6lcegin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin LSD testinden yararlanilmistir. LSD testi sonuglarina gore anlam-
I1 farkin; duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 seklindeki tiikkenmiglik alt 6l¢ek-
lerinin her ikisinde de “meslegi sevme” ile “ekonomik nedenler” ve “diger” grup-
lar1 arasinda oldugu anlagilmisgtir.

Aragtirmada yanit aranan sorulardan dordiinciisti; “amirlerinden takdir gor-
me degiskenine gore emniyet gorevlilerinin duygusal, kisisel bagar1 ve duyarsiz-
lagma geklindeki tiikkenmiglik diizeyleri arasinda fark var midir?” seklinde ifade
edilmisti. Bu soruya iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Amirlerinden Takdir Goreme Durumuna Gore Emniyet Gorevlilerinin Tiikenmis-
lik Alt Olgeklerine Iliskin Frekanslari, Ortalamalari, Standart Sapmalari ve “F” Degerleri

Tiikenmiglik Varyans Standart
.. N 1 F
Alt Olgekleri Kaynagi Ortalama Sapma Sonug
Duygusal Herzaman | 15 | 1133 | 10.20.9.9
Tiikenmislik
Ara sira 45 21.42 9.91 6.76 P<0.01
Higbir
oo 19 21.84 8.67
zaman
Toplam 79 19.60 10.38
Kisisel Basart Her zaman 15 35.93 10.08
Seklindeki Ara sira 45 34.57 6.81
o 2.87 P>0.05
Tiikenmiglik Higbir
19 29.89 9.45
zaman
Toplam 79 33.70 8.36
Her zaman 15 2.66 4.36
Duyarsizlasma
Seklindeki Ara sira 45 7.64 5.88
4.70 P>0.05
Tiikenmislik Hicbir
19 7.63 5.93
zaman
Toplam 79 6.69 5.91

Tablo 5’te goriildiigii gibi, gruplarin ortalamalari; duygusal tiilkenmiglikte
11.33 ile 21.84, kisisel basar1 seklindeki tiikenmislikte 35.93 ile 29.89 ve duyar-
sizlagma seklindeki tiikenmiglikte ise 2.66 ile 7.64 arasinda degismektedir. Orta-
lamalar arasinda goriilen bu farkin anlamli olup olmadig1 varyans (one-way) ana-
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lizi ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore duygusal tiikenmisglik puanlari or-
talamalar1 arasindaki farkin P<0.01 diizeyinde, duyarsizlasma seklindeki tiiken-
mislik ortalamalar1 arasindaki farkin ise p< 0.05 diizeyinde anlamli oldugu anla-
stlmaktadir. Anlamli farkin her bir alt 6lcegin hangi gruplar1 arasinda oldugunu
belirlemek i¢in LSD testinden yararlanilmistir. LSD testi sonuglarina gore anlam-
It farkin; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma alt 6lgeklerinin her ikisinde de
“her zaman” ile “ara sira” ve “hi¢bir zaman” gruplar arasinda oldugu goriilmiis-
tiir.

Aragtirmada yanit aranan sorulardan besincisi; “emniyet gorevlilerini en ¢ok
rahatsiz eden, sorun olan durumlarin yogunluklarina gére siralamasi nasildir?”
seklinde ifade edilmisti. Bu soruya iliskin bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Emniyet Gorevlilerini En Cok Rahatsiz Eden, Sorun Olan Durumlarin
Yogunluklarina Gore Siralamasina Iliskin Frekanslar ve Yiizdeler

grrlz;? Sorunlar N | Yiizdesi
1 Ekonomik sorunlar 21 | 50.00
2 Ustlerinden (amirlerinden) memnuniyetsizlik 11 26.19
3 Emniyet teskilatina siyasilerin olur olmaz miidahaleleri 6 14.28
4 Dgerleri 5 9.58

Toplam 42 1.00

Tablo 7°de goriildiigii gibi, emniyet gorevlilerini en ¢ok rahatsiz eden, sorun
olan durumlarin yogunluklarina gore siralamasinda birinci siray1r % 50 oraniyla
“ekonomik sorunlar”, ikinci siray1 % 26.19 oraniyla “iistlerinden (amirlerinden)
memnuniyetsizlik”, liclincii siray1 % 14.28 oranmiyla “emniyet tegkilatina siyasile-
rin olur olmaz miidahaleleri” ve dordiincii siray1 ise % 9.53 oranmiyla “diger” so-
runlar almaktadir.

Tartisma ve Yorum

Emniyet gorevlilerinin tiikenmislikleri genel olarak incelendiginde; duygusal ve
kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik alt 6lgeklerinin her ikisinde de orta diizeyde
tilkenmiglik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum; emniyet gorevlilerinin meslek-
lerine {iist diizeyde beklentilerle bagliyor olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Emniyet gorevlilerinin duyarsizlagsma seklindeki tiikkenmigliklerinin orta diizeyin
alt sinirinda ¢ikmast ise karsilastiklar: olumsuzluklara ragmen hizmet verdikleri
kisilere karsi heniiz olumsuz tutumlar i¢cinde olmadiklarim1 gostermektedir. Bu
sonug; emniyet gorevlileri ve hizmet verdikleri kisiler acisindan olumlu olarak
yorumlanabilir.
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Unvanlarina gére emniyet gorevlilerinin tiikkenmisliklerine bakildiginda duy-
gusal ve kisisel basar1 seklindeki tiikenmiglik alt boyutlarinda polis memurlari ve
amirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (duygusal tiikenmislik t=
2.81 ve P<0.01, kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik t= -2.58 ve P<0.05) ve bu
farkin da amirlerin lehinde oldugu, duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik agisin-
dan ise emniyet gorevlileri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig:
(t=.68, P>0.05) anlasilmaktadir. Polis memurlarinin duygusal ve kisisel basari
seklindeki tiikenmislik puanlarinin amirlerininkilerden fazla ¢ikmis olmasi; yo-
netilen olmalari, ¢aligma sartlarinin daha zor ve egitim diizeylerinin daha diisiik
olmas: gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Duyarsilasma seklindeki tiikenmiglik
puanlar ortalarlarina bakildiginda aradaki fark istatistiksel olarak anlamli olma-
sa bile, polis memurlarinin tiikenmiglik puanlarin daha yiiksek oldugu dikkati
cekmektedir.

Meslegi segme nedenleri degiskenine gore yapilan istatistik analiz sonugla-
r1; duygusal ve kisisel basar1 seklindeki tikkenmislik acisindan anlamli fark ol-
dugunu (duygusal tiikenmislik f=2.81, P<0.05 ve kisisel basar1 seklindeki tii-
kenmiglik f=6.60, P<0.01); en diisiik tiikenmislik (hem duygusal ve hem de ki-
sisel basar1 seklindeki tiikenmisglikte) meslegi secme nedeni “meslegi sevme”
olanlarda, en yiiksek tiikenmisglik ise “ekonomik nedenler” ve “diger nedenler”
gruplarinda oldugunu gostermektedir. Bu durum; meslekte basarili olmada,
meslegi psikolojik saglig1 yerinde siirdiirebilmede o meslegi severek se¢cmenin
onemini ortaya koymaktadir. Meslekle olan goniil bagi toplumsal, ekonomik ve
diger nedenlerin 6niinde gelmesi olumlu ve dikkat ¢ekici bir durum olarak yo-
rumlanabilir.

Ustlerinden takdir gorme degiskenine gore yapilan istatistiksel analiz sonug-
lar1; duygusal ve duyarsizlagma seklindeki tiikkenmiglik agisindan anlamli fark ol-
dugunu (duygusal tiikenmiglik f=6.76, P<0.01 ve duyarsizlasma seklindeki tii-
kenmislik f=4.70, P<0.05); en diisiik tiikenmislik (hem duygusal ve hem de du-
yarsizlagma seklindeki tiikenmiglikte) tistlerinden “her zaman” takdir gordiigiinii
soyleyenlerde, en yiiksek tiikenmiglik ise “hi¢cbir zaman” takdir gérmedigini soy-
leyenlerde yasandigini gostermektedir. Bu durum calisma ortamindaki sosyal ve
moral destegin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu bulgu Murat’in (2000) arastirma
bulgulari ile de tutarlik gostermektedir.

Emniyet gorevlilerini en ¢ok rahatsiz eden, sorun olan durumlarin yogunluk-
larina gore siralamasinda ilk siray1 %50 oraniyla ekonomik sorunlar almaktadir.
Bu durum, genel olumsuzlugun mesleki boyutta yansimasi olarak yorumlanabi-
lir. Ulkede ekonomik kriz adi altinda ¢ikmazlarin yasamasi dogal olarak her ke-
simden insan1 etkilemektedir. Emniyet gorevlileri de genel ekonomik olumsuz-
luklarin etkisi ile memur maaglarinin azhifindan kaynaklanan sorunlar1 abartili
bir sekilde yasamis olabilirler. Ikinci sirada %26.19 oramyla iistlerinden (amirle-
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rinden) memnuniyetsizlik sorun olarak goriinmektedir. Bu konuda “biz devlete
icin degil de amirlerimiz icin ¢alistyoruz” ifadesinin kullanilmas1 dikkat ¢ekici-
dir. Bu durum; calisanlar ile amirleri arasinda bir iletisim bozuklugu nedeni ile
iistlerinin kendilerinden istedikleri rolleri kendileri i¢in istiyorlarmis gibi bir yan-
l1s algilamanin sonucu olabilecegi gibi iistlerinin iistii durumundaki kisilerin {ist-
lerinden neler istediklerini ¢ogu kez onlarin bilmemelerinden de kaynaklaniyor
olabilir. Ugiincii sirada %14.28 oraniyla emniyet teskilatina siyasilerin olur ol-
maz miidahaleleri sorun olarak goriilmektedir. Bu durum; son zamanlarda siyasi-
lere yoneltilen olumsuz elestiriler sonucu siyasilerin toplumun goziinde istenilen
olumlu konumda olmamalarindan dolayi siyasi miidahalelerin olumsuz olarak al-
gilaniyor olmasindan kaynaklanabilecegi gibi siyasilerin emniyet teskilatinin is-
leyisini teskilat tiyeleri kadar bilmiyor olmalar1 sonucu yanlis igler yapmalarin-
dan kaynaklaniyor olabilir.

Oneriler
Bulgular dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulmustur.

1. Emniyet gorevlilerinden polis memurlarinin amirlerinden daha fazla bir tii-
kenmisglik yagsamalarinin nedenleri konusunda ayrintili aragtirmalar yapila-
bilir.

2. Polislik meslegini severek secenlerin tiikenmiglik diizeylerinin daha az ol-
dugu dikkate alinirsa polis meslek yiiksek okullarina 6grenci aliminda diger
yeterliliklerin yaninda meslege olan sevgi ve baglilig: test ederek emniyet
meslegine goniil vermis kisilerin se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir.

3. Ustlerinden takdir gordiigiine inananlarin tiikenmisliklerinin digerlerine
oranla daha diisiik oldugu dikkate alinirsa; emniyet gorevlilerinin olumlu
cabalar sik sik ddiillendirilmelidir. Bu 6diillendirme maddi olabilecegi gi-
bi (maag odiilt, ikramiye 6diild, tatil 6dilii ... v.b) manevi de olabilir (s6-
zel odiiller, bagar1 belgeleri, tesekkiir yazilari ... v.b).

4. Emniyet gorevlilerini en ¢ok rahatsiz eden durumlarin basinda ekonomik
sorunlarin geldigi dikkate alindiginda; emniyet gorevlilerinin ekonomik du-
rumlarini iyilestirici tedbirler alinmalidir. Bu konuda emniyet gorevlilerinin
fazla mesailerinin karsiliginin gercekci bir sekilde ddenmesi i¢in ¢aligmalar
yapilabilir. Ayrica lojman imkan1 bulamayanlarin kira iicretleri karsilanabi-
lir. Hizmet verilen ticari sirketlerden hizmet karsiliginda tcret talep edile-
rek bir doner sermaye birimi olusturulabilir.

5. Ikinci sirada emniyet gorevlilerini rahatsiz eden durumun “amirlerinden
memnuniyetsizlik” oldugu dikkate alinirsa; iist ast iligkilerindeki olum-
suzluklarin kaynaklarini belirlemeye yonelik bilimsel calismalar yapila-
bilir.
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