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POLISIN GUNCEL SORUNLARI:
Bir Neden-Sonu¢ Analizi

Current Problems of the Police: A Causal Analysis

Ahmet Hamdi AYDIN¥

Ozet

irk polisi, 150 yildan fazla bir siire dnce kurulmus olmasina ragmen, bu giin hala bir
Tgﬂk yonetsel ve drgiitsel sorun ile karsi karsiyadir. Polisin bunca giincel sorununun var-
lig1, dogal olarak giivenlik hizmetinde basar1 ve kaliteyl diisiimmekte ve kamn yonetimi sis-
temi icinde polis kurumuna pek Snem venlmedigini gostermelktedir.

Bu ¢alismamin konusu olan polisin giincel sorunlan, ¢alismamn iki ana bliimiinii olus-
turacak sekilde iki gruba aynlarak neden-sonug iliskisi cercevesinde analiz edilmektedir:
mevzuat, licret ve diger maddi haklar, silah ve diger donanim, mesai ve calisma ortami, ta-
vin-terfi ve saghk ve sosyal yardim hizmetlen ile 1lgili “maddi sorunlar” ve polisin can gii-
venligi, aile hayati, motivasyon ve psikolojk durum, diger kumumlarla iliskiler, hizmetici
egitim, temel ve 1nsan haklan, amir-memur iliskilen, halkla iliskiler ve kendini tanimama
ve tanitamama ile ilgili “maddi olmayan sorunlar”. Elbette zamanla ve farkh durumlarda
daha bagka sorunlarn da ortaya cikabilecegi kabul edilmelidir.,

(Calismada kisaca, maddi sorunlarin ¢ogunun, ciddi maddi sorunlarnn sonucu olarak or-
taya ¢iktigl savunulmaktadir,
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Abstract

he Turkish police organisation was founded more then 150 yeras ago, but today it still

faces many administrative and organisational problems. The existence of such problems
negatively effects the success and quality of policing service, and it means that the police is
not considered as an important institution within public administrative system.

The current problems of the police, as the main theme of this study, are classified into
two groups which are analysed in terms of causal connection: “tangible problems”
concerning with legislation, wages and other substantial nghts, use of fire-arms and other
equipment, working hours and conditions, appointment-promotion system, and finally
health and social aid services; and “non-tangible (moral) problems” conceming with police
personal safety, familiy life, motivation and psychological conditions, relations with other
institutions, public relations, internal relations between ordinary and ranking officers, in-
service training, fundamental and human rights, and finally, lack of introducing 1tsef and
publicity. Certainly, it must be anticipated that more different problems may exist by the
time, depending on the differentiation of conditions.

[t is argued, in this study, that most of non-tangible problems are the results of serious
tangible ones.
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Giris

Tiirk tarihinde profesyonel polis orgiitii 1845 yilinda 10 Nisan giinii kuruldu. Ku-
rulusundan bu yana tam 150 yildan fazla bir siire gegcmis ve bu siire iginde elbet-
te ki cok bilylik gelismeler gdsterilmistir. Ancak su bir gercektir ki, bunca zama-
na ragmen, bu giin hala yonetsel, dreiitsel ve bireysel bir cok sorununu ¢oziimle-
yememis, hatta giderek daha cok sorunla kars1 karsiya kalan bir polis drgiitii stz
konusudur.

Polisin giincel sorunlarmin ¢oklugu, dogal olarak giivenlik hizmetinde bagari
ve kaliteyi diisiirmektedir. Polisin ve sundusu giivenlik hizmetinin toplumdalki
yeri, bnemi ve roliiniin bilyilkliigiine ragmen bunca giincel sorunun varhigindan,
hem kamu yonetimi hem de toplum tarafindan, sorunlarinin ¢éziimil ya da sorun-
larla karsilagmamalari anlaminda, polis orgiitii ve personeline gereken dnemin
verilmedisi anlagilmaktadir. Bu da konu ile ilgili bagh basina bir sorun ve hatta
diger bir cok sorunun temelidir.

Bu ¢aligmanin konusu olan polisin giincel sorunlart baglica iki gruba ayrla-
rak ele alinip, neden-sonug iliskisi cercevesinde incelenecektir. Bu gruplar, calig-
manin iki ana boliimiinii olugturacak sekilde; “maddi sorunlar”™ ve “maddi olma-
yan sorunlar” seklinde kavramlastirilabilir. Polis drgiitii ve personelinin maddi
sorunlar1 olarak bu caligmada; mevzuattan kaynaklanan sorunlar, iicret, giyim-
kusam ve diger maddi haklar konusu, silah ve diger donamuim ile ilgili sorunlar,
uygun olmayan mesai ve calisma ortami, siirekli elestiri alan tayin-terfi ile ilgili
konular, polise sunulan ya da sunulmayan saglik ve sosyal yardim hizmetleri ve
toplumda varolan sosyo-ekonomik ve siyasal sorunlarm polis ilzerindeki etkisi
gibi konular incelenecektir.

Ikinci boliimde, polisin maddi clmayan sorunlari olarak da; can giivenligi so-
runu, ailevi sorunlar, motivasyon eksikligi ve bundan kaynaklanan psikolojik so-
runlar, adliye, ordu-jandarma ve siyasal kurumlar gibi diger kurumlarla yasanan
sorunlar, polisin hizmet i¢inde egitimi ile ilgili sorunlar, polisin temel ve insan
haklar ile ilgili sorunlar ve son olarak amir-memur iliskileri ve halkla iligkiler
konusunda sorunlart beraberinde getiren ‘polisin kendini tanimama ve tanitama-
ma’ sorunlar gibi konular neden-sonug acismdan analiz edilecektir.

Burada tartisilacak konular sadece bu caligmanin temel varsayimlar: olarak be-
lirlenen sorunlardir ve polis drgiitiniin yonetsel ve drgiitsel sorunlar ile persone-
lin 8zel ve caligma yasamlarmda karg: karsiya bulundugu giincel sorunlarmin ger-
cekten bunlarla smirh oldugu sanilmamalidir. Burada calismanin konusu yapilan
konular, bir siire icin polis yoneticilii, uzun bir siire igin de polis yonetimi konu-
sunda yurt icinde ve yurt disinda akademik aragtirmalar ve d8retim iyeligi olmak
izere emniyet tegkilatinda toplam olarak vaklasgik 15 yillik cahgmamizdan edindi-
gimiz deneyimler, yaptigimz gozlemler ve akademik caligmalarm sonucunda be-
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lirlenen sorunlarla smirhdir. Bagka yoneticiler, arastirmacilar ve gozlemcilerin da-
ha bagka sorunlar dile getirebilecegi beklenmeli ve kabul edilmelidir.

Calismna, yukanda sozil edilen deneyimler ve gozlemlerin yani sira, genis bir
kiitiiphane arastirmas: ve istatistikler ile ilgili dokiiman iizerinde yapilan deger-
lendirme ve incelemelere dayanmaktadur.

Polisin Maddi Sorunlan

Polis ile ilgili “maddi sorun” olarak degerlendirilmesi sereken bir ¢ok giincel ko-
nu vardir ve bunlar beraberinde ok sayida maddi olmayan sorunlar: da getirdigi
gibi, polisin sundugu giivenlik hizmetinin basarisin1 ve kalitesini de olumsuz
yonde etkilemektedirler. Bu boliimde maddi sorunlarin baghcalan ele alinip, ne-
denleri ve dogurdugu olumsuz sonuglar bakimindan incelenecektir.

Ik olarak polisin mevzuattan kaynaklanan sorunlarndan sz etmek istiyo-
ruz. Bu anlamda ¢ok sayida sorun ya da ¢ok yonlil bir sorun stz konusudur. Po-
lis, genel giivenlik hizmeti ile ilgili asli gorevleri disinda, tebligat isleri, ozel ki-
si, kurum ve organizasyonlarda koruma, adres tespiti, hasta nakli ve biiro igleri
gibi ¢ok sayida isle mesgul olmaktadir. Personelin de her firsatta yakindig bu ko-
nu, Emniyet Genel Miidiirliigiiniin yiiriitiip yaymladig: bir calismada da vursu-
land: (APK, 1997). Bunun nedeni, cok sayida yasa, tiiziik ve yonetmelik ile poli-
se oldukga fazla ve ¢ok sayida gorev ve yetki verilmis olmasidir. Bu da, gdrev ve
yetki konusunda bilyiik bir kargasaya yol agmakta ve polisin asli gdrevlerini ya-
pamayacak sekilde asli olamayan iglerle mesgul olmasina yol agmalktadir.

Polisin asli giivenlik hizmetleri disinda istihdam edilmeleri ve bunun i¢in ek
bir iyilestirmeden de yararlandirilmamalan ile ilgili olarak Ulsever’in serdugu
sorulara katilmamak miimkiin degildir:

“Hic sordunuz mu?

Gelirini futhol takimlarinn ve diger spor camiaswun paylastigi
maclarda neden dzel giivenlik kunvvetleri degil de resmi polis gorev
yapar?

Aynen neden dzel konserlerin de giivenliginden polis sormmiludur?
Simdi biri sorsa; madem baskalariin (5zel) para kazandigi ortam-
larda polis sorumliu, neden benim diikkammi, banka subemi, fabri-
kami devletin polisi beklemez?

Bu gisterilerde polisin kac saat mesai yaptigon hi¢ diistindiiniiz mii?
Macglarda bazen saatlerce yemek yemediklerine dikkat ettiniz mi?

Madem polis ézel alanda da hizmet verecek, neden onlarin hizmet
verdikleri kisiler para kazanirken onlardan bir ficret alip, polise

dagitmazlar?” (2003: 18).
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Polisin, mevzuattan kaynaklanan bu tiir sorunlarmim ¢dziim yolu da yine mevzu-
atta yapilan degisiklikler ya da iyilestirmelerden gegmektedir. Yasal diizenlemelerle
polise verilen ve asli sayldmayan gorevler yine yasal diizenlemelerle almabilir.

Polisin en dnemli sorunlarindan biri de iicret, givim-kusam ve diger maddi
haklar ile ilgilidir. Polis, halkm giivenligini korumak gibi dnemli bir gorev ya-
parken, hatta bazen asli giivenlik hizmeti sayilmayan igler goriirken ve lstelik
kendi can giivenligi ve sagligr da tehlikedeyken, gercekten iyi bir maag veya ek
ticretler aldiklarr ve yaz-kig saslikli alabilecek siyim-kusam haklarmdan yarar-
landiklan sdylenemez. Bu, baska maddi ya da maddi olmayan sorunlar1 berabe-
rinde getirdigi gibi, sug ve suclulukla miicadelede bagarisizliga da yol agmakta-
dur. New York'ta sucla miicadelede ve polis teskilatmin yeniden yapilandirilma-
sinda oldukca bagarii olan New York eski Belediye Bagkan: Rudolph Guili-
ani'nin Meksika’da verdigi bir konferansta belirttisi gibi, “sucu dnlemek istiyor-
sak ilk ig olarak polisin maagmi artirmak gerekir.” Bu haberi nakleden Mengi’nin
belirttigi gibi, “sucu tnlemek, ayrica suglularm yakalanmasmi ve hakkiyla ceza-
landirilmasmi saglamak igin, emniyet giiclerinin ve yarg:r mensuplarinin gecim
kaygisinda olmamasi gerekir” (Mengi, 2003).

Ancak burada, yarg: mensuplarnin maaglarmin, istendigi gibi tatminkar olma-
sa da, polisle kiyasla daha iyi oldugunu ve siirekli iyilestirilmeye caligildigmi, an-
cak bu konuda adaletin yerini bulmas: cabalarinin, yani ceza adalet sisteminin ilk
agamasinda gdrev yapan polis i¢in ayni ¢abanin gosterilmedigini belirtmek gere-
kir. Bu da polisin verimliligini ve motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Polisin diger bir maddi sorunu, silah ve diger donamim ile ilgilidir. Polis ta-
rafindan kullamilan silahlar teknolojik gelismelere paralel olarak ayni hizla yeni-
lenmiyor, ya da polis yeterli sayida ve nitelikte silah ile donatilmiyor. Bu, birey-
sel silah kullanmanm yaygin oldugu ve dolayisiyla silahli sug isleme oranmin
yiiksek oldugu Tirkiye’de, polisin gorev yapabilmesi igin silah kullanma yetkisi-
nin énemini ortaya koymaktadir. Ancak daha da nemli bir sorun, silah kullanma
yetkisinin kullanilmass ile ilgilidir. Polis, genellikle silahi kullanmaktan ¢ekin-
mektedir. Bu ¢ekinme, yetkinin sinirlarini ve kullanilma geklini bilememekten
kaynaklandig: gibi, medyanm tutumundan korkmaktan ve dzellikle de bir olayda
silah kullanma yetkisine bagvurmaktan dolay: bir sorusturmaya maruz kalacak
olurlarsa mahkemelerde derdini anlatamnamaktan korkmaktan da kaynaklanmak-
taduwr. Fakat Eryildlmaz’m hakl olarak ifade ettigi gibi:

“ABD ve Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, kollugun gerekiigi za-
man silahum kullanmasin, Tiirk hukuk sistemi icin de korkulan
bir eylem olmaktan citkma zamawni gelmistir. Silah, kolluk gorevii-
sinin gdritniisiini tamamiayan bir aksesuar degildir; kolluga ken-
disine ve baskaswun canina ve malina yonelen bir tehlikeyi berta-
raf enmek icin verilmigtir” (2002: 19).
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Bu konu ile ilgili olarak, polisin zaman zaman bilerek ya da bilmeyerek silah
kullanma yetkisini kotiiye kullandigmin da bagh bagma bir sorun oldugunun be-
lirtilmesi gerekir. Bu sinirli olmas: gereken bir yetkidir ve dyledir de. Dolayisty-
la polis bu sinwlars titizlikle gdzetmelidir. Aksi durumda, hem polis orgiitii hem
de personel acisindan katlanmilmas: gereken olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Mesai durumu ve ¢calisma ortarm da 6zellikle polis personeli i¢in tnemli so-
runlar tagimaktadwr. Yer yer 12-24 ya da 12-36 saat uygulamasi olsa da, polis or-
giitiinde yaygin olarak {ist iiste 12 saat caligilip 12 saat dinlenilir. Polislik mesle-
ginin genellikle uzun siiren islemler gerektirdigi, dolayisiyla Uluslararas: Calis-
ma Orgiitii (ILO) standartlarina gore normal calisma siiresi olan 8 saat genellikle
yetmeyebilir. Ancak bu uygulamanin adeta siirekli olmas: ve iistelik sik sik da
“ikinci emre kadar cikis yasa$:” uygulamasimin olmasi, zaten uzun olan calisma
siiresini iyice personel tarafindan yakinilir duruma getirmektedir. Ulsever’in be-
lirttigi gibi, polis giinde ortalama 10 saatten fazla mesai yapar, genelde 6gle ye-
mek aralan bile yoktur ve haftada sadece bir giin tatil yapar, ancak bu ¢aligma sii-
relerine karsilik diger memurlardan % 30 kadar daha az ticret alir (2003: 18).

Asagida deginecegimiz gibi, insan haklarma aykiridir diye Istanbul Valiligi,
Emniyet Mudiirliigiinden, “ikinci emre kadar” uygulamasinin kaldirilmasimi iste-
di. Bizce bu yaygmlastirlmasi gereken olumlu bir adimdir. Polisin ¢aligma ko-
sullar1 ve ortami gok iyi olsa belki bu tiir uzun ¢alisma siirelerine katlaniabilir.
da yeme-i¢cme, dinlenme ve eglenme olanaklan iyi olmadigi icin buralarda uzun
siire calismak saghkl olmamaktadir. Omegin, gozlemlerimize dayanarak soyle-
yebiliriz ki, Ingiliz polisi mesaisi bittikten sonra bile saatlerce calisma ortamimi
terk etmeyebilir. Ciinkil dug almak, bir seyler yiyip i¢mek, hatta cesitli oyunlar
oynayarak eglenmek ya da spor yapmak i¢in her tiirlii hizmet, olanak ve alanlar
en kiiciik bir birim tesislerinde bile bulabilmesi ve kullanmas1 miimkiindiir. Bu
olanaklarin olmas1 hizmette verimliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Ozellikle nobet ve koruma gibi giivenlik hizmeti iyi ve saglikli bir ¢alisma or-
tami ve saglikh bir personel profili serektirir. Ciinkii ndbet gorevi dikkat gerek-
tirir, gereken dikkatin verilebilmesi icin de polis personelinin fiziksel ve ruhsal
acidan saglikli olmasi gerekir. Bunun icin de, nobetten sonra, bir dahaki ndbete
kadar saglikli ve yeterli dinlenme ve beslenme olanaklar1 olmah ve ayrica istira-
hat saatlerinde personelin rahatsiz ve bagka iglerle mespul edilmemesi gerekir.

Tayin-terfi konusunda da cesitli sorunlardan sz edilebilir. Poliste tayin ve
terfi konusu yillarm deneyimi ile belli bir dilzene girmistir, ancak hala baz so-
runlarin yasandigina tanik olunmaktadir. Tayin konusunda bdlgeler arasinda ta-
yinlerde pek sorun olmasa da, bélge icinde hangi il konusunda ya da il iginde per-
sonelin nerede istihdam edilecesi anlaminda zaman zaman yakmmalar duyulabil-
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mektedir. Terfi ya da yiitkselme konusunda zaman zaman riitbelerde bekleme sii-
relerinin defismesi ve belli riitbelere geciste sinav, sicil vs. gibi dlgiitlerin getiril-
mesi tartigma konusu olabilmektedir. Siirekli yakindan bir konu da, hizmet esna-
sinda egitim diizeyi degisenlere, dzellikle yiikselen egitim diizeylerine gore mes-
lekte yiikselme ya da terfi etme olanagmin her zaman verilmemesi, ya da bunun
belli bir diizene tabi olmamasidir. Bu konu, polisin motivasyonunu olumsuz yon-
de etkilemektedir.

Saghik ve sosyal yardum hizmetleriyle ilgili sorunlardan da s6z etmeden
gecmemek gerekir. Bu konuda ¢ok sorunun oldugu bilinmekiedir, ancak burada
bazlarina vurgu yapilacaktir. Polis, belki her kamu godrevlisi gibi saghk hizme-
tinden yararlanmaktadir. Fakat gorevlerinin mahiyeti ve yerine getirilmesindeki
ozellikleri geresi hiraz fazlasmi beklemektedirler. Bu da genellikle sadece Istan-
bul’da bir drnedi olan Polis Hastanelerinin yayginlastiriimasi seklinde dile getiri-
lir. Ekonomik olarak verimli olabilecek yerlerde, trmegin ¢ok sayida polisin bu-
lundugu biiyiik sehirlerde, bu dilegin kabul edilmesi uygun olabilir. Sosyal yar-
dum acisindan en gok yakinian konulardan biri ise yeteri kadar lojmanin olma-
masidir. Yakmmalar ne kadar azaltilir ve dilekler ne kadar ¢ok kargilanirsa sorun-
lar o kadar azalacak ve polis memnun edilmis olacaktir. Bu da halkin can ve mal
giivenliginin saglanmasina olumlu olarak yansiyacaktir.

Son olarak burada polisin maddi sorunlarinm cogunun toplumda varolan
sosyo ekonomik ve siyasal sorunlardan kaynaklandigimi vurgulamak gerekir.
Toplumun kars: karsiya bulundugu ekonomik kriz, ekonomik ve yonetsel yozlag-
ma ve siyasallagma gibi sorunlarn toplumun bir bireyi olan ve topluma hizmet
etmekle gorevli olan polisi olumsuz yonde etkilemnemesi diigiiniilemez. Dolayi-
styla bu genel ve toplumsal sorunlarm ¢oziimii polise 6zgil sorunlarin ¢dzlimiinil
de kolaylastiracaktur.

Polisin Maddi Olmayan Sorunlari

Polisin maddi olmayan sorunlarmdan ¢necelikle can giivenliginden s6z etmek is-
tivoruz. Halkin canmi, malim ve iwzmi korumakla gorevli ve sorumlu olan poli-
sin bu gorevi yaparken kendi can giivenliginin tehlikede olmas: bagh basma ge-
liski arz eden bir sorundur. Bu konu, bu ¢aligmanin c¢esitli yerlerinde dile getiri-
len silah ve donanim durumu, giyim- kusam durumu, psikolojik ve ailevi sorun-
lar, gorev ve yetki konusundaki belirsizlik ve olumsuzluklarla dogrudan ilgili bir
sorun oldugu gibi, iicret durumunun iyi olmamasi ile de ilgilidir. Polisin tagiman
riske deger bir sekilde korundugu, uygun ortamlarda ¢alistirildisi ve barmdurildi-
81, yani can gilvenliginin saglandig, ya da tiim bunlari kendi kendine yapacak dii-
zeyde licret aldisi sdylenemez. Baska bir ¢ok soruna neden olabilecek can giiven-
ligi sorununun giderilmesi sadece polis personeli icin degil, vatandasim giivenligi
icin de son derece biiyiik tnem tagimaktadir.
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Poliste motivasyon eksikligi ve psikolojik sorunlar da iizerinde tnemle du-
rulmasi gereken konulardandir. Maslow, “en saglikli insan psikolojik olarak sag-
Lkl olandir” der. Bu, diger saglik sorunlarinim yanmda ¢dziimii daha zor olan bir
hastaliktir ve tedavi edilmedigi zaman beraberinde bir ¢ok saghik sorununu geti-
rebilecegi gibi, maddi ve maddi olmayan sorunlara da neden olabilir. Psikolojik
sorunlar son ydlarda polis iginde intihar girisimlerinin siklagmasina yol agmustir.
Bunun i¢in polisin psikolojik yardum almasi ihtivaci ortaya cikmaktadir. Halen bu
konuda yeterli ¢abalar yok ama iyi bir baglangic olarak son birkag yildir polis egi-
tim kurumnlarma alinacak dgrenci adaylarinin psikolojik testlerden gecirildigi go-
ritlmektedir. Ogrencilikten sonra meslek hayatinda da pelis siirekli motivasyon
efitimine tabi tutulmali ve performans ile ilgili olarak &diillendirilmelidir (Can-
man, 1995: 201; Aydin, 1999: 108).

Ulsever, pelislik mesleginin icra edilebilmesinin nasil bir psikoloji gerektirdi-
gini ve bunu saglamak igin ne yapilmas: gerektigini sdyle anlatir:

“Belki diinyanin en nankdr meslekleri futbol kaleciligi ve polisilik.

Ikisinde de millet sadece onlarin yediklerini / kacirdiklarin hatir-
lar, tuttuklarin / yakaladiklarim hemen hic anmaz.

Ben de zaman zaman polis arkadaslara kizarun. Bazilarinin psiko-
lojik ezikliklerini, givdikleri finiformanin otoritesi ile drimeye ca-
lismalarina icerlerim.

Halbuki bir toplumun hukuk devieti olup olimayacagin en dogru gos-
tergesi polislik mesleginin iilkenin dirlik ve diizenine yaptigi katkidir.

Ancak, dirlik ve diizeni saglamasi istedigimiz polisin kendi dirlik ve
diizenine kamu olarak ne kadar katkida bulunuyoruz?” (2003: 18).

Psikolojik sorunlar poliste ailevi sorunlara da yol acabilmektedir. Polislik
meslegini icra edenlerin aile hayati diizenli olamiyor. 24 saat gece-glindiiz stirek-
liligi olan giivenlik hizmetini sunan personelin 6zel hayat: da ¢ok farkli olmak
durumundadir. Meslegin 6zelligi ve mahiyeti geregi, bazen personelin giinlerce,
hatta haftalarca ailesinden uzak yerlerde gorev yapmasi gerekebilir. Bu nedenle,
personelin kendisi ve aile bireylerinin personelin mesleki durumunu bilmesi ve
buna gore hareket edip, iyi bir aile ydnetimi sergilemesi ve dolayisiyla sorunlara
yol agmamasi gerekir. Elbette calisma hayatinm iyi ve olumlu ya da tersi olmasi
da aile hayatim1 olumnlu ya da olumsuz etkileyebilir. Sahin’in (2000) ifadesi ile,
polisin ¢aligtigr ortam ile ailesi arasinda, ‘uyum ve sevgi’ egemen olmalidir. An-
cak daha da dnemlisi, aile hayatinin iyi olmamasi gorevde verimsizlige ve perfor-
mans diismesine yol agmaktadur.

Basta adliye, askerive-jandarma, politik kurumlar olmak iizere polisin bazn
kurumlarla yasadig sorunlardan da s6z etmek gerekir. Farkli gorevier yapma-
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larna ragmen beraberce ceza adalet sistemini olusturan polis ve mahkemeler ara-
sinda olmas1 gereken uyumun varoldugu soylenemez. Polis bir taraftan ifadeleri-
nin veya raporlarmin mahkemelerde dnemsenmediginden yakinirken, bir taraftan
da “biz yakaliyoruz avukatlar ve adli merciler serbest birakiyor, ya da buralktiri-
yor” yaklagimi ile hareket ederek mahkemelerle uyum icinde olmadiklarimi dile
getirirler (Aydin ve Alkan, 2002: 59). Aksan, bu konuyu “saveinin polise giiven-
medigi” seklinde dile getirir (1998: 61).

Askeri birimler ve dzellikle de Jandarma ile polis arasinda yasanan sorunlar
ise genelde gorev ve sorumluluk alanlarinin yan yana veya iist iiste cakismasin-
dan kaynaklanabilmektedir. Polis zaman zaman da politikacilar ya da politik ku-
rumlarin baskisindan yakinw. Bu durumlar, polisin kendisinden ve iligki icinde
bulunmak durumunda oldugu kurumlardan emin olmadan gorev yapmak duru-
munda kamasina neden olmaktadur.

Polisin hizmetici egitimi ile ilgili olarak da sorunlar yasanmaktadir. Bu ko-
nuda polis orgiitii personelinin sorunu, iyi bir hizmetici egitim politikasmin olma-
masinin bir sonucu olarak gereken personelin va hic ya da gerekli egitimi alama-
masi, gerekmeyen personelin egitim almasi ve dolayisiyla egitim alan personelin
de her zaman egitiminin geredi olan bir yerde istihdam edilip degerlendirileme-
mesi seklinde ifade edilebilir. Bunu, baska bir yerde de belirttigimiz gibi, “hiz-
metici editim arzi - hizmetici egitim talebi dengesizlisi” ve “hizmetici egitim po-
litikasi - istihdam politikas: uyusmazli$1” olarak da formiile edebiliriz (Aydin,
2000b: 12). Her seyin basmda egitimin geldigi gerceginin kabul edildigi ve top-
lam kalite baglammda “siirekli efitim™ kavrarmn ¢ok telaffuz edildigi bu za-
manda polisin artik boyle bir sorun yasamamas: gerekir.

Hizmetici editim eksikligi ile baglantih olarak belirtilebilecek bir diger sorun
da polisin kendisini tanimama sorunudur. Yeterli efitimin alinamamasi ve
okuma aliskanlhifimm olmamasi gibi nedenler, polisin eksiklerini gbrememesini
ve dolayisiyla hangi durumlarda ne yapmasi gerektigini bilememesini sonug ver-
mektedir. Tabii ki bu oclumsuzlugu gidermede ve polisin kendisini ve meslegini
tanumasinda en bilylik is yonetici konumundaki personele (amirlere) diigmektedir.
Bu yonde geligmeler icin gereken ortamu ve iligkileri selistirecek calismalari yap-
mas1 gerekenler, yoneticilerdir. Son yillarda polis konusunda yapdan bilimsel ca-
ligmalardan olugan literatiiriin polisin taninmas1 ve degerlendirilmesine yetecek
diizeye geldidi sdylenebilir. Yapilmasi gereken sey, bunlarin personel tarafindan
okunmasy, incelenmesi, degerlendirilmesi ve uygulamalarinda g6z dniinde bulun-
durmalarimin saglanmasidir. Bu konuda polis egitim ve aragtirma kururmlarma da
onemli bir rol diistiigil unutulmamalhdir.

Polisin temel ve insan haklar ile ilgili sorunlan: Polis genelde insan hakla-
rmi ¢ignemekle suglanir. Zaman zaman bu suglamalar dodru da olabilir. Ancak su
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da bir gercektir ki, asli gorevi vatandagin temel ve insan haklarnimi korumak olan
polisin de bir insan oldugu cogu zaman unutulur, haklari ihlal edilir ve konu med-
yada veya bagka platformlarda glindeme gelimez, hatta zaman zaman tersi amag-
larla giindeme gelir. Polisin de burada eksikligi, kendi haklarini bilmemesi, dile
getirmemesi ve kullanamamasidir. Elbette bunun icin mevzuat degisikligi, egitim
eksikliginin giderilmesi ve orgiitiin personeli her acidan desteklemesi gereklidir.

Polis, sadece orgiit disindan kisi ve kurumlarin polisin haklarmi dilsiinmedik-
lerinden yakinmaz, kendi drgiiti ve ozellikle amirleri tarafindan korunmamaktan,
hatta bunlar tarafidan da haklarnm cignenmesinden yakmmaktadir. TBMM In-
san Haklar1 Inceleme Komisyonuna bagh olarak calisan Istanbul Valiligi Insan
Haklar I1 Kurulu’nun 2002 yili galisma raporunda, Kurul’a, haklarmin ihlalinden
dolay: sikayetci olanlar arasinda polis personelinin biiyiik bir yer aldig: belirtildi.
Polis personelinin “insanca™ haklara sahip olmak istediklerini belirterek, bu kap-
samda evlilik ve dogum diinlerinin kutlanmasma izin vermeyen, kendilerine “kii-
fiir” edip hakaret eden, mesai saatinin bitmesine ragmen cikmalarma engel olan,
kendilerini siirekli tehdit ederek ruh sagliklarini bozan ve gtrev yaptiklar arag-
larda sigara icerek “nefes alma™ haklarmi ihlal eden amirlerden sikayet¢i olduk-
lar1 goriilmiistiir (Sabah, 13.01.2003). Hemen belirtelim ki, bunun iizerine Istan-
bul Valiliginin, Emniyet Miidirliigiinii uyararak “ikinci emre kadar ¢ikis yasagi
uygulamasi”nin kaldirilmasini ve amirlerin memurlara kars: anlayish davranma-
sin1 istemesi olumlu ve iyi bir gelismedir. Bu konuya, asagida amir-memur ilis-
kisine ayri bir paragraf acarak devam edebiliriz.

Kismen insan haklar1 konusu ile baglantili olarak, kismen de baglantisiz bir
sekilde amir-memur iligkileri sorunu da tartisilmas: gereken bir konudur. Gil-
niimiizde halkla iliskiler konusuna verildigi kadar kurum-ici iligkilere dnem ve-
rilmemektedir. Polis orgiitiinde de bu boyledir. Yukarida polisin insan haklari ile
ilgili sorunu dile getirilirken de belirtildigi gibi, 6zellikle polis memurlart ve alt
kademelerdeki amirler teskilatta amir-memur iligkisinin iyi olmamasmdan yaki-
nurlar,

Amir-memur iligkisinin tam bir sorun olmasina ve hatta amirler tarafindan me-
murlarm haklarmm ihlal edilmesine ¢arpict bir drnek, 25 Ocak 2003 tarihli gazete-
lere yansidy. Istanbul’un bir ilgesinde gorevli Emniyet Miidiiriiniin (gazetelerde yer
aldig1 halde burada yer ve sahis isitnleni zikredilmeyecektir) baskic: yonetimi ve ha-
karet edici tavirlarmdan dolayi bir polis memurunun hayatim kaybettigi, ikisinin de
hastanede yasam miicadelesi verdigi, hatta ilge hallkinm bu baskic: tutumdan etki-
lendigi iddia edildi. Habere gore, kalbinden hasta olan bir polis memuru sevk alip
hastaneye gitmek istemis, ancak Ilce Emniyet Miidiirii “bir seyin yok” diyerek sevk
kagidi vermemis ve 3 saat sonra memur kalp krizi gegirmis, hastaneye kaldwiliwken
de yolda yasammi yitirmistir. Birkag hafta sonra da bir polis memuru agurt stresten
dolay1 mide spazmi gecirip 3 giin izin almis ancak goreve dondilgiinde bir evrak ek-



10 | Polis Bilimleri Dergisi : 5 (3-4)

sikligi bahanesiyle Emniyet Miidiiriiniin hakaretlerine maruz kalmig ve neticesinde
beylik tabancasi ile karmna ates ederek intihara kalkismig ve hastanede tedavi alti-
na almmistir. Kisa bir miiddet sonra da yine agir strese bagh olarak kalp krizi ge-
ciren bir baska polis memuru da hastaneye kaldirtlmigtir. Yarali memurlar tiim bun-
lara Emniyet Midiiriiniin baski ve hakarete varan hareketlerinin neden oldugunu
iddia etmis, mesai arkadaglar da bunlara katilmig ve kendilerinin bagma da her an
icin bu tiir olaylarm gelebilecegini soylemis, Emniyet Miidiirii ise sadece gdrevini
yaptigini ve bir komploya kurban edilmek istendigini belirterek kendisini savun-
mustur (Sabah 25 Ocak 2003). Kim dogru ve hakh olursa olsun olayimn bu sekilde
yansimasi, burada hos olmayan seylerin oldugunu ve buradaki polis personelinin
ciddi bir sorun ile kars1 karsiya oldugunu gostermektedir.

Bu ve buna benzer olumsuzluklarm yasanmamasi icin iyi bir amir-memur iligkisine
ihtiyag vardw. Bunun icin de amir memurlarmi dinlemeli ve onlardan gelen onerileri
dikkate almal, onlan kendi kendilerini egitmeleri konusunda efitmeli ve girisimeilik
ruhu agilamalidir goriisiinde olan Yigit’e katilmamak miimkiin degildir (1996: 12-15)

Son olarak, polisin bir de Kendisini tanitamama ve halkla iliskiler sorunu
vardir. Halkla iligkilerin iyi olmasy, iyi bir tanitimm en iyi yoludur. Bu da en iyi,
iletisim araclarimin kullanilmasi ile olabilir. Fakat polisin pek de adeta “reklami-
m” yapabilme olanag: yoktur. Ciinkii kitle iletigimn araclarinda, yani basin ve ya-
yin organlarinda genelde polis ile ilgili olumsuzluklar giindeme getirilir, bu da
olumsuz yonde tamttim olur. Kisacas: halk polisi gercek anlamda tanimiyor, belki
olumsuz yanlarimi bilebiliyor, ama olumlu yanlarmi bilmiyor, ancak polisin halki
tamimadigr da bir gercektir. Bu konuda meveut Polis Radyosu da yetersiz kalmak-
tadir. O nedenle ulusal yayin yapan bir Polis Televizyonu olmasi yararh olabilir.

Burada, kurulugun hizmet sundugu toplumun giiven ve desteini almak icin
ve sonugta kurulugta toplumun; toplumda da kurulusun istedisi degigikliklerin ol-
mast igin girigilen ¢abalarn tiimii olarak tanimlanabilen halkla iligkiler konusu-
nun dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Aydm, 1999: 105-6; 2000a: 2-5). Ciinkii gergek-
ten halkla iligkiler iki yonlii bir iletisim tekni$idir. Hem kurumun faaliyetlerini
halka tanitmasi, hem de halktan kuruma talep ve sikayetlerin iletilmesi soz konu-
sudur. Tyi halka iliskiler, verimlilik, etkinlik, bagari, kalite ve vatandas memnuni-
yeti i¢in gerekli oldusgu gibi, sonuca gitmede son derece dnemli olan vatandagin
destegini almaya da yarar. Diger yandan, halkla iligkilerin iyilestirilesi i¢in de va-
tandag desteginin alinmas: yararl olacaktur.

Kisacasi, halkla iliskiler konusunda mevcut sorunlarin ¢dziimil i¢in kamu dii-
zeninin saglanmasinda ve sugla miicadelede polis, vatandagin giiven ve destegini
almali, halka damigma ve halkin hizmete katilarak isbirligi yapmasmin kanallari-
m acmalidir. Halka iyi muamele edebilmesi icin, yukarida deginildisi gibi, poli-
sin motivasyonun da iist diizeyde olmasi gerekir.
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Sonug

Polisin maddi sorunlardan bagimsiz maddi olmayan sorunlar1 da olmakla birlik-
te, bir ¢ok maddi olmayan sorun, maddi sorunlarm goklugundan, ciddiyetinden
ya da agirhgimdan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile, maddi olmayan sorun-
larm ¢ogu maddi sorunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Onun icin polisin
moral ve motivasyonunun yilksek olmasi, kurum-ici, diger kurumlar ve halkla
iligkilerinin iyi olmasi ve dolayisiyla mutlu, gorevinde basarili ve verimli olabil-
mesi icin, polisin bagta licret, arag-gerek durumu ile saglik ve sosyal yardim hak-
lar1 ve caligma ortaminin iyilestirilmesi serekmektedir. Kisacasi maag: yiiksek ol-
mayan polisin morali de yiiksek olmayacak, bu da yilksek olmayan bagan diize-
yini sonug verecektir. Motivasyon eksikligi bagka maddi ve maddi olmayan bir
¢ok sorunu da beraberinde getirir.

Yukarida da belirttigimiz gibi, polisin giincel sorunlari genellikle toplumda
zaten varolan sosyal, ekonomik ve siyasal sorunlara dayanmaktadir. Dolayisiyla
toplurmu etkileyen sorunlarnn ¢oziimii, polisi olumsuz yonde etkileyen sorunlarin
coziimiinde de kolayhk saglayacakir. Ozellikle vatandagm pelise kars1 tutumu-
nun iyi olmasi, polisin de vatandaga karsi, hallkda iligkiler ve insan haklari anla-
minda tutumunun iyi olmasini saglayacaktir. Buna karsilik polisin sorunlarmin
¢oziimlenmis olmas: ve halka karsi daha olumlu yonde degismesi, dolayisiyla po-
lisin halkin giivenligini saglamada basarih olmasi, toplumun sikntilarimi da ha-
fifletecek ve hallun polis ile igbirlisi yapmasini saglayacalktir. Kisacas: hem top-
lumun genel ve polisin 6zel sorunlari giderilmeli, hem de polis ile toplum arasimn-
da karsilikh bir iyilesme olmahdir.
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