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SUC MAGDURIYETI VE POLIS: _
Olaylara Miidahale Eden Polisin Su¢ Magdurlariyla iliskisi

Crime Victimisation and Police: The Relation of the Police Responding Calls
with the Victims of Crime

Aytekin GELERI"

Ozet

agdurla ilgili ¢alismalar, son zamanlarda ortaya ¢ikan bir bilim dali olan

magduriyet biliminin alam igerisine girmektedir. Esas itibariyle sug
magdurunu ve magdurla baglantili hemen her seyi ¢alisma konusu yapan magduriyet
bilimi, itk 6nceleri kriminolojinin bir dal olarak ortaya ¢ikmig, daha sonralar ise
bagimsiz bir bilim alam haline gelmistir. Su¢ magduru, kendisine kars1 sug islenen
kigi olarak tanimlanir. Bununla birlikte, her sugun magduru yoktur. Bunlar
magdursuz suglar olarak bilinir. Hi¢ kimse magdur olmak istemez. Aslinda hi¢
kimsenin, magdur olup olmamak gibi bir secenegi de yoktur. Megdurlarn biiyiik bir
¢ogunlugu bu roli istlenmek igin ne istekli ne de goniilliddiir, ancak suglularin
davranislart sonucu zorunlu olarak bu durumun icine girerler. Magduriyetin
meydana gelmesinden sonra, sugun magdur iizerinde olusturdugu psikolojik, sosyal
ve ekonomik etkiler 1$13inda destege ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu agamada, olaya
miidahale eden polisin magdura kars1 sempati ve yardim géstermesi ¢ok biiyiik bir
onem tagimaktadir. Bu yiizden, bu makale sug magduriyetini ve magdurla polis
arasindaki iligkileri incelemeyi ve analiz etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Magduriyet, Magdur, Su¢ Magduru, Magduriyet Bilimi, Polis
ve Magdur, Polis-Magdur Iliskisi

Abstract
Victim related studies fall within victimology which is of relatively recent
: scientific branch. Victimology emerged as a branch of criminology and then
became an independent scientific field, studying basicaly the victim of crime and
almost everything connected with such a victim. A victim of crime is defined as that
person against whom a crime is committed. However, not all criminal acts have
victims. Such crimes are called victimless crimes. Becoming a victim is not the wish
. of any particular person. In fact, becoming a victim is not a matter of choice either.
Most victims are not willing or volunteer to assunie this role, but are generally
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forced into it through the offenders behaviour. After the occurrence of victimisation,
support is needed in the light of psychological, social and economic impact which a
crime has on the victim. At this stage a show of sympathy and assistance of the
police to the victim 1s of paramount importance. Thus this article aims to examine
and analyse the victimisation of crime and the relationship between the police and
the victim of crime.

Key Words: Victimisation, Victim, Victim of Crime, Victimology, Police and
Victim, Police-Victim Relationship.

Giris

Giinliik yasantimizda istenilmeyen, hos karsilanmayan veya daha kesin smurlar
igerisinde, su¢ olusturan davramiglar meydana geldiginde hemen herkes rahatsizlik
hisseder, bireylerin ve toplumun tehdit altinda oldugu, bu tiir eylemlerin {izerine
gidilmesi gerektigi, aksi taktirde iginde yasamlamaz bir toplum hayatimn ortaya
¢ikacagi konusunda benzer goriisler ileri siiriiliir. Bu tiir olaylar genis anlamda
toplum ve ceza adalet sistemi dar anlamda ve birinci derecede ise magdurlar ve daha
sonra da onlarm yakinlari iizerinde derin olumsuz izler birakir. Yani ortaya ¢ikan bu
olumsuz tablodan en ¢ok etkilenenler, maddi veya manevi agidan sugtan dogrudan
. zarar gbren magdurlar ve onlarin aile fertleri ile i ve sosyal ¢evre yakinlaridir.

Kendisi ve digerlerinin refahi, huzuru ve mutlulugu konusunda duyarlh olan her
toplum, suga maruz kalmis, fiziksel veya ruhsal zararlar gérmils magdurlara kargt
yakin ilgi, sempati, yardim ve destek gdsterme konusunda ¢aba gdsterme ihtiyaci ve
zorunlulugu hisseder. Hig kimse, magdur olmak i¢in géniilli degildir. Ancak, her ne
kadar bu rol hi¢ oynanmak istenmese de bir ¢ok insan farkhi nedenlerden dolay1 bu
istenilmeyen evreyi ve deneyimi yasamak zorunda kalmaktadir.

Suctan dolayr magdur duruma diigen kisilerin bir de sug sonrasi yapilan
miidahalelerde haksizlifa ugramasi, kétii muamele gormesi, gereksiz yere mesgul
edilmesi veya yeterince ilgilenilmemesi gibi nedenlerden dolayr tekrar magdur
olmalari, diger bir ifadeyle ikincil magduriyeti yasamalari s6z konusudur (Sokullu-
Akinci, 1999:21). Iste bu ¢alisma, magdur ve magdur sorunlarina yaklagim
modelleri igerisinde, magdurlarin ikincil magduriyet gibi ¢ok aci bir deneyimi
yasamamasi i¢in, olaylara miidahale eden polisin olay sonrasi su¢ magdurlariyla
iliskisini, onlarla ilgili olarak yapmasi gereken yardim ve koruma hizmetlerinin
igerigini ve kapsammu ele alip incelemektedir.

Bu anlamda ilk 6nce magdur kavraminin anlamu ve igerigi iizerinde durulacaktir.
Magdurlara yardim ve destek konusu gok genis bir yelpazeyi ve kurumlar arasi
iliskiyi gerekli kilmaktadir. Bu rol ve fonksiyonlar zinciri igerisinde polisin konumu
belirlenecektir. Bu sekilde, polisin magdurlarla ilk temasimnin meydana geldigi olay
sonrast miidahalede magdurlara yonelik olarak yapmasi gereken ¢aligmalar ele alinip
degerlendirilecektir. Buradaki temel amag, magduriyetin ilk aninda, yani olayin
hemen sonrasi duruma miidahale eden polisin magdurlarla olan iligkisini ve yardim
faaliyetlerini ortaya koymak ve bunlarin uygulama hayatindaki yeri ve &nemine
dikkat ¢ekilecektir. S6z konusu noktalarin izah edilmesinden sonra, polisin olaylara
miidahaledeki hizi ile magdur memnuniyeti arasindaki iliski ele alimp
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incelenecektir. Calisma sonunda ise makalede yer alan hususlarin genel
degerlendirmesi yapilacak ve 6neriler sunulacaktir.

Magdur Kavrami

Magdurlarla ilgili bilimsel ¢alismalar, agirlikli olarak 2. Diinya Savagindan sonra
yaptlmaya baglamig, 70’li yillardan itibaren de Kriminoloji biliminin ilgisini ¢ekmis
ve boylece bu alandaki ¢aligmalar yogunlasmistir (Keiser, 1991). Profesér Dr. Hans
Von Hentig’in 1948 yilinda yayinladigi “The Criminal and His Victim (Suclu ve
Muagduru)” adli kitap (1948) magdur alaminda yapilan ilk ¢aligmalardan birt olup bu
konuda 6nemli bir yere sahiptir. Hentig (1948), magdurun sug siirecinde énemli
rolleri oldugu, magdurun sugu ¢abuklastirdigi ve bu nedenle de magdur roliini
dikkate almayan bir ¢alisgmamin tam olamayacagi gériisiini savunmustur (Icli,
1994:18). Daha sonralan magdurlar, bilyiik ¢ogunlukla viktimoloji (magduriyet
bilimi) igerisinde ¢aliyma konusu olmustur. En basta su¢ magdurunu ve magdurla
baglantilt her seyi ¢alisma odagi yapan viktimoloji, 6nceleri kriminolojinin bir alt
dali olarak ortaya ¢ikmis, ancak daha sonralann bagimsiz bir bilim alami haline
gelmistir  (Sokulu-Akinci, 1999:21). Buradan da anlasilacag: lizere sug
magdurlanyla ilgili yaklagimlar ve dolayisiyla viktimoloji oldukga yenidir.

Latince ve yunanca kokenli bir sézciik olan viktimoloji magduru inceleyen
bilim daldir. Latince ‘victima’ ve yunanca ‘logos’ sézciiklerinin bir araya
gelmesiyle olugmustur (Drapkin, 1974, i¢inde Sokullu-Akinci, 1999: 21) Victima
sézcUgl temelde iki anlami igermektedir. Bunlar sunlardir (Separovic, iginde
Sokullu-Akinet, 1999: 21):
|, Bir tannya dinsel bir téren igerisinde sunulan canli bir yaratik; Kurban.

2. Kendisi diginda bir kisinin iglemis oldugu bir eylemden zarar géren, ac1 ¢eken
veya dlen bir kisi; Magdur veya sug¢ kurbani.

Su¢ magduru kavramini anlayabilmek igin degisik arastirmaci ve ilim adami
tarafindan yapilan tarifleri ele almakta yarar bulunmaktadir, Bu alandaki
calismalariyla taninmig Sutherland (1949:31) sugu, “devlet tarafindan yasaklanan,
devlete kars: verilen bir zarar ve en azindan son bir gare olarak cezalandirma
yoluyla, devletin tepki vermesi gereken davramg” olarak tarif etmektedir. Diger
taraftan Parkins (1975:5) ise su¢ igin, “yasalar tarafindan tarif edilen ve
cezalandinlabilir olan herhangi bir sosyal zarar” demektedir.

Bu bakis agilarina gore, sadece ceza kanunlarindaki hiikiimlerin ihlal edilmesi,
bu hiikiimlere aykiri davramsglanin yapilmasi halinde sugtan séz etmek miimkiin
olmaktadir. Yani, bir hareket ceza kanununa aykiri ve o konuda sug¢ olarak
tanimlanmis ise sugtur.

Magdur, insanhgm en eski kavramlarindan biridir (f¢li, 1994:18). Su¢ teriminde
oldugu gibi, magdur kavram: da genelde yasal agidan ele alinip incelenmistir. Ceza
hukuku sinirlari igerisinde tanimlama ve degerlendirme yolu daha gok tercih edilmis
ve bu alanin disina ¢ikildiginda bu kavramin tarifinin ve anlagilmasmin daha zor
olacagi vurgulanmigtir (Viano, 1975:106). Bu gergevede magdur kisa ve net bir
ifadeyle, hukuki anlamda, kendisine karsi sug islenen kisi olarak tanimlanmaktadir
(Shapland, 1988). Ancak s6z konusu tamm, manevi yonden bityiik iziintii ve
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rahatsizlik duyan magdur yakinlarini diglamakta, hesaba katmamaktadir. Halbuki, .
su¢ sonrasi samgin belirlenmesi, yakalanmasi, yargilanmas: ve mahkum edilmesine
bakilmaksizin da bir kisinin magdur olarak degerlendirilmesi s6z konusudur.
Magdur, fiziksel veya zihinsel zarar, duygusal aci ¢ekme, ekonomik kayip veya
temel haklarin O6nerali derecede azalmasi gibi durumlan igeren zarardan bireysel
veya ortak olarak rahatsiz olan, etkilenen, act ¢eken kisidir. Bu anlamda, uygun olan
yerde, dogrudan magdur olan kisinin yakin aile fertlerini veya zor durumdaki
magdurlara yardim etmek, magdur olmasimt 6nlemek igin yapilan miidahale
sirasinda zarar goren, aci ¢eken kigileri tamimlamak i¢cin de magdur kavram
kullanmilmaktadir.

Diger taraftan, biitiin suglarin muhakkak bir magduru olmas: zorunlu degildir
(Viano, 1975:106). Baz suglarn magduru yoktur. Ceza hukukuna gére her sugun
mutlaka bir magdurunun bulunmasi gerektigi kabul edilse de (Sokullu-Akinci,
1999:21) bazt suglarin uygulama hayatinda magdurlart bulunmamaktadir veya
bilinmemektedir. Bu tiir suglar literatiirde magdursuz sug¢ (victimless crime) olarak
bilinmekte ve tammlanmaktadir. Magdursuz sug, kisa ve basit bir ifadeyle magduru
olmayan sugtur.

Magdursuz suglarda magdur kimi zaman belirli bir kigi degil, belirli olmayan ¢ok
sayida kisiler, genis yigmlardir. Ormegin, karsilikl riza ile islenen fuhus, uyusturucu
alim satim: gibi suglara genel olarak bakildiginda bu suglarm magdurlar: vardir ama
hemen hig kimse kendisini magdur olarak kabul etmez, bu konuyu yetkililere
sOylemez ve itirafta bulunmaz.

Magdursuz suglerin sayisi oldukea fazladir. Ortada, bilinen ve agik¢a tanimlanan
bir magdurun olmamasi nedeniyle sikayet ve sorusturma i¢in gerekli ¢aligmalar
yapilamamaktadir. Bu yiizden de, magdursuz suglanin yogunlugu ve kapsami
hakkinda net bilgiler ortaya koymak olduk¢a zor, bir anlamda da imkansizdir.
Ozellikle kamuya kars1 iglenen suglar, takibi sikayete bagli suglar ve karsilikhi riza
ile gergeklestirilen suglar bu siniflandirma igerisine girer (izinsiz toplant1 ve gdsteri
yirilylisii yapmak, hakaret, rigvet, uyusturucu kullamimu, satist ve fuhus gibi)
(Clerkson, 1984:71). Bu tiir suglarda magdurun anlamim ve kimlerin magdur olarak
tamimlanabilecegini incelemek gerekir.

Ayrica, fail ve magdurun aym kisi oldugu durumlarda da magdursuz suglardan
s6z etmek mimkiindiir. Ormegin, uyusturucu madde kullammi, alkollii arag
kullanma ve kumar olaylarinda oldugu gibi (Sokulilu-Akinci, 1999:81). Bu fiillerin
islenmesinde, ortada herhangi bir sikayetci veya kendini magdur olarak goren bir
kisi olmasa dahi, aslinda fiilleri isleyenlerin kendisi ayni zamanda yapmis olduklar:
hareketten zarar gorenlerdir, yani magdurlardir.

Magdur Calismalarimin Kapsami

Magdurlar, ceza adalet sistemi igerisinde, normal kosullarda elde edilmesi ¢ok zor
(ve hatta bazen de imkansiz) bazi bilgilere ulagsmay: kolaylastirmaktadir. Ozellikle
gizli suglulugun tespit edilmesi ve aydinlatilmasinda magdurlarn biiyiik bir rolii
vardir. Ashnda, bilinen istatistiklere gegen suglar toplumda gergek anlamda var olan
suclarin sadece kiiciik bir kismudir ve geriye kalan, bilinmeyen biiyiik 6lgekli oranin
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ortaya ¢ikariimasinda magdurlarin roliini iyi anlamak ve degerlendirmek gerekir
(Hentig’den aktaran Sokullu-Akinci, 1999:23).

Magdur ile ilgili ¢aligmalar, magdur ve magdurun sorunlarini ve bu sorunlara
yaklastmlart degisik referans modelleri iginde ele almaktadir. Bu modelleri
asagidaki dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Hentig’den akt. Sokullu-
Akinci, 1999:23):

1. Suc sonras1 magdurda meydana gelen kigisel ve sosyal boyutlardaki sorunlar ile
magdur ve fail arasindaki iligkilerin arastiriimasi, bunun yam sira magduriyetin
meydana gelmemesi igin gerekli ortamin, kosullarin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Viktimolojinin bu yénii Ampirik viktimolojinin ¢aligma alanina girmektedir.

2. Klinik viktimoloji ¢aligmalar1 igerisinde yer alan bu bdliimde, magduriyetin
magdur izerinde meydan getirdigi mediko-psikolojik etkiler ve sonuglarin
aragtiriimast s6z konusudur. Klinik viktimoloji, magduriyet sonras1 magdurun maruz
kaldigi psikolojik sorunlarin azaltilmasi ve miimkiinse tamamen ortadan kaldirilmasi
icin gerekli aragtirmalari yapmaktadir.

3. Magdurun hukuki durumu viktimoloji arastirmalariin diger bir boyutunu
olusturmaktadir. Bu anlamda, magdurun hukuk sistemleri igindeki yeri, magdurun
sahip oldugu haklar, magdurun korunmasina iliskin kurallar ile magdurun sahip
oldugu haklardan yararlanmasi ve gerekli korumanin saglanmas: igin diizenlenmesi
gereken yardim ve koruma sistemleri, viktimolojinin bu bélimi igerisinde ele alinip
inceienmektedir.

4. Viktimoloji ¢alismalarimin bir diger yonii ise magdura yardim ve koruma
sistemlerinin olugturulmas: ile ilgilidir. Magduriyetin meydana geldigi ilk andan
itibaren baslamak suretiyle ileri agamalar1 da igine alacak sekilde magdura yardim
edilmesi ve magdurun korunmasi igin modellerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Magduriyetin meydana geldigi fiziki alandan baslayarak daha uzun doénemlere de
hitap eden bu yaklasim, polisin ¢aligmalan ile diger ilgili kurumlarn olusturacag:
yardim ve koruma sistemlerini igermektedir. Magduriyetlere miidahale eden polis
basta olmak tizere ilgili diger kisi ve birimlerin bu konuda yerine getirmesi gereken
¢aligmalar bulunmaktadir. Biitiin bu ¢aligmalarin kurumsal bir yapt olusturmas:
bityiik énem tasimaktadir. Omegin; magduriyet sonras: ilk miidahale sistemlerinin
geligtirilmesi ve islerlik kazandirilmasi, kadin sigmma evleri ile ¢ocuk 1slah
evlerinin agilmasi bu anlamda 6nemli bir yere sahiptir.

Olaylara Miidahale Eden Polisin Magdurlarla lgili Gorev Ve Fonksiyonlar

Vatandaglar tarafindan polise yapilan ihbarlar polisin olaylara miidahalesinde rol
oynayan en &nemli unsurlardan biridir. Polisin ihbar ve c¢agnlara cevap vermesi,
uygulamada adeta tamamen halkin istek ve talepleriyle sekillenmekte ve
belirlenmektedir. Bu anlamda polis, bir¢ok insanin diigiindiigiiniin aksine, kendi
kafasindaki asayis, diizen ve huzur anlayisini toplum iizerinde uygulamamakta, bunun
tam tersine biiylik cogunlukla toplumun genel yapi ve egilimine gbre glivenlik
hizmetlerini diizenlemekte ve toplum iiyelerinin istek ve ¢agrilanna gore ¢aligmalarim
planlamakta ve yiiriitmektedir (Geleri, 2002:28-30). Vatandaglanin polise yapmis
oldugu thbarlar genelde hirsizlik, soygun, ara¢ kazalari, saldiri, darp, asint alkol alma,
trafik kazasi, aile i¢i kavga ve uyusturucu madde sikayetleri geklindeki konulan
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icermektedir. Bu anlamda, polisin miidahale ettifi olaylarn yaklasik %90’ni
vatandaglarin inisiyatifiyle baslatiimaktadir (Reiss, 1971). Genel olarak, vatandaslarin
polise bildirdigi olaylann diginda, polisin dogrudan gérdigii ve gbrevi esnasinda
kargilastig1 suglar, miidahale edilen toplam olaylarin sadece %!’ini olusturmaktadir
(Reiss, 1971). Bu nedenledir ki, vatandaslarin polise miiracaati, bagvuruyu durdurmasi
halinde polis, herhaide, bos gegen zamanmi doldurmak igin kendi isini yeniden icat
etmek, ilgilenecek yveni isler bulmak zorunda kalacaktir.

Polis ekipleri, sorumluluklarina verilen bélgelerinde gérev yaparken, ¢ok iyi bir
sekilde halka duyurulmus polis aci! vardim telefonlarina vapilan ¢agri ve ihbarlarin
haber merkezi tarafindan kendilerine telsiz vasitasiyla bildirilmesini bekler. Polis
acil yardim (Polis Imdat) telefon numaralari iilkeler arasinda farklilik gdsterir. Bu
telefon numaralar Amerika ve Kanada’da 911, Ingiltere’de 999, Avustralya’da 000,
Japonya’da 110 ve Tiirkiye'de 154 ve 155°dir. Polis ekiplerinin telsiz talimatlariyla
sevk ve idare edilinesi ve olay yerlerine y6nlendirilmesi bazen de ilgili amirlerin
emirleriyle olur (Bayley, 1994:20-25).

Olaylara miidahale eden polisin mesleki anlamda farkl: birgok goérevi ve
fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlarin baghcalar sunlardir (Geleri, 2003:21):

1. Olayla ilgili 6n bilgileri toplamak ve haber vermek.

2. Kontrolii saglamak: Sugun devamint ve suga y6nelik davraniglar 6nlemek.

3. Magdurlara yardim etmek.

4. Olay yerinin gevre giivenligini saglamak ve olay yerindeki iz ve delilleri
korumak.

5. Not almak ve rapor yazmak.

6. Sorusturma islemlerini ilgili birimlere devretmek.

Yukarida siralanan baslica fonksiyonlardan bes tanesi polisin dogrudan adli ve
dOnleyici, daha spesifik bir ifadeyle sugla miicadele roliine isaret ederken sadece biri
onun mesleki, insani ve bir anlamda da sosyal yéniine hitap etmektedir. O da
“magdurlara yardira etmek” rol ve fonksiyonudur. [leride deginilecegi iizere, ashnda
bir anlamda sugla miicadele misyonunun bir geregi olarak da magdurlara yardim
etmek polisin baslhica fonksiyonlarindan, dikkate almas: gereken uygulamalardan biri
olmas1 gerekmektedir. Olaydan fiziksel ve/veya psikolojik anlamda zarar géren
magdurlara yardim elini uzatmak, ugranilan zararlarin etkisini hafifletmek, zararin
artmamasi ve ikincil magduriyetin yasanmamasi igin pozitif adimlar atmak, somut
olarak pek bilinmeyen, gériilmeyen ancak isin esasinda polis ve magdur iliskileri
baglaminda gok biiyiik 6nem tagiyan bir konudur. Bu anlamda, olay sonras1 duruma
miidahale eden ilk ckibe biiyiik gérev ve sorumluluk diismektedir. Polisin, iistlendigi
bu anlamli misyona basariyla yerine getirebilecek biling, bilgi, beceri ve deneyime
sahip olmas1 ve bunu uygulama hayatma gecirmesi bu konudaki anahtar unsurdur.
Bu hususlar ¢ercevesinde, olaylara miidahale eden polisin magdurlarla ilgili olarak
yerine getirmesi gereken gorev ve fonksiyonlart bes ana bashk altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar sunlardar:

Ik yardim hizmeti sunmak.

Kisisel emniyeti saglamak.

Saniklarla ilgili islemleri yapmak.

Psikolojik yarcim ve destek hizmeti sunmak.

Bilgilendirmek ve Snerilerde bulunmak.

A e
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Ik Yardim Hizmeti Sunmak

Hemen higbir iilkenin acil tibbi sorunlarla aninda ilgilenebilecek kaynak ve
sistemine tam anlamiyla sahip oldugu sdylenemez. Ancak gelismis ilkeler, ilk
yardim initelerinin tam tesekkiilli, planli ve yaygimn olusu, ambulans hizmetlerinin
de arag-gereg, nitelikli personel ve malzeme bakimindan iyi bir diizeyde bulunmas:
nedeniyle trafik kazalari, yaralanma, cinayet ve diger acil yardimi gerekli kilan
durumlara miidahalede hem hizlilikk hem de etkinlik agisindan oldukga ileri bir
seviyede bulunmaktadir. Ulkemiz ve benzeri 6zelliklere sahip gelismekte olan diger
ilkelerde ise tibbi vasitalar ve ambulans hizmetlerinin kisa bir siirede ve tam
tesekkilllii olarak ihtiyaca cevap vermesi adeta hi¢ miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle tiirii, yeri, zamam ve igerigi ne olursa olsun, meydana gelen olaylara ilk
once giden birim genelde polistir. Ambulans, itfaiye ve diger ilgili birimler ise
olduk¢a uzun bir siire sonra olay yerine gelmektedir. Polis, bu durumda, adli
hizmetler de dahil olmak iizere, adeta ihtiyag duyulan biitiin hizmetlerin tistlenicisi
ve merkezi konumunda bulunmaktadir.

Magdurlara yardim etmek baglaminda, olaylara miidahale eden polisin asil rolii ve

fonksiyonu, olay yerini koruma altina almak, acil yardim servislerini haberdar etmek,
magdurlara ilk miidahaleyi yapmak, acil yardim hizmetlerinin yapilmasim saglamak ve
bu ¢alismalarin yerine getirilmesini ve hizlandinlmasini kolaylastirmaktir. Bu, ilk yardim
hizmetlerinin sunulmasi, ambulansimn, doktorun, ilk yardim uzmaninin veya hemsirenin
cagnilmas: ve olay yerinde rahat ¢aligma imkaninin saglanmasi seklinde olur.
Olaylara miidahale eden polis ekibi, olay yerinde yaralilarin bulunmas: halinde ilk
6nce onlarn durumu hakkinda bir bilgi ve degerlendirme siireci baglatir. Yarahilarin
yasaminin kurtarilmasi igin her tiirlii gaba gésterilir. Oncelikle yarahlar, yarallar
icerisinde de ilk yardima ihtiya¢ duyanlar tespit edilir. Olay yerinde yaralilara
sunulacak ilk yardim hizmetleri iki temel amaci gergeklestirmek tizere yapilir.
Bunlar sunlardir (Avrupa Temel Koruma...,1999:120-130);

1. Hayatin kurtariimast: Bu islemin yerine getirilebilmesi i¢in agsagidaki unsurlara
thtiyag ve gerek duyulur:

a. Uzman ilk yardim gorevlisi,

b. Kalp ve akciger masaji veya

c. Hayat opiiciigii.

2. Basit yaralanmalarda ilk yardim hizmetlerinin sunulmasi: Bu hizmet, ilk yardim
egitimi almis veya bu konularda yeterli bilgisi olan hemen herkes tarafindan
verilebilir. Burada bandaj, sarg: bezi ve benzeri malzemelere ihtiyag duyulur. Isin bu
yOnunin yerine getirilmesinde olay yerine ilk 6nce gelen polise bilyiikk gérev ve
sorumluluk diismektedir.

Herhangi bir olay sonucunda meydana gelen yaralanmalara miidahale, sahip
olunan bilgi, beceri ve eldeki malzemeler ile saglanir. Yaral kisilere tibbi yardimin
verilmesi ancak bu konuda alinan &zel egitim sonucunda séz konusu olur. Polis,
rutin gérevlerinin bir pargas: olarak sik¢a acil yardim hizmeti saglamakla karst
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karsiya gelmektedir. Bu nedenle, pratik ilk yardim yontemlerinin her polis
tarafindan kapsamli olarak bilinmesi ve uygulanmas: biiyiik dnem tagimaktadur.

Polis aract ambulans degildir, ambulans olarak dizayn ve tefris edilmemistir Bu
acidan, ilke olarak, polis araglari yarali tasuma amaglt kullanitmamalidir (Nichols ve
arkadaglar, 2000). Polis aracinin tagima ve hastaneye nakil konusunda kullanimi
ancak gecikmenin magdur agisidan bir 6liim veya ¢ok ciddi bir risk dogurabilecegi
durumlarda tercih edilebilir (Miller, 2000:270-273). Bu temel ilkeye ragmen,
yarahilarin ve acil yardim ihtiyaci duyan diger kisilerin hastanelere polis araci ile
taginmas1 uygulamasinin lilkemizde, az da olsa, halen mevcut oldugu sOylenebilir.
Ambulansin bulunmamasi veya olay yerine gelmesinin uzun bir zaman alacaginin
goriilmesi durumunda yaninda polisten bagka yardimci olabilecek hi¢ kimseyi
géremeyen zor durumdaki bir kisinin acili ve i¢ler sizlatan bakis1 ve yardim istegi
baz1 polisler tarafindan olumsuz cevap almaz ve yarali en seri sekilde polis aractyla
veya yakinda bulunan elverisli bir aragla hastaneye gotirilir. Bu sefkat ve yardim
hissinin ¢ok iyi takdir edilmesi gerekir. Birgok yarali insanin, yardim ¢aligmalarinda
yanlig bir hareketten dolay1 hayatim kaybettigi veya 6miir boyu sakat kaldig: gergegi
g6z oniinde bulundurularak bilingli hareket edilmeli, konuya kars1 gerekli hassasiyet
gosterilmelidir. Taginma sirasinda saglik agisindan zarar gérecekler, doktor ve ambulans
olay yerine gelinceye kadar bekletilir. Bunlarn yerinden kaldirilmasi ve nakli, uzman
tip personeli tarafindan yapilir. Durumu ciddi olanlar saglik kuruluslarina gonderilir.

Kisisel Emniyeti Saglamak

Polisin olay yerine gelmesiyle birlikte olay yeri, polisin denetimi, kontroli ve
sorumluluguna gecer. Bundan sonra meydana gelebilecek olaylardan polis sorumlu
tutulur. Sugun Onlenememesi, devam etmesi, tekrarlanmasi veya genisleme
olasiliklarimin bulunmas: halinde haber merkezinden takviye kuvvet istenir. Olaya
ilk giden ekibin destek kuvvete ihtiyag hissetmesi nedeniyle tedbir olarak beklemesi,
o ekibin idari ve adli sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Memurun kendisinin,
magdurun veya gevredekilerin can giivenligini saglama sorumlulugu, magdurdan
imdat ¢agrismin gelmesi hali, ilk yardim miidahalesinin hemen yerine getirilmesi
zorunlulugu ve suglunun elden kagma olasilig1 gibi spesifik her durum, memurun
hareket ve davramslarim, durumun gerektirdigi bireysel kosullara gore etkiler. Bu
nedenle, olay yerinde can ve mal emniyeti saglanmali, givenlik tedbirleri tam,
eksiksiz ve zamaninda alimmalidir. Bu amag dogrultusunda, kritik noktalar tespit
edilip buralarda personel gérevlendirilir, gerektiginde kontrol noktalan olusturularak
olay yerine girig ve ¢ikislar kontrol altina alinir.

Polisin olay yerindeki suca miidahalesi sicak veya soguk temas seklinde olur.
Sicak temas, sucun devam etmesi ve sugun samgmin saldirgan bir durumda olmast;
soguk temas ise samgn teslim olmasi, sug yerinde herhangi bir tehlikenin mevcut
olmamas: halidir. Polis olay yerine geldiginde olay devam ediyorsa, yani sicak
temas s6z konusuysa, burada yapilacak ilk is sugun devamim Snlemek olacaktir
(Azak, 2001:11). Béyle bir durumda polis, grev ciddiyeti icinde sogukkanl bir
tutum, davrams ve kararlilik gostermek ve gok seri hareket etmek zorundadir.
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Olay yerinde kalabaligin olmasi ve panik yasanmast halinde olaymn boyutunun
genislemesi ve magdur sayisinin artmasi gibi bir risk séz konusudur. Bu durumda
gerektiginde megafon kullanilir, sakinlestirici konusmalar acik, yiiksek ses ve
yumugak bir iislupla yapilir. Polisin davramgi olaymn taraflarm ve ¢evredekileri
olumlu yénde etkilemeli, yeni magduriyetlerin meydana gelmesini engeliemelidir.

Olay yerinde veya yakininda bulunan kigiler kontrol altinda bulundur ilur. Yanhs
hareketler kontrol altina alimir ve seyirci kalabalik olay yerinden uygun bir sekilde
ve kontrollii olarak uzaklastinlir. Bu iglemler yapilirken, ¢evrede bulunan insanlarla
(izleyici veya magdur yakinlariyla) karsilikli miinakasaya girilmemesine biiyiik 6zen
gosterilir.

Olayin hemen sonrasinda sug faili olay yerinde veya olay yerinden kagmakta
iken vatandaglar veya polis tarafindan yakalanmig olabilir. Polis, yakalanan faillerin
kagmamasi, gevreye zarar vermemesi ve ¢evredeki ofkeli kalabalik ve magdur
yakinlarinin faillere kars1 saldinida bulunarak zarar vermesi olasiligi géz oniinde
bulundurularak yeni magduriyetlerin meydana gelmemesi igin emniyetli ve dikkatli
hareket edilir.

Cevreye, sug failine, magdura veya polise karst saldirt durumunda veya boyle bir
siiphenin olmas1 halinde giipheli kisi kelepgelenerek etkisiz hale getirilir ve kontrol
altinda tutulur. Siipheli, hi¢ kimseyle gériistiirilmez ve ilk ifadesi olay yerinde
alimir. ifadesine gore alnmasi gerekli acil tedbirler uygulamaya konur. Sugta
kullanilan sug aleti tespit edilir, bulunur ve bulundugu yerde el degmeden 6zel
koruma altina alinir. Toplumda infial uyandiran suglar ile sugun devam etmesi
durumlarinda sanik en kisa siirede olay yerinden uzaklagtinlir (Azak, 2001:11).

Olaymn ciddi ve adli bir boyutunun olmas: halinde magdurun ambulansla hastaneye
gotiiriilmesi sirasinda, yolda olayla ilgili énemli bilgiler verme olasih nedeniyle,
birlikte gitmek iizere bir polis memuru gdrevlendirilir. Yolculuk esnasinda magdur
tarafindan samgm adi ve benzeri dnemli hususlan igerecek bilgilerin verilmesi s6z
konusu olabilir. Bu bilgilerin, siiphesiz, olaym aydinlatilmasi, samigm belirlenmesi ve
yakalanmasinda biiyiik yaran olabilir (Azak, 1997:12).

Diger taraftan, yolda veya hastanede magdura karg: tekrar saldirida bulunulabilir.
Yarah kisinin sonradan konusarak saniklan ele verme olasiigmmn yiiksek oldugu agir
suclar ile organize ve terdr suglarinda, tére ve namusla ilgili olarak islenen suglarda bu
tiir riskler oldukca belirgin bir 6zellige sahiptir. Istanbul’da evlilik dis1 gocuk sahibi
oldugu gerekgesiyle aile karan sonucu iki erkek kardesi tarafindan Gldiiriilen Bitlisli
Giildiinya Téren’in durumu bu olay igin verilebilecek iiziici aynt zamanda da dikkat
cekici bir omektir. Giildiinya, Bitlis’te bir akrabasinn tecaviiziine ugrar ve bu iliskiden
hamile kalarak Umut isminde bir erkek gocugu diinyaya getirir (http://www.milliyet,
2004). Ailesinin tepkisi ve igin tehlikeli boyutlara ulasmasi nedeniyle ¢ocugunun babasi
ile birlikte Istanbul’da yasamaya baslayan 22 yagindaki geng kiz, aile meclisinin kendisi
hakkinda vermis oldugu 6liim karari sonucunda 25 Subat 2004 tarihinde iki erkek
kardesi tarafindan Kiigiikgekmece Kanarya Mahallesi Giivercin Caddesi iizerinde
bacaklarindan vurulur ve gevredeki vatandaglar tarafindan yarali olarak Bakirkdy Devlet
Hastanesi’ne kaldinlir. Olay burada bitmez. Kardeglerinin 6lmeyip yarali olarak
kurtuldugunu Sgrenen iki kardes gizlice hastaneye gider ve herhangi bir giivenlik



62 | Polis Biimleri Dergisi : 6 (1-2)
T

Snleminin olmadigim gérmeleri tizerine, yarall kizin kaldigi odaya gegerek geng kizi,
bagina iki kursun sikmak suretiyle Sldiriirler (http:/www.kenthaber).

Bu olay uzun siire iilke gtindeminde kalmis ve polisin duruma miidahalede ve ilk
yaralanma sonrasi gerekli glivenlik tedbirlerini almada yetersiz kaldig: noktasinda ciddi
elestiriler yapiimistir. Bu agidan konuya bakildiginda, 6zellikle adli olaylar sonrasinda
su¢ magdurlarimn korunmas: konusunda polisin daha duyarh ve planli hareket etmesinin
6nemi daha iyi anlasilmig olacaktir.

Psikolojik Yardun ve Destek Hizmeti Saglamak

Su¢ magdurlartyla ilgili ylritilen arasgtirmalar, su¢un magdur iizerinde olumsuz
etkiler meydana getirdigini gostermektedir. Bazi durumlarda, kars: karsiya kalinan
olayin etkisinin ¢ok yiiksek olmasi nedenivle agmr travmatik durumlar da
gozlemlenir. Ozellikle agin siddete maruz kalan magdurlarda travma sonrast stres
diizensizligi (post-traumatic stress disorder) olduk¢a yaygindir. Boyle bir durum
polis tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir noktadir. Sug sonras1 magdurda
meydana gelen kisa siireli etkiler genelde sunlardan biri veya birkagidir (Maguire ve
Corbett, 1987:12):

Ofke,

Uyku veya dinlenme zorluklari,

Kafa kanigikligi,

Ne yapacagim bilmeme,

Depresyon,

Titreme,

Kusma girigimleri,

Kirlenmis (6zellikle tecaviiz olaylarinda) hissetme,

Mide bulantisi,

Caresiz hissetme ve agirt hassasiyet.

Bunlary; hafiza kaybi, ¢alisma isteginin olmayisi, endise, sinirlilik, ekonomik kayip
ve kendini suglama hisleri de takip edebilmektedir. Magdurlar, sagma gelebilecek
davranis ve sozlerden kaginmak igin iradelerini tekrar kontrol altina almaya, sug igin
bazi bahaneler bulmaya ve kendilerini korumaya galigirlar. Sug isleyen kisinin yapis
hakkinda olumsuz noktalart 6n plana ¢itkarma veya her seyi yaraticmin bir takdiri
olarak gorme egilimi de yaygindir (Hough, 1986).

® & © ¢ o & o 0 o o

Diger taraftan, magduriyet sonrast hiddet, 6fke, nefret ve intikam arzusu da
oldukga yogun bir sekilde gézlemlenebilir. Magdur, bu istenmeyen, ciddi zarar ve
act olugturan olaymn kendi adiyla anilmasim, kendisinin aciz, zavalli ve biiyiik yara
almig biri olarak hatirlanmasin: istemeyebilir. Bu nedenle de, maruz kaldig: olayin
kargiliks1iz kalmayacagimni, kendisinin karsiik verebilecek gii¢ ve imkana sahip
oldugu mesajim vererek, iginde bulundugu durumun vahametini hem kendisi hem de
digerleri goziinde hafifletmeye ¢aligir (Inbau, 1959:200-).

Tecaviiz magdurlan sik olarak kirlenmis olma, her seyden igrenme, iimitsizlik,
ofke ve keskin nefret evrelerini gegirir (London Rape...,1984:17). Bunlardan bir
¢ogu riiyada veya ayik iken olaymn meydana gelisi ve sonuglarim tekrar yagar,
vapmakta olduklari ise bir stire ara vermek, konsantrasyonlarini tekrar kazanmaya
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¢aligmak zorunda kalirlar. Bunlarda uyku sorunlar, sinirlilik, ofkenin disa
vurulmasi, konsantrasyon eksikligi ve diger diizensizlikler seklinde isaretler gosteren
asm heyecan ve hareketliligin inatg1 belirtileri gorilebilir (Battal ve Ozmenler,
1997). Ancak, her uzun siireli stres etkisi travma sonrasi stres diizensizligi olarak
adlandirilamaz.

Igrenme, bozulma ve kirlenme duygulari dogrudan cinsel su¢ magduru olmayan
kigilerde dahi ortaya ¢ikabilir. Kigisel alan, 6zel hayat ve onur burada istila edilmisg
ve zedelenmigtir. Yikanma, banyo yapma, elbiseleri degistirme ve kendi kimligini
yeniden insa etme arzusu ¢ok giigliidiir. Utanan bir magdur, insanlarla yiiz yiize
irtibat kurmaktan kag¢mnabilir, ilgi ve duyarhlik gdsteren ifadeler ve sorulara karsi
hissiz ve duygusuz tepkiler verebilir (Battal ve Ozmenler, 1997).

Travmanimn etkisinden kendini kurtarip da normal ve mutlu bir yasam ¢izgisini
yeniden kazanmaya ¢aligan magdurlardan bir kismi, asil olaymn etkilerini ileriki
zamanlarda da kismen tizerinde tasir, kendisini birakmayan hatiralarla meggul olur
ve belirli dénemlerde kriz etkilerini tekrar yasar. Bu etkiler genelde, yasanmilan zor
giinleri (travmayi) hatirlatan bir olayla karsilasildiginda tepki olarak ortaya gikar. Bu
hatirlaticn Ozellik tagiyan unsurlar magdurdan magdura degisiklik gostermekle
birlikte genelde sunlari igerir (Battal ve Ozmenler, 1997):

1. Saldirganin kimligi (ad: ve soyadt),

2. Magdurun, travma sirasinda hatirlayacak derecede farkinda oldugu bir seye
benzeyen bir seyi gbrmesi, koklamasi veya isitmesi,

3. Olayy, sik stk ve sikinti verecek gekilde riiyada gérme,

4.  Yasanilan travmanin yil doniimii,

5. Dava, durugsma veya diger 6nemli adli siiregler ve

6. Benzer bir olayla ilgili medya haberleri.

Bir¢ok insan yagaminda travmali dénemler gegirmekte ve disaridan herhangi bir
destek ve vyardim gOrmeden Kkendilerini toparlayip, yasamlanm yeniden
diizenlemekte ve bdylece eski saglikli ve normal yapilarina kavugabilmektedirler.
Ancak su bir gergek ki, bu acili ve sancili siirecin ¢ok daha az zararla ve kisa
zamanda atlatilabilmesi i¢in profesyonel uzmanlar ile aile bireyleri, i ve sosyal
cevre arkadaslari ve diger yakinlarn igten ilgi, yardim ve destegine biiyiik ihtiyag
duyulmaktadir. Insanlarm biyiik bir kismi, travma ile miicadele ederken
gevresindeki yararly, iyi huylu dig unsurlarin yardimim alir. Magdur kendini, iginde
bulundugu durumdan kurtaracak, duygu ve diislincelerine hitap edecek kisiler ve
ortamlarla yasamini devam ettirme yolunu seger.

Diger iyilesme ¢abalar: ¢ergevesinde magdur, kafasindaki travmayla ilgili olayin
kontroliinti elde etmeye c¢alisir. Magdur, olay: farkli boyutlaniyla degerlendirip
anlamak ister. Yasamiin daha anlamh hale gelmesini saglamak amaciyla, kendine
giiven ve gelecege limitle bakma duygularnini harekete gegirerek dengeli bir yagsam
felsefesi olusturmaya c¢alisir (Nichols ve arkadaslan, 2000). Boylece, iginde
bulunulan zor kosullarin agir etkileri zaman igerisinde azalir. Yeniden kurulan ve
istikrar kazanan siireg igerisinde huzurlu ve mutlu gegen bir yeni giin eskilerden
uzaklagmak i¢in bulunmayacak bir firsattir.
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Sugun magdur izerinde meydana getirdigi olumsuz ekonomik, sosyal ve
psikolojik etkiler igiginda magdura saglanacak destek ve yardimin niteliginin ve
cercevesinin belirlenmesi gerekir. Magdur, ugramis oldugu zararlardan dolay:
parasal destege ihtiyag duyabilir. Omegin; evden yapilan hirsizlik olayinda ortada
kirilan bir kap1 veya pencere, ¢alinan degerli bir esya veya magdurun fiziksel zarar
gérmesi sonucu hastane masraflari olabilir. Bu gergevede, yeterli ekonomik giicii
olmayan magdurlara b sorunlann iistesinden gelmesini temin i¢in maddi destek
saglanabilir. Psikolojik agidan ise magdurlar, fiziksel ve duygusal stres etkilerini
yagtyor, kendini halen riskte, imitsiz, ¢aresiz ve kimsesiz goriiyor olabilir. Fattah’m
da ifade ettigi gibi, her magduriyetin psikolojik bir yonii ve etkisi vardir ve bu
durum magduru, uzun siireli olabilecek duygusal sorunlarla bas basa birakabilecek
bir 6zellik gosterir (Fattah, 1984: 78).

Cogu insan hayatinda belki bir veya birkag defa polisten yardim talebinde
bulunmustur. Hatta polisten herhangi bir yardim isteginde bulunmayanlarin sayisi
¢ok daha fazladir. Polisle konusup ona sorununu anlatmak o insanlar i¢in ¢ok
zordur. Karsisindaki polis memurunun tepkisini tam olarak bilememeden
kaynaklanan endise, onu kendine yakin hissetmeme, kendisinin sanki utanacak veya
sira di§t bir sey yapiyormus hissine kapilmasiyla birlegince ortaya hassas bir tablo
¢ctkmaktadir.

Profesyonel polis béyle bir donem gegiren magdurlan anlayabilme noktasinda
sabirli ve hassas davranir. Maruz kaldig: sug karsisinda psikolojik veya fiziksel
glicliikler igerisinde bulunan magdur, her seyden 6nce kendisini anlayacak ve
rahatlatacak birine ve onun yakin ilgisine ihtiya¢ duyar (Lewis ve Salem, 1986). Bu
ilgi, birinci derecede, sug olay1 ¢ercevesinde, en kisa siirede magdurun yaninda
olabilecek, onunla birlikte kalabilecek ve ona giiven verebilecek olan polis ve daha
sonra da magdur i¢in dnem tastyan yakinlarn vasitasiyla gosterilebilir. Magdurun
yaninda bulunan polisin profesyonel bir gorevliden beklenen davrams igerisinde,
kendisini kargisindakinin yerine koyarak, istek ve tepkilere karst duyarli davranmas,
magdura sempati ile yaklagmasi ve yapmasi gereken hususlari magdura acik ve
anlagilir bir sekilde ifade etmesi sonucunda magdur kendisini ¢ok daha iyi
hissedecek ve isler de daha etkili ve verimli yapilmis olacaktir. Bunun yam sira,
polis mutlaka magdurun yakinlarina, magdurun 6zellikle gelmelerini istedigi kisilere
haber verip olay yerine gelmelerini saglamalidir.

En uygun yaklasimin sergilenmesi i¢in, kisa bir siire igerisinde (ve genelde sinrl
bilgilerle), kendisine bildirilen olaya veya duruma hemen miidahale etmek zorunda
olan polisin eldeki verileri, ipuglarini ve belirtileri sistematik olarak inceleyip
degerlendirmesi ¢ok 6nemlidir. Iyi bir polis, her seyden 6nce iyi bir insan, ayni
zamanda iyi bir psikolog, kriz miidahalecisi ve birbirine sevgi ve sefkatle bagh olan
toplumun disa yansiyan gézde o6rmegidir (Nichols ve arkadaglan, 2000). Giivenlik
hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiritilmesinde bu degerlerin
profesyonellik agisindan biiyiik 6nemi vardir.

Tamamen su¢ merkezli bir anlayisla g¢evredekilere sert s6z ve davramglarda
bulunmak, magdurlann sorununu Snemsemez ve kiigiik géren bir yaklasim sergilemek,
polisin asla ve asla yapmamasi gereken davramglardandir. Unutulmamahdir ki; kargidaki
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insanlarim hi¢biri profesyonel magdur degildir. Yani, bu insanlar yasamlan boyunca
belki bir veya birka¢ defa bu tiir olaylarla kargilasmis ve magdur olmuslardir. Magdur
olmak, gergek zarar seviyesi ne olursa olsun, onlar igin agilmas1 ¢ok zor bir durumdur.
Bu yapi igerisinde, polis ve digerleri igin gok siradan ve 6nemsiz sayilabilecek bir olay,
magdur igin ¢ok hayati, ciddi bir durum ve stres kaynag: olabilir. Hemen herkes igin
gecerli olan bu ortak nokta dikkate alinmak suretiyle her olayda memur, diger kisilerin
sorunlarina kars1 duyarh ve ilgili olmalt ve kendisi igin ¢ok siradan sayilabilecek bir
olayin karsidaki kisi i¢in gok 6nemli olabilecegini asla akildan ¢ikarmamalidir,

Polisin magdurlarla yakin iletigim kurmasmnm 6nemini iy: idrak etmek gerekir.
Polisin davranis bigimi, ses tonu ve profesyonelligi birebir kisisel iligkiler esnasinda
her normal vatandas tarafindan aninda gézlemlenebilir. Magdurlarla olan iliskilerde
nezaket ve saygi cercevesinde davranarak karsidaki kiginin kendisini rahat
hissetmesi saglanmalidir. Gorevli memur, goriisme esnasmda nazik, anlayish, iyi bir
dinleyici, arkadagca ve olumlu olmalidir. Polis, yardim isteginde bulunan vatandagin
istegine cevap veremeyecek durumda ise, kisiye sorunun ¢oziimiinde yardimcei
olabilecek en uygun makami dnermelidir.

Sug magdurlar1 ve gevredeki vatandaglar polisin bu igten. insancil ve profesyonel
yaklagimi kargisinda asla duyarsiz kalmayacaklardir. Polisin bu konudaki tutum ve
davrams1 basta magdurun kendisi olmak iizere gevredeki kisiler tarafindan pek ¢ok
kisilere tekrar tekrar anlatilacaktir. Bu, polis imajinin vatandaglann zihninde olugma
ve geligme seklinin tipik bir 6rnegi ve gostergesidir.

Beden dili agizdan gikan kelimeler kadar, hatta bu kelimelerden daha fazla konusur
ve etkilidir. Gorevli memurun tavirlan, durusu ile yiiz ve viicut ifadeleri, ilgilenilen
kisiyle olan iletisimin saglanmasinda magdur agisindan bityiik bir 6nem tasir (Miller,
2000:68-74). Omegin, kollan birbirine bagh olarak karsisindaki kisiyle konusan bir
memur iletisime agik olmadigint gosterir. Agik eller, kisinin sorunlarma kargi sempatiyi
ve sefkati ifade ederken, kapali eller ise kargidaki magdurun duygu, diigiince, istek ve
sorunlarina karst duyarsiz, ilgisiz ve agik olmayan bir yaptyr gosterir. Magdurla
goriisiirken bu cesit ifadelere dikkat edilmelidir. Gériiniisteki her bir degigim, gérevlinin
mevcut durumu ele almadaki ilgisini ve diirtistliigiini anlatir.

Bu tir temaslar esnasinda polis, yerine getirilmesi imkansiz higbir s6z
vermemelidir. Eger memur, magdura bir hizmet veya ileri agama faaliyetle ilgili bir
s6z vermis ise, ilgili memur sz konusu kisiyle yeniden irtibat kurarak
sorusturmamn veya iizerine aldifi konunun sonucunu bildirme sorumlulugunu
tasimalidir.

Polisin miidahale ettigi bazi olaylar 6liimle ilgili konulan icermektedir. Ancak,
olaylara miidahale eden polis asla ilk 6nce 6liim olaym: diigiinmemelidir. Elektrik
soku ve zehirlenme gibi bazi durumlar Sliime benzer ve disaridan bakan kigiye 6lim
hali gibi gelir. Bu nedenle memur, hemen herhangi bir yasam isareti olup olmadigim
kontrol etmeli ve en kiigiik bir sans dahi hissettiginde geciktirmeden acil tibbi
yardim istemelidir. Oliimii anlamanin bazi basit ve yaygn isaretleri sunlardir
(Payton, 1971:361):

1. Nefes alig verigin olmamast,
2. Kalp atiginin olmamasi,
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Eldeki tirnaklarin renginin solmasi (kirmiziligin kayb),
Go6z bebeklerinin 1§13a tepki vermemesi,
Goziin donuk gériinisi,
Gozde tansiyon olmayisi ve
. Kafanin kesilmis olmasi, viicutta atesli silah izlerinin olmas: veya viicudun
pargalanmus olmas: gibi diger agik éliim isaretleri.

Now s w

Miidahale edilen ve sonu &liimle biten olav veya kazada bu iiziicii haberi lenin
ailesine veya yakinlarina vermek polis i¢in oldukga ciddi, hassas ve duygu yiiklii bir
konudur. Bu konuyla ilgili olarak asagidaki hususlara biiyiik 6zen gésterilmelidir
(Nichols ve arkadaslari, 2000:296):

. Bir aile ferdinin, akrabanin veya arkadagin $ldiigiinii bildirmek igin hicbir
zaman telefon kullanmilmaz, yiiz yiize konusma yolu tercih edilir. ‘

2. Kargidaki kigiyle beraber oturulur ve onun iiziintiisii paylasilarak (paylasildig
hissedilerek ve hissettirilerek) 6liim haberi bildirilir.

3. Polis, oliim haberini verdikten sonra hemen geriye déniip ilgili kisinin ev veya
igyerinden aynlmaz. Aile ve akraba iligkilerinin oldukga siki ve Snemli oldugu
toplumumuzda her ne kadar bu tiir duygu ve diisiince paylagimlari yakin aile gevresi
igerisinde gelisiyorsa da polis, bir siire aile fertleriyle beraber kalip bundan sonra
yapilmas: gereken hususlarla ilgili olarak konusmaya ve karsidakileri
sakinlestirmeye ¢alisir,

4. Daha sonra gérevli memur, bagsaghg: dilekleriyle beraber ilgili kisiye adini-
soyadim ve is telefon numarasini birakir, yardima ihtiya¢ duyulmas: halinde her
zaman yanlarinda hazir olacagini belirtir ve gérevinin basina doner.

Saniklarla flgili Islemleri Yapmak

Su¢ magdurlari igin 6nemli olan konulardan biri de, kendilerine zarar veren kigilerin
yakalanmas1 ve cezalandirilmasidir. Kendilerini zor duruma sokan, aci ¢ektiren
kisilerin yakalandigmi, haksiz eylemlerinin karsihgi olarak cezalandirldigmi
gormek magdurlarin biyik bir kismi iizerinde ¢ok &nemli pozitif etkiler meydana
getirmektedir. Bu agidan, sugla ilgili sanik veya samiklar: tespit etmek ve yakalamak,
olay yerine ilk énce gelen polisin en énemli gdrevlerinden biridir.

Su¢ sorusturmalarinda kisa siirede basarili sonuglarin elde edilmesinde
dedektiflerin sahip oldugu bilgi ve yetenegin yam sira, sugun ¢esidine ve islendigi
kosullara bagh olarak olay yerine ilk gelen personelin duyarlilig1 da énemlidir. Sugu
igleyenler, ¢ogu zaman olay sonrasi polis tarafindan vapilan incelemeleri izlemek,
elde edilen iz ve deliller hakkinda bilgi edinmek ve bazen de ifadeleriyle polisi
yanlis ydnlendirmek amaciyla olay yerinde bulunurlar (Geleri, 2003:161). Bu
nedenle, siiphelilerin tespiti asamasinda olay verinde sugla ilgili yorumlarda
bulunan, siipheli hareket ve tavir sergileyen kisiler tespit edilmelidir. Ayrica polisin,
olay yerinde olayr goren taniklan tespit etmesi, kendilerine yararli olabilecek
bilgileri kaydedip kaybolma olasilig1 bulunan fiziki delilleri toplamak igin gerekli
hassasiyeti gostermesi durumunda, samiklarn kisa siirede yakalanmasi ve sanik
yargilamalarinin mahkumiyetle sonuglanmasi olasiligi ¢cok daha yiiksektir. Bu
bagarmin temelinde olay yerine ilk gelen gorevlilerin, elde ettikleri bilgileri
dedektiflerle comertge paylasmas: yatmaktadir.
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Samiklarin olay yeri veya yakiminda yakalanamadigi ve kim oldugunun
bilinmedigi olaylar basta gelmek {izere genel anlamda saniklarin tespiti  ve
yakalanmas: konusunda olay yeri ¢ok iyi bir rehber, okunmas: gereken bir nottur.
Olay yeri, her biri delil olabilecek, ¢ok gesitlilikteki cisim, madde, esya ve izlerden
olusur. Olay yerinde elde edilebilecek bu deliller, Locard’in da ifade ettigi lizere
(akt. Geleri ve arkadaglari, 2001:251);

“Nereye bassa, nereye dokunsa, arkada ne biraksa, farkinda olmasa bile

kendisi aleyhine sessiz bir tamktir. Yalmzca parmak izleri, ayak izleri

degil saglari, elbisesinin lifleri, kurdigi bardagin par¢alar, kullandig:

aletin izi, siyirdigi boya, birakngi ya da istine bulagtirdigi kan ve

artiklar, biitiin bunlar ve dahasi.”

Polis tarafindan olay yerinde tespit edilen ve usuliine gére toplanarak analiz edilen
maddi delillerin adli sorusturmalar iizerinde ¢ok nemli katkilari vardir. Bu anlayss
gercevesinde maddi deliller (Muensterberg, 1908):

1. Hazirlik sorugturmasinin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi,

Sugun ve suglunun tespit edilmesi,

Suglunun yakalanarak adalete teslim edilmesi,

Suglunun suglulugunun ispat edilmesi ve hitkiim giymesi,

Kisilerin masumiyetinin ispatlanmasi, ve

Magdurun haklarinin korunmasi, hukuki ve vicdani agilardan rahatlatilmasi
konularmda ¢ok bilylik rol oynamaktadir.

o vR L

Olay yerine ilk gelindiginde, nerede ne oldugu konusunda ilk basta net bir resim
elde edilmeyebilir. Buradaki deliller herhangi bir zorluk ve karmasiklik hali
olmadan, olay yerinde agiktan goriiniir bir sekilde bulunabilirler: Ev iginde yatan bir
ceset, cesedin yaninda acikta duran bir tabanca gibi. Olay yerindeki delillerin bityiik
bir gogunlugu nesnelere saplanmis, bulasmis veya nesnelerin arasina karigmis da
olabilir; Mermi ¢ekirdeginin koltuk désemesi igine girmesi, kanmin yataga bulasmasi,
bardakta ruj veya parmak izinin olmasi, kiil tablasinda izmarit bulunmasi ve
koltuklarin altinda bir yiiziik bulunmas: gibi (Geleri ve arkadaslari, 2001:208).

Olay yerinde elde edilebilecek deliller, olayin gesidine, islenis sekline, islenme
zamanina, islenme yerine ve sonucuna gore ¢ok farklilik gésterebilir: Gece disarida
ve karanhk bir ortamda uzaktan silahla islenen bir adam ¢§ldiirme ile, kapali bir
yerde yakin bogusma sonucunda silahla islenen adam Sldiirme suglarinda (birbirine
benzemesine ragmen), olay yerinde bulunabilecek iz ve deliller agisindan farkliliklar
bulunur. Bu nedenle, olay yerine ilk intikal eden ekip, olay yerini bir biitiin olarak
diiglinmeli, bu biitiiniin her bir pargasimn ¢ok énemli bir delil kaynag: olabilecegini
asla unutmamali1 ve béylece olay yerinin her yerini koruma altina almalidir.

Olay yeri, olayin ¢éziimiinde biiyiik rol oynayacak, olaymn baslangig, gelisim ve
sonucuyla ilgili bilgi, iz, emare ve delilleri igerir. Bu kapsamda, olayin islenis sekli
ve yOntemiyle ilgili olarak da somut veriler elde edilir. Cogu zaman, olay yerinde
suca neden olan unsurlar (uyusturucu gibi), sugta kullanilan vasitalar (bigak veya
tabanca gibi) ve sugun islenme ydntemi (pencerenin kinlmak suretiyle igeri girilmesi
gibi) ag¢ik ve net bir sekilde goriilebilir. Ornegin; olay yerinde kan ve kovanlar
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bulunmasi, ortada bir silahla adam yaralama veya éldiirme sugunun gergeklestiginin
agik bir gostergesidir.

Ancak bazi durumlarda, olay yerinde bulunan maddi delillerin siipheyi belirli
sahislar iizerinde yogunlastirdigi ve bu sahislarin gergek suglu gibi gésteriimeye
calisildigr goriimektedir. Diger taraftan, olay yerinde bulunan sapka, palto, eldiven,
ciizdan, kalem ve silah gibi deliller gogu zaman sug failini/faillerini tespit etmeye
yarasalar da, olay yerine sonradan birakilma, ¢alinma veya tesadiifen bulunma gibi
" nedenlerden dolayi, sugla iligkisi bulunmayan sahslari da siipheli konumuna
diistirebilmektedir (Geleri ve arkadaglar, 2001:208).

Onemsiz olarak nitelendirilebilecek higbir delil yoktur. Hi¢ umulmadik bir yerde
¢ok 6nemli bir maddi delilin elde edilmesi veya hi¢ beklenmedik bir maddenin
sonradan ¢ok onemli bir delil olarak ortaya ¢ikmasi da s6z konusu olabilir. Sug
sorusturmalarinda her bir delilin kendine has ozellikleri ve sugun aydinlatiimas:
lizerinde etkisi vardir. Daha da 6nemlisi, olayin ve olay yeri incelemenin basinda daha
sonraki geligmeleri, olaymn boyutunu ve igerigini tam olarak bilmeyen ve sadece elde
edilebilir biitiin delilleri saghkli bir sekilde toplama gérev ve sorumluluguna sahip
bulunan polisin, kendi bagina delilleri suuflandirma, deliller hakkinda énemli veya
O6nemsiz nitelendirmesini  yapma geklinde bir gorevi, vyetkisi ve liksii
bulunmamaktadir. Boyle bir karar1 verecek olan, hazirhk sorusturmas: igerisindeki
diger gelismeleri ve delilleri bir arada degerlendiren hakimdir. Olay yerinde elde
edilen maddi deliller, davamin mahkemede goriigiilmesi agamasinda ¢ogu zaman
davanin seyri lizerinde etkili olmaktadir (Palmiotto, 1994).

Olay yerinde bulunan her tiirlii delilin, olay yerinin korunma, delillerin bulunma
ve muhafaza edilme standartlarina uygun olarak mahkemeye sunulmasi gerekir.
Bunun tersinin olmas: halinde; yani her seyden 6nce olay yerinin korunmasmin,
daha sonra da delillerin toplanmas: ve muhafazasinin standartlara gére yapilmamasi
halinde, delilleri inceleyecek olan kriminal laboratuar uzmanlarinin isi ve sonugta
hakimlerin adaletli karar vermesi engellenmis olacaktir. Bu sekilde elde edilen
delillere ileriki agamalarda itirazlarin yapilmasi olasilig oldukga yiiksektir. Ozellikle
delillerin olay yeri, olay ve olayin taraflari (genellikle de sanik) ile iliskilendirilmesi
konusunda yogun itirazlar meydan gelmektedir. Bu tir olasihklar gdz &niinde
bulundurularak, deliller ileride herhangi bir ¢eligki, yanlig anlagilma ve itiraza yol
agmayacak sekilde korunmali ve toplanmalidir. Béyle dnemli ve ‘olmazsa olmaz’
ilkesi her birimdeki ve seviyedeki polis personelinin bilmesi ve hassasiyetle
uygulamasi gereken bir tedbir ve uygulamadir.

Magdurun kendisi veya yakinlan bazen olay sonrasinda, olay yerindeki iz ve
delillerin bozulmasina neden olmaktadir. Kapali bir mekanda meydana gelen
olaylarda polisin olay yerine gelmesine kadar gecen siire igerisinde polisin rahat
caligmast veya etrafi dagimk gérmemesi diigiincesiyle olay yeri temizlenmekte veya
diizeltilmektedir. Ozellikle 6lim veya intihar olaylarinda konu polise bildirildikten
sonra maktuliin yakinlar tarafindan evin toplanmasi, diizeltilmesi ve temizlenmesi
oldukea yaygin bir uygulamadir. Bazen de magdurun kendisi, olay sonrasinda iginde
bulundugu psikolojik durumun etkisi ile bilingsizce hareket etmek suretiyle etrafi
dagitabilmektedir. Isin esasinda, asil yapilmas: gereken, her seyin, oldugu gibi
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orijinal haliyle birakilmasidir. Ancak, insanlann bir kismi, isin bu yoniini
disiinememekte ve bilingsizce olay yerine zarar vermektedir.

Etrafin diizenli bulunmasi ve g¢evrede temizlik ve diizeltmeler yapildig: his ve
siiphesine kapilmasi halinde, bu tiir konularla ilgili olarak ayrntilt bilgi alinmal,
degisiklikler not edilmeli ve olay yerinin orijinal hali belirlenmeye ¢alisilmalidir.
Olay yerinde delil olabilecek bardak, catal ve benzeri maddelere dokunulmus ise
bunlar &grenilmeli, not edilmeli ve olay yeri inceleme uzmanlarina bildirilmelidir.
Etrafi diizeltmeye ¢aligma ¢abasmin polisin olay yerine geldiginde de devam etmesi
halinde ise mutlaka duruma miidahale edilmelidir (Palmiotto, 1994).

Bu anlatlanlar, magdur veya yakinlar: tarafindan olay yerinde meydana getirilen,
herhangi bir kasta veya art niyete dayali olmayan, temelde bilingsizce davranmaktan
kaynaklanan olaylardir. Bunlara ilave olarak bir de bilingli ve kasith yapilan
davramslar vardir. Magdur veya magdur yakinlari bazen zarar gérme korkusu,
gururuna yedirememe, suglunun daha agir ceza almasim saglama veya utanma gibi
nedenlerden dolayr delilleri bozmaya, yeni sahte deliller koymaya, delilleri
degistirmeye veya delilleri yok etmeye gahsmaktadir. Omegin; aile igi sorunlardan
dolay: evinde intihar eden bir kisinin yakinlar, bu konuyu bir gurur meselesi yaparak
olay! adi bir husizlik ve cinayet gibi gdstermeye caligabilmektedir. Diger taraftan,
evinde tecaviiz edildikten sonra 6ldiiriilen geng bir bayamun yakinlar utanma, etrafa
béyle bir konuyla tamnmama duygu ve diisiincesiyle gevreyi ve maktuliin {izerini
diizelterek olayi adi bir hursizlik ve cinayet sugu sekline sokmaya galisebilmektedir.

Bilgilendirmek ve Onevilerde Bulunmak

Magdurlar, sefkat igeren yaklagim ve anlamalarin yam sira pratik yardima da ihtiyag
duyarlar. Pratik ve yararh bilgileri yerinde ve diizgiin bir sekilde verebilmek gok
onemlidir. Vatandaslarin su¢ magduru olmamasi, olunmas: halinde ise ikincil
magduriyetlerin yaganmamas: amactyla gerekli galigmalarin yapilmas1, polisin temel
amag, gorev ve fonksiyonlarindan biridir. Tibbi tedavinin gerekli olup olmadigs,
gerekli ise nerede yapilmasinmn daha iyi olacagi, ugranilan maddi ve manevi
zararlar telafi etmek ve bundan sonraki olasi magduriyetlerin oniine gegmek igin
alinmas: gereken &nleyici tedbirlerin neler olabilecegi ve ceza adalet sistemi
icerisinde izlenecek yolun neler oldugu hususlarindaki bilgilerin magdurlarla
paylasiimasinda bityiik yarar bulunmaktadir.

Vatandaslarin dikkatlerinin artirilmasi, bilgilendirilmesi ve buna bagl olarak
onceden birtakim dnlemler alinmas: suretiyle suglarin islenmesinin 6aiine gegilebilir
veya suclarin yogunlugu diisiik bir seviyeye gekilebilir. Arastirmalar, mala kars:
islenen suglarin biiyiik bir kismmmn magdurlanin bilgisizligi veya ihmali sonucu
meydana geldigini gostermektedir. Ornegin; hirsizlikla ilgili olarak Ingiltere’de
yapilan arastirmalarda ev sahiplerinin %40’ min hirsizlik olayr magduru olduklarini
sonradan fark ettikleri ve evlerinin 6n ya da arka kapilarmi Kkilitli tutmamalar
nedeniyle bu suglarm islendigi ortaya ¢ikmustir. Gallup’un yaptirdig: bir aragtirmaya
gore de; ev sahiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu evlerinin 6n kapilanni kilitli tutmasina
ragmen ancak kiigiik bir bdlimii (%40) arka kapry1 da kilitli tutmakradir (Walklate,
1996:291-300). Ingiltere’deki ev hirsizlarinin sadece %28’inin 6n kapiyi, %64 iniin
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de arka kapiy1 kullanarak iceri girdikleri diisiiniildiigiinde (bu suclarmn bir kismi da
pencereden iceri girmek suretiyle islenmektedir) (Mayhew ve arkadaslari, 1993)
yapilan ihmalin ciddiyeti ve 6nemi daha iyi ortaya cikmaktadir. Polis ile magdurlar
ve genel anlamda da vatandaglar, bu baglamda, bir araya gelerek ev, isyeri, araba ve
kendi yasamlart ile ilgili olarak almabilecek onlemler konusunda isbirligi
yapmalidir.

Potansiyel suglular, genelde zayif noktalari bulunan ve kolayca iistesinden
gelebilecekleri kisileri hedef olarak segmektedir. Toplumun genel yapist igerisinde,
akli veya fiziki zayifliklari nedeniyle, su¢ magduru olma riskini digerlerine gore
daha yiiksek seviyede tasiyan gruplar mevcuttur. Bu anlamda yaglilar, ¢ocuklar,
Oziirliiler ve bayanlar, belirli 3zellikleri itibariyle, daha kolay hedef olabilecek
kisilerdir Walklate, 1996:293- ve Sokullu-Akinci, 1991). Bu gruplarda yer alan
kisiler, herhangi bir su¢a maruz kalmalari halinde kendilerini giglii bir gekilde
savunma yeteneginden mahrumdur. Sahip olunan zayif noktalar, onlarin daha kolay
bir hedef olarak degerlendirilmeleri i¢in yeterli bir nedendir. ‘

Baz1 kisiler de kisisel ézelliklerinden ¢ok, mesleki durumlan ve sahip olduklar:
ekonomik degerleri nedeniyle daha fazla, hedef olma riskini tagirlar. Kuyumcular,
doviz biirolari ve veznedarlar, bu grupta yer alan kisilerdir. Her giin rutin bir sekilde
yiksek miktarda nakit para ve/veya altin bulunduran veya aligveris yapmak
amaciyla gelen parali kisilerin bulundugu bu tiir yerler, potansiyel suclular icin
oldukga cazip su¢ mekanlandir. Bu ve benzeri igyeri sahiplerine suclar1 ve
dolayisiyla da magdurivetleri Onleyici tedbirler alma amagh bilgilendirme yapilmals
ve somut Gneriler sunulmalidir (Ek.1).

Polisin fiili ve potansiyel magdurlarla ilgili bilgilendirici ve Onleyici ¢alismalar
yapmasi sadece olay sonrast ile siirh olmayp polisligin her asamasinda gegerli olan bir
uygulamadir. Bu tirr faaliyetler sadece belirli bir birim ile swurh bir &ézellik de
tasimamaktadir. Polis, bilgilendirici ve onleyici hizmetleri genis ve profesyonel anlamda;
devriye polisi, karakol polisi ve merkez polisi; kismen de trafik, asayis, tercr, organize
suglar, giivenlik, ¢evik kuvvet ve koruma gibi ¢ok farkli birimler vasitastyla yerine
getirmektedir (Ek.2).

Olaylara Miidahalede Hizlihk ve Magdur Memnuniyeti

Olaylara miidahalede hiz ve etkinlik iki énemli faktérdiir. Sugun iglenme zaman: cok
kisadir. Sug esnast ve sonrasindaki kisa zaman icinde sugun faili ¢ogunlukla olay
yerindedir ve heniiz kagmamistir veya vatandaglar samgi, sucta kullandig: alet ile
birlikte yakalamistir. Olaym taniklan da olay yerindedir. Tambklar olayin nasil
islendigini bilmektedir. Su¢ faili kagmus ise, eskaline ait bilgiler biitiin canlilig; ile
hafizalardadir. Aym sekilde, Su¢ samiginin nereden, ne ile geldigi, elinde ne tip silah
bulundugu, sugu nasil isledigi, sug islendikten sonra hangi tarafa ne ile kagt:g1, yine
su¢ yerinde olan tamklar tarafindan bilinmektedir (Dogru, 2000).

Magdurlar heniiz olay yerindedir veya hastaneye gétiiriilmektedir. Delillerin
tamami olay yerindedir. Olayla ilgili iz, delil ve sucta kullamlan alet ve silahlarin
yok olmasi, degistirilmesi veya gizlenmesi olasihg1 séz konusudur. Siralanan bu
hususlar, sugun ¢abuk ve tereddiitsiiz aydinlanmasini saglama, saniklar yakalama ve

>



Sug Magduriyeti ve Polis 71

T

magdurlara yardim etme konusunda énemli olan unsurlarin polisin olay yerine
¢abuk gitmesi halinde elde edilebilecegine isaret etmektedir.

Polisin olaylara ge¢ miidahale etmesi halinde saniklarin yakalanma olasihig
azalir, olay yerinde bulunan delillerin korunmas: ve olay yerinden uzaklasmalar:
nedeniyle taniklarin tespiti gliclesir. Ayrica, olay yerine ge¢ gelinmesinin, polise
olan giivenin azalmasi, magdurun kendini yalmz ve korumasiz hissetmesi ve béylece
ikincil magduriyet evresine girmesi ile polis-halk iligkilerinin olumsuz yénde
etkilenmesi lizerinde de énemli bir etkisi vardir. Bu nedenle, olayin aydinlatiimas:
ve gerekli her tiirli yardimin magdurlara saglanmas igin polisin en kisa siirede olay
yerine gelmesi bliylik 6nem tasimaktadir.

Polisin olaylara ve ¢agrilara miidahale zaman ile genis anlamda vatandas, dar ve
spesifik anlamda ise magdur memnuniyeti arasinda dogrudan bir iligki
bulunmamaktadir. Yardim amacgh g¢agnlarla ilgili polis miidahalesi ve yaklagimi
hakkindaki magdur memnuniyeti tizerinde etkili olan iki énemli faktdr bulunmaktadir.
Bunlar;

e Polisin, kendisine yapilan ihbar veya c¢agrilara miidahale stiresine iligkin
magdurlarda var olan beklentiler ve
e Magduriyet derecesidir (Spelman ve Brown, 1991).

Polisin, gagri vapilan yere ulagsma zamam konusunda insanlann zihninde var olan
beklenti, bu konudaki en kritik degisken araligindan biridir. Eger magdur, polisin iig
dakika igerisinde gelecegini umuyor ve polis bes dakika igerisinde geliyorsa, zihinde
var olan beklentinin istiinde bir gelisimin olmasi nedeniyle genelde memnun olmama
egilimi agw basmaktadwr. Bunun tam tersi, efer magdur veya diger kisiler polisin
gelmesinin on dakikay: bulacag: diigiiniiyor ve polis de bes dakika igerisinde geliyorsa,
bu durumda polisin miidahale hizi konusunda magdurlann tatmin ve memnun oldugu
gorilmektedir. Bu, somut olarak anlagilmast ve kontrol edilmesi gok zor bir noktadir.
Polisin kontrol alam disinda kalmasi, uygulama hayatinda psikolojik ve spesifik olay
endeksli durumlarla ilgili olmas: nedeniyle de anlagilmasi ve ¢éziime kavusturulmasi
da aym sekilde gii¢ olan bir durumdur. Burada en énemli unsur, vatandaglarin sahip
oldugu beklentidir. Bu gercevede, telsiz (haber) merkezinde gorevli memurlar bu
realiteyi g6z Oniinde bulundurmak suretiyle magdurlarin polis miidahalesi ile ilgili
beklentileri iizerinde etkili olmak, olay yerine ulagsma zamam ve bunun nedenlerini
karsidaki kisiye izah etmek, gerektiginde bu kisileri yonlendirmek suretiyle magdur
memnuniyeti izerinde énemli bir rol oynayabilir.

Ikinci bir unsur ise, magdurlarim ugranug olduklari magduriyet ve almis olduklar
zararin derecesi ile ilgilidir. Pratik hayatta sugtan zarar géren magdurlann buyiik bir
kismi polisin hemen aninda olay yerinde olmasini, suglunun saldirganliginin 6niine
gecilerek ugramis oldugu maddi ve/veya manevi zararin en az seviyede kalmasini,
hatta hi¢bir magduriyetin meydana gelmemesini ve su¢lunun da yakalanmasim
istemektedir. Béyle bir durumda, eger kisinin magduriyeti gergeklesmis ve suglu da
ortadan kaybolmus ise, miidahaledeki hizliliga ve miidahale sekline bakilmaksizin,
polisin olay yerine gelis zamani ve miidahaledeki etkinligi konusu ciddi elestiri
kaynag: yapilmaktadir. Burada, polisin ¢ok kisa bir siire igerisinde olay yerine
gelmis olmasi halinde dahi memnuniyetsizlik ve elestiri yogunluklu bir yaklagim s6z
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konusudur. Bunun tersinin olmas: halinde ise, yani suglunun devam eden saldiriian
engellenmis ve magdurun zarar gormesi diisiik bir seviyeye gekilmis ise polisin
olaylara miidahale siiresi konusunda memnun kalinmaktadir. Bu konularda genelde
rasyonel ve bilimsel degerlendirmeler yerine ani ve duygusal tepkiler yapilmakta, bu
nedenle de polise haksizlik yapilmaktadir. Ancak buna ragmen, kosullar ne olursa
olsun polis ekipleri, kendilerine yapilan ihbarlara zamaninda miidahale etme
konusunda devaml: olarak hassas ve dikkatli davranmalidir.

Uygulamada, vatandaglarin polise ihbarda bulunmak i¢in genelde gereginden
fazla zaman harcadiklari goriilmektedir. Bu nedenle de, suglarin bilyitk bir kismi
polisin miidahale hizindan etkilenmemektedir. Ancak polisin olaylara hizh
miidahalesi sadece bu hususla simirli bir durum degildir. Polisin olay yerine hizli
veya ge¢ gelmesi konusu farkli birgok unsurla baglantihdir. Polisin olaylara
miidahale hiz1 izerinde rol oynayan baslica faktorler sunlardir (Geleri, 2002):

1. Olayin mevdana gelisi ile vatandaslar tarafindan polise bildirimi arasinda gegen

2. Gorev bolgesinin bityiikligl.

3. Bdlgede gorevli ekip ve personel sayisi ve olay yerine yakinligi.

4. Personel ve araglarin temin edilme siiresi.

5. Polise yapilan ¢agrilar arasinda belirlenen dncelik strasi.

6. Haber merkezinin en yakin polis ekibini olay yerine sevk etme siiresi.
7. Yol durumu: Trafigin yogunlugu, kaza ve benzeri durumlar.

8. Olay yerine vans siiresi.

Uygulamalara bakildiginda, polisin izli miidahalesi sonucu kendisine bildirilen
1000 agir sugun sadece, yaklasik 25-30’unda olay yerinde veya yakininda samk
yakalamas1 gergeklestirilebildigi goriilmektedir. Miidahaleye dayali yakalama
oranminin bu kadar diigiik olmasimin en temel ve bagta gelen nedeni, polise bildirilen
toplam agir suglarin %70-75’inin su¢ islenip bittikten sonra &grenilen suglar
olmasidir (Crirainal ...1987:97-98). Yani, bu gruptaki suglar, islendikten bir siire
sonra fark edilmekte ve bu siire igerisinde de suglular goktan ortadan kaybolmus ve
kendilerini polis miidahalesinden kurtarmis olmaktadir. Béylece polis, kendisine
ihbar edilen olay yerine intikal ettiginde suglunun goktan uzaklasmis ve izini
kaybettirmis oldugu gérilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak yapilan biiyiik ¢apl bir
caligmada Bieck ve Kessler (1977) agir suglari esas almig ve bu suglan iki ana gruba
ayirmigtir:

I. Islenip bitrikten sonra égrenilen, yani samklarin olay yerini terk ettigi suglar
(toplam suglaria %62°si) ve

2. Kars1 karsiya islenip de vatandaslardan birinin magdur veya tamik olarak
gordigi, duydugu suglar (toplam suglanin %38°1).

Bu galigmada 6zet olarak su sonuca ulagilmstir;

Suglarin bilyiik bir kismi mala kars: islenmekte ve islenildiginin farkina oldukga geg
varilmaktadir. Bu tiir suglarin ihbar alinmasindan sonra olay yerine hizh gitme ile

su¢ saniklarinin olay yeri veya yakininda yakalanmasi arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Suglar ¢ok 6nceden iglenip bitmis, sugun iglendigi ge¢ anlagilmig
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ve bu nedenle de polise geg bildirilmistir. Bu durumda da saniklar olay yerinden
uzaklasmustir. Suglarin ancak kiigiik bir kismu (6zellikle sahsa karg: islenen suglar)
polisin huizli miidahalesine ihtiyag duymakta, biiyiik bir kisminda ise (8zellikle mala
kars1 islenen suglar) hizl polis midahalesinin herhangi bir yarart bulunmamaktadir.

Bu sonug, esyaya (mala) kargi iglenen suglarin tipik bir Szelligidir. Sug
magdurlar1 bazen kendilerinin magdur oldugunu saatler, hatta glinler sonra fark eder:
ev ve otomobil hirsizhiklarinda oldugu gibi. Tatile giden aile evlerinden hirsizhik
yapildigmi ancak tatil doniigii Sgrenir. Aymi sekilde, arabasimi gece park edip
istirahata cekilen kisi otosunun veya otosundan herhangi bir esyanm (teyp gibi)
calndigini ancak sabah ise gitmek igin arabasmin yanina geldiginde 6grenir. Bu
durumda da hirsiz ¢coktan gézden kaybolmus ve izini kaybettirmistir. Bu ve benzeri
konular polise bildirildiginde sugun islenme zamani ile polise bagvuru arasinda uzun
bir zaman dilimi bulunmakta ve bu nedenle de polise, geride kalan iz ve ipuglanyla
kim oldugu, nerede ne yaptigt bilinmeyen sug saniklarini arayip bulmaya ¢aligmak
kalmaktadir.

Forum’un Amerika’daki ii¢ yillik aragtirmasi, sonradan dgrenilen suclarla ilgili
caligmalar agisindan bilyiik bir dneme sahiptir (Pate ve arkadaglan, 1976). Agur
yaralama, oto hirsizlig1, ev ve isyeri hirsizhigy, hursizlik, tecaviiz ve soygun suglarint
hedef alan bu calisma, agir suglarin ihbar edilmesinde vatandaslardan kaynaklanan
gecikmeyi ve bu gecikmenin polis tarafindan olay vyerinde veya yakininda
gerceklestirdigi miidahaleye dayali yakalamalar iizerindeki etkisini incelemigtir.
Aragtirma 3,300 agir sug olay: ile ilgili olan 4.000’den fazla magdur, tamk ve
cevrede toplanan seyirci kalabalikla yapilan miilakatlara dayali olarak dort ABD
sehrinde gergeklestirilmistir: Jacksonville, Florida; Peoria, illinois; Rocherte,
NewYork; ve San Diego, California.

Forum’un yaptig1 arastirmada (deneyin yapildig1 dort sehir genelinde) sonradan
ogrenilen suglar igin yapilan ihbar siiresi, sugun islenildigini Sgrendikten sonra
ortalama on dakika olarak tespit edilmistir. Bu da toplam miidahale stiresinin %40
ile %60’ olusturmaktadir. Bieck ve Kessler (1977) toplam mildahale siiresini ii¢
pargaya ayirir;

1. Vatandaslarin olay: polise ihbarinda gegen siire,
2 Polis ekibinin haber merkezi tarafindan olay yerine sevki igin gegen siire ve
3. Polis ekibinin olay yerine gelis siiresi.

Bu durumda; sucun islendiginin Ggrenilmesinden sonra vatandaglarin  sugu
polise bildirme siiresinin uzun olmasi ve bu yiizden de polisin olay yerine
intikalinden énce samgin kagmast igin gerekli ve yeterli zamanin genelde bulunmasi
nedenleriyle, sonradan 6grenilen suglarn (toplam suglarn yaklagik %70-75’i) olay
yerinde veya yakininda miidahaleye dayal yakalamalarla sonuglanma ve bu yolla
magdurlarin memnuniyetini saglama olasiligt hemen hemen sifirdir.

Geriye kalan %25-30 ise, kars1 kargiya gelinen (dahil olunan) suglardir (Spelman
ve arkadaglari, 1991). Bunlarda magdur, dogrudan suglu ile kars: kargiya gelir veya
sucu gdren biri vardir. Bu agidan, ihbar edilen toplam suclarin sadece yaklasik %25-
30°u polis miidahalesini hizlandirabilir ve dolayisiyla olay yeri veya yakmninda
gergeklestirilebilecek miidahale endeksli sanik yakalamalarimn oranim artirabilir.
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Yani, polisin miidahale hizi ve bu hiza bagh yakalamalar ancak kars: karsiya kalinan
suclarda yiiksek bir seviyeye gekilebilir. Ancak, bu suglarm biiyiik bir gogunlugunun
da polise zamaninda bildirilmedigini burada ifade etmekte yarar bulunmaktadir.

Sonug

Bir sugun islenmesi halinde ceza adalet sistemleri icerisinde genelde eldeki kamu
kaynaklanmin  biyik bir kismi suclulara yonelik olarak kullanilmakta, sug
magdurlart ise kendi kaderleriyle bas basa birakilmaktadir. Boéylece, magdur ikinci
defa magdur edilinektedir. Magdur ile ceza adalet sistemi arasindaki ince bir ¢izgi
bulunmaktadir. Cizginin bir ucunda devletine ve ceza adalet sistemine giivenen,
onlarin korumas: altinda bulunan ancak buna ragmen kendisine karg1 sug islenip
zarar géren bir magdur, diger tarafinda ise can ve mal emniyeti korumasi altinda
bulunan ancak, gbrev ve sorumluluklanim yerine getirememis olmas: nedeniyle
vatandagi magdur olmus bir organ, devlet bulunmaktadir, Bu durumda, meydana
gelen bu istenilmeyen olayin agiklipa kavugturulmasi, magdurun psikolojik ve diger
agilardan saglikli bir birey haline getirilmesi igin her tiirlii ¢alismanin yapilmas,
destegin saglanmas1 gerekmektedir.

Ceza adalet sistemindeki bu dengesizligin diizeltilmesi icin sugluy davranislarin
hedefi olmug magdurlar igin, magduriyetin ilk anindan itibaren her tirlii yardim ve
destekleme ¢aligmalar1 yapilmali, su¢ magdurlarimin lehine olacak sekilde Ol¢tili bir
denge saglanmali ve ileriki asamalarda da degisik sekillerde kaynak aktarimi
gergeklestirilmeliclir.

Konuya sosyolojik agidan bakildiginda, su¢ magdurlarinin sorunlannin bireysel degil
toplumsal bir sorun olarak algilanmasi ve degerlendirilmesi gerektigi gbriiliir. Toplum,
kendini olusturan bireylerle birlikte bir biitiindiir ve bu nedenle de bir kisinin zarar
goérmesi, herkesin zarar gdrmesi demektir. Bu nedenle de verilen zarar, her y6nilyle
toplumsal sahiplenme 6lgiileri i¢erisinde giderilmeye ¢ahsiimalidir,

Polis gdziiyle konu ele alindiginda ise; polisin su¢ magdurlaryla ilgili olumlu
yaklagimlar sergilemesinin, onlara yardimci olmasinimn insani ve mesleki etik degerler
1s1ginda ok Snemli bir yénii vardir. Bu anlamda, diger birgok kurumun yani sira
polis de magdur adma, magdur igin bir seyler yapma konumunda olan bir kurumdur.
Polis, her seyden 3nce bir insan, daha sonra da mesleki profesyonellige sahip uzman
bir gérevlidir. Bu degerler geregi polis kendisini kargidaki magdurun yerine koymali,
onun acisim ve sorununu anlayp hissetmeli, empatik bir yaklasim sergilemelidir.
Magdur ile polis arasinda tesis edilecek bu olumlu iligkinin adli sug sorusturmalan
agisindan da ¢ok 6nemli etkisi bulunmaktadir. Ceza sorusturmalarinda;

1. Sugla ilgili bilgiler elde edebilmek,

2. Onemsiz gibi algilanan, iizerinde fazla durulmayan ancak, sorugturma agisindan
cok degerli katkilar saglayabilecek detaylara ulasabilmek,

3. Sorusturmanin her agamasinda magdurun yakin destegini kazanabilmek,

4. Boylece basarili bir adli sorusturma siireci ile olay1 aydinlatmak, su¢ samklarm
yakalayip adalete teslim ederek mahkum olmalanni saglamak, i¢in de; magduru
anlayabilmek, ona sempati ile yaklagsmak, izleyecegi yol ve ydntemler konusunda
yol gdstermek ve tekrar magdur olmamasi i¢in gerekli ¢aligmalan yapmak, ¢ok
biilyiik bir dnem tasimaktadir.
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Polis, magdurlan zihinsel rahatsizliklari olan hastalar veya psikiyatrik hizmetlere
ihtiyag duyan kigiler olarak gérmemelidir (Sherman, 1992). Polis birimleri, hizmet i¢i
egitimlerinde magdurlarla iligkilerde dikkat edilmesi gerekli konularda uzman
kisilerden yararlanmalidir. Aynca, ¢evrede magdurlara goniilli olarak yardimcei
olabilecek giivenilir, meslek sahibi kisilerin adi, soyad, adresi, meslegi, telefonu ve
ilgi alan1 bilgilerini igeren bir listenin karakollarda veya ilgili subelerde bulunmasinda
bityiik yarar vardir. Bu baglamda, cinsel sug, alkollii ara¢ kullanma, gocuklar:
oldiiriilen aileler ve diger travma magdurlar i¢in goniillii yardim hizmeti sunabilecek
ozel organizasyonlar tegvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Vatandaslar, herhangi bir olay sonrasi polisi aradiklarinda polisin en kisa
zamanda olay yerine gelmesini istemektedir. Sug¢ saniklarmin olay yeri veya
yakimnda yakalanmasinda, vatandaglarin sugu polise bildirme siiresi cok énemli bir
rol oynamaktadir. Polis, sugun halen isleniyor oldugu veya sugun islenmesinin
tamamlanmasmdan hemen sonra sug yerine ulagtigi durumlarda olay yeri veya
yakimnda yakalama gergeklestirebilir. Bunun i¢in de; sug sonrasi miidahalelerde,
sug islenirken sugun haber alinmasi ve hemen olay yerine ulagilmasi gerekir. Eger
polis, sugu islenirken haber alip, bundan sonraki iki {i¢ dakika i¢inde olay yerine
intikal edebilirse, samig1 olay yeri veya yakininda yakalama olasihg: yiiksektir. Bu
siireden sonra samigin olay mahallinde veya gevresinde ele gecirilme sansi ¢ok
diisiiktiir. Polisin genel olarak bu hiz1 yakalamasi ¢ok nadir bir olaydir. Karg: karsiya
gelinen suglarda dahi vatandagin polise ge¢ ihbarda bulunmasi nedeniyle bunun
ancak ¢ok ciddi bir sans veya &nceden planli ve hedefli bir operasyon ile miimkiin
olabilecegi gbriilmektedir.

‘Sonradan Sgrenilen suglar’ olarak tammlanan grup i¢in (biiyiik ¢ogunlukla
mala kars: islenen suglar) ise, hizli miidahale ile olay yeri veya yakimnda sanik
yakalama, tanik tespiti yapma ve bu yolla magdur memnuniyetini saglama g¢ok
zordur. Ciinkii, sugun polise bildirildigi anda dahi suglular goktan ortadan
kaybolmus ve izlerini kaybettirmiglerdir.

Polisin toplumla kaynagabilmesi ve verimli olmasi halk iizerinde olumlu bir
izlenim birakir. Polis ile vatandaslar arasindaki temasin ve iyi iligkilerin kurulup
gelismesi, her seyden once giigli bir polis-halk biitinlesmesine ve dolayisiyla
vatandasiyla barigik bir sistemin olusmasina yardimci olur. Bu gelisim, daha sonra,
vatandaglarin gevrede olusan sug ve suglular hakkinda polise bilgi vermesine ve
dogal olarak, polisin suglan &nlemesi ve sug sonras: faillerin yakalanmas:
konusunda basarili caligmalar yapmasina yol agar.

Polis, iiniformas, {izerinde polis yazisi, 6zel rengi ve amblemi olan resmi polis araci ile
tam anlamuyla polis teskilatimn her yerde goriiniir reklamimni ve tantimm: yapmaktadir.
Insanlar, polisi tiniformasi, hal ve hareketleri, arac1 kullams sekli ve arag igerisindeki
durumu ile dikkatli bir sekilde gozlemler ve degerlendirir. Bu anlamda, polis sadece
kendisini degil (hatta kendisinden daha ¢ok ve daha énce) kurumsal anlamda, tiyesi oldugu
polis teskilatim temsil etmektedir. Bu baglamda, polis teskilatiun her mensubu, 6zellikle de
her zaman halkla i¢ ice olan {iniformal polis, duygulanm kontrol edebilen, karsisindaki
kisiye goére davrams bigimini aninda segebilen, uygulamalarimm nedenini agiklayabilen,
kurallara éncelikle kendisi uyan, kararlanni kesin fakat yumusak bir dille ifade edebilen ve
kendisine giivenle yaklasilabilen, halkin beklentilerine karsilik verebilen ve daima her
yonliyle oletili olan bir kisi olmahdir.
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EK-1:
ORNEK ONLEYICI TEDBIRLER ONERILERI

Polis, gérev bolgesindeki magdur isyeri sahipleri bagta olmak izere her isyeri
sahibini magdur olmamalari, suglarni 6nlemeleri amaciyla agagidaki konularda
bilgilendirmeli, &nerilerini sunmalidir (Nichols ve arkadaglari, 2000:254-258):

1. Hirsizhiga kars: kaliteli ve saglam elektronik giivenlik sistemlerinin kullaniimasi
cok yararlidir. Bunlara yapilan masraf, hirsizhik sonrasi ugramilan zarar igin
yapilacak masraflardan daha azdir. Is yeri sahipleri, igyerlerinin giivenliginin
saglanmasina dair yollar hakkinda bilgilendirilmelidir:

a. Dis giris kapis1 ve pencerelerde farkli Gzelliklerde koruyucu kullanilmal, dis
giris kapilarimin saglam ve gelik olmasina 6zen gosterilmelidir.

b. Kapilarda iki veya daha fazla kilit kullaniimalidir.

c. Polis tarafindan goriilip denetlenebilecek sekilde 6zel giivenlik personeli
kullanmlmahdir.

d. Geceleri bina iglerinde yeterli ayd;nlatma saglayacak kadar acik lamba
birakilmalidir.

e. Dig giivenligi saglayacak, 6zel giivenlik veya devriye memuruna yardime:
olacak Ol¢lilerde gevre aydinlatmas: saglanmalidir.

f. Is yerleri ve sirketlerin pencereleri devriye memurlarinm igeriyi gorebilecegi
sekilde yere yakin sekilde planlanmali ve insa edilmelidir.

2. Igyeri sahipleri, sug ve sug faaliyetleri konusunda bilgilendirilmelidir:

a. Calisanlann, personelin emin ve giivenilir kisilerden segilmesinin Onemi
vurgulanmalidir.

b. Isadamlan ve igyeri yoneticilerine sugla miicadele konusunda taktik ve
yontemler gosterilmelidir.

c. Sugtan siiphelenme yollan anlatilmalidir.

d. Siipheli bir kisi veya olayla kargilagilmas: halinde yapilmas: gereken konularda
bilgi verilmelidir.

e. Mal kayiplan ve zararlant onlemek igin giivenlik sistemlerinin 6neminden s6z
edilmelidir.

f Hisizlik olay1 meydana gelmesi halinde bagvurulmasi gereken yollar
konusunda bilgi verilmelidir.

3. s yeri sahipleri igyerlerinde, evlerinde ve iizerlerinde ¢ok fazla miktarda para
veya degerli esya bulundurmamalar1 konusunda uyariimahidir.

4. Ticari mallann iyi korunmasi konusunda 6nerilerde bulunulmalidur:
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a. Kuyumcular, akgamlart ve tatil giinleri diikkan vitrinlerinde veya agikta ziynet
esyasi bulundurmamalari, ¢elik kasa kullanmalan konusunda uyariimalidir.

b. Magaza ve sirketler, mallar {izerinde seri ve giivenlik numaralar1 kullanmalan
konusunda tesvik edilmelidir.
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EK-2:
VATANDASLARIN MAGDURIYETINI ONLEME AMACIYLA
HAZIRLANAN ORNEK BROSUR

KAPKAC OLAYLARINDA KiSISEL GUVENLIK ONLEMLERI (Emniyet
Genel ... Yaymn No: 213)

¢  Ciizdamnizda bulunan kimlik kartlannin birer fotokopisini ¢ekip, bir yerde saklaym.
e  Cantanmzin iginde yiiklii miktarda para ve egya bulundurmayin.

e Cep telefonunuzu gantaniza koymayin.

e Degerli takilanniz1 ¢antamza koymayin, kolye, bilezik, yiiziik gibi takilar takmayin.

e Pahal1 ve gdsterisli ¢antalar kullanmayin, miimkiinse fermuarli ¢antalar1 tercih
edin.

e Alig-veris esnasinda veya yiiriirken, ¢anta igerisinde bulunan para ve kiymetli
esyalar1 bagkalarinca goriilebilecek sekilde ¢ikarip, ¢cantaya koymaym. Harcanacak
miktardaki paray: ¢anta iginde ayr1 bir béliimde saklayn,

e Bulundugunuz ortamdaki her tiirlii karmasa ve dikkat dagitan olayr siipheyle
kargilayimn.

e Sokafa cikmamzla birlikte ¢antalarinizi, viicudunuzun én kisminda, kapag:
viicudunuza gelecek sekilde ve kapah olarak tagiym.

e Cadde ve sokaklarda yiiriirken, araglarin gelis istikametine ters ve kaldirim
tarafina yakin yiirilyiin, ¢antanizi trafigin akis istikametine uzak olan kolunuza asin.

e Yolda yiiriirken dalgin olmayin, etrafiniz1 kontrol edin.

¢ Tammadifmiz birinin saat ve adres sorma girisimini siiphe ile karsilaym,
dikkatinizi dagitmalarina imkan vermeyin.

e Cantamzi omzunuza degil, boynunuza gapraz olarak asmaya dzen gésterin.

e ki kisi olarak yiiriirken ¢antanizi aramza gelecek sekilde takin ve kaldirimin ig
tarafindan yiiriiyiin.

e Tenha ve riskli bolgelerde tek baginiza yiirimemeye 6zen gdsterin. Miimkiinse
bu bolgelen gegiste taksi kullanin veya ikili, figlii gruplar halinde yiiriiyerek gegin.

o Ozellikle kalabalik yerlerde yiiriirken karsidan ve arkadan gelecek sahislarin
yaninizdan gegtikleri esnada dikkatli olun.

e Riskli bolgelerdeki ATM’lerden, Ozellikle tenha ve gece kosullarinda para
¢ekmeyin.
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¢ Banka, ATM veya déviz biirolarindan aldigimz paralan poset, kese kagidi veya
gazete kagid: icinde tasimayin.

e (Cok fazla para ve miicevherle ¢ars1, pazar ve ahs-veris merkezi gibi insanlarm
yogun oldugu yerlere gitmeyin.

e Toplu tasim araglari, otobiis duraklari ve istasyonlarda canta ve clizdaninizi
kontrol edin. Sikigtiran kisi veya kisileri ileride teshis edebilmek igin yiizlerine
dikkatlice bakin.

e Alg-veris igin herhangi bir magaza veya diikkana girdiginizde omuz ve el
¢antamzi yere birakarak alig-veris yapmayimn, mutlaka elinizde tutun.

e Hastane, lokanta veya ¢ay bahgesinde otururken telefonlarinizi masanm iistiinde
birakmayin, cantanizi sandalyeye asmayin ve gelisi giizel bir sekilde yere
birakmayin

e  Herhangi bir giysiyi prova etmek igin soyunma kabinine girdigmizde ¢antanizi
teslim edecek bir yakimimz yoksa, mutlaka yaninizda bulundurun. Tezgahtarlara
glivenip tezgah listiine birakmaym.

e Hesap Oderken, ciizdammzi gantamizdan ¢ikarmadan ve igindekileri
gOstermeden para veya kredi kartimzi ¢ikartin.

e Hesap &6dedikten sonra ciizdammz g¢antamiza koydugunuzdan ve fermuarim
kapattiginizdan emin olun.

e Masada otururken ¢antamzi iskemlenin arkasina veya yamndaki iskemlenin
lstiine koymayin. Cantanizin, masanin listiinde ve gdziiniiziin 6niinde olmasina 6zen
gosterin.

* Lavaboya giderken veya herhangi bir nedenle gegici olarak masay: terk
ettiginizde mutlaka ¢antanizi da yanimiza alin.

* Piknik alanlarinda para ve degerli esyalarmizi bir yerde toplu olarak birakip
eglenceye dalmayin, esyalarimizi en az bir kisinin gézetiminde tutun, Ayrica, bu tiir
yerlerde adres sorma gibi bahanelerle size yaklasan insanlara ¢ik dikkat edin,

e Digiin salonu ve eglence merkezlerinde eglenmekte iken, oyuna kalktiginiz
sirada para ve degerli esyalarinizi mutlak surette giivenilir birine emanet edin.

»  Erkekler olarak, pantolon ceplerinde bulunan ciizdanlarimzi, diigmeli bir yere
koyun ve diigmelerini kapali tutun.

*  Aracimza binmeden 6nce etrafinda bir tur atarak olast olumsuzluklan kontrol edin.

*  Aracimiza bindikten sonra igerisinden kumanda edilen otomatik kilitle kapilarint
kilitleyin, camlarinizi bes santimetreden fazla agmayin ve ¢antamzi oturdugunuz
koltugun altina koyun. Yan tarafa veya arka tarafa birakmayin.

¢  Trafik igiklarinda satict ve ¢ocuklarla konugmayin, alig-veris yapmayin.
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* Olabilecek hafif trafik kazalarinda, bilhassa arkadan veya yandan ¢arpmalarda
siipheci olun. Tenha bir yerde iseniz, asla aragtan ¢ikmayin ve hemen 155 polis
imdat veya 154 alo trafik telefonlarindan yardim isteyin.

e Karanlik veya tenha bdlgelerde miimkiin oldugunca arag kullanmayn.

e - Kisa siireli durmalarda; aracimizin anahtarini Gstiinde birakmayin. Camlan
kapatip kapilan: kilitlemeden, kisa siireli de olsa, aracinizi terk etmeyin.

e Park yerlerinde veya piknik alanlarinda otolanmizi park ettiginizde, kap: ve
camlarim kesinlikle agik birakmaym. Igerisinde para ve cep telefonu gibi degerli
esyalarinizi asla birakmayin.

e  Herhangi bir saldir1 halinde direnmeyin, yiiksek sesle bagirip yardim isteyin.

e Bu tir bir saldinya tamk oldugunuzda, bir giin benzeri olayin basimiza
gelebilecegini diislinerek, taniklik yapmaktan kaginmayin.

e Kapkag olayinda kullanilan aracin plakasini almaya ¢ahgin.

e  En yakin karakola giderek olay: anlatin ve kayiplariizla ilgili tutanak tutturun.
e  Calman kredi kartlarim vakit gegirmeden iptal ettirin.

e Anahtanimz da ¢alinanlar arasinda ise, vakit gegirmeden kilitleri (:iegistirin.

e Zorla alim esnasinda asla direnmeyin Unutmayn ki, hayatiniz bizler icin hicbir
maddiyatla dlgiilmeyecek kadar degerlidir.

UNUTMAYIN! o
155 POLIS IMDAT GUNUN 24 SAATIi HIZMETINIiZDEDIR.
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