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suc MAiDuniyrri vE PoLiS:
olaylara Miidahale Eden Polisin Sug Mafdurtarryla itiqkisi

Crime Victimisation and Police: The Relation of the Police lResponding Calls
with the Victims of Crime

Aytekin GELERi'

6zet
l\ /Tugaurla ilgili gahgmalar, son zamanlarda ortaya grkan bir bilim da1 olan
IVlmagduriyet biliminin alanr igerisine girmektedir. Esas itibariyle sug
maldurunu ve mafdurla ba$lantrh hemen her geyi gahgma konusu yapan ma[duriyei
bilimi, ilk onceleri kriminolojinin bir dah olarak ortaya grkmrg, duhu ro*alan ise
balrmsrz bir bilim alanr haline gelmigtir. Sug mafduru, kendisine kargr sug iglenen
ki$i olarak tarumlantr. Bununla birlikte, her sugun magduru yoktur. Bunlar
maldursuz suglar olarak bilinir. Hig kimse maldur olmak istemez. Aslnda hig
kimsenin, maldur olup olmamak gibi bir segeneli de yoktur. Me.sdurlann briyiik bir
gofunlu$u bu rolii iistlenmek igin ne istekli ne de gcintilliidti.i ancak suglularrn
davranrqlan sonucu zorunlu olarak bu durumun igine gire,rier. Mafduriyetin
meydana gelmesinden sonra, sugun ma[dur tizerinde olugrurJugu psikolojik, sosyal
ve ekonomik etkiler rgrfrnda destele ihtiyag bulunmaktadrr. 

-Bu 
agamada, olaya

mtidahale eden polisin maEdura kargr sempati ve yardrm gcistermesi gok btiyrik bir
cjnem taErmaktadtr. Bu yiizden, bu makale sug ma[duriyetini ve mafdurla polis
arasrndaki iligkileri incelemeyr ve analiz etmeyi amaglamaktadrr.

Anahtar Kelimeler: Magduriyet, Magdur, Sug Magduru, Mag.cl.uriyet Bilimi, polis
ve Mafidur, Polis-Mafdur itiqklsi

Abstract

\/ictim related studies fall within victimology which is of relatively recentY scientific branch. Victimology emerged as a branch of cnminology and then
became an independent scientific field, studying basicaly the rictim of crime and
almost everything connected with such a victim. A victim of crir::e is defined as that
person against whom a crime is committed. However, not all criminal acts have
victims. Such crimes are called victimless crimes. Becoming a victim is not the wish
of any particular person. In fact, becoming a victim is not a matter of choice either.
Most victims are not willing or volunteer to assunie this role, but are g;;;lt
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forced into it through the offenders behaviour. After the occurrence of victimisation,
support is needed in the light of psychological, social and economic impact which a

crime has on the victim. At this stage a show of sympathy and assistance of the
police to the victim is of paramount importance. Thus this article aims to examine
and analyse the victimisation of crime and the relationship between the police and

the victim of crime.

Key Words: Victimisation, Victim, Victim of Crime, Victimology, Police and
Victim, Police-Victim Relationship.

Girip
Gtinliik yagantrmrzda istenilmeyen, hog karqrlanmayan veya daha kesin srntrlar
igerisinde, sug olugturan davranrqlar meydana geldi[inde hemen herkes rahatsrzhk

hisseder, bireylerin ve toplumun tehdit altrnda oldufu, bu tiir eylemlerin iizerine
gidilmesi gerektigi, aksi taktirde iginde yagamlamaz btr toplum hayatrnrn ortaya
grkacafr konusunda benzer goriigler ileri siiri.iliir. Bu tiir olaylar genig anlamda
toplum ve ceza adalet sistemi dar anlamda ve birinci derecede ise ma[durlar ve daha

sorua da onlann yakrnlan i.izerinde derin olumsuz izler brrakrr. Yani orlaya grkan bu

olumsuz tablodan en Eok etkilenenler, maddi veya manevi agrdan sugtan dofrudan
zarat goren maldurlar ve onlann aile fertleri ile ig ve sosyal gevre yakrnlarrdrr.

Kendisi ve digerlerinin refahr, huzuru ve mutluluiu konusunda duyarh olan her

toplum, suga maruz kalmrg, fiziksel veya ruhsal zararlar gormiiq maldurlara kargr

yakrn ilgi, sempati, yardrm ve destek gosterme konusunda gaba gosterme ihtiyacr ve

zorunlulufu hisseder. Hig kimse, maldur olmak igin gontillti defildir. Ancak, her ne

kadar bu rol hig oynanmak istenmese de bir gok insan farkh nedenlerden dolayr bu

istenilmeyen evreyi ve deneyimi yagamak zorunda kalmaktadrr.

Sugtan dolayr mafdur duruma diigen kiqilerin bir de sug soffasl yaprlan

mtidahalelerde haks:zhpa uframasr, kotii muamele gormesi, gereksiz yere meggul

edilmesi veya yeterince ilgilenilmemesi gibi nedenlerden dolayr tekrar mafdur
olmalan, diger bir ifadeyle ikincil magduriyeti yaqamalan soz konusudur (Sokullu-

Akrncr, 1999:21). igte bu qalrEma, mapdur ve mapdur sorunlartna yaklagrm

modelleri igerisinde, mapdurlann ikincil magduriyet gibi gok acr bir deneyimi
ya$amamasr igin, olaylara miidahale eden polisin olay soffasr sug mafdurlanyla
iligkrsini, onlarla ilgili olarak yapmast gereken yardrm ve koruma hizmetlerinin
igerifini ve kapsamrnr ele ahp incelemektedir.

Bu anlamda ilk once maldur kawamrnrn anlamr ve igeri[i tizerinde durulacaktrr.

Ma$durlara yardrm ve destek konusu gok geniE bir yelpazeyi ve kurumlar arast

iliEkiyi gerekli krlmaktadr. Bu rol ve fonksiyonlar zinciri igerisinde polisin konumu

belirlenecektir. Bu qekilde, polisin mafdurlarla ilk temastntn meydana geldigi olay

sonrasl miidahalede mafdurlara yonelik olarak yapmasl gereken gahgmalar ele ahnrp

deferlendinlecektir. Buradaki temel amag, ma[duriyetin ilk antnda, yani olayrn

hemen sorrasl duruma miidahale eden polisin maldurlarla olan iligkisini ve yardtm

faaliyetlerini ortaya koymak ve bunlann uygulama hayatndaki yeri ve onemine

dikkat gekilecektir. Soz konusu noktalann izah edilmesinden soffa, polisin olaylara

miidahaledeki htzr ile maldur memnuniyeti arasrndaki iligki ele ahnrp



incelenecektir. Qahqma sonunda ise makalede yer alan hususlann genel
deierlendirmesi yaprlacak ve oneriler sunulacaktrr.

Mafdur Kavramr

Mafdurlarla ilgili bilimsel gahqmalar, alrkkh olarak 2. Dinya Savagrndan sonra
yaprlmaya baglamrg, 70'li yrllardan itibaren de Kriminoloji biliminin ilgisini gekmig
ve boylece bu alandaki gahgmalar yofunlagmrgtrr (Keiser, l99l). Profesor Dr. Hans
Von Hentig'in 1948 yrhnda yayrnladt$r "The Criminal and His Victim (SuElu ve
Mugduru)" adlt krtap (1948) mafdur alanrnda yaprlan ilk gahgmalardan biri olup bu
konuda onemli bir yere sahiptir. I{entig (1948), maldurun sug siirecinde onemli
rolleri oldufu, maldurun sugu qabuklagtrrdr[r ve bu nedenle de maldur roli.inti
dikkate almayan bir qaltgmanrn tarlr olamayacalr goriigiinii savunmu$tur (igli,
1994:18). Daha sonralan magdurlar, biiyr.ik golunlukla viktimoloji (maiduriyet
bilimi) igerisinde gakgma konusu olmugtur. En bagta su9 ma$durunu ve maldurla
bafilantrh her geyi gahgma odagr yapan viktimoloji, onceleri kriminolojinin bir alt
dah olarak ortaya gtkmtg, ancak daha sornalan bagrmsrz bir bilim alanr haline
gelmigtir (Sokulu-Akrnct, i999'21). Buradan da anlagrlacafr iizere sug
rnaSdullarryla ilgili yaklaqrml;il ve dolayrsryla viktimoloji oldukga yenidir.

Latince ve yunanca kokenli bir sozci.ik olan viktimoloji ma[duru inceleyen
bilim dahdrr. Latince 'victima' ve yunanca 'logos' sozciiklerinin bir araya
gelmesiyle olugmuqtur (Drapkin, 1974, iginde Sokullu-Akrncr, 1999: 2l) Victima
sozciigir temelde iki anlamr igermektedir. Bunlar gunlardrr (Separovic, iginde
Sokullu-Akrncr, 1999 : 2 l):
l. Bir tamya dinsel bir toren igerisinde sunulan canh bir yaratrk; Kurban.
2. Kendisi drgrnda bir kir;inin igiemig oldugu bir eylemden zarar gclren, acr geken
veya olen bir kiEi; Magdur veya sug kurbanr.
Sug mafiduru kavramtnt anlayabilmek igin de$igik aragtrrmacr ve ilim adamr
tarafindan yaprlan tarifleri ele almakta yarr bulunmaktadr. Bu alandaki
galrgmalartyla tanrnmrq Sutherland ( 1949:31) sugu, "devlet tarafindan yasaklanan,
devlete kargr verilen bir zaran ve en aandan son bir gare olarak cezalandrrma
yoluyla, devletin tepki vermesi gereken dawanrg" olarak tarif etmektedir. Diger
taraftan Parkins (1975:5) ise sug iEin, "yasalar tarafrndan tarif edilen ve
cezalandnlabilir olan herhangi bir sosyal zarar" demektedir.

Bu bakrg agtlartna gore, sadece ceza kanunlanndaki htilaimlerin ihlal edilmesi,
bu hiiktimlere aykrrr davranrglann yaprlmasr halinde sugtan soz etmek mrimlcrin
olmaktadrr. Yani, bir hareket ceza kanununa aylan ve o konuda sug olarak
tanrmlanmrq ise suqtur.

Mafdur, insanhlrn en eski kawamlanndan biridir (igli, 1994 18). Sug teriminde
oldugu gibi. magdur kavramr da genelde yasal agrdan ele ahnip incelenmigtir. Ceza
hukuku stntrlart iqerisinde tanrmlama ve de[erlendirme yolu daha gok tercih edilmiq
ve bu alantn drgrna grkrldrlrnda bu kawamln tarifinin ve anlagrlmaslrun daha zor
olaca$r vurgulanmrqtrr (Viano, 1975:106). Bu gerqevede maldur krsa ve net bir
ifadeyle, huk-uki anlamda, kendisine karEr suE iglenen kigi olarak tarumlanmaktadrr
(Shapland, 1988). Ancak sciz konusu tanrm, manevi yonden brivl.ik tiztintri ve
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rahatsrzhk duyan maldur yakrnlanm drqlamakta, hesaba katmamaktadrr. Halbuki,
sug sonrasr sanrfrn belirlenmesi, yakalanmasr, yargrlanmasl ve mahkum edilmesine
bakrlmaksrzrn da trir krginin mafdur olarak degerlendirilmesi soz konusudur.
Maldur, fiziksel veya zihinsel zarar, duygusal acr gekme, ekonomik kayrp veya
temel haklann onernli derecede azalmasr gibi durumlan igeren zarardan bireysel
veya ortak olarak rahatsrz olan, etkilenen, acr geken kigidir. Bu anlamda, uygun olan
yerde, dogrudan maldur olan kiqinin yakrn aile fertlerini veya zor durumdaki
maldurlara yardrm etmek, mafdur olmasrnt onlemek igin yaprlan miidahale
srrasrnda zarar goren, acr geken kigileri tanrmlamak igin de maldur kawamr
kullanrlmaktadrr.

Di[er taraftan, biitiin suglarrn muhakkak bir mapduru olmasr zorunlu depildir
(Viano, 1975 106). Bazr suglann mafduru yoktur. Ceza hukukuna gore her sugun
mutlaka bir mafdurunun bulunmasr gerekti[i kabul edilse de (Sokullu-Akrncr,
1999 21) bazr suglann uygulama hayatrnda maldurlan bulunmamaktadrr veya
bilinmemektedir. Bu tiir suglar literatiirde ma$dursuz sug (victimless crime) olarak
bilinmekte ve tanrmlanmaktadrr. Magdursuz sug, krsa ve basit bir ifadeyle mafiduru
olmayan sugtur.

Maldursuz suglarda magdur kimi zaman belirli bir kigi degil, belirli olmayan gok

sayrda kigiler, genig yrfirnlardrr. Ornefin, karErhkh rva ile iqlenen fuhug, uyuqturucu
ahm satrmr gibi sugiara genel olarak bakrldrgrnda bu suglann maldurlan vardrr ama

hemen hiE kimse l<endisini maldur olarak kabul eImez, bu konuyu yetkililere
soylemez ve itirafta bulunmaz.

Ma[dursuz suglann sayrsl oldukga fazladv. Ortada, bilinen ve agrkga tarumlanan
bir mafdurun olmamasr nedeniyle gikayet ve sorugturma igin gerekli gahgmalar
yaprlamamaktadrr. Bu yizden de, ma[dursuz suglann yo[unlufu ve kapsamr

hakkrnda net bilgilor ortaya koymak oldukga zor, bir anlamda da imkanstzdrr.
Ozellikle kamuya k,ar$r i$lenen suglar, takibi gikayete balh suglar ve kargrhklr rlrza

ile gergeklegtirilen suglar bu srnrflandrrma igerisine girer (izinsiz toplantr ve gosteri
yuriiyulri yapmak, hakaret, riigvet, up$turucu kullanrmr, sattqt ve fuhuq gibi)
(Clerkson,198471). Bu tiir suglarda ma[durun anlamrnr ve kimlerin maldur olarak
tanrmlanabilecegini incelemek gerekir.

Aynca, fail ve rnaldurun aynr kigi oldu[u durumlarda da mafdursuz suglardan
soz etmek mtimkiindiir. Ornefin, uyugturucu madde kullammr, alkollti arag

kullanma ve kumar olaylannda oldugu eibi (Sokullu-Akrncr, 1999:81). Bu fiillerin
iqlenmesinde, ortadrl herhangi bir gikayetgi veya kendini maSdur olarak goren bir
kiqi olmasa dahi, ashnda fiilleri iqleyenlerin kendisi aynr zamanda yapmrg olduklan
hareketten zar ar gorenlerdir, yani ma$durlardrr.

Ma[dur Qahqmalartntn Kapsamr

Mafidurlar, ceza ad;llet sistemi igerisinde, normal kogullarda elde edilmesi..gok zor
(ve hatta bazen de imkans n) bazt bilgilere ulagmayr kolaylagtrrmaktadrr. Ozellikle
gizli suglululun tespit edilmesi ve aydrnlatrlmasrnda ma$durlann btiytik bir roli.i

vardrr. Ashnda, bili;ren istatistiklere gegen suglar toplumda gergek anlamda var olan

suqlann sadece ktigiik bir krsmrdu ve geriye kalan, bilinmeyen btiyiik olgekli orarun



oftaya grkanlmasrnda maldurlann roliinri iyi aniamak ve delerlendirmek gerekir
(Hentig'den aktaran Sokullu-Akrnct, 1999.23).

Ma$dur ile ilgili EahEmalar, maldur ve ma[durun sorunlannl ve bu sorunlara
yaklaqrmlarr defigik referans modelleri iginde ele almaktadrr. Bu modelleri
aqagrdaki dort ana baqhk altrnda toplamak miimkiindrir (Hentig'den akI. Sokullu-
Akrncr. 1999'.23]l:

l. Sug sonrasr maldurda meydana gelen kiqisel ve sosyal boyutlardaki sorunlar ile
rna$dur ve fail arasrndaki iligkilerin aragtmlmast, bunun yanl sra maldunyetin
meydana gelmemesi igin gerekli ortamln, kogullarrn belirlenmesi amaglanmaktadrr.
Viktimolojinin bu yonti Ampirik viktimolojinin gahgma alanma girmektedir.
2. Klinik viktimoloji gahqmalarr igerisinde yer alan bu boltimde, magdunyetrn
maldur iizerinde meydan getirdigi mediko-psikolojik etkiler ve sonuglann
aragtrrrlmasr soz konusudur. Klinik viktimoloji, mafduriyet sonrasr mafdurun maruz
kaldrgr psikolojik sorunlann azaltrlmasr ve mtimktinse tamamen ortadan kaldrnlmasr
igin gerekli aragtrrmalan yapmaktadrr.
3. Mafdurun hukuki durumu viktimoloji araqttrmalanntn diger bir boyutunu
olugturmaktadrr. Bu anlamda, maldurun hukuk sistemleri igindeki yeri, mafdurun
sahip oldu[u haklar, mafidurun korunmasrna iligkin kurallar ile magdurun sahip
oldugu haklardan yararlanmasl ve gerekli korumanrn sa$lanmasr igin d{izenlenmesi
gereken yardrm ve koruma sistemleri, viktimolojinin bu boliimii igerisinde ele ahnrp
inceienmektedir.
4. Viktimoloji gahgmalannrn bir di[er yonii ise maldura yardrm ve koruma
sistemlerinin olugturulmasr ile ilgilidir. Magduriyetin meydana geldigi ilk andan

itibaren baqlamak suretiyle ileri agamalarr da igine alacak gekilde ma[dura yardrm

edilmesi ve ma[durun korunmasr igin modellerin geliqtirilmesi amaglanmaktadrr.
Magduriyetin meydana geldili fiziki alandan baqlayarak daha uzun donemiere de

hitap eden bu yaklagrm, polisin gahgmalan ile diler ilgili kurumlann olugturaca[r
yardrm ve koruma sistemlerini igermektedir. Malduriyetlere mi.idahale eden polis
baqta olmak :i'zerc ilgili diger kiqi ve birimlerin bu konuda yerine getirmesi gereken
gahgmalar bulunmaktadrr. Biitrin bu gahgmalann kurumsal bir yapr olugturmasr
brifik onem taqrmaktadrr. Ornegin; malduriyet sonrasr ilk miidahale sistemlerinin
geligtirilmesi ve iglerlik kazandrnlmasl, kadrn sr$rnma evleri ile gocuk rslah
evlerinin aqrlmasr bu anlamda onemli bir yere sahiptir.

Olaylara Miidahale Eden Polisin Maldurlarta itgiti Gltirev Ve Fonksiyonlan

Vatandaglar tarafindan polise yaprlan ihbarlar polisin olaylara mtidahalesinde rol
oynayan en onemli unsurlardan biridir. Polisin ihbar ve gainlara cevap vermesi,
uygulamada adeta tamamen halkrn istek ve talepleriyle gekillenmekte ve
belirlenmektedir. Bu anlamda polis, birgok insarun dtigtindtigriniin aksine, kendi
kafasrndaki asayig, diizen ve huzur anlayrgru toplum iizerinde uygulamamakta, bunun
tam tersine btiyiik gogunlukla toplumun genel yapl ve elilimine gcire giivenlik
hizmetlerini dtizenlemekte ve toplum iiyelerinin istek ve gainlanna gore gahgmalanru
planlamakta ve yririitmektedir (Geleri, 2002:28-30). Vatandaqlann polise yapmr$
oldugu ihbarlar genelde hrsrzhk, soygun, arag kazalan, saldrn, darp, aqrn alkol alma,

trafik kazasr, aile igi kavga ve uyugturucu madde gikayetleri geklindeki konulan



igermektedr. Bu anlamda, polisin mridahale ettigi olaylann yaklagrk o/o90'nr
vatandaqlann inisiyatifiyle baglatrlmaktadr (Reiss, l97l). Genel olarak, vatandagla'n
polise bildirdigi olaylann drgurda, polisin dogrudan gordiilri ve gcirevi esnasmda
kargrlagtrft suglar, mridahale edilen toplam olaylann sadece %l'i11 olugturmaltad'
(Reiss, l97l). Bu nedenledir ki, vatandaglann polise miiracaatr, bagvuruyu durdurmasr
halinde polis, herhalde, bog gegen zarnanlru doldurmak igin kendi igini yeniden icat
etmek, ilgilenecek lreni i$ler bulmak zorunda kalacaktr.

Polis ekipleri, sorumluluklanna verilen bolgelerinde gorev yaparken, gok iyi bir
qekilde halka duyurulmug pc,iis aeil yardrm telefonlarrna yaprlan qug., ve ihbarlarrn
haber merkezi tarzrfindan kendilerine telsiz vasrtasryia bildirilme.itri b"kl"r. polis
acil yardrm (Polis imdat) teiefan numaralan iilkeler arasrnda farkhhk gosterir. Bu
telefon numaralan Amerika ve Kanada'da 911, ingiltere'de 999, Avustrilya'da 000,
Japonya'da 110 ve Ttirkiye'de 154 ve 155'dir. Polis ekiplennin telsiz talimatla'yla
sevk ve idare edilinesi ve olay yerierine yonlendirilmesi bazen de ilgili amirlerin
emirleriyle olur (Biryley, 1994:20-ZS).

Olaylara mtidahale eden polisin mesleki anlamda farkh birgok gorevi ve
fonksiyonu bulunrn.aktadrr. Bunlann baghcalan gunlardrr (Geleri, 200i:21):.
l. Olayla ilgili on bilgileri toplamak ve haber vermek.
2. Kontrolti saflamak: Sugun devammr ve suga yonelik dawanrglan cjnlemek.3. Mafdurlara yardrm etmek.
4. Olay yerinin gevre giivenlilini sallamak ve olay yerindeki iz ve delilleri
korumak.
5. Not almak ve rapor yazmak.
6. Sorugturma igl,:mlerini ilgili birimlere dewetmek.
Yukarrda stralanarr baqhca fonksiyonlardan beq tanesi polisin doirudan adli ve
onleyici, daha spesifik bir ifadeyle sugla mticadele roliine iqaret ederken sadece biri
onun mesleki, insimi ve bir anlamda da sosyal yoniine hitap etmektedir. O da
"mafdurlara yardtre etmek" rol ve fonksiyonudur. ileride de$inilecefi iizere, aslnda
bir anlamda sugla mticadele misyonunun bir gere$i olarak da magdurlara yardrm
etmek polisin baglrr:a fonksiyonlanndan, dikkate almasr gereken uygulu*ulardan biri
olmast gerekmekte:dir. Olaydan fiziksel velveya psikolojik anlamda zarar gciren
maldurlara yardrm elini uzatmak, ufranrlan zararlann etkisini hafifletmek. zarann
artmamasl ve ikinc'il ma$duriyetin yaganmamasl igin pozitif adrmlar atmak, somut
olarak pek bilinme:yen, gcinilmeyen ancak igin esasrnda polis ve maSdur iligkileri
baSlamrnda gok brifik onem taglyan bir konudur. Bu anlamda, olay sonrasr duruma
mtidahale eden ilk,:kibe biifik gorev ve sorumluluk diigmektedir. Polisin, ristlendifi
bu anlanlt misyonr baganyla yerine getirebilecek biling, bilgi, beceri ve deneyime
sahip olmast ve bunu uygulama hayatrna gegirmesi bu konudaki anahtar unsurdur.
Bu hususlar gerqe\,esinde, olaylara miidahale eden polisin mapdurlarla ilgili olarak
yerine getirmesi g,:reken gorev ve fonksiyonlan beg ana baghk altrnda toplamak
mrimktindiir. Bunlar guniardrr:
l. ilk yardrm hizrneti sunmak.
2. Kiqisel emniyeti saflamak.
3. Sanrklarla ilgili iglemleri yapmak.
4. Psikolojik yarchm ve destek hizmeti sunmak.
5. Bilgilendirmek ve <jnerilerde bulunmak.



Ilk Yardtm Hizmeti Sunmak

Hemen higbir iilkenin acil tlbbi sorunlarla anrnda ilgilengbilecek kaynak ve
sistemine tam anlamryla sahip oldufu sdylenemez. Ancak geligmiq tilkeler, ilk
yardrm iinitelerinin tam tegekki.ilhi, planh ve yaygln olugu, ambulans hizmetlerinin
de araq-gereg, nitelikii personel ve malzeme bakrmrndan iyi bir diizeyde bulunmasr
nedeniyle trafik kazalan, yaralanma, cinayet ve di[er acil yardrmr gerekli krlan
durumlara mtidahalede hem fuzhhk hem de etkinlik agrsrndan oldukga ileri bir
seviyede bulunmaktadrr. Ulkemiz ve benzeri ozelliklere sahip geliqmekte olan difier
rilkelerde ise trbbi vasttalar ve ambulans hizmetlerinin krsa bir siirede ve tam
tegekir:tillti olarak ihtiyaca cevap vermesi adeta hiq miimkiin olmamaktadrr. Bu
nedenle tiiri.i, yeri, zamanr ve igerili ne olursa olsun, meydana gelen olaylara ilk
once giden birim genelde polistir. Ambulans, itfaiye ve diler ilgili birimler ise
oldukga uzun bir siire sonra olay yerine gelmektedir. Polis, bu durumda, adli
hizmetler de dahil olmak rtzere, adeta ihtiyag duyulan btitiin hizmetlerin tistlenicisi
ve merkezi konumunda bulunmaktadrr.

Mafdurlara yardrm eftnek baglamrnda olaylara mi.idahale eden polisin asrl rolti ve
fonksiyonu, olay yerini koruma altrna almak, acil yardrm servislerini haberdar etmek,
maldurlara ilk mtidahaleyi yapmak, acil yardrm hizmetlerinin yaprlmasrru saplamak ve
bu gahqmalann yerine getirilmesini ve hrzlandrnlmasrru kolaylagtrmaktr. Bu, ilk yardrm
hizmetlerinin sunulmast, ambulansrn, doktorun, ilk yardrm uzmaruun veya hemgirenin
gafnlmast ve olay yerinde rahat gahgma imkarurun sallanmasr geklinde olur.
Olaylara mtidahale eden polis ekibi, olay yerinde yarahlann bulunmasr halinde ilk
once onlann durumu hakkrnda bir bilgi ve deferlendirme streci baqlatrr. Yarahlann
ya$amtnln kurtanlmasr igin her tiirlti gaba gosterilir. Oncelikle yarahlar, yarahlar
igerisinde de ilk yardrma ihtiyag duyanlar tespit edilir. Olay yerinde yarahlara
sunulacak ilk yardrm hizmetleri iki temel amacr gergekleqtirmek iizere yaprlrr.
Bunlar gunlardrr (Ar.rupa Temel Koruma. ..,1999:1 20- 130);

l. Hayatrn kurtanlmasr: Bu iglemin yerine getirilebilmesi igin agagrdaki unsurlara
ihtiyag ve gerek duyulur:

a. Uzman ilk yardrm gorevlisi,
b. Kalp ve akciger masajr veya

c. Hayat opiicrifri.

2. Basit yaralanmalarda ilk yardrm hizmetlerinin sunulmasr: Bu hizmet, ilk yardrm
e$itimi almrq veya bu konularda yeterli bilgisi olan hemen herkes tarafindan
verilebilir. Burada bandaj, sargr bezi ve benzeri malzemelere ihtiyag duyulur. iqin bu
yontintin yerine getirilmesinde olay yerine ilk cince gelen polise btiyiik gorev ve
sorumluiuk drigmektedir.

Herhangi bir olay sonucunda meydana gelen yaralanmalara miidahale, sahip
olunan bilgi, beceri ve eldeki malzemeler ile saflanrr. Yarah kigilere trbbi yardrmrn
verilmesi ancak bu konuda ahnan ozel egitim sonucunda soz konusu olur. Polis,
rutin gcirevlerinin bir pargasr olarak srkga acil yardrm hizmeti sallamakla kargr



kargrya gelmektedir. Bu nedenle, pratik ilk yardrm ycintemlennin her polis

tarafindan kapsamh olarak bilinmesi ve uygulanmasl biiytik cinem taqrmaktadrr.

polis aracr ambulans defildir, ambulans eilarak dizayn ve tefriq edilmemiqtir Bu

agrdan, ilke olarah polis araglan yarah ta$rma amagh kullamlmamahdr (Nichols ve

arkadaglan, 2000). Polis aracrnln ta$lma ve hastaneye nakil konusunda kullanrmr

ancak gecikmenin maldur agrsmclan bir oliim veya gok ciddi bir risk dogurabilecegi

durumlarda tercih edilebilir (Miller. 20AA:27A-273). Bu temel ilkeye ragmen,

yarallann ve acil yardrm ihtiyacr duyan difer kiqilerin hastanelere polis aracr ile

iugrrr*urt uygulamasrnrn i,ilkemizde, az da olsa, halen mevcut oldugu soylenebilir.

Ambulansrn bulunmamast veya olay yerine gehnesinin uzun bir zaman alacalrnrn

gortilmesi durumunda yanrnda polisten bagka yardrmcr olabilecek hig kimseyi

!o..*.y.n zor durumdaki bir kiqinin acth ve igler srzlatan bakrqr ve yardrm istegi

bazr polisler tarafindan olumsuz cevap almaz ve yarah en seri qekilde polis aracryla

veya yalanda bulunan eiverigli bir aragla hastaneye gottiriiliir. Bu qefkat ve yardrm

hissinin gok iyi takdir edilmesi gerekir. Birgok yarah insantn. yardlm gahEmalannda

yanfug bir hareketten dolayr hayatrnr kaybettifi veya omtir boyu sakat kaldrgr gerqefi

goz oni,inde bulundurularak bilingli hareket edilmeli, konuya kargr gerekli hassasiyet

gosterilmelidir. Tagrnma srasmda salhk agrsrndan zarar gorecekler. doktor ve ambulans

olay yerine gelinceye kadar bekletilir. Bunlann yerinden kaldrnlmast ve nakli. uzman

trp personeli tarafindan yaprlrr. Durumu ciddi olanlar safihk kuruluqlanna gonderilir,

KiSkel Emniyeti S a{lam ak

Polisin olay yerine gelmesiyle birlikte olay yeri, polisin denetimi, kontrolii ve

sorumlulupuna geger. Bundan soffa meydana gelebilecek olaylardan polis sorumlu

tutulur. Sugun cinlenememesi, devam etmesi, tekrarlanmasr veya geniqleme

olasrlklagnrn bulunmasr halinde haber merkezinden takviye kuwet istenir. Olaya

ilk giden ekibin destek kuwete ihtiyag hissetmesi nedeniyle tedbir olarak beklemesi,

o ekibin idari ve adli sorumlulugunu ortadan kaldrrmaz. Memurun kendisinin,

magdurun veya gewedekilerin can giivenlilini saflama sorumlulufu, maldurdan

imdat ga[rrsrnrn gelmesi hali, ilk yardrm miidahalesinin hemen yerine getirilmesi

zorunlulufu ve suglunun elden kagma olasrhfr gibi spesifik her durum, memurun

hareket ve dawanrqlannr, durumun gerekrirdigi bireysel kogullara gore etkiler. Bu

nedenle, olay yerinde can ve mal emniyeti saglanmah, giivenlik tedbirleri tam,

eksiksiz ve zamarnnda ahnmahdrr. Bu amag do!rultusunda, kritik noktalar tespit

edilip buralarda personel gorevlendiriiir, gerektifinde kontrol noktalan oluqturularak

olay yerine giriq ve grkrglar kontrol altrna altntr.

Polisin olay yerindeki suga miidahalesi srcak veya soluk temas Eeklinde olur.

Srcak temas, suQun devam etmesi ve sugun santftntn saldrrgan bir durumda olmasr;

soguk temas ise sanrlrn teslim olmast, sug yerinde herhangi bir tehlikeuin mevcut

olmamasr halidir. Polis olay yerine geldi[inde oiay devam ediyorsa, yani srcak

temas soz konusuysa, burada yaprlacak ilk iq sugun devamtnt onlemek olacaktrr

{Azak, 2001:l t). Royle bir durumda polis, gorev ciddiyeti iginde soiukkanh bir

tutum, davranrg ve kararhhk gostennek ve gok seri hareket etmek zorundadtr'
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Olay yerinde kalabahlrn olmasr ve panik ya$anmasl halinde olayrn boyutunun
geniglemesi ve mafdur sayrsrnln artmasr gibi bir risk soz konusudur. Bu durumda
gerektiginde megafon kullanrlrr, sakinlegtirici konugmalar agtk, ytiksek ses ve
yumugak bir i,islupla yaprlrr. Polisin dawanrgr olayrn taraflannr ve qewedekileri
olumlu yonde etkilemeli, yeni malduriyetlerin meydana gelmesini engeliemelidir.

Olay yerinde veya yakrnrnda bulunan kigiler kontrol altrnda bulundur.rlur, Yanhq

hareketler kontrol altrna ahnrr ve seyirci kalabahk olay yerinden uygun bir gekilde

ve kontrollii olarak uzaklagtrnlrr. Bu iglemler yaprlrken, gewede bulunan insanlarla
(izleyici veya mapdur yakrnlanyla) kargrhkh mtinaka$aya girilmemesine biiyi,ik ozen
gosterilir.

Olayrn hemen sonrasrnda sug faili olay yerinde veya olay yennden kagmakta

iken vatandaglar veya polis tarafindan yakalanmrg olabilir. Polis, yakalanan faillerin
kagmamasl, qeweye zarar verrnemesi ve qevredekr cifkeli kalabahk ve maldur
yakrnlannrn faillere kargr saldrnda bulunwak zuar vermesi olasrh[r goz on{inde

bulundurularak yeni magduriyetlerin meydana gelmemesi igin emniyetli ve dikkatli
hareket edilir.

Qevreye, sug failine, mafdura veya polise kargr saldrn durumunda veya boyle bir
qriphenin olmasr halinde giipheli kigi kelepgelenerek etkisiz hale getirilir ve kontrol

altrnda tutulur. $iipheli, hig kimseyle goriiqtiirtilmez ve ilk ifadesi olay yerinde

a1nrr. ifadesine gore ahnmasr gerekli acil tedbirler uygulamaya konur. Sugta

kullanrlan sug aleti tespit edilir, bulunur ve bulundufu yerde el de[meden ozel

koruma altrna ahnrr. Toplumda infial uyandrran suglar ile sugun devam etmesi

durumlannda sanrk en krsa stirede olay yerinden uzaklagtrnlrr (Azak,200l:1i).

Olayrn ciddi ve adli bir boyutunun olmasr halinde maldurun ambulansla hastaneye

gotiirtilmesi srasrndA yolda olayla ilgili onemli bilgiler verne olasrhfr nedeniyle,

brlikte gitmek tizere bir polis memuru gorevlendirilir. Yolculuk esnasrnda maldur
tarafindan sam[rn adr ve benzeri onemli hususlan igerecek bilgilerin verilmesi soz

konusu olabilir. Bu bilgilerin, gtiphesiz, olaym aydmlatrlmast, salufrn belirlenmesi ve

yakalanmasrnda biiyiik yararT olabilir (A%J9 1997 :12).

Diger taraftan, yolda veya hastanede magdura kargr telaar saldrnda bulunulabilir.

Yarah kiEinin sonradan konuqarak samklan ele verme olasrhgrmn yriksek oldugu agr
suglar iie organize ve teror suglannda, tcire ve namusla ilgili olarak iglenen suglarda bu

ttir riskler oldukga belirgin bir ozellige sahiptr. istanbul'da evlilik drgr gocuk sahibi

olduiu gerekgesiyle aile karan sonucu iki erkek kardeqi tarafmdan oldi.iriilen Bitlisli
Grildiinya Toren'in durumu bu olay igin verilebilecek tizticii aW zarflarrda dd dilJcat

qekici bir ornektir. Guldiinya, Bitlis'te bir alaabasrmn tecaviizrine u$rar ve bu iliqkiden

hamile kalarak Umut isminde bir erkek gocuiu drinyaya getirir (http://www.milliyet,
2004). Ailesinin tepkisi ve igrn tehlikeli boyutlara ulagmasr nedeniyle gocufunun babasr

ile birlikte istanbul'da ya$amaya baglayan 22 yagrlrdal<r geng krz, aile meclisinin kendisi

hakkrnda vermig oldui'u oliim karan sonucunda 25 $ubat 2004 tadhinde iki erkek

kardegi tarafmdan Krigiikgekrnece Kanarya Mahallesi Giivercin Caddesi iieerinde

bacaklanndan vurulur ve Eewedeki vatandaglar tarafindan yarah olarak Bakrkoy Devlet

Hastanesi'ne kaldrnlr. Olay burada bitmez. Kardeglerinin okneyip yarah olarak

kurtuldugunu ogenen iki kardeq g:r,lice hastaneye gider ve herhangi bir giivenlik
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cinleminin olmadrlrnr gdrmeleri rizerine, yaralr krzur kaldrgr odaya gegerek geng krzt,

ba$ tna iki hrqun s ftm ak suretiyle oldiiriirler (http : //wwv. kenthab er) .

Bu olay uzun si.ire iilke gtindeminde kalmg ve polisin duruna miidahalede ve ilk
yaralanma sollra^sr gerekli gi.ivenlik tedbirlerini almada yetersiz kaldrlr noktasrnda ciddi
elegtiriler yaprhnrgtt. Bu agrdan konuya balcrldr[rnda, ozellik]e adli olaylir sonrasrnda
sug maldurlannut korunmast konusrmda polisin daha duyarh ve planh hareket etrnesinin
onemi daha iyi anlqrkmq olacaktr.

Psikolojik Yardmt ve Destek Hizmeti Saslamak

Sug magdurlanyia ilgili yiinitiilen araqtrrmalar, suQun mafdur tizerinde olumsuz
etkiler meydana getirdifini gcistermektedir. Bazr durumlarda. kargr kargrya kahnan
olayrn etkisinin gok ytiksek olmasr nedeniyle aglr travmatik durumlar da
gozlemlenir. Ozellikle agrrr giddete maruz kalan magdurlarda travma sonrasr stres
di,izensizlili (post-traumatic stress disorder) oldukga yaygrndrr. Boyle bir durum
polis tarafindan dikkate altnmasr gereken cinemli bir noktadrr. Sug soffast maldurda
meydana gelen krsa siireli etkiler genelde qunlardan biri veya birkagrdrr (Maguire ve
Corbett, 1987:12):
o Ofke,
. Uyku veya dinlenme zorluklan,
e Kafa kangrkhfir,
r Ne yapacafirnr bilmeme,
o Depresyon,
r Titreme,
o Kusma girigimleri,
r Kirlenmig (ozellikle tecavrtz olaylannda) hissetme,
r Mide bulantrsr,
r Qaresiz hissetme ve agln hassasiyet.
Bunlan; hafva kaybr, gahgrna istepinin olmayrgr, endige, sinirlilik, ekonomik kayrp
ve kendini suglama hisleri de takip edebilmektedir. Mafidurlar, sagma gelebilecek
dawanrg ve sozlerden kagtnmak igin iradelerini tekrar kontrol altrna almaya, sug igin
bazr bahaneler bulmaya ve kendilerini korumaya gahgrrlar. Sug iqleyen kiqinin yaprsr
hakkrnda olumsuz noktalan cin plana grkarma veya her qeyi yaratrclnln bir takdiri
olarak gorme efiilimi de yaygrndrr (Hough, 1986).

Diger taraftan, magduriyet sonrasl hiddet, cifke, nefret ve intikam arzusu da
oldukga yo[un bir gekilde gozlemlenebilir. Maldur, bu istenmeyen, ciddi zarar ve
act olugturan olayrn kendi adryla anrlmasrnr, kendisinin aciz, zavalh ve btiytik yara
almrg biri olarak hatrrlanmastnt istemeyebilir. Bu nedenle de, maruz kaldrlr olayrn
kargrhksrz kalmayacalrnr, kendisinin kargrhk verebilecek gtig ve imkana sahip
oldulu mesajtnt t ererek, iginde bulundufu durumun vahametini hem kendisi hem de
digerleri goziinde hafifletmeye gahqrr (Inbau, 1959:200-).

Tecavtiz ma[durlarr srk olarak kirlenmig olma, her qeyden ilrenme, [lmitsizlik,
ofke ve keskin nefret ewelerini gegirir (London Rape...,1984:17). Bunlaldan bir
go$u riiyada veya ayrk iken olayrn meydana geliqi ve sonuglannr tekrar yagar,

-vapmakta olduklan ige bir siire ara vermek, konsantrasyonlannr tekrar kazanmaya
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gahgmak zorunda kalrrlar. Bunlarda uyku sorunlan, sinirlilik, ofkenin drga

'uurulmasr, konsantrasyon eksiklifi ve diger dtizensizlikler qeklinde igaretler gosteren
agrrr heyecan ve hareketlili$in inatgr belirtileri goriilebilir (Battal ve Ozmenlero
L99l). Ancak, her uzun siireli stres etkisi travma son-rasl stres diizensizligi olarak
adlandrrrlamaz.

igrenme, bozulma ve kirlerune duygulan dogrudan cinsel sug mafduru olmayan
kigilerde dahi ortaya grkabilir. Kigisel alan, ozel hayat ve onur burada istila edilmig
ve zedelenmigtir. Yrkanma, banyo yapma, elbiseleri degigtirme ve kendi kimlifini
yeniden inga etme arzusu gok gi.igltidtir. Utanan bir ma[dur, insanlarla yiz yiJ'ze

irtibat kurmaktan kagrnabilir, ilgi ve duyarhhk gosteren ifadeler ve sorulara karqr

hissiz ve duygusuz tepkiler verebilir (Battal ve Ozmenler, 1997).

Travrnanrn etkisinden kendini kurtanp da nonnal ve mutlu bir yagarn gizgisini
yeriiden kazannaya gahqan mafdwlardan bir krsmr, asrl olayrn etkilerini ileriki
zamanlarda da krsmen tizerinde taqr, kendisini brrakmayan hatralarla rneggul olur
ve belirli donemlerde kriz etkilerini tekrar ya$ar. Bu etkiler genelde, yaganrlan zor
gtinleri (travmayr) hatrrlatan bir olayla kargrlaqrldrlrnda tepki olarerk ortaya grkar. Bu
hatrrlatrcr ozellik ta$lyan unsurlar rnafidurdan maldura deligiklik gostermekle

birlikte genelde gunlan iEerir (Battal ve Ozmenler, 1997):

L Saldrrganrn kimli$i (adr ve soyadr),
2. Ma$durun, travma srrasrnda hatrrlayacak derecede farkrnda oldugu bir geye

benzeyen bir geyi gormesi, koklamasr veya igitmesi,
3. Olayr, srk srk ve srktntt verecek qekilde riiyada gonne,

4. Yaganrlan travmantn yrl doniimii,
5. Dava, durugrna veya difer onemli adli siiregler ve

6. Benzer bir olayla ilgili medya haberleri.

Birgok insan yagamrnda travmah donemler gegirmekte ve drgandan herhangi bir
destek ve yardrm gormeden kendilerini toparlayrp, yagamiannr yeniden

di.izenlemekte ve boylece eski saghkh ve normal yaprlanna kawgabilmektedirler.
Ancak qu bir gergek ki, bu acrh ve sancrh srirecin gok daha az zzvarla ve krsa
zamanda atlatrlabilmesi igin profesyonel uzmanlar ile aile bireyleri, iq ve sosyal
gevre arkadaglarr.ve difer yakrnlarrn igten ilgi, yardrm ve deste$ine btiytik ihtiyag
duyulmaktadrr. Insanlann btiyiik bir lcsmr, ffavma ile miicadele ederken
gevresindeki yararh, iyi huylu drg unsurlarrn yardtmtnr alr. Mafdur kendini, iginde
bulundu[u durumdan kurtaracak, duygu ve diigiincelerine hitap edecek kiqiler ve
ortamlarla ya$amlnl devam ettirme yolunu seger.

Difer iyileqme gabalan gerqevesinde magdur, kafasrndaki travmayla ilgili olayrn
kontroltinii elde etmeye gahqrr. Mafdur, olayr farkh boyutlanyla deperlendirip
anlamak ister. Yagamtnrn daha anlamh hale gelmesini safilamak amacryla, kendine
gtiven ve gelecele iimitle bakma duygulannr harekete gegirerek dengeli bir yagam

felsefesi olugturmaya qahgrr (Nichols ve arkadaglan, 2000). Bciylece, iginde
bulunulan zor kogullann afrr etkileri zaman igerisinde azaltr. Yeniden kurulan ve
istikrar kazanan siireg iqerisinde huzurlu ve mutlu gegen bir yeni gi,in eskilerden
uzaklagmak igin bulunmayacak bir firsattrr.
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Sugun maldur iizerinde meydana getirdigi olumsuz ekonomik, sosyal ve

psikolojik etkiler rgrirnda ma$dura sallanacak destek ve yardrmrn niteliginin ve

gergevesinin belirlenmesi gerekir.. Maldur, uframrg oldu$u zararlardan dolayr
parasal destefe ihtiyag duyabilir. Ornefin; evden yaprlan hrrsrzhk olayrnda ortada

krrrlan bir kapr veya pencere, gahnan delerli bir eEya veya mafdurun fiziksel zarar
gormesi sonucu hastane masraflan olabilir. Bu qergevede, yeterli ekonomik gi.icii

olmayan magdurlara brr sorunlann iistesinden gelmesini temin igin maddi destek

saflanabilir. Psikolojik agrdan ise maldurlar, fiziksel ve duygusal stres etkilerini
yaglyor, kendini halen riskte, iimitsiz, garesiz ve kimsesiz goniyor olabilir. Fattah'rn
da ifade ettigi gibi, hei magduriyetin psikolojik bir yonti ve etkisi vardr ve bu
durum malduru, uzun siireli olabilecek duygusal sorunlarla bag baqa brrakabilecek

bir ozellik gosterir (Fattair, 1984: 78).

QoEu insan hayatrnda belki bir veya birkag defa polisten yardrm talebinde
bulunmugtur. Hatta polisten herhangi bir yardrm istelinde bulunmayanlann saylsl
gok daha fazladt. Polisle konuqup ona sorununu anlatmak o insanlar igin gok
zordur. Kargrsrndaki polis memunrnun tepkisini tam olarak bilememeden
kaynaklanan endiqe, onu kendine yakrn hissetmeme, kendisinin sanki utanacak veya
srra dtgt bir gey yaplyorrnug hissine kaprlmasryla birlegince otraya hassas bir tablo
grkmaktadrr.

Profesyonel polis boyle bir donem gegiren maldurlan anlayabilme noktasrnda
sabrrh ve hassas davranrr. Maruz kaldrgr suq kargrsrnda psikolojik veya fiziksel
giigltikler igerisinde bulunan magdur, her qeyden once kendisini anlayacak ve
rahatlatacak birine ve onun yakrn ilgisine ihtiyag duyar (Lewis ve Salem, 1986). Bu
ilgi, birinci derecede, sug olayr gergevesinde, en krsa siirede ma$durun yamnda
olabilecek, onunla birlikte kalabilecek ve ona gtiven verebilecek olan polis ve daha
soffa da maldur igin onem ta$ryan yakrnlan vasrtasryla gosterilebilir. Ma[durun
yanrnda bulunan polisin profesyonel bir gorevliden beklenen dawanrg igerisinde,
kendisini karqrsrndakinin yerine koyarak, istek ve tepkilge karqr duyarh davranmasr,
maldura sempati ile yaklagmasl ve yapmasl gereken hususlan magdura agrk ve
anlagrlrr bir gekilde ifade etmesi sonucunda maldur kendisini gok daha iyi
hissedecek ve igler de daha etkili ve verimli yaprlmrq olacaktrr. Bunun yanl srra,
polis mutlaka maldurun yakrnlanna, mafdurun ozellikle gelmelerini istedifi kigilere
haber verip olay yerine gelmelerini sallamahdrr.

En uygun yaklagrmrn sergilenmesi igin, krsa bir srire igerisinde (ve genelde srrurlr
bilgilerle), kendisine bildirilen olaya veya duruma hemen miidahale etmek zorunda
olan polisin eldeki verileri, ipuglannr ve belirtileri sistematik olarak inceleyip
degerlendirmesi gok cinemlidir. iyi bir polis, her geyden cince iyi bir insan, aynr
zamanda iyi bir psikolog, kriz miidahalecisi ve birbirine sevgi ve qefkatle balh olan
toplumun drga yansryan gozde ornegidir (Nichols ve arkadaqlan, 2000). Giivenlik
hizmetlerinin etkili ve verimli bir gektlde ytinittilmesinde bu de[erlenn
profesyonel lik ag rsrndan btiytik onemi vardr.

Tamamen sug merkezli bir anlayrgla gewedekilere sert sciz ve davraruglarda
bulunmah magdurlann sorununu onemsemez ve kiigtik goren bir yaklagun sergilemelg
polisin asla ve asla yapmamasr gereken davramglardandr. Unutulmamahdr ki; kargrdaki
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insanlarrn higbiri profesl,onel magdur delildir. Yani, bu inszurlar yaqzunian boyunca

belki bir veya birkag defa bu tiir olaylarla kargrla5mrg ve ma$dur olmugladr. Ma$du
olmalq gergek zarar seviyesi ne olursa olsun, onlar igin agrlmasr gok zor bir dunrmdur.

Bu yapr igerisinde, polis ve di[erleri igin gok srradan ve onemsiz sayrlabilecek bir olay,

mafdur igin gok hayati, ciddi bir durum ve stes kayna[r olabilir. Hemen herkes igin
gegerli olan bu ortak nokta dikkate ahnmak suretiyle her olayda memur, diler kigilerin
sorunlanna karqr duyarh ve ilgili olmah ve kendisi igin gok stradan sayrlabilecek bir
olayrn karqrdaki kiqi igin gok onemli olabilecegini asla akrldan grkarmamahdrr.

Polisin ma[durlarla yakrn iletigim kurmasrnrn onemini iyi idrak etmek gerekir.

Polisin dawanrq bigirni, ses tonu ve profesyonelligi birebir kigisel iligkiler esnastnda

her normal vatandag tarafindan anrnda gozlerrrlenebilir. Magdurlarla olan iligkilerde
nezaket ve saygr gergevesinde dawanarak kargrdaki kiginin kendisini rahat

hissetmesi saflanmahdrr. Gorevli memur, goriigme esnastnda nazik, anlayrgh, iyi bir
dinleyici, arkadagga ve olumlu olmahdrr. Polis, yardrm istelinde bulunan vatandagrn

isteline cevap veremeyecek durumda ise, kigiye sorunun goztimiinde yardtmct

olabilecek en uygun makamt onermelidir.

Sug magdurlan ve gewedeki vatandaglar polisin bu igten. insancrl ve profesyonel

yaklaErmr karqrsrnda asla duyarsrz kalmayacaklardrr. Polisin bu konudaki tutum ve

davranrEr baEta mafdurun kendisi olmak iizere gevredeki kiqiler tarafindan pek gok

kigilere tekrar tekrar anlatrlacaktr. Bu, polis imajrnrn vatandaglann zihninde oluqma

ve geligme geklinin tipik bir orne[i ve gostergesidir.

Beden dili afirzdan grkan kelimeler kadar, hatta bu kelimelerden daha fazla konuqur

ve etkilidir. Gorevli memurun tavrlan, durugu ile ytiz ve vticut ifadeleri" ilgilenilen

kiqiyle olan iletiqimin saglanmasrnda maldur agrsrndan btiyiik bir onem taSr (Miller,

2000;68-74). 6megin, kollan birbirine bagh olarak kargrsrndaki kigiyle konugan br
memur iletigime agrk olmadrlrru gosterir. Agtk eller, krqinin sorunlanna karqr sempatiyr

ve $efkati ifade ederken, kapah eller ise karr;rdaki mafdurun duygu, dtigiince, istek ve

sorunlanna kargr duyarsu, ilgisiz ve aqrk olmayan bir yaplyt gosterir. lvlagdurla

goriigiirken bu gegit ifadelere dikkat edilrnelidir. Gortintiqteki her bir degigim, gorevlinin

mevcut durumu ele almadaki ilgisini ve dtirtstliiftinti anlatr.

Bu ttir temaslar esnasrnda polis, yerine getirilmesi imkansrz higbir soz

vermemelidir. Eger memur, maldura bir hizmet veya ileri agama faaliyetle ilgili bir
soz vermiq ise, ilgili memur sciz konusu kigiyle yeniden irtibat kurarak

sorugturmanrn veya tizerine aldrfr konunun sonucunu bildirme sorumluluEunu

tagrmahdrr.

Polisin miidahale ettigi bazr olaylar oltimle ilgili konulan igermektedir. Ancak,
olaylara miidahale eden polis asla ilk once oliim olayrnr drigtinmemelidir. Elektrik
qoku ve zehirlenme gibi bazr durumlar oliime benzer ve drgarrdan bakan kigiye oliim
hali gibi gelir. Bu nedenie memur, hemen herhangi bir yagam iqareti olup olmadrfrnr
kontrol etmeli ve en kiigiik bir gans dahi hissettiginde geciktinneden acil trbbi
yardrrn istemelidir. Ottimti anlamanrn bazr basit ve yaygm igaretleri qunlardrr

(Payton, 197l,361):
i. Nefes ahq veriqin olmamasr,
2. Kalp atrqrntn olmamasr,



3. Eldeki trrnaklarrn renginin solmasr (krrmrzrhgrn kaybr),
4. Goz bebekierinin rqrga tepki vermemesi,
5. Goztin donuk gonintiqti,
6. Gozde tansiyon olmayrgr ve
7. Kafarun kesilmig olmast, viicutta ateqli silah izlerinin oimasr veya vticudun
pargalanmg olmasr gibi difer aqrk oltim iqaretleri.

Miidahale edilen ve sonu oltmle biten olav veya kazadabu iizricii haberi olenin
ailesine veya yakrnlanna vermek polis igin ol-tukga ciddi, hassas ve duygu ytiklii bir
konudur. Bu konuyla ilgili olarak agagrdaki hususlara biifik ozen gcisterilmelidir
(Nichols ve arkadaqlan, 2000: 29 6):
l. Bir aile ferdinin, akrabanrn veya arkadagrn oldtiltinii bildirmek igin higbir
zaman telefon kullanrlmaz, yid,z yij,ze konuqma yolu tercih edilir.
2. Kargrdaki kigiyle beraber oturulur ve onun iizrintrisri paylagrlarak (paylagrldrfir
hissedilerek ve hissettirilerek) oltim haberi bildirilir.
3. Polis, oltim haberini verdikten sonra hemen geriye dontip ilgili kiginin ev veya
igyerinden ayrilmaz. Aile ve akraba iligkilerinin oldukga srkr ve cjnemli oldugu
toplumumuzda her ne kadar bu tiir duygu ve diigiince paylaqrmlarr yakrn aile gewesi
igerisinde geligiyorsa da polis, bir srire aile fertleriyle beraber kalp bundan soffa
yaprlmasr gereken hususlarla ilgili olarak konugmaya ve kargrdakileri
sakinlegtirmeye gahgrr.
4. Daha sonra gorevli memur, baqsaghlr dilekleriyle beraber iigili kiqiye admr-
soyadrnr ve ig telefon numaraslnt brrakrr, yardrma ihtiyag duyulmasr halinde her
zaman yanlannda hazrc olaca[rnr belirtir ve gorevinin bagrna doner.

San*larla ikni istemleri Yapmak

Sug magdurlan igin onemli olan konulardan biri de, kendilerine zarar veren kigilerin
yakalanmasl ve cezalandrrlmastdr. Kendilerini zor duruma sokan, acr gektiren
kigilerin yakalandrlrnr, haksrz eylemlerinin kargrhgr olarak cezalandrirldrSrnr
gormek mafdurlann briytik br krsmr iizerinde gok onemli pozitif etkiler meydLa
getirmektedir. Bu agtdan, sugla ilgili sanrk veya saruklal tespit etmek ve yakalamak,
olay yerine ilk once gelen polisin en onemli gorevlerinden biridir.

Sug soruqturmalarrnda krsa stirede baganh sonuglann elde edilmesinde
dedektiflenn sahip oldugu bilgi ve yetenegin yanr srra, sugun gegidine ve iqlendigi
koqullara bafh olarak olay yerine ilk gelen personelin duyarllgr ia cinemlidir. Sugu
igleyenler, gogu zaman olay sonrasr polis tarafindan yaprlan incelemeleri izlemek,
elde edilen iz ve deliller hakkrnda bilgi edinmek ve bazen de ifadeleriyle polisi
yanhq yonlendirmek amacryla olay yerinde bulunurlar (Geleri, 2003:l6lj. Bu
nedenle, qtphelilerin tespiti agamasrnda olay yerinde sugla ilgili yorumlarda
bulunan, gtipheli hareket ve tavrr sergileyen kigiler tespit edilmelidir. Ayrr"u polisin,
olay yerinde olayr goren tanrklan tespit etmesi, kendilerine yururi, olabilecek
bilgileri kaydedip kaybolma olasrhlr bulunan fiziki delilleri topiamak igin gerekli
hassasiyeti gostermesi durumunda, sanrklann krsa stirede yakalanmasr ve sanrk
yargilamalanntn mahkumiyetle sonuglanmasr olasrhfr gok daha y6ksektir. Bu
bagarrrun temelinde olay yerine ilk gelen gorevlilerin, elde ettikleri bilgileri
dedekti fl erle comertge paylagmasr yatmaktadr.
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Sanrklann olay yeri veya yakrnrnda yakalanamadrgr ve kim oldulunun
bilinmedigi olaylar bagta gelmek izere genel anlamda sanrklann tespiti ve
yakalanmast konusunda olay yeri gok iyi bir rehber, okunmasr gereken bir notfur.
Olay yeri, her biri delil olabilecek, gok geqitlilikteki cisim, madde, egya ve izlerden
olugur. Olay yerinde elde edilebilecek bu deliller, Locard'm da ifade enifi tizere
(akt. Geleri ve arkadaqlan, 200 I :25 l);

"lrlereye bassa, nereye dokunsa, arkada ne braksa, farhnda o,lmasa bile
kendisi aleyhine sessiz bir tawktr. Yalnuca parmak izleri, c,yak izleri
degil saglart, elbisesinin lifleri, ktrd$t barda{m pargalan, kultandryt
aletin izi, srytrdt{t boya, bvakn{t ya da ilsti)ne bulasttrd4fu kan ve
art*lar, biltiln bunlar ve dahast. "

Polis tarafindan olay yerinde tespit edilen ve usuliine gore toplanirak analiz edilen
maddi delillerin adli sorugturmalar i.izerinde gok onemli katkrlan .rardrr. Bu anlayrg
gergevesinde maddi deliller (Muensterberg, I 908):
l. Hazrrhk soru$turmasmrn sa$rkh bir gekilde yiinittilmesi,
2. Sugun ve suglunun tespit edilmesi,
3. Suglunun yakalanarak adalete teslim edilmesi,
4. Suglunun suglulugunun ispat edilmesi ve htikrim giymesi,
5. Kiqilerin masumiyetinin ispatlanmasr, ve
6. Mafdurun haklannrn korunmasr, hukuki ve vicdani agrlarcian rahatlatrlmasr
konulannda gok biiyiik rol oynamaktadrr.

Olay yerine ilk gelindiginde, nerede ne oldugu konusunda ilk bagta net bir resim
elde edilmeyebilir. Buradaki deliller herhangi bir zorluk ve karmaqrklk hali
olmadan, olay yerinde agrktan goriinrir bir qekilde bulunabilirler: Ev iginde yatan bir
ceset, cesedin yanrnda agrkta duran bir tabanca gibi. Olay yerindeki delillerin btiyrik
bir go$unlu$u nesnelere saplanmrg, bulagmrg veya nesnelerin arrnlna kanqmrg da
olabilir; Mermi geicrrdeginin koltuk dogemesi igine girmesi, kanrn 1yatapa bulaqmasr,
bardakta ruj veya parmak izinin olmasr, kiil tablasrnda izmu'it bulunmasr ve
koltuklann altrnda bir yi.iztik bulunmasr gibi (Geleri ve arkada$lan, 2001 :208).

Olay yerinde elde edilebilecek deliller, olayrn gegidine, igleniq gekline, iglenme
zamanrna, iglenme yerine ve sonucuna gcire gok farkhhk gosterebilir: Gece drganda
ve karanhk bir ortamda uzaktan silahla iqlenen bir adam oldiirnre ile, kapah bir
yerde yakrn bopuqma sonucunda silahla iglenen adam oldi.irme suglannda (birbirine
benzemesine rapmen), olay yerinde bulunabilecek iz ve deliller aguundan farkhhklar
bulunur. Bu nedenle, olay yerine ilk intikal eden ekip, olay yerini bir brihin olarak
diigrinmeli, bu biitrin{in her bir pargasrrun gok onemli bir delil kayralr olabilecefini
asla unutmamah ve bciylece olay yerinin her yerini koruma altrna almahdrr.

Olay yeri, olayrn goztimtinde biiyiik rol oynayacak, olayrn baglangrg, geligim ve
sonucuyla ilgili bilgi, iz, emare ve delilleri igerir. Bu kapsamda, oiayrn igleniq qekli
ve yontemiyle ilgili olarak da somut veriler elde edilir. Qogu zanran, olay yerinde
suga neden olan unsurlar (uyuqturucu gibi), sugta kullanrlan vasrtalar (brgak veya
tabanca gibi) ve sugun iglenme yontemi (pencerenin krrrlmak sureti'yle igeri girilmesi
gibi) agrk ve net bir gekilde gonilebilir. Ornegin; olay yerinde kan ve kovanlar



bulunmasr, ortada bir silahla adam yaralama veya oldi.irme sugunun gergeklegtiginin

aqrk bir gostergesidir.

Ancak bazr durumlarda, olay yerinde bulunan maddi delillerin giipheyi belirli
gahrslar iizerinde yolunlagtrrdrfr ve bu gahrslann gergek suglu gibi gosterilmeye
gahqrldrgr gonilmektedir. Diger taraftan, olay yerinde bulunan gapka, palto, eldiven,
ctizdan, kalem ve silah gibi deliller go[u zaman sug failini/faillerini tespit etmeye
yarasalar da, olay yerine sonradan brrakrima, gahnma veya tesadufen bulunma gibi
nedenlerden dolayr, sugla iligkisi bulunmayan qahrslan da giipheli konumuna
driEiirebilmektedir (Geleri ve arkadaglan, 200 I :208).

Onemsiz olarak nitelendirilebilecek hiqbir delil yoktur. Hig umulmadrk bir yerde

gok onemli bir maddi delilin elde edilmesi veya hig beklenmedik bir maddenin

sonradan gok onemli bir delil olarak ortaya grkmasr da soz konusu olabilir. Sug

soru$tunnalannda her bir delilin kendine has ozellikleri ve sugun aydrnlatrlmasr
iizerinde etkisi vardr. Daha da onemlisi, olayrn ve olay yeri incelemenin bagrnda daha
sonraki geliqmeleri, olayrn boyutunu ve igerilini tam olarak bilmeyen ve sadece elde
edilebilir btitiin delilleri salhkh bir gekilde toplama gorev ve sonrmluluiuna sahrp
bulunan polisin, kendi bagrna delilleri suuflandrrma, deliller hakkrnda onemli veya
onemsiz nitelendirmesini yapma geklinde bfu gorevi, yetkisi ve liiksii
bulunmamaktadr. Boyle bir karan verecek olan, hazrhk sorugturmasr igerisindeki
difier geligmelen ve delilleri bir ara.da deperlendiren hakimdir. Olay yerinde elde
edilen maddi deliller, davarun mahkemede gonigtilmesi agamasrnda goiu zaman
davanrn seyri i.izerinde etkili olmaktadrr (Palmiott o, 199 4).

Olay yerinde bulunan her tiirlti delilin, olay yerinin korunma, delillerin bulunma
ve muhafaza edihne standarllanna uygun olarak mahkemeye sunulmasr gerekir.
Bunun tersinin olmast halinde; yani her qeyden once olay yerinin korunmasrnrn,
daha soma da delillerin toplanmasl ve muhafazasrnrn standartlara gcire yaprlmamasl
halinde, delilleri inceleyecek olan kriminal laboratuar uzmanlannrn igi ve sonugta
hakimlerin adaletli karar vermesi engellenmiq olacaktr. Bu gekilde elde edilen
delillere ileriki agamalardaitirazlarrn yaprlmasr olasrhlr oldukga yriksektir. Ozellikle
delillerin olay yeri, olay ve olayrn taraflan (genellikle de sanrk) ile iligkilendirilmesi
konusunda yolun rtirazlar meydan gelmektedir. Bu trir olasrhklar goz oniinde
bulundurularak, deliller ileride herhangi bir geliqki, yanhg anlagrlma ve itiraza yol
aQmayacak qekilde korunmalt ve toplanmahdrr. Boyle onemli ve'olmazsa olmaz'
ilkesi her birimdeki ve seviyedeki polis personelinin bilmesi ve hassasiyetle
uygulamasr gereken bir tedbir ve uygulamadr.

Magdurun kendisi veya yakrnlan bazen olay sonrasmda, olay yerindeki iz ve
delillerin bozulmastna neden olmaktadrr. Kapah bir mekanda meydana gelen
olaylarda polisin olay yerine gelmesine kadar gegen srire igerisinde polisin rahat
gahqmasr veya etrafi dagrnrk gormemesi di.igiincesiyle olay yeri temizlenmekte veya
dtizeltilmektedir. Ozellikle oltim veya intihar olaylannda konu polise bildirildikten
soffa maktultin yalanlan tarafindan evin toplanmasr, dilzeltilmesi ve temizlenmesi
oldukga yaygrn bir uygulamadr. Bazen de ma$durun kendisi, olay sonrasmda iqinde
bulundugu psikolojik durumun etkisi ile bilingsizce hareket etmek suretiyle etrafr
da[rtabilmektedir. Igin esasrnda, asrl yaprlmasr gereken, her geyin, olduiu gibi
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orijinal haliyle brrakrlmasrdrr. Ancak, insanlann bir ktsmr, iq,in bu yoniinil
diigtinememekte ve bilingsizce olay yerine zmar vermektedir.

Etrafin dtizenli bulunmasl ve gevrede temizlik ve dtizeltmeler yaprldrfr his ve

Etiphesine kaprlmasr halinde, bu hir konularla ilgili olarak aynntrh bilgi ahnmah,
defigiklikler not edilmeli ve olay yerinin orijinal hali belirlenmeye gahgrlmahdrr.

Olay yerinde delil olabilecek bardak, gatal ve benzeri maddelere 'Jokunulmuq ise

bunlar oprenilmeli, not edilrneli ve olay yeri inceleme uzmanlanna. bildirilmelidir.
Etrafr di.izeltmeye gahqma gabasmrn polisin olay yerine geldiginde de devam etmesi

halincie ise mutlaka duruma mtidahale edilmelidir (Palmiotto,1994).

Bu anlatrlanlar, ma[dur veya yakrnlan tarafindan olay yerinde me:ydana getirilen,

herhangi bir kasta veya art niyete dayah olmayan, temelde bilingsizce davranmaktan

kaynaklanan olaylardr. Bunlara ilave olarak bir de bilingli ve kasrth yaprlan

dawanrglar vardr. Maldur veya maldur yakrnlan bazen zarar gorme korkusu,

gururuna yedirememe, suglunun daha apr ceza almasmr sallama vcya utanma gibi

nedenlerden dolayr delilleri bozmaya, yeni sahte .deliller koymaya" delilleri

degiqtirmeye veya delilleri yok etmeye gahqmaktadr. Ornefin; aile igi sorunlardan

dolayr evinde intihar eden bir kiginin yalanlan, bu konuyu bir gurur nreselesi yaparak

olayr adi bir hrsrzhk ve cinayet gibi gosterneye gahgabilmektedir. Di[er taraftan,

evinde tecav{iz edildikten sonra oldiirtilen geng bir bayarun yakmlan utanma, etrafa

boyle bir konuyla tamnmama duygu ve diigtincesiyle geweyi ve ntaktultin i.izerini

diizelterek olayr adi bir hrszhk ve cinayet sugu gekline sokmaya gahqabilmektedir.

Bitgilendirme k ve Onerilerde Bulunm ak

Magdurlar, gefkat igeren yaklagrm ve anlamalann yanr srra pratik yardrma da ihtiyag

duyarlar. Pratik ve yararh bilgileri yerinde ve di.izgiin bir gekilde 'verebilmek gok

onemlidir. Vatandaglarrn sug ma[duru olmamast, olunmast halinde ise ikincil
malduriyetlerin ya$anmamasl amaclyla gerekli gahqmalann yaprlmasr, polisin temel

amag, gorev ve fonksiyonlarrndan biridir. Trbbi tedavinin gerekli olup olmadrf],
gerekli ise nerede yaprlmasrnrn daha iyi olaca[t, ulranrlan marldi ve manevi

zararlan telafi etmek ve bundan sonraki olasr mafduriyetlerin tiniine gegmek igin

alrnmasr gereken onleyici tedbirlenn neler olabilece[i ve ceza adalet sistemi

igerisinde izlenecek yolun neler oldufu hususlanndaki bilgilerrn ma[durlarla
paylagrlmasrnda btifik yarar bulunmaktadrr.

Vatandaqlann dikkatlerinin artrnlmasr, bilgilendirilmesi ve burta ba[h olarak

onceden birtakrm onlemler ahnmasr suretiyle suglann iglenmesinin o;aiine geqilebilir

veya suglann yopunlugu dngiik bir seviyeye gekilebilir. Aragtrmalar, mala karqr

iglenen suglarrn biiytik bir krsmrmn maldurlann bilgisizlifi veya ihmali sonucu

meydana geldi[ini gostermektedir. 6rnegin; hrrsrzhkla ilgili olarak ingiltere'de
yaprlan araEtrrmalarda ev sahiplerinin o/v4}'ntn htrszltk olayr ma[duru oiduklannr

sonradan fark ettikteri ve evlerinin <in ya da arka kaprlannr kilitli tutmamalan

nedeniyle bu suglann iglendi[i ortaya grkmrgtrr. Gallup'un yaptrrdrfr bir aragtrrmaya

gore de; ev sahiplerinin btiyrik bir gogunlulu evlerinin on kaprlanm liilitli tutmasrna

ra[men ancak SqiiL bir boliimn (/A0) arka kapryr da kilitli tutmak:adr (Walklate,

1996'291-300). Ingiltere'deki ev hrrsslanmn sadece oh28'rnin on kaptyr, 7064'tiniin
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de arka kapryr kullanarak igeri girdikleri chigiiniildiigrinde (bu sugla'n bir krsmr da
pencereden igeri girmek suretiyle iqlenmektedir) (Mayhew ve arkadaqlan, lgg3)
yaprlan ihmalin ciddiyeti ve cinemi daha iyi ortaya Erkmaktadrr. polis ile magdurlar
ve genel anlamda da vatandaElar, bu bafilamda, bir arayagelerek ev, igyeri, u*bu u.kendi yagamlan ile ilgili olarak ahnabilecek cinlemler konusunda igbirligi
yapmahdrr.

Potansiyel suglular, genelde zay:f nokhlarr bulunan ve kolayca iistesinden
gelebilecekleri kigileri hedef olarak segmektedir. Toplurnun genel yupr' iEerisinde,
aklr veya fiziki zayfh[an nedeniyle, sug malduru olma riskini digerlerine gcire
daha yriksek seviyede tagryan gruplar mevcutiur. Bu anlamda yagllar, Eocuklar,oairliiler ve bayanlar, belirli ozellikleri itibariyle, daha kolay'n-o.f olabilecek-
kigilerdir walklate, 1996:293- ve Sokullu-Akrntr, lggl). Bu lruplarda yer alankigiler, herhangi bir suga maruz kalmalan halinde kendilerinigrighi bir gekilde
sawnma yetene[inden mahrumdur. Sahip olunan zayf noktalar, oi]u.rn daha kolaybir hedef olarak delerlendirilmeleri igin yeterli bir nedendir.

Bazr kigiler de kiqisel ozelliklerinden gok, mesleki durumlan ve sahip olduklarrekonomik delerleri nedeniyle daha fazla,'hedef olma riskini taSrlar. Kuyumcular,doviz btirolarr ve veznedarlar, bu grupta yer alan kigilerdir. Her grin rutin bir qekildeytiksek miktarda nakit para ve/veya altrn bulunduran veya alqveriq yapmakamacryla gelen parah kigilerin bulundulu bu tiir yerler, potansiyel suglular iginoldukga cazip suq mekanlandrr. Bu ve berueri igyeri sahiplerine suglan vedolayrsryla da malduriyetlen onleyici tedbirler alma amagh bilgilendirme yaprlma've somut cjneriler sunulmahdrr (Ek.l).
Polisin fiili ve potansiyel maldurlarla ilgiti bilgilendirici ve onleyici galgmala:.yapmasr sadece olay sonrasr ile srmrh.ohnayrp polislifrn her agamagou g.g.rli olan biruygulamadr' Bu tiir faaliyetler sadec" urtitti uir"uirlm ile srurh br ozellik detagmamaktadf' Polis' bilgilenclirici ve onleyici hizmetleri geniq u. pror.rfonel anlamda;dewiye polisi, karakol polisi ve merkez polisi; los*.n de trafik, asayiq, tercir, organizesuglar, giivenhlq gevik kur''vet ve koruma gibi gok farkh birimler'vasrtasryla yeri'egetrmektedir (Ek.2).

olaylara Miidahalede H.,rrrrk ve Ma[dur Mernnuniyeti
olaylara miidahalede hrz ve etkinlik iki cinernli faktordrir. Sugun iglenme zamanr gokkrsadrr' Sug esnasl ve sonrasrndaki krsa zaman iginde sugun faili gogunlukla oiayyerindedir ve heni'iz kaqmamrgtr veya vatandaglar sanrfr, suEta kullandrgr alet ilebirlikte yakalamrqtrr. olayrn tanrklan da olay y".ina.oi.. iamklar olayrn nasrliglendigini bilmektedir. Suq faili kagmg ise, egkaiine ait bilgiler btihin canllgr ilehafizalardadrr' Aynr gekilde, sug sanrfrnrn nereden, ne ile geldigi, elinde ne tip silahbulundu$u' suqu nastl igledifi, sug iglendikten sonra hangi taraiane ile kagtifr, yinesug yerinde olan tanrklar tarafindan bilinmekredir (Do!ru, 2000).

Magdurlar heniiz olay yerindedir veya hastaneye gottiriilmektedir. Delillerintamamt olay yerinfedir olayla llgili iz, delil ve ruEu kullanrlan alet ve silahla'nyok olmasr, defig.tirilmesi veya gizlenmesi olasrhgr scjz konusudur. Srralanan buhususlar, suqun gabuk ve tereddtitsriz aydrnlanmasrni sa$lama, saruklarr yakalama ve



rnaldurlara yardrm etme konusunda onernli olan unsurlann polisin olay yerine
gabuk gitmesi halinde elde edilebileceline igarer ermekredir.

Polisin olaylara geg mi.idahale etmesi halinde sarukiann yakalanma olasrhfr
azalr, olay yerinde bulunan delillerin korunmasr ve olay yerinden uzaklaEmalan
nedeniyie tanrklann tespiti grigleqir. Aynca, olay yerine geg gelinmesinin, polise
olan giivenin azalmast, mafdurun kendini yalmz ve korumasrz hissetmesi ve boylece
ikincil ma[duriyet ewesine girmesi ile polis-halk iliqkilerinin olumsuz yonde
etkilenmesi i.izerinde de onemli bir etkisi vardrr. Bu nedenle, olayrn aydrnlatrlmasr
ve gerekli her tiirhi yardtmtn mafdurlara sa[lanmasr igin polisin en krsa srirede olay
yerine gehnesi btyuk onem tagrmaktadrr.

Polisin olaylara ve qafrrlar"a mridahale zamaru ile genig anlamda vatandag, dar ve
spesifik anlamda ise maldur memnuniyeti arasrnda doirudan bir iligki
bulunmamaktadrr. Yardrm amagh ga[nlarla ilgili polis miidahalesi ve yaklagrmr

hakkrndakr ma$dur memnuniyeti tizerinde etkrli olan ikr onemli faktor bulunmaktadrr.
Bunlar;
o Polisin. kendisine yaprlan ihbar veya gafnlara miidahale siiresine iligkin
mafidurlarda var olan beklentiler ve
o Magduriyet derecesidir (Spelman ve Brown, 199 I ).

Polisin, galn yaprlan yere ulagma zamant konusunda insanlann zihninde var olart
beklenti, bu konudaki en kritik degigken arahprndan biridir. Eler mafdur, polisin iig
dakika igensinde gelecefini umuyor ve polis bes dakika igensinde geliyorsa, zihinde
var olan bekientinin tistrinde bir geliqimin olmasr nedeniyle genelde merrnun olmama
egilimi alu basrnaktadr, Bunun tam tersi, efier ma[dur veya diler kigiler polisin
geluresinin on dakikayr bulacagr diigiintiyor ve polis de beq dakika igerisinde geliyorsa,

bu durumda polisin miidahale hrzr konusunda maldurlann tatmin ve menmun oldu[u
gonilmektedir. Bu, somut olarak anlaqrlmasr ve kontrol edilmesi qok zor bir noktadu.
Polisin kontrol alaru drqrnda kalmasr, uygulama hayatrnda psikolojik ve spesifik olay
endeksli durumlarla ilgili olmasr nedeniyle de anlagrlmasr ve goztime kavugturulmast
da aynr gekilde giig olan bir durumdur. Burada en onemli unsur, vatandaglann sahip

oldugu beklentidir. Bu gergevede, telsrz (haber) merkezinde gorevli memurlar bu
realiteyi goz oniinde bulundurmak suretiyle magdurlann polis miidahalesi ile ilgili
beklentilen lizerinde etkili olmak, olay yerine ulagma zarnail ve bunun nedenlerini
kargrdaki kiqiye izah etmek, gerektifinde bu kigileri yonlendirmek suretiyle mafidur
memnuniyeti iizerinde onemli bir rol oynayabilir.

ikinci bir unsur ise, maldurlarm ulramrg olduklan malduriyet ve almrg olduklan
zararrn derecesi ile ilgilidir. Pratik hayatta sugtan zarr goren maldurlann biiyiik bir
krsmr polisin hemen anrnda olay yerinde olmastnr, suglunun saldrrganhfrnrn oniine
gegilerek ulramrq oldufiu maddi velveya manevi zararrn en az seviyede kalmasrnr,
hatta higbir malduriyetin meydana gelmemesini ve suglunun da yakalarunaslnl
istemektedir. Boyle bir durumda, e[er kiginin mafiduriyeti gergeklegmig ve suglu da
ortadan kaybolmug ise, miidahaledekr hrzhhsa ve mridahale qekline bakrlmaksrzrn,
polisin olay yerine geliq zamanr ve miidahaledeki etkinlifi konusu ciddi elegtiri
kaynagr yaprlmaktadrr. Burada, polisin gok krsa bir si.ire igerisinde olay yerine
gelmiq olmasr halinde dahi memnuniyetsizlik ve elegtiri yofunluklu bir yaklagrm soz
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konusudur. Bunun tersinin olmasr halinde ise, yani suglunun devam eden saldrnlan
engellenmiE ve maldurun zarar gormesi diigtik bir seviyeye gekilmiq ise polisin

olaylara mridahale siiresi konusunda memnun kahnmaktadrr. Bu konularda genelde

rasyonel ve bili:msel delerlendirmeler yerine ani ve duygusal tepkiler yaprlmakfa, bu
nedenle de polise haksrzhk yaprlmaktadrr. Ancak buna ralmen, kogullar ne olursa
olsun polis ekipleri, kendilerine yaprlan ihbarlara zamanrnda mi.idahale etme

konusunda devrrmh olarak hassas ve dikkatli dawanmahdrr.

Uygulamada, vatandaglann polise ihbarda bulunmak igin genelde gerelinden
fazla zaman harcadrklarr gonilmektedir. Bu nedenle de, suglann biiyiik bir krsmr
polisin miidahale hrzrndan etkilenmemektedir. Ancak polisin olaylara hrzh
miidahalesi sadece bu hususla srnrrh bir durum defiildir. Polisin olay yerine hrzh
veya geg gelnresi konusu farkh birgok unsurla baglantrhdrr. Polisin olaylara
miidahale hrzr u.zerinde rol oynayan baghca faktorler qunlardrr (Geleri, 2002):
l. Olayrn rne.rdana geliEi ile vatandaqlar tarafindan polise bildirimi arasrnda gegen
siire.
2. Gorev bolgesinin biiyrikliigii.
3. Bolgede gcrrevli ekip ve personel saylsl ve olay yerine yakrnh[r.
4. Personel v<: araglann temin edilme sriresi.
5. Polise yaprlan galnlar arasrnda belirlenen oncelik srasl.
6. Haber rnerlcezinin en yaktn polis ekibini olay yerine sevk etme stiresi.
7. Yol durumu: Traf,rpin yolunlufu,kaza ve benzeri durumlar.
8. Olay yerin{) vang siiresi.

Uygulamalara bakrldtlrnda, polisin hrzh mridahalesi sonucu kendisine bildirilen
1000 alrr sugun sadece, yaklaqrk 25-30'unda olay yerinde veya yakrnrnda sanrk
yakalamasr gergeklegtirilebildi!i gonilmektedir. Mridahaleye dayah yakalama
oranlnln bu ka<lar diigi.ik olmastnrn en temel ve bagta gelen nedeni, polise bildirilen
toplam afrr suglann o/o70-75'inin sug iglenip binikten sonra o$renilen suglar
olmasrdr (Crirainal ...1987:97-98). Yani, bu gruptaki suglar, iqlendikten bir siire
sonra fark edilrnekte ve bu stire igerisinde de suglular gok:tan ortadan kaybolmug ve
kendilerini polis miidahalesinden kurtarmrg olmaktadrr. Boylece polis, kendisine
ihbar edilen olay yerine intikal ettiginde suglunun goktan uzaklagmrg ve izini
kaybettirmig ol,Ju[u gonilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak yaprlan biiyiik gaph bir
galrqmada Bieck ve Kessler (1977) afrr suglan esas almrg ve bu suglan iki ana gruba
ayrrrnl$tlr:

l. iglenip bitr.ikten sonra ofrenilen, yani sanrklann olay yenni terk ettigi suglar
(toplam suglan;r 0/o62'sl) ve

2. Kargr karqrya iglenip de vatandaglardan birinin maldur veya taruk olarak
gordiigii, duydugu suglar (toplam suglann o 38'i).

Bu galrEmada ozet olarak gu sonuca ulaqrhnrEtrr;

Suglann btiyuk bir krsmr mala karqr iglenmekte ve iglenildifiinin farkrna oldukga geg

varrlmaktadrr. .Bu tiir suglarrn ihbar ahnmasrndan sonra olay yerine hrzh gitme ile
sug santklannm olay yeri veya yakrnrnda yakalanmasr arasrnda bir iligki
bulunmamaktarfir. Suglar gok onceden iglenip bitmig, sugun iElendipi geq anlagrlmrg



ve bu nedenle de polise geg bildirilmiqtir. Bu durumda da santklar olay yennden

uzaklagmrgtrr. Suglann ancak kiigi.ik bir krsmr (ozellikle gahsa karqr iglenen suqlar)

polisin hrzh miidahalesine ihtiyag duymakta, bi.iytik bir ftrsmrnda ise (ozellikle mala

Largr iglenen suglar) hrzh polis miidahalesinin herhangi bir yarafl bulunmamaktadrr.

Bu sonug, e$yaya (maia) kargr iglenen suglann tipik bir ozelligidir. Sug

mafdurlan bazen kendilerinin mafdur oldufunu saatler, hatta giinler sonra fark eder:

.u i. otomobil hrrsrzhklannda oldugu gibi. Tatile giden aile evlerinden hrrsrzhk

yaprldrlrnr ancak tatil dontigti ogrenir. Aynr gekilde, arabastru gece park edip

istirahata qekilen kiEi otosunun veya otosundan herhangi bir eqyanrn (teyp gibi)

gairndrfirnr ancak sabah ige gitmek igin arabaslrun yanlna geldilinde ofrenir' Bu

durumda da lursrz qoktan gozden kaybolmuq ve izini kaybettirmigtir. Bu ve benzeri

konular polise bildirildifinde sugun iglenme zamanl ile polise baqvuru arasmda uzun

bir zaman dilimi bulunmakta ve bu nedenle de ptlise, geride kalan iz ve ipuglanyla

kim oldugu, nerede ne yaptrir bilinmeyen sug santklannl araylp bulmaya gahEmak

kalmaktadrr.

Forum'un Amerika'daki iiq yrlhk ara$trrnast, sonradan ofrenilen suqlarla ilgili

galgmalar agrsrndan bnyuk bir oneme sahiptir (Pate ve arkadaqlan, 1976). A[r
yaralama, oto hrrsrzhpr, ev ve igyeri hrrstzhfr, hrstzltk, tecaviiz ve Soygun suglannt

Ledef alan bu ga1gma, a[rr suglann ihbar edilmesinde vatandaglardan kaynaklanan

gecikmeyi ve bu gecikmenin polis tarafindan olay yennde veya yakrnrnda

gergekleqtirdifi mtidahaleye dayah yakalamalar iizerindeki etkisini incelemigtir'

Arugtr.-u 3,300 afrr sug olayr ile ilgili olan 4,000'den fazla mafidur, tamk ve

geviede toplanan siyirci kalabahkla yaprlan mi'ilakatlara dayah.ol*f dort ABD

gehrinde gergekleqtirilmigtir: Jacksonville, Florida; Peoria, Illinois; Rocherte,

NewYork; ve San Diego, California.

Forum'un yaptlEr aragtrrmada (deneyin yaprldrgr dort gehir genelinde) sonradan

ofrenilen ,ugi*- igin yaprlan ihbar siiresi, sugun iqlenildilini ogrendikten soffa

ortalama on dakika olarak tespit edilmigtir. Bu da toplam miidahale siiresinin 7o40

ile %060'rnr oluqrurmaktadrr. Bieck ve Kessler (1977) toplam miidahale siiresini tig

par?aya aylrlr;
l. Vatandaglann olayt polise ihbannda gegen siire,

2. polis ekibinin haber merkezi tarafindan olay yerine sevki igin gegen stire ve

3. Polis ekibinin olay yerine geliE stiresi.

Bu durumda; sugun iglendiginin o[renilmesinden sonra vatandaglann suqu

polise bildirme siiresinin uzun olmasr ve bu ytizden de polisin olay yerine

intikalinden once sanrfirn kagmasr igin gerekli ve yeterli zamantn genelde bulunmast

nedenleriyle, sonradan ofrenilen suglann (toplam suglann yaklaqrk oh'70-75'i) olay

yerinde veya yakrnrnda miidahaleye dayah yakalamalarla sonuglanma ve bu yolla

mafidurlartn memnuniyetini saflama olasrhfr hemen hemen srfirdrr'

Geriye kalan %25-30 ise, kargr karqrya gelinen (dahil olunan) suglardrr (Spelman

ve arkadaglal, l99l). Bunlarda mafdur, do$rudan suglu ile karqr karqrya gelir veya

sugu goren bin vardrr. Bu agrdan, ihbar edilen toplam suglann sadece yaklaqrk %25-

30;u polis miidahalesini hrzlandrrabilir ve dolayrsryla olay yeri veya yakrnrnda

gergeklegtirilebilecek miidahale endeksli sanrk yakalamalannln oranrnl artrrabilir-



Yani, polisin miid,lhale htzt ve bu hrza ba$h yakalamalar ancak karqr kargrya kahnan
suqlarda yiiksek bir seviyeye gekilebilir. Ancak, bu suglann bi,iyiik bir gogunlu[unun
da polise zamanrnda bildirilmedigini burada ifade etmekte yarar bulunmaktadrr.

SonuQ

Bir sugun iglenmt:si halinde ceza adalet sistemleri igerisinde genelde eldeki kamu
kaynaklarrnrn bil.viik bir ktsmt suglulara yonelik olarak kullanrlmakta, sug
magdurlarr ise kendi kaderleriyle baq baqa brralalmaktadrr. Boylece, maldur ikinci
defa maidur edihnektedir. Maldur rle ceza adalet sistemi arasindaki ince bir gizgi
bulunmaktadrr. Qizginin bir ucunda devletine ve ceza adalet sistemine giivenei,
onlann korumast altrnda bulunan ancak buna rafmen kendisine karqr sug iglenip
zTar gciren bir magdur, difer tarafinda ise can ve mal emniyeti korumasr altrnda
bulunan ancak' g,<irev ve sorumluluklanru yerine getirememig olmasr nedeniyle
vatandagr maldur olmug bir organ, devlet bulunmaktadrr, Bu durumda, meydana
gelen bu istenilme,yen olayrn agrkhpa kavugturulmasr, ma[durun psikolojik ve difer
agrlardan safhkh bir birey haline getirilmesi igin her ti.irhi gahqmanrn yaprlmasr,
destefin saplanma sr gerekmektedir.

Ceza adalet sistemindeki bu dengesizligin diizeltilmesi igin suglu dawarugla'n
hedefi olmug maldurlar igin, maSduriyetin ilk anrndan itibaren her nirlii yardrm ve
destekleme gahqmalarr yaprlmah, sug maldurlannrn lehine olacak gekilde olgtilti bir
denge saflanmah ve ileriki aqamalardu Au de[iqik gekillerde taynat akranmr
gergekle gtirilmeliclir.

Konuya sosyolrrjik agrdan bakrldrgrnda, sug maldurlanrun sorunlanmn bireysel degil
toplumsal bir sorurr olarak algrlanmasr ve deferlendirilmesi gerektigi gonilir. Toplum,
kendini oluqturan bireylerle birlikte bir britiindiir ve bu nedenle J. Oit krginin zarar
gormesi, herkesin zarar gormesi demektir. Bu nedenle de verilen zarar, her yontiyle
toplumsal sahiplenme olgtileri igerisinde giderilmeye gahgrlmahdr.
Polis gciztiyle konu ele ahndrErnda ise; polisrn sug mafdurlanyla ilgili olumlu
yaklaqrmlar sergik:mesinin, onlara yardrmct ol*urur,n insani ,r. *.il.ki etik de[erler
tgtlrnda qok <inenrli bir ycinii vardr. Bu anlamda, diger birgok kurumun yanl slra
poiis de mafdur a'crna' mafdur igin bir geyler yapma konumunda olan bir kurumdur.
Polis, her qeyden 'ince bir insan, daha sonra da mesleki profesyonellige sahip uzman
bir goreviidir. Bu delerler geregi polis kendisini kargrdaki maldurun yerine koymal,
onun aclslru ve sorununu anlayrp hissetmeli, empatik bir yaklagrm sergilemelidir.
Magdur ile polis arasrnda tesis edilecek bu olumlu iligkinin- adli sug sorugrurmalan
agrsmdan da gok onemli etkrsi bulunmaktadtr. cezasoruqturmalannda;
1. Sugla ilgili bitgiler elde edebilmek,
2' Onemsiz gibi algrlanan, tizerin de fazla durulmayan ancak, sorugfurma agrsrndan
gok degerli katkrlir saglayabilecek detaylara ulaqabiimek,
3. Sorugturmantn her agamasmda ma$durun yakrn destegini kazanabilmek,4' Boylece baga:rh bir adli sorugturma srireci ile olayr aydrnlatmak, sug sanrklannr
yakalayrp adalete teslim ederek mahkum olmalannr saflamak, igin de; malduru
anlayabilmek, onit sempati ile yaklaqmak, izleyeceli yol ve yontemler konusundayol gostermek ve tekrar maldur olmamasr igin gereidi gahgmalan yapmak, gok
briyuk bir onem tagrmaktadrr.



Polis, mafdurlan zihinsel rahatsrzhklan olan hastalar veya psikiyatrik hizmetlere
ihtiyag duyan kiqiler olarak grirmemelidir (Sherman" 1992). Polis birimleri, hizmet igi
egitimlerinde maSdurlarla iliqkilerde dikkat edilmesi gerekli konularda uzman
kigilerden yararlanmahdr. Aynca, gewede mafdurlara gontillii olarak yardrmcr

olabilecek gi.ivenilir, meslek sahibi kigilerin adr, soyadr, adresi, mesle$i, telefonu ve

ilgi alanr bilgilerini igeren bir listenin karakollarda veya ilgili gubelerde bulunmasrnda

briyuk yarar vardrr. Bu ba[lamda, cinsel sug, alkollti arag kullanma, gocuklan

oldriri.ilen aileler ve di[er travma magdurlan igin goniillti yardrm hizmeti sunabilecek

dzel organizasyonlar tegvik edilmeli ve desteklenmelidir.
Vatandaglar, herhangi bir olay sonrasl polisi aradrklannda polisin en krsa

zamanda olay yerine gelmesini istemektedir. Sug sanrklanmn olay yeri veya
yakrnrnda yakalanmaslnda, vatandaglanln sugu polise bildirme siiresi gok onemli bir
rol oynamaktadrr. Polis, suQun halen iqleniyor oldu$u veya sugun iqlenmesinin

tamamlanmasrndan hemen sonra sug yerine ulaqtrlr durumlarda olay yeri veya

yakrnrnda yakalama gergekleqtirebilir. Bunun igin de; sug sonrasr mridahalelerde,

sug iqlenirken sugun haber ahnmasr ve hemen olay yerine ulagrlmasr gerekir. E[er
polis, sugu iglenirken haber ahp, bundan sonraki iki ug dakika iginde olay yerine

intikal edebilirse, sanrfr olay yeri veya yakrrunda yakalama olasrhlr yiiksektir. Bu

stireden sonra sanrfrn olay mahallinde veya gewesinde ele gegirilme qansr gok

dtiqiiktiir. Polisin genel olarak bu hrzr yakalamasr gok nadir bir olaydrr. Kargr kargrya

gelinen suglarda dahi vatandagrn polise geg ihbarda bulunmasr nedeniyle bunun

ancak gok ciddi bir gans veya onceden planh ve hedefli bir operasyon ile miimkiin
olabilece!i gori.ilmektedir.

'sonradan olrenilen suglar' olarak tanrmlanan grup igin (biiytik gofunlukla
mala kargr iqlenen suglar) ise, hrzh mtidahale ile olay yeri veya yalunrnda santk

yakalama, tanrk tespiti yapma ve bu yolla ma[dur memnuniyetini sallama gok

zordur. Qiinkti, sugun polise bildirildigi anda dahi suglular goktan ortadan

kaybolmug ve izlerini kaybettirmiglerdir.
Polisin toplumla kaynagabilmesi ve verimli olmast halk iizerinde olumlu bir

izlenim brrakrr. Polis ile vatandaElar arasrndaki temasm ve iyi iligkilerin kurulup
geliqmesi, her geyden once guglii bir polis-halk btittinlegmesine ve dolayrsryla

vatandagryla barrqrk bir sistemin olugmasrna yardrmcr olur. Bu geliqim, daha sonra,

vatandaqlann gevrede oluqan sug ve suglular hakkrnda polise bilgi vermesine ve

dolal olarak, polisin suglan onlemesi ve sug sonrasl faillerin yakalanmasr

konusunda bagarrh gahgmalar yapmasrna yol agar.

Polis, iiniformasr, i.izerinde polis yazrs4 ozel rengi ve amblemi olan resmi polis aracr ile

tam anlamryla polis teEkilatrun her yerde gori.urtir reklamuu ve tamtrmrm yapmaktadr.

insanlar, pohsi iiniformasr, hal ve hareketleri, alzrcr kullamg qekli ve arag igerisindeh

durumu ile dikkatli bir Wkilde gozlemler ve de[erlendirir. Bu anlamdA polis sadece

kendisiru degil (hatta kendisinden daha gok ve daha once) kurumsal anlamdq iiyesi oldu[u
polis tegkilatlru temsil ennekedir. Bu ballamda polis tegkilatmm her mensubu, ozellikle de

her zaman halkla i9 ige olan tiniformah polis, duygulanru kontrol edebilerU karqrsurdaki

kigiye gore davrarug bigimini amnda segebilen, uygulamalanrun nedenini agftlayabilen,
kurallara oncelikle kendisi uyffi, kararlanru kesin fakat yumugak bk dille ifade edebilen ve

kendisine giivenle yakla.grlabilen, hallon beklentilerine kar$ilrk verebilen ve daima her

yoniiyle olgiilti olan bir kigi olmahdr.
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polis, gorev botgesindeki ma[dur iqyeri sahipleri bagta olmak tizere her igyeri

sahibini ma[dur olmamalan, suglan onlemeleri amacryla aqa$rdaki konularda

bilgilendirmeli, onerilerini sunmahdrr (Nichols ve arkadaglan ,2000:254-258):

l. Hrrsrzltsa kargr kaliteli ve saflam elektronik gi.ivenlik sistemlerinin kulla.nrhnasr

gok yararhdrr. Bunlara yaprlan masraf, hrrsrzhk sonrasl uframlan zuar igin

yaprlacak masraflardan daha azdr. iS yeri sahipleri, igyerlerinin gtivenlifiinin

sallanmasrna dair yollar hakkrnda bilgilendirilmelidir:

^. Drg girig kaprsr ve pencerelerde farkh ozellikierde koruyucu kullanrlmalt, drg

girig kaprla"rmrn sa$lam ve gelik olmastna ozen gosterilmelidir.

b. Kaprlarda iki veya dahafazla kilit kullanrlmahdr.

c. Polis tarafindan goriihip denetlenebilecek gekilde ozel giivenlik personeli

kullanrlmahdrr.

d. Geceleri bina iglerinde yeterli aydinlatma sallayacak kadar agrk lamba

brrakrlmahdrr.

e. Drg giivenlifii saflayacak, ozel giivenlik veya dewiye memuruna yardrmcr

olacak ol giilerde gewe aydrnlatmas r sa[lanmahdrr.

f. ig yerleri ve qirketlerin pencereleri dewiye memurlarrnrn igeriyi gorebilecegi
gekilde yere yakrn gekilde planlanmah ve inga edilmelidir.

2. igyeri sahipleri, sug ve su9 faaliyetleri konusunda bilgilendirilmelidir:

a. Qahganlann, personelin emin ve grivenilir kiqilerden segilmesinin onemi

vurgulanmahdrr.

b. igadamlan ve igyeri yoneticilerine sugla miicadele konusunda taktik ve
yontemler gosterilmelidir.

c. Sugtan giiphelenme yollan anlatrlmahdrr.

d. giipheli bir kiqi veya olayla kargrlagrlmasr halinde yaprlmasr gereken konularda
bilgi verilmelidir.

e. Mal kayrplan ve zararlan onlemek igin gtvenlik sistemlerinin oneminden soz

edihnelidir.

f. Hrrsrzhk olayr meydana gelmesi halinde bagvurulmasr gereken yollar
konusunda bilgi verilmelidir.

3. iq yeri sahipleri igyerlerinde, evlerinde ve iizerlerinde gok fazla miktarda para

veya delerli egya bulundurmamalan konusunda uyanlmahdrr.

4. Ticari mallann iyi korunmast konusunda onerilerde bulunulmahdrr:



a. Kuyumcular, akgamlan ve tatil giinleri dtikkan vitrinlerinde veya agrkta ziynet
e$yasl bulundurmamalan, gelik kasa kullanmalan konusunda uyanlmahdrr.

b. Ma$aza ve girketler, mallar iizerinde seri ve grivenlik numaralan kullanmalan
konusunda tegvik edilmelidir.
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EK-2:
VATANDA$LARTN MAcDunivnrini ONlrrU E AMAC ryLA
HAZTRLANAN 6nXrX BRO$tiR

KAPKAQ OLAYLARINDA Xi$iSBr, CuVnnlir ONLEMLERi (Ernniyer
Genel ...YayrnNo: 213)

o Ctizdarumzda bulunan kinlik kartlanmn birer fotokopisini gekip, bir yerde saklaym.

r Qantanrzrn iginde yiiklii miktarda para ve egya bulundurmaym.

. Cep telefonunuzu gantanrza koymayrn.

r DeEerli taklannur gantarlrza koymayrn, kolye, bilezilq ytiziik gibi takrlar takrnayrn.

c Pahah ve gosteriqli gantalar kullanmayln, miimkrinse fermuarh qantalan tercih
edin.

o Ahg-verig esnastnda veya y0rtirken, ganta igerisinde bulunan para ve krymetli
egyalan bagkalarrnca gonilebilecek qekilde grkanp, gantaya koymayrn. Harcanacak
miktardaki parayl ganta iginde ayrr bir boliimde saklayrn.

I BulunduBunuz ortamdaki her tiirlii karmaga ve dikkat daErtan olayr giipheyle
kargrlayur.

r SokaEa grkmanrzla birlikte gantalarr tzr, viicudunuzun cin krsmrnda, kapagr
viicudunuza gelecek gekilde ve kapah olarak taSryrn.

o Cadde ve sokaklarda yiiriirken, araglann gelig istikametine ters ve kaldrrrm
tarafina yakrn yiiriiytin, gantantzt trafifin akrq istikametine uzak olan kolunuza asrn.

o Yolda ytirtirken dalgrn olmayrn, etrafinrzr kontrol edin.

o Tantmadrlrnrz birinin saat ve adres sonna girigimini qiiphe ile kargrlayrn,
dikkatinizi dalrtmalanna imkan vermeyin.

r Qantanlzl omzunuza defil, boynunuza gapraz olarak a$maya ozen gcisterin.

. iki kiqi olarak yiirtirken gantantzr araruza gelecek gekilde takrn ve kaldrnmrn ig
tarafindan yurtiyun.

e Tenha ve riskli bolgelerde tek bagrnrza ytiriimemeye ozen gosterin. Mrimktinse
bu bolgeleri gegigte taksi kullanrn veya ikili, iiglii gruplar halinde y{iriiyerek gegin.

. Ozellikle kalabahk yerlerde yiirtirken kargrdan ve arkadan gelecek gahrslarrn
yanrnrzdan gegtikleri esnada dikkatli olun.

r Riskli bolgelerdeki ATM'lerden, ozellikle tenha ve gece kogullannda para
cekmevin.



o Banka, ATM veya doviz btirolanndan aldrlrruz paralan poget, kese kalrdl veya
gazete kafrdr iginde taqrmayrn.

o Qok fazla para ve mticevherle gil$I, pazr ve ahq-verig merkezi gibi insanlann
yolun oldufu yerlere gitmeyin.

. Toplu tagrm araglan, otobtis duraklan ve istasyonlarda ganta ve ciizdanrruzr
kontrol edin. Srkr$trran kiqi veya kigileri ileride teghis edebilmek igin yiizlerine
'dikkatlice bakrn.

o Ah$-verig igin herhangi bir ma[aza veya diikkana girdilinizde omuz ve el
gantanlzl yere brrakarak ahg-verig yapmayrn, mutlaka elinizde futun.

r Hastane, lokanta veya gay bahgesinde otururken telefonlannlzr masanrn iisttinde
btrakmaytn, gantaruzt sandalyeye asmayln ve geligi gtizel bir qekilde yere
brakmayrn

r Herhangi bir giysiyi prova etmek igin soyunma kabinine girdiginizde gantanzr
teslim edecek bir yakrnrntz yoksa, mutlaka yanrnrzda bulundurun. Tezgahtarlara
giivenip tezgah iisti.ine brrakmayrn.

. Hesap oderken, ctizdantntzr gantanndan grkarmadan ve igindekileri
gostermeden para veya kredi kartrnrzr grkartrn.

. Hesap odedikten sonra ciizdanrnrz gantamza koydu$unuzdan ve fermuanru
kapattrlrnndan emin olun.

r Masada otururken gantantzr iskemlenin arkasrna veya yarundaki iskemlenin
usttine koymayrn. Qantanrzln, masanrn iist[inde ve goziini.iztin oniinde olmasrna ozen
gosterin.

r Lavaboya giderken veya herhangi bir nedenle gegici oluak masayt terk
ettiginizde mutlaka gantaruzr dayanrnrza ahn.

o Piknik alanlarrnda para ve deler1i egyalanruzr bir yerde toplu olarak brraL<ap
eglenceye dalmayrn, egyalannrzr enazbir kiginin gozetiminde tutun. Aynca, bu ttir
yerlerde adres sonna gibi bahanelerle size yaklagan insanlara grk dikkat edin,

o DtiEiin salonu ve eflence merkezlerinde ellenmekte iken, oyuna kalkblrnrz
strada para ve defierli egyalannrzt mutlak surette giivenilir birine emanet edin.

. Erkekler olarak, pantolon ceplerinde bulunan crizdanlannzr, dtifmeli bir yere
koyun ve diifmelerini kapah tutun.

r Aractruza binmeden once etrafinda bir tur atarak olasr olumsuzluklan konrol edin.

o Aractnrza bindikten sonra igerisinden kumanda edilen otomatik kilitle kaprlalnr
kilitleyin, camlanntzr beg santimetre den fazla agmayln ve gantanrzr oturdupunuz
ko ltufiun altrna koyun. Y an tarafa veya arka tarafa brrakmayrn.

r Trafik rqrklarrnda satrcr ve gocuklarla konugmayrn, ahg-verig yapmaym.



o Olabilecek hafif trafik kazalannda, bilhassa arkadan veya yandan garpmalarda
giipheci,olun. Tenha bir yerde iseniz, asla aragtan grkmayln ve hemen 155 polis
imdat veya 154 alo trafik telefonlanndan yardrm isteyin.

o Karanhk veya tenha bolgelerde mrimkiin oldu[unca arag kullanmayn.

o Krsa stireli durmalarda; aracurflz$t anahtanm i,isttinde brrakmayrn. Camlan
kapatrp kaprlan kilitlemeden, klsa siireli de olsa, araclnlzl terk etmeyin.

o Park yerlerinde veya piknik alanlarrnda otolannrzr park ettiEinizde, kapr ve
camlannt kesinlikle agrk brrakmayrn. igerisinde para ve cep telefonu gibi deferli
egyalan nr zr asla b rakmayrn.

r Herhangi bir saldrrr halinde direnmeyin, ytiksek sesle balrnp yardrm isteyin.

o Bu ttir bir saldrnya tanrk oldufunuzda, bir gtin benzeri olayrn baqrnrza
gelebilece[ini dtigiinerek, tarukhk yapmaktan kagrnmayrn.

. Kapkag olayrnda kullanrlan aracm plakasrnr almaya gahqrn.

o En yakrn karakola giderek olayr anlatrn ve kayrplannrzla ilgili rutanak tutturun.

o Qahnan kredi kartlannr vakit gegirmeden iptal ettirin.

o Anahtarmzda gahnanlar arasrnda ise, vakit gegirmeden kiiitleri defigtirin.

. Zorla altm esnastnda asla direnmeyin Unutmaym ki, hayatrn:.zbizler igin higbir
maddiyatla olgtilmeyecek kadar deferlidir.

UNUTMAYIN!
155 Polis iiupaT GUNUN 24 SAATi HiZMEriNiznEDiR.
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