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EMNIYET TESKILATINDA ZAMAN VE TOPLANTI
YONETIMI

Time and Meeting Management in Turkish Police Organisation

Hasan Hiiseyin CEVIK*

Ozet

u makale zaman ve toplant1 ydnetiminin dnemine isaret ederek polis tegkila-
B tinda nasil baganlabilecegini tartigmaktadir. Bu agidan zamanin ne oldugu, na-
sil planlanabilecegi, zamana gore hareket etmenin dnemi, polis teskilatina kisa bir
bakas, polis teskilatimn hizmet yogunlugu ve bu yogunluk icinde zamam planlama-
nin zorlugu makalede ele alinan konulardir. Bunun yaninda zaman yo6netimiyle
baglantli olan toplantilann iyi yonetilmediginde zamam israf ettiren ve verimsiz-
lige neden olabilecek bir faaliyet oldugu ele alinmustir. Gergekten zaman bir insa-
nin elindeki aninda kullanmak zorunda oldugu bir kaynakur. Giiniimiiz modern
diinyasinda zamam iyi yonetmek, planlamak ve kullanmak zordur. Ciinkii zamani-
mizin ¢ogu bizim digimizdaki bagka faktorler tarafindan doldurulmaktadir. Toplan-
tt grup halinde Karar almak gerektigi zaman uygulanan bir yontemdir. Toplantila-
rin etkili ve verimli gegirilmesi 6rgiitiin amaglarim bagarmada ve zaman iyi kul-
lanmada ige yarayacaktir. Sonug olarak zaman ve toplanti yOnetimi her ne kadar ki-
sisel beceriye giren alanlar olsa da giiniimiizde yoneticiler ve galiganlar i¢in ayn
Oneme sahiptirler.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Ynetimi, Toplanti Yénetimi, Poliste Zaman
ve Toplant1 Yénetimi

Abstract

his article aims to discuss the following issues: what time and meeting
Tmanagement are, why they are important, what their relevances for polis
organisation are etc. In this respect, the difficulties in time and meeting management
especially in terms of police organisation are pointed out to give clues police
managers to manage.

They should pay attention to not only their own time and meeting management
and but also to those whose time they manage and work with. Meeting is an
important means of decision-making process especially when necessary. However,
meetings in the job mostly would cause the waste of time for managers and
officers if they were held effectively and efficiently. Thus, the most important part
in meetings lies with the managers responsible for organizing meetings and their
content.

Key Words: Time, Time Management, Meeting Management and Time and
Meeting Management in Police Organisation
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Giris

Zaman, saglik gibi belki de insanin sahip oldugu ve olacagi en 6nemli imkandur.
Bir insanin kendisine karsiliksiz verilen ancak genelde kotii kullandigi zaman
kontrol edilemeyen ve depolanamayan ancak sadece yasanilabilen bir siiregtir.
Giiniimiiz modern diinyasinda insanoglu sadece kendinden degil 6zellikle gevre-
den kaynaklanan (kisisel ve is ortamindaki) gerekli veya gereksiz mesguliyetler
nedeniyle zamanini iyi kullanamadigin diisiinmektedir. Gergekten insanin dege-
rini bilemedigi iki sey zaman ve sagliktir. Herkes i¢in gegerli olan bu durumdan
polis teskilat1 caliganlar1 ve dzellikle de yoneticileri muaf degildirler. Gergekten
polisin 6zellikle is ortaminda ig yogunlugu nedeniyle zamanini &rgiitiin doldur-
dugu diisiiniildiigiinde kendi kisisel hayatin1 bile yagayamadan omrii gegmekte-
dir. Ancak kisisel (6zel) hayatla is hayat: arasinda iyi bir ayinm yapilmadiginda
bu her iki tarafi da mutsuz edebilmekte ve polis ¢alisanlari ne 6zel hayatlarinda
ne de is hayatlarinda mutlu ve gelecegini goren insanlar olabilmektedir. Bunun
belki en 6nemli garelerinden biri polis ¢alisanlarinin zamanlarinin makul sekilde
ozel-is hayati ayrim1 gz oniinde tutularak iyi planlanmasidr.

Toplantilar, tek bagina karar almanin miimkiin olmadiginda ya da bilgilendir-
me amactyla bagvurulan uygulamalardir. Bunlar istege bagli veya zorunlu olabi-
lir. Ancak yersiz (zamansiz) ve plansiz toplantilar hem toplantiy1 yapan yonetici-
nin hem de katilanlarin zamanlarim boga gegirmektedir. Bu noktada toplantilarin
kurumun amacina uygun olarak zaman planli yapilmast igin yoneticinin dikkat et-
mesi gereken hususlar énemlidir. Iste bu ¢alismanin temel amaci, zamanin nasil
planlanip yonetilecegi ve toplantilarin nasil organize edileceginin kolay olmadi-
gin1 ancak bireysel ve orgiitsel verim agisindan sart oldugunu gostererek polis ¢a-
lisanlarina ve ozellikle yoneticilerine bir hatirlatma yapmaktir. Calisma iki ana
bolimden olugmaktadir: ilk bolim zaman ySnetimi ve ikinci boliim toplant: yo-
netimi.

Zaman Yonetimi
Zaman Nedir?

Zaman nedir sorusuna verilebilecek cevaplar ¢ok net degildir. Zaman, ashnda
icinde yasadigimuz bir siireg gibi goriinmektedir. Zamani, gegen stire olarak ifa-
de etmek i¢in degisik zaman dilimleri kullanmakla beraber yasanilan bu siirecin
sadece icinde bulunulan aninin (saniyeden de gok kiigiik bir zaman dilimi) hisse-
dilmesi oldugu sdylenebilir. Zamanin saniyeden baglamak lizere dakika, saat,
giin, hafta, ay, y1l ve yiizyil gibi dilimlere ayrildi§1 goriliir. Ornegin, zamanin ne
oldugunu anlatmak igin her saniyeyi bir Amerikan Dolarina benzeterek giinde
86.000 saniye oldugunu ve bu saniyelerin bize her giin verilmis 86.000 dolar ola-
rak diisiinmemizi ve nasil kullanacagimizi bize hatirlatan bir Amerikali yazar
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Whisenand (2001) ile aym 6rnegi 86.000 altinla agiklayan Ihsan Sezal (2003) za-
manin kullanilsin veya kullamlmasin gegecegini hatirlatarak zamanin iyi ve ya-
rarli sekilde kullanilmasini nermektedirler.

Zaman ne oldugu bilinmeyen ancak yukarida belirtilen zaman dilimleriyle &1-
¢lilmiig bir olgu, varlik veya siireg olarak diisiiniilebilir. Zaman denilen kavram
depolanamaz, hissedilemez, goriilemez. Zaman insanlar da dahil biitiin varlikla-
rin i¢inden gikamayacag: ve dolayisiyla iginden ¢ikamadigi i¢in de kapsayama-
yacag (ihata edemeyecegi) bir kavramdir. Zaman hareketle beraber anilmaktadir.
Zaman evrendeki her seyi eskiten ve yaslandiran bir hareket siirecidir. Bu diinya-
da her canli igin ortalama bir zaman dilimi vardir. Ornegin insanlarin iilkelere gé-
re degismekle beraber yasadiklar: émiir siiresi 60 ile 80 yil aras1 degismektedir.
Bunun istisnalar1 daha agag1 (dogum anina kadar) veya ¢ok daha yukari (110-120
yag gibi) ornekleri olabilir. Baska bir 6rnek zeytin agaglarindan verilebilir. Zey-
tin aaglarinin 1000 yil civarinda bir 6miir yasadiklar1 sdylenmektedir. Bu siireg
bir sinek igin bir hafta olabilmektedir. Her canli, dofumdan 6liime gecen siire
icinde hareketle baglantili zaman denilen bu siirece maruz kalmaktadir. Zaman en
kiigiik birim olarak saniyenin bilinmez kagta biri kadar tanimlanabilen “an” bir
tren vagonuna benzemekte olup biz her vagonda o “an”lik siire kadar durmakta-
y1z. Geng’in (2004:357) belirttigi gibi “zaman 151k dalgalan gibi bir varliktir; an-
cak bu dalgalar gibi yayilmaz”. Her yerde bulunan ve bizim hareketlerimize an-
lam kazandiran zamanin kendisidir.

Zaman yaganilan siireg olduguna gére Drucker’in (1994) dedigi gibi gercek-
lestirilecek her is i¢in zaman denilen siire¢ gereklidir. Bu y6niiyle zaman bir isin
yapilmas i¢in zorunlu ve her yerde etkisini hissettiren belki de tek kaynaktir. Do-
layistyla yapilan her tiirlii iy zaman harcanarak gergeklestirilir. Zaman ayni mik-
tarda ve talebe gore artinlamayan bir varlikur. Sonug olarak zaman kolay tanim-
lanabilen bir kavram ve olgu olmamakla beraber bilingli varliklar olan insanlarin
sahip oldugu ve kullanabildigi en 6nemli imkanlardan biri olmustur.

Zaman Yinetimi Nedir ve Gergekten Zaman Yonetilebilir mi?

Yukarida anlatildig: sekliyle ne oldugu konusunda ¢ok agik tanimlar yapilamasa
da zaman insanin planlamak ve degerlendirmek zorunda oldugu bir gergektir. Fa-
kat, gergekten insanin giicii zamanin yonlendirilmesine, durdurulmasina veya de-
gistirilmesine yetmekte midir? Bu konuda ne yazik ki cevap “hayir” olacaktir. In-
san, zamani, kendi amacina uygun bigimde kullanirsa yararli hale getirebilir.
Yoksa ne durdurabilir ne de yonlendirebilir. Zamana uyarak onun akisina hig ka-
rismadan zamanin en kiigiik pargasi diyebilecegimiz “an”lar1 kendi yasam amag
ve hedeflerine gére doldurabilir. Zaman ashinda bu yéniiyle kolayca yararlanila-
bilen bir varlik degildir. Bu yiizden de insanlarin ¢cou zaman bosa gecirmekten
sikayetc¢i olmaktadir.
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Zaman yonetmek gergekten miimkiin mii? Yukarida belirtildigi gibi zaman
hicbir sekilde kontrol edilemeyen bir siiregtir (hareket, devinim). Yonetmek soz-
ciigiiyle anlatilan miidahale edebilme, yonlendirebilme, degistirebilme, karar ala-
bilme gibi egemen unsurlar zamanin yonetilmesi kapsamina girmemektedir. An-
cak zamanin egemen unsur oldugunu diistinerek zamana gore 6zel ve is yagami-
miz1 diizenleme, planlama ve hareket etme soz konusudur. Diger bir ifadeyle za-
ten gecip giden sadece en kiigiik dilimlerini yagadigimiz hareket siirecine gore biz
kendimizi ayarlamak zorunda kalmaktayiz. Dolayisiyla zaman yonetimi ile anla-
tilmak istenen zamana miidahale, degistirme veya yonlendirme degil zamana go-
re plan yapabilme ya da zaman dilimleri i¢inde ne yapacagi konusunda kararl ol-
ma kast edilmektedir. Zaman y6netimi 6zellikle yoneticiler igin ayrt bir 6neme
sahiptir. Ciinkii onlar sadece kendi zamanlarint degil ayn1 zamanda yonettikleri
orgiitlerin ve personelin de zamanlarim planlamaktadir. Bu baglamda bir yoneti-
cinin elinde en 6nemli kaynagin personel veya para oldugu diisiiniilse de aslinda
zamanin en onemli kaynak oldugu soylenmektedir. Eger zaman iyi kullanilmaz-
sa, hem personel hem de diger kaynaklarin yonetilmesinde verim ve etkililik ba-
sarilamaz (Can, 1991:244). Sonug olarak zaman ¢ok 6nemli bir kaynaktir. Zama-
nin yonetilmesi sanildigt kadar kolay degildir. Bununla birlikte zamana gére plan
yapilarak yasam ve yonetim faaliyetleri diizenlenebilir.

Polisin Gorevleri ve Polisin Zaman Sorunu

Polisin yaptg gorevler ¢ok gesitlidir. Polis tegkilati, yasalarin uygulatilmasindan
sorumlu ve gorevli kurumdur. Bir yasa hiikmii ihlalinde buna miidahale edecek
olan kurum polis tegkilatidir. Ayrica herhangi bir kamu kurumu bir yasanin hiik-
miiniin yerine getirilmesinde bir sorunla karsilagtiginda bu tegkilat polisten yar-
dim ister. Bu yoniiyle polis, yasa uygulatma giiciine sahip kurum olarak ta tanim-
lanabilmektedir. Ornegin bir kagak yapinin yikiminda belediye ekipleri polisi ¢a-
girarak yikim igini yaparlar. Ya da hacze giden haciz memurlari yanina polis ala-
rak islemi uygular.

Polisin toplumda yerine getirdigi fonksiyonlardan birisi sugun onlenmesidir.
Artik birgok iilkede polis sug ortaya ¢ikmadan 6nlemleri aimaya ¢aligmaktadir.
Onleyici polislikte, polis teskilati su¢ islenmeden once harekete gegmektedir.
Baylece sug islenmeden 8nceki ortamu ele alinarak sugun iglenmesini dnleyecek
Snlemlerin alinmas1 énem kazanmaktadir. Polisin en nemli baska bir fonksiyo-
nu sug islendikten sonra suglu saniklarini yakalayip adalete teslim etmektir. Bu
polislik anlayis1 polis teskilatinin bir sug iglendikten sonra harekete gegerek faile
kars1 ilgili kanunlan uygulamasidir(Seyhan:2002). Polisin artik sadece sug ve
sucluyla miicadele etme gérevi yoktur. Bunun yaminda polis toplum igindeki yar-
dima muhtag insanlara yardim etmekle yiikiimliidiir. Bu hem ilgili mevzuatin ver-
digi hem de modern polisten toplumun bekledigi bir gorevdir. Gergekten polis,
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insanlarin dertlerini ¢6zmek i¢in en ¢ok bagvurdugu kamu kurumlarinin basinda
gelmektedir. Polis kendisinden yardim isteyen herkesin yardimina kosmak zorun-
dadir. Bunun yaninda toplumda yardima muhtag, kimsesiz ¢ocuk, yasli, hasta,
aciz ve diger insanlara yardim eder. Ornegin yoldan gegmek isteyen bir gocuk ve-
ya yaglinin elinden tutarak yolun kargisina gegirir. Ayrica yolda kalmis, a¢ kal-
mig ve benzeri insanlara ve sokaga terk edilen bebeklere yardim eder. Kisaca po-
lis toplumda yardima muhtag herkese yardim etmekle yiikiimliidiir. Sonug olarak
polis teskilat1 ve galisanlar1 gorev alam olarak ¢ok genis bir hizmet yelpazesine
sahiptirler.

Simdi bu kadar hizmet yiikii olan bir kurumun ¢alisanlarinin zaman yogun is
temposuyla doldurulmaktadir. Aslinda goreceli olarak teskilat icinde ¢alisilan bi-
rimler arasinda ¢aligma ve hizmet agisindan zamanin 6nemi degismektedir. Bazi
birimlerde giiniin 24 saati yetmezken bazilarinda normal ¢aligma saatleri i¢inde
bile verilen ig ve hizmet kendine ayrilan zamani dolduramamaktadir. Ancak ge-
nel olarak bakildiginda polis teskilatinda is yogunlugu ¢ok fazladir. Bu nedenle
tegkilat caliganlarimin hem is ortaminda hem de 6zel hayatlarinda ellerindeki za-
manin nasil planlanacag: ve kullanilacagi ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Cogu za-
man iglerin yogunlugu polisin 6zel hayatina ait zamanim da doldurmakta ve boy-
lece zaman yetmemesi polis igin bir sorun olmaktadir. Diger bir ifadeyle teskila-
tin ¢aligma diizeni (diizensizligi demek belki daha dogru olur) ¢alisanlarin is-6zel
hayat ayrim1 yapmasini engellemekte ve polis amir ve memurlar kendilerine za-
man aytramamaktadirlar. Bu durumdan calisanlarin kendileri kadar, aileleri ve
caligma ortamuindaki arkadaslari da olumsuz etkilenmektedir. Bu da teskilatin
elindeki insan kaynaklarinin daha verimsiz kullanimina neden olabilmektedir.
Neriki basliklarda anlatilacag: gibi bireysel ve orgiitsel zaman birbirine karigmak-
ta ve hem calisanlar olarak hem de tegkilat olarak zamanin verimli kullanilmasi
miimkiin olmamaktadir.

Zamani Planlamanin Onemi

Anlagildif1 gibi zaman en 6nemli fakat kontrol edilemeyen bir kaynaktir. Zama-
nin sadece bulunulan ve yasanilan siire i¢inde kullanilma zorunlulugu onu daha
da degerli hale getirmektedir. Zamanin planlanmasina iki agidan bakilabilir: mak-
ro ve mikro. Makro agidan daha ¢ok omriin degisik donemlerinde (¢ocukluk.
genglik, olgunluk ve yaglilik gibi) yapilmas: gerekenlerin uzun dénemli planlan-
mas1 goz Oniine alinmalidir. Mikro agidan ise daha ¢ok insanin bir giiniinii, haf-
tasin1 veya ayint planlamasi diigiiniilebilir.

Makro agidan insanin yagsamu igin daha ge¢ olmadan her seyin zamaninda
yapilmasi hususu zamani daha da 6nemli hale getirmektedir. Bir gocuk i¢in za-
manin en iyi sekilde degerlendirilmesi, o gocugun kendini mutlu edecek oyun-
lar1 oynamasi ve gerekli egitimleri almasi demektir. Bunun digindaki seyleri ya-
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pan g¢ocuklarin ¢ocukluk zamanlarini ¢ok iyi degerlendiremedikleri soylenebi-
lir. Diger kusaklar i¢in de ayni seyler soylenebilir. Ornegin, bir meslek edinme-
nin genelde gencligin bitmeye bagladig1 20-25°1i yillarda olmasi gerektigi ge-
nel kabul gormektedir. Bu yillarini meslek edinmeye harcamayan bir insanin
daha sonraki yillarda zamanini iyi bir meslek edinmeye harcamadig igin kotii
kullanmaktan dolay1 pismanlik duymast kuvvetle muhtemeldir. Diger yandan
isinde calisirken meslegini icra etmeye bagladi1 donemden emekli olana kadar
is yasamu ile 6zel yasami arasinda (aile, eglence, sosyal ¢evre vb yerler igin har-
canacak zaman) iyi ayirim yapamayan insan geri doniip baktiginda émriinii iyi
harcamadigini diisiinecektir. Zamani geri dondiirmek miimkiin olmadigindan o
donemlerin bosa gectigi diigiincesi insan iizerinde olumsuz etki yapacaktir. Bu
yoniiyle makro agidan insanin dmriinde zamanin planlanmasi ayrica dneme sa-
hiptir.

Diger yandan kiiciik zaman dilimlerinin insani mutlu edecek sekilde ve pis-
man olmayacak sekilde gecirilmesi iyi bir planlama yapmaya ve bu plana uyma-
ya baghdir. Gergekten sabah baslayan bir giintin “an”larini (en kiigiik zaman bi-
rimi) giin bitip uyuyana kadar amaglar dogrultusunda doldurmak en fazla isteni-
len fakat genelde basarilamayan bir durumdur. Ciinkii hem makro hem de mikro
acidan insanoglu zamanini ¢ogu kere ¢evrenin izin verdigi ol¢iide degerlendire-
bilmektedir. Ornegin, galigma esnasinda beklenmeyen bir misafirin veya uzun bir
telefon konugmasinin gelmesi zamani istedigimiz sekilde gegirmemizi engelleye-
bilir. Bunun gibi gerekgelerle giiniimiiz modern diinyas1 insani ¢ok mesgul et-
mekte ve zamani beklentiler ve ihtiyaglar dogrultusunda zamanin kullanilmasin
engelleyebilmektedir. Bu noktada her insanin gevresel, ig ve diger engelleri bir
sekilde agmay1 6grenerek zamanini kendi yasam amag ve hedeflerine gore plan-
layabilmeyi ve kullanabilmeyi basarmasi 6nem kazanmistir. Zaman denilen siire¢
zaten gelip gegecedine gore bundan en yararli sekilde yararlanmak zamanin plan-
lanmasina ayri bir 6nem katmustur.

Poliste Kisisel-Orgiitsel Zaman Yonetimi Catigmast

Yetigkin, ig sahibi bir insanin yasaminda iki 6nemli diinya vardir: is (¢aligma)
diinyast ve 6zel (is dis1 ortam) diinyasi. Bir kisinin giiniinii bu iki ortam doldur-
maktadir. Normal sartlarda galisanlar bulunduklar: is ortamlarinda belli zaman-
larda bulunurlar. Her ne kadar kisinin yaptigi isin niteliklerine ve iginde bulun-
duklar teskilatin (6zel veya kamu) dzelliklerine gore caligma diizeni degisebilse
de insanlarin ¢alisma igin ayirdiklar: zaman genelde giindiiz sabahtan aksama ka-
dar sekiz saattir. Bu 6zel sektorde on ile on iki saatte kadar degisebilmektedir.
Ozellikle kiiciik isletmelerde siirenin ortalama sekiz saat civarinda diizenli olarak
uygulandig1 az goriilen durumlardan biridir. Isyeri sahiplerinin az ticret 6deyerek
cok calistirmak istemesi ile denetimin olmamas: ve hatta galiganlarin isi kaybet-
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me korkusu nedeniyle ¢aligma saatlerinin diizenli olmas1 miimkiin gériinmemek-
tedir. Kamu kurumlarinda ise genelde polis ve benzeri kurumlarinin bazi birim-
leri disinda ¢aligma saat diizeni sekiz saat iizerinden uygulanmaktadir. Bunun di-
sindaki insanin yaklagik bir sekiz-dokuz saati kendi 6zel yagamina ayrilmaktadir.
Geri kalan zaman da zaten uyku ile gegmektedir. Simdi bir giiniin planlanmasin-
da polis ¢aliganlar agisindan ozel yasam-is yagsami arasindaki diizenli bir ayrim
yapilip yapilmayacag Tiirk polis teskilatinin ig ortamuyla ilgili gerceklere baka-
rak yapilabilir.

Polis teskilatinda amir olsun memur olsun ¢alisanlar meslegin tasidig1 zorluk
ve riskleri genelde bilmektedirler. Yukarida anlatildig: gibi polislik meslegi ni-
telifi ve igerigi geregi bir insanin biitiin giiniinii dolduracak seviyede yogun bir
meslektir. Her ne kadar bir kisim birimlerin (5zellikle masa basi ig yapan ¢ogu
idari biirolar, polislikten ziyade destek hizmeti iireten birimler-personel, mali ve
idari birimler, egitim kurumlar1 vb.) galisma saatleri diizenli olsa da ¢ogu polis
biriminin ¢aligma diizeni belli degildir. Sinirsiz ve diizensiz (zamani planl: ol-
mayan) ¢alisma sisteminde yasal diizenlemelerin neden oldugu bir sorun goziik-
memektedir. Ancak 6zellikle uygulamada bazen iist yoneticilerin keyfi yonetim-
leri ve ayrica bazi birimlerin sundugu hizmetlerdeki yogunluk diizensiz ¢alisma
sistemini dogurmustur. Burada belirtilmesi gereken énemli nokta yasal sinirlar
icinde polis teskilati bu fazla ve diizensiz ¢alistirmayi1 nasil gergeklestirebilmek-
tedir sorusuna cevap vermektir. Bu da polislere 6denen fazla caligma licretiyle
agiklanabilir. Polisin 24 saat gorevli olma esasina gore polis ¢alisanlarina fazla
caligma iicreti diizenli olarak aylik maasa eklenerek ¢denmektedir. Dolayistyla
polisin pesin olarak aldig1 bu paraya karsilik iist yoneticiler astlarini ihtiyag ol-
dugunda sinirs1z galistirabilmektedir. Boylece polis teskilatinin bazi birimlerin-
de ¢alisanlarin ¢ogunun zamanii isleri doldurmaktadur. Diger yandan kisinin
saglikli bir yasam siirdiirebilmesi i¢in isi kadar ailesi ve kendine zaman aylrma-
s1 gerekir. Bu durumda Kisi ne kendine ne de ailesine ve gevresine zaman ayira-
bilmektedir. Ortaya ¢ikan tablo ise meslek stresine maruz kalmis polis caligan-

lar1 agisindan mutsuz, umutsuz ve yorgun insanlar ve bunlarin mutsuz aileleri ol-
maktadir.

Bu noktada polis teskilatinda hem bireysel hem de Orgiitsel zamanin verimli,
etkili ve yararli gegirilebilmesi igin &nce teskilatin diizenli bir ¢aligma programi-
na sahip olmasi gerekir. Giindiiz herkesin sekiz saat ¢aligmast diginda aksam me-
sai bitiminde hizmetin devam ettigi birimlerde nobetciler zaten birakilmaktadir.
Bu nobetgiler gece boyunca digerlerine vekaleten hizmetleri yiiriitmektedir. Cok
yetersiz kaldiklarinda ancak diger arkadaslarimi ¢agirmalidirlar. Nébetgiler digin-
da kalanlar zamanlarim kendilerine, ailelerine ve ¢evrelerine ayirabilmelidirler.
Ornegin bugiin bir ildeki iist yoneticilerin (il miidiirii, miidiir yardimcilari ve ¢o-
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gu sube miidiirleri) neredeyse 24 saatleri igleriyle doldurulmaktadir. Ciinkii gece
nobetgi birakilmasina ragmen bir olay durumunda yukaridan asagiya herkes ko-
nuyla ilgilenmektedir. O zaman nodbetgi birakmanin amaci sadece bir olay oldu-
gunda miidahale etmek yerine iistlere haber vermek olmaktadir. Ancak insanin
bir makine olmadi8i, duygusuyla ve diigiincesiyle diinyadaki en 6nemli varlik ol-
dugu diigiiniildiigiinde boyle bir is temposuna dayanamamakta ve verimlilik diig-
tligii gibi, polis galisam psikolojik ve fizyolojik olarak ¢ok ¢abuk yrpranmaktadir.
Gorevde riitbe basamaklarinda yiikseldikg¢e polis yoneticileri 6zel yasamlarina
ayirdiklar1 zaman azalmakta ve kendilerini teskilatta ki islerine kaptirmaktadirlar.
Bu durumda ailesi, dostlari ve ¢evresiyle sosyal iligkiler baglaminda sorunlar ya-
samaya baglayacaktir.

Sonug olarak polis teskilati, ¢aligtirdig1 kisilerin ¢alisma diizenlerini iyi kur-
malidir. Insanlarin is yasaminin stresinden kurtulmalarimi kolaylagtirmak igin
6zel yasamlarina geregi kadar zaman ayirabilmelerini saglayacak hukuk ve mev-
zuata uygun (keyfi olmayan), insanin sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik kapasi-
tesini goz oniine alan bir sistem olugturmalar: sarttir Telsizi 24 saat agik olan bir
Kkisinin 24 saat ¢aligtigini varsaymak herhalde gergege aykir olmayacaktir. Bu tiir
keyfilikleri ve verimliligi engelleyen ve teskilata agur faturalar ¢ikaran bu durum-
lar1 engellemenin yolu insana saygili, hukuka bagli, demokratik bakis agisina sa-
hip ve kendi ¢ikarina gore yonetmeyen yoneticilere sahip olmaktr. Boyle oldugu
zaman polis ¢aliganlarinin zamanlarini nasil planlayip degerlendireceklerini tar-
tigma imkanimiz olacaktir.

Zamam Iyi Kullanmanin Engelleri

Yukaridan beri polis tegkilati ile ilgili durumun saptanmas1 konusunda bazi gey-
ler soylenmeye galisildi. Goriildiigii gibi zamana gore plan yapip hem bireysel
hem de orgiitsel anlamda zamanin degerli kullanimi ¢ok miimkiin goriinmemek-
tedir. Ciinkii 6zellikle giiniimiiziin modern diinyasinda insanin zamanin 6zellik-
le is ortam1 doldurmakta ve bazen 6zel yagama fazla bir sey birakmamaktadir.
Ancak zamanin iyi degerlendirilmesine ve verimli hale getirilmesine engel bagka
bir ok engel vardir. Gergekten is ortaminda isten kaynaklanan engeller olsa da
cevre, teknolojik ve sosyal ortamlardan da birgok engel kaynaklanmaktadir. Eer
bir polis galigami 6zellikle de polis yoneticisi bunlarin ne oldugunu fark ederse
hem orgiitsel hem de bireysel zamanin hem teskilat1 hem de kendisi igin daha iyi
degerlendirebilir. '

Giiniimiizde en ¢ok sikayet¢i oldufumuz zamam amacimiz diginda kullanma-
ya neden olan yaygin engellerin (bireysel, gevresel veya isle ilgili) sunlar oldugu
goriiliir (Erdem ve Kaya, 1998; Geng, 2004; Sezal,2003; Whisenand, 2001; Tu-
tar, 2003; Yilmaz ve Aslan 2002 ).



Emniyet Tegkilatinda Zaman ve Toplant! Yonetimi 29

* Beklenmeyen telefonlar

* Ani ziyaretgiler

* Plansizlik

» Rutin ve Gereksiz Isler

* Plansiz veya Giindemsiz toplantilar

¢ Amaglarin agik olmamasi

» Karigik bir masa ve kisisel diizensizlik

¢ Detaylar ve rutin hizmetlerle fazla mesgul olma
¢ Acik olmayan iletisim ve talimatlar

* Yetersiz, yanlig veya gecikmis bilgiler
 Kararsizlik

» Karar almada merkeziyetgilik

* Sorumluluk ve yetki karmasgasi

* “Hayir” diyememek

* Kisisel disiplin eksikligi

* Yeterli egitim ve nitelige sahip olmayan personel
* Ve benzeri her tiirlii diger nedenler

Bu engellere daha birgok sey eklenebilir. Calisanlarin 6zellikle bu engellerin
farkina varmasi ve bunlara karg1 zamanini daha verimli ve etkili kullanmasi ye-
terlidir. Verimlilikle kast edilen en az zamanda en fazla mal ve hizmetin iiretil-
mesidir. Verimlilikte ekonomik bakis agis1 6ne ¢ikmaktadir. Etkililik ile kast edi-
len ise verimlilikten bir adim daha 6te amaglarin basarilmasidir. Ciinkii her za-
man yonetimde verimlilik etkililik anlamina gelmez. Bazen eldeki kaynaklarla
(zaman da dahil) en fazla ¢iktini elde edilmesi etkili olmaya yetmez. Ya da mali-
yet analizinde belki ¢iktilara gore girdilerin miktar fazla olabilir ama amacin ba-
sarilmasi s6z konusudur. Bir ¢ok kamu hizmetinde (kolluk gii¢lerinin sundugu
hizmetler gibi) verimlilikten ziyade etkililik amaglanir. Ciinkii en az kaynak gir-
disinden ziyade sonuca gétiiren uygulamalar gerekli olabilir.

Sonug olarak yukarida zamani amag dis1 islerde gegirmeye neden olan engel-
lerin 6niine gegmek igin 6nce yoneticinin bunlarin farkina varmas: ve izleyen
baslikta tartisilan hususlari yapmaya ¢alismasi yararli olacaktir. Teorik olarak
sdylenen seylerin cogunun pratikte uygulama alani bulamamas: diisiiniilenle ya-
sanilan arasinda farkin biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle
su denebilir: zaman yonetimi ile ilgili sdylenen giizel seyler, giizel seyler olarak
kalacak baz kisiler zaman1 digerlerinden goreceli olarak daha iyi veya daha ko-
tii degerlendireceklerdir. Zaman y6netimi ile ilgili yazanlar, konusanlar ve kon-
ferans verenler dahi zamanlarini degerlendirme konusunda bagarisiz olma riskini
tagimaktadirlar. Zaman ise gegmeye devam edecektir.
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T

Yonetici Agisindan Zamam Iyi Kullanmamn Yollart

Yoneticinin zaman yonetimi agisindan diger insanlardan en biiyiik farki, sadece
kendi gorev alanini ve yagsamini dedil ayni zamanda y&netiminde sorumlu oldu-
gu teskilat birimi ve ¢alisanlarinin da yasamlarini planlamak ve onlarla ilgili ka-
rar almaktir. Bu nedenle yonetici agisindan zamanin iyi planlanmasi diger ¢ali-
sanlara gore daha 6nemli olmaktadir.

Bir giiniin verimli, etkili ve basarili ge¢mesi i¢in Geng (2004:358) bazi tek-
nikler saymaktadir: “baslica ve zorunlu islerin oncelikli yapilmasi, benzer ve ilis-
kili faaliyetlerin ayn1 gruba toplanmasi, zaman alan biiyiik ¢aligmalarin parcalara
ayrilarak yapilmasi, zaman ¢izelgesinin yapilmasi ve buna gore faaliyetlerin ya-
pilmasi, ayni anda tek ise odaklanma, her isi zamani geldiginde hemen yapma ve
yarim birakmadan bitirme”. Bunlara ilave olarak etkili zaman yonetimi i¢in bazi
ilkelerin varhigindan s6z edilmektedir (Erdem ve Kaya, 1998:109-120): “yoneti-
cinin kendini y&netmesi, planlama yapilmasi, yoneticinin kendini &rgiitlemesi,
yukarida sayilan bazi zaman engellerinin ortadan kaldirilmasi, ziyaretgiler, yetki
devri, ¢calisanlarla etkili iletisim kurma” vd. Goriildiigii gibi zamanin kendi ama-
cimiza gore kullanilmasi ve degerlendirilmesi genelde disiplinli ve diizenli olma-
yi gerektirmektedir. Boylece kisisel disiplinle olusturacagimuz planli hareket tar-
z1 iginde bulundugumuz birimin hizmetine sunulmus olur.

Bir polis ¢aliganinin bulundugu birimde giinliik olarak ne yapacag bellidir.
Fakat bu yapilacak islere harcanacak zaman da yaklagik bellidir. Bir yonetici bu
agidan kimin ne kadar isi ne kadar zamanda yapacagmi ortalama olarak bilebil-
melidir. Daha sonra yapilan iglerle harcanan zaman arasindaki fark olglilerek
muhtemel gecikmeler hesap edilmeli ve daha sonraki donemler i¢in tahminler ya-
pilmalidir. Boylece yonetici iyi bir planlamayi gergeklestirmelidir (Josephs,
1994). Bu analiz yoneticinin stratejik bir yaklasima sahip olmasini, agik bir viz-
yon belirlemesini ve misyonunun hem kendisi i¢in hem de ¢alistirdig1 kisiler i¢in
ne oldugunu ortaya koymasini gerektirir. Polis yoneticisi baginda bulundugu bi-
rimin ¢alisma performansinin yiiksek veya diisiik olmasinda énemli rol oynaya-
caktir. Eger olaylar yoneticiyi yonlendiriyorsa yoneticinin ¢ok da planlama yapa-
madigin1 ve olaylar tarafindan siiriiklendigini ortaya koyacaktir. Eger yGnetici
olaylar1 yonlendirmeye ¢aligiyor ve kismen bunu basariyorsa o zaman planlama-
s1 agisindan belli bir bagar: yakalamustir.

Yonetici her isi kendisi yapmaya ¢alisma yerine, ¢alistirdigi insanlarla gorev-
leri paylagarak (devrederek) hatta onlari koordine ederek daha az zamanda daha
cok ig basarabilir. Ozellikle biiyiik birimlerin bagindaki yoneticilerin her yere
kosma ¢abasi onlarin basarisiz olmasi sonucunu verecektir. Ornegin, bir il emni-
yet miidiirii tist seviyede koordine yapmali ve kendine yakin seviyedeki astlarina
giivenerek isleri onlara emanet etmelidir. Yoksa birkag bin kisinin ¢alistigi mii-
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diirliiglinii yonetirken basar1 elde etmesi miimkiin degildir. Diyelim ki bu il mii-
diirii biitiin personelin devam ¢izelgesini kontrol ediyor. Simdi bu miidiiriin daha
onemli igleri yerine astlarinin yapabilecegi bir isi yapmasi zamanini bosa gegir-
mesi anlamina gelecektir. Gergekten giiniimiizde miidiirlerin ¢ogu neredeyse 24
saatlerini harcamakta ancak basarili olma konusunda ¢ok da dikkat gekmemekte-
dirler.

Yonetici, kendinin ve yonettigi insanlarin i§ yasamlarini gereginden fazla
mesgul etmemelidir. Insan sadece fizyolojik yapidan meydana gelen bir varhik
degil, aym zamanda sosyolojik ve psikolojik bir varliktir. Yonetici ¢alistirdigi in-
sanlarin bu yonlerini g6z 6niine alarak hem kendini hem de ¢alisanlarini dengeli
bir yasama yonlendirmelidir. Bir kisiyi ¢ok fazla ¢aligtirmak (uzun siire) demek
o insandan ¢ok fazla verim almak demek degildir. Dolayisiyla 6zellikle polis yo-
neticileri zamam en optimal sekilde kullanarak kisilerin is ve 6zel yasamlarini
dengeli diizenlemelerine izin vermelidirler. Bugiin polis teskilatinin alt riitbeler-
de ¢aliganlarinin en gok sikayet ettigi husus bulunduklar: birimlerde gereginden
fazla ¢caligmalar1 ve is sonrasi yasamlarina zaman kalmamasidir.

Bir yoneticinin en ¢ok yaptig1 faaliyet karar almaktir. Bir kisim kararlar tek
basina alirken bir kismini toplant1 yaparak astlariyla beraber alir. Tek bagina al-
dig1 kararlarda yeterli bilgi ve kaynaga sahipse tereddiit etmeden kararlari alip za-
mant boga gecirmemelidir. Diger taraftan toplantilar sonucu karar alacaksa top-
lantilar1 yapma konusunda bazi hususlara dikkat etmelidir. Mecbur kalmadikga
ve konu kendini agsmadikga toplant: yapmadan belki ilgili kisilerle telefonla go-
riiserek karar almahdir. Ciinkii ¢ok sik ve yersiz toplanti demek zaman kaybi de-
mektir. Ancak yiiz yiize toplantiya mecbursa planli ve en kisa zamanda sona er-
direcek sekilde toplanti yapilmalidir. Toplantiya sadece ilgili kisileri ¢agirarak
hizli karar alinmasi saglanmalidir. Toplantilarda somut ve ise yarar seyler konu-
sulmalidur. Insanlara uyarida bulunmak ve kendi icini dskmek icin toplanti yapil-
mamalidir. Toplantilar sadece bilgilendirme ve gerektiinde grup karar1 almak
icin yapilmaktadir. Bilgilendirme ve karar alma ise hizmetin yerine getirilmesi
icin sadece 6n bir adimdir. Dolayisiyla hizmetin uygulanmasi igin bir n asama
olan toplant1 ve karar verirken zaman iyi kullanilmali ve zaman israfina gidilme-
melidir.

Bu kisimda soylenebilecek son soz su olabilir: zamani iyi kullanmanin sihirli
bir formiilii yoktur. Her yigidin bir yogurt yeme usulii vardir. Her ne kadar yuka-
ridan beri belirttigimiz hususlarda genelleme yapilabiliyor gibi goriinse de her
yoneticinin bulundugu birime gore yontemi degisebilir. Ancak énce kendini iyi
taniy1p eksiklerini bilebilirse bunlara karsi nasil miicadele edecegini de bulabilir.
Burada one siiriilen ve onerilen hususlar ortalama herkesin kabul edebilecegi ve
yararlanabilecegi seylerdir. Her yonetici bagarinin strrini kesfetmek istiyorsa ken-
dini geligtirmeli, kendi ve ¢alistirdig1 insanlarin zamanini nasil planlayacagin: da
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kendine gore belirlemelidir. Yukarida sGylenilen bir seyi tekrar ederek bu kisim
bitirilebilir. bir yonetici, insana saygili, hukuka bagli, demokratik bakis agisina
sahip ve kendi ¢ikarina gére yonetmeyen yonetici oldugu zaman, zamani iyi kul-
lanan bagarili bir yonetici olacaktir.

Toplant1 Yonetimi
Nigin Toplanti?

Bir kurumu yonetirken siirekli olarak yoneticiler tarafindan kararlar alinmak-
ta ve ¢aliganlar tarafindan bu kararlar uygulanmaktadir. Bu kararlar genelde il-
gili kurum veya birimin yoneticisi tarafindan tek bagina alinmaktadir. Ancak
yoneticinin her seyi bilmesi miimkiin olmadi: i¢in bazen kendi astlariyla ve
diger kurumlardan yetkililerle toplant1 yaparak karar almaktadirlar. Toplanti-
da temel amag “bir elin nesi var iki elin sesi var” atasoziinde belirtildigi gibi
birden fazla konuyla ilgili uzmanin goriigiiniin alinarak daha isabetli kararlarin
alinmasidir. Ayrica sorumlulufun paylasilmasi baglaminda toplantilarin
onemli islevler yerine getirdigi soylenebilir. Bu yoniiyle ister kamu sektorii is-
ter 6zel sektor olsun bugiin toplantilarin kaginilmaz faaliyetler oldugunu séy-
lemek miimkiindiir.

Bununla birlikte toplanti, yerinde, zamaninda ve planli yapilmazsa zaman is-
rafina neden olabilecegi gibi saglikli kararlar almada da kendisi sorun tegkil ede-
bilir. Toplantilarin bir kurumdaki ¢ogu insan1 mesgul ettifi ve zamanlarini tiiket-
tigi bir gergektir. Toplantilarin ¢ogu yoneticilerin kendilerini gostermek igin ya-
pildig1 ve uygulamayla ilgili olmaktan gok yapilmasi gerektigi diisiintildiigii igin
yapilmaktadir. Dolayisiyla toplantilarin ¢ogu aslinda yapilmasi gerekli olmayan
biraz da yoneticinin zorlamasiyla yapilan toplantilardir. Gerekli toplantilarda ise
onemli olan toplantiya kimin katilmasi gerektiginin saptanmasidir (Scoot,
1995:77).

Kamu Kurumlarinda Toplanti Cegitleri

Kamu yonetiminde en genel anlamda iig ¢esit toplanti goze ¢arpmaktadir. 1-Hi-
yerarsik tistlerin istegine baglh olarak rutin ve rutin olmayan kurum igi toplanti-
lar; 2- ozellikle mevzuatta belirtilen hiikiimlere gore kurum i¢i veya kurumlar
aras1 diizenli yapilmak zorunda olan toplantilar ve 3- damigma amagh ihtiyag ol-
dugunda yapilan toplantilar.

Bir kurumun yonetiminde iist yonetici bazen astlariyla bir araya gelerek ka-
rar vermek isteyebilir. Bu toplantilar bazen karar almak bazen danigmak bazen
de bilgilendirmek amaciyla olabilir. Burada yoneticinin istegine baghi olarak
kurum igindeki hizmetlerle ilgili yapilan bu toplantilarin yapilmasi yoneticinin
istegine baglidir. Bu toplantilardan disaridaki kisilerin ¢ok haberi olmayabilir.
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Yonetimde en yaygin goriilen toplant1 bigimidir ve konumuzu ilgilendiren ge-
sittir.

Zorunlu toplantilar ise bazi kararlarin sadece kurullar tarafindan alindig1 du-
rumlarda yapilir. Karar ancak bu kurullarin toplanmasi sonucu alinabilir. Bu ku-
rullarin toplanabilmesi igin iiyelerin belli sayida olmasi gerekir. Giiniimiizde ka-
mu yonetiminde kararlar1 sadece toplanti yoluyla alan kurullar vardir. Buna Tiir-
kiye’de son 20 yilda ortaya ¢ikan diizenleyici iist kurullar (Sermaye Piyasas1 Ku-
rulu Rekabet Kurumu, Enerji Kurumu, vd), yiiksek 6gretimde Universite, fakiil-
te ve enstitii akademik ve yonetim kurullari, danigma kurullar1 (Milli Giivenlik
Konseyi, Planlama iist Kurulu vd), her tiirlii kamu kurumunda disiplin kurullari,
11 Trafik Komisyonlari, KIT lerin yonetim kurullari ve diger benzeri kurullar da-
hil edilebilir. Goriildiigii gibi kamu yonetiminde kurul yoluyla (dolayisiyla top-
lant1 yaparak) ¢alisan karar mekanizmalar1 ¢ok fazladir.

Bazen kamu kurumlari belli konularda akademisyen ve uzmanlara danis-
mak lizere ¢ikaracagi davet iizerine toplantilar diizenleyebilir. Ayrica bilimsel
sempozyum, kongre ve konferanslar da yine toplant1 kavrami iginde incelene-
bilir.

Burada konuyu fazla dagitmadan daha dar anlamda bir yoneticinin isabetli ka-
rar almak igin toplantilart verimli ve etkili yonetmesi nasil miimkiin olur sorusu-
na cevap verilmeye ¢alisilacaktir.

Toplantida Dikkat Edilecek Hususlar

Toplant: yapmamn gerektirdigi bazi iglevler vardir. Bu siralamalar veya asama-
larla ilgili degisik kaynaklarda detayh bilgiler verilmektedir. (Geng, 2004; Tav-
mergen ve Aksakal, 2004). Toplantinin gesidi veya mekam ¢ok dnemli degildir.
Onemli olan toplant1 yapacak yoneticinin toplantiya gelenlere bazi noktalar1 én-
ceden detayli bildirmesidir. Bunlar toplantinin hedefleri, toplantida amaglanan
hedefler, katilanlardan beklenilenler ve toplantinin zamanlamasi (baglama ve bi-
tig zaman) gibi noktalardir (Scott, 1993:302).

Burada daha &zet sekilde konu polis teskilat1 agisindan ele almarak tartigil-
maya ¢alisilacaktir.

Bu faaliyetleri belirterek sirasiyla ele alalim:

* Eger toplantilarin yapilacagi donem veya tarihler mevzuatta belirtilmiyorsa
Ornegin birgok kamu kurumundaki kurullarin -akademik, yOnetim veya danig-
manlik kurullar gibi-toplant: ddnemi belirtilmekte ve iiyeler bunu bilmektedirler.
Once toplant1 yapma karari verilmesi (toplantinin gerekliligi).

* Sonraki asama toplantiya katilacak olanlarin belirlenmesi ve toplant: yeri-
nin, tarihinin ve giindemin bu katilimcilara duyurulmasi
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* Daha sonra toplantinin giindemi hazirlanmasi
« Toplantinin yapilmasi ve karar alinmasi

¢ Toplanti sonrasi ¢aligmalarin yapiimasi

» Kararin uygulatilmasi

Toplantiya karar verme: Yoneticinin en 6nemli iglerinden biri verecegi ka-
rar1 kendisinin mi yoksa bagkalariyla beraber mi verecegi konusunu agikliga
kavusturmasidir. Ciinkii toplantilar zaman israfina neden olabilir. O yiizden her
hususta toplanti yapmak, hem yoneticinin hem de toplantiya katilanlarin za-
manlarini tiiketen ve ¢ogu zaman sonuca ulasma konusunda riskli bir faaliyet-
tir. Sonug olarak toplantinin gerekliligi konusunda yonetici iyi analiz yapmali-
dir.

Toplantiya katilacaklarin saptanmasi ile tarih ve yerinin duyurulmasi:Top-
lantilara sadece ilgili birimlerdeki karar alicilarin katilmasi gerekir. Gereginden
fazla ilgisiz insan ¢agirildiginda toplantilar ¢ok uzar ve karar almak zor olur. Ay-
rica toplantilarin nerede yapilacag: ve tarihinin katilimcilara bildirilmesi yoneti-
cinin elindeki sekreterlik biirosu marifetiyle yapilacaktir. Dolayisiyla hem giin-
den olugturmak iizere hem de yer ve zaman: bildirmek iizere iletisim fonksiyonu
bu sekreterlik igini yapan biiro tarafindan etkili sekilde yapilmalidir. Biiroda ¢a-
liganlarin bu konuda deneyimli olmasi toplantinin saghigi agisindan Snemlidir.
Ciinkii biiroda ¢alisanlarin yapacag: hatalar toplantiyr yonetecek yoneticilere
yiiklenecektir. Bu yoniiyle yonetici elemanlarini iyi segmelidir.

Toplantinin giindemi: Toplantiya karar verilmesi durumunda toplantida
hangi konularin goriigiileceginin saptanmasi Snemlidir. Bu nedenle yonetici, top-
lantida goriigiilecek hususlar1 sadece tek bagina karar vermemeli ayn1 zamanda
katilimcilarin da toplantida goriigiilmesini istedikleri konular olup olmadifim
sormalidir. Boylece yoneticinin goziinden kagan noktalar toplantiya katilacak ast-
lar ve yardimcilar tarafindan glindeme getirilebilir.

Toplantinin yapumasi: Toplantinin yapilmasi en 6nemli asamadir. Giindemin
iyi isletilmesi ve siki bir toplant1 disiplini yoneticinin kontroliinde olmalidir. Ki-
silerin yapacag katkilarin sadece tartigilan konuyla ilgili olmasina dikkat edilme-
lidir. Toplantinin amaglar1 diginda higbir konuya girilmesine izin veriimemelidir.
Toplanti miimkiin oldugu kadar kisa siirmelidir. Ancak konunun gerektirmesi du-
rumunda saatlerce veya birkag giin toplanti devam edebilir. Toplant1 aninda yo-
netici katilan herkesin en azindan goriiglerini belirtmesine imkan tanimalidir.
Toplantt sonunda karara varilirken gogunlugun benimsedigi yonde karar alinma-
s1 toplantiy1 yararli hale getirecektir. Bir yonetici astlariyla bir konuda toplanti
yaptiktan sonra kendi bagina karar verirse sonraki dénemler iginde astlarinin ken-
dine olan giivenini sarsacaktir. Bu yoniiyle toplantilar1 gergekten ise yarar hale
getirmek yoneticinin gérevidir. Ozellikle polis teskilatinda ast iist iligkisinin hi-
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yerargik yapi igerisinde kat1 olmasi sonucu istler toplantilarda kendi istekleri
dogrultusunda karar aldirmak isteyebilirler. Ancak boyle durumda toplantiya ge-
rek yoktur. Yonetici dogrudan karar verebilir. Halbuki ilk asamada dendigi gibi
toplantiya gerek duyulursa, toplantiya katilanlarin (¢agrilanlarin) bir ise yaradik-
larini toplanti sonucunda alinan karardaki paylarina gore hissetmeleri nemli ola-
caktir. Bu yoniiyle toplant1 ortaminda demokratik tavra sahip yonetici ¢ok daha
bagaril1 bir ¢izgi gizecektir.

Toplant1 sirasinda sekreterlik hizmetlerini yapan kisilerin tartisilan konularla
ilgili iyi not tutmas: ve alinan kararlan detayh kayda gecirmesi onemlidir. Diger
sekilde konusulan seyler daha sonra unutulabilir. Bu yoniiyle toplanti aninda sek-
reterlik hizmetlerinin iyi yiiriitilmesi icin yonetici gerekli énlemleri yardimcila-
rna aldirtmalidir. B6ylece yukaridaki ilave olarak toplanti sonrasi yapilacak isle-
re esas olmak iizere toplanti aninda yapilan her seyin kayda gecirilmesi ileride ¢1-
kabilecek ihtilaflan1 da onleyecektir. Toplantinin sonucunda bir karara varmak
miimkiinse bu kesinlikle yapilmalidir. Karar bir daha ki toplantilara birakmak
toplantiya katilan insanlarin zamanlarini bosa gegirdikleri diistincesini dogura-
caktir.

Toplant: sonrast galismalarin yapilmasi: Yonetici, toplanti sonras: igleri, sek-
reterlik hizmetlerini yapan gorevlilere yaptirmalidir. Ozellikle toplanti sonucu
alman kararin tutanaklarini eger gerekliyse katilanlara en kisa zamanda hazirla-
yip imzalatmak gereklidir. Ayrica alinan Kararla ilgili uygulamalar1 gerceklesti-
recek birimlere karari iletmek iizere yazili metinlerin en kisa zamanda hazirlan-
masi gerekir. Bdylece toplantida alinan kararin ilgili uygulama birimlerine ulas-
tirtlmast igin gereken 6n ¢alismalar tamamlanmus olur. Nasil toplant1 yapilmadan
once iyi bir iletigim iglevine gerek varsa toplant sonunda da iyi bir iletigim faali-
yetine ihtiyag duyulacaktir. Bu iletisim bigimi vazili veya sozle olabilir. Ancak
kararin uygulanmasina baglamadan 6nce toplantidaki amaglanan hedeflerin ger-
geklestirilmesine yonelik sekilde uygulamanin olmasi i¢in iletisimin aym1 amag
ve hedefleri ilgili uygulamacilara dogru sekilde aktarmas: 6nemlidir. Yénetici bu
baglamda iletisim islevine 6zel 6nem vermeli ve bu konuda dil ve anlam birligi-
ni saglamalidir,

Karanin uygulatiimas:: Toplant yénetiminde nihai olarak yapilacak is kararin
uygulatilmasidir. Yonetici kararin uygulatilmasi icin gerekli iletisim yoluyla uy-
gulamacilara talimatin ulagmasini saglamalidir. Yoneticinin toplantiyla ilgili ya-
pacag isler bitip bundan sonra uygulamayla ilgili islere ge¢mesi asamasina ge-
linmistir. Uygulamada yasanilan sorunlar ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar dogrul-
tusunda geri besleme yoluyla yonetime intikal edilen konular konusunda yoneti-
ci ihtiyag duyarsa toplantilar yapabilir. Boylece yonetim, dinamik bir faaliyet ola-
rak devam edip gider.
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Sonug¢

Zaman insanoglunun degerini bilemedigi ve genelde elinden kagirip pigsman ol-
dugu en 6nemli kaynaktr. Zaman denilen kavram insana yasadig siirece her giin
verilir. Ancak insan bu zamani amag ve hedefleri dogrultusunda kullandifinda
memnun olur ve zamanim degerlendirdigini diigiiniir. Gliniimiiz modern diinyasi
insan1 hem is diinyasinda hem de 6zel yasaminda ¢epegevre kugatmistir. Bu ne-
denle insanlarin cogu zamanin nasil gectiginin bile farkinda degildir. Ozellikle
polis teskilati galisanlar igin zamanimn yetmedigini sdylemek bile miimkiindir.
Cogu polis ¢alisani ig yagamunin biraktir kalan az zamanda 6zel yasamlarma ait
zamam yasamaktadirlar. Ancak Tiirk polis teskilatindaki bu durum polis ¢aligan-
larimi uzun donemde olumsuz etkilemekte ve bir ¢ok kotii sonuglara neden ol-
maktadir. Bu yoniiyle polis teskilatinda i ve 6zel yagam ayrimi iyi yapilmas: ge-
rekir. Bu ayrimun yapilmasi polis yoneticilerine baghdir. Ciinkii polis yoneticile-
ri sadece kendi zamanlarini degil ayn1 zamanda ¢alistirdiklari kisilerin de zaman-
larini planlamaktadirlar. Bu yéniiyle zamanm planlanmasi teskilatta verimli ve
etkili bir yonetimin gergeklestirilmesinde 6nemli katki saglayacakur. Bu yoniiy-
le isabetli karar almada toplantilarin 6nemli iglevi oldugunu fark ederek toplanti-
lari verimli hale getirmek de yine yoneticilerin gorevi alamna girmektedir. Etkili
toplant1 yonetimi teskilatin veya birimin isini kolaylagtiracak, aksi olursa isleri
zorlagtiracaktir. Sonug olarak yoneticiler bagarili olmak ve i¢inde bulunduklar:
birime katkida bulunmak istiyorlarsa insana saygili (deger veren), hukuka bagls,
demokratik bakis acisina sahip ve kendi ¢ikarina gore yonetmeyen yonetici olma-
s1 gerekir. Boylece teskilatta olugturacag giiven ortamina astlariyla bir ekip olus-
turarak hem tegkilatin1 hem de kendini basariya gétiirecektir.
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