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INTERNET KAFELERiN CUVBNT,iX NAGIAMINDA
DEdBRLENDiRiLMESi-

An Examination of Internet Cafes in Security Concept

Mehmet TA$PINAR**

Qetin GUMU$--'

6zet

fl u ara$trrma makalesinde, internet kafeler gtivenlik ba[lamrnda qeqitli
IJ bovutlalrvla incelenmistir. Bu baslamda 8l ildeki internet kafe
iqletrnecileri, internet kafb mtiqterileri, eirniyet mtidiirlii[ti yetkilileri ve 5

ildeki milli eIitim okul idarecilerinin geqitli konulara iliqkin maddeler
iizerinde kendi gdrtiglerinin yanr srra, gruplann g<iri.iqleri alrnmrgtrr. Tilm
gruplardan toplam 2748 kigiye uygulanan anketlerle qeqitli araqttrma
bulgularrna ulaqrhnrE ve konuyla ilgili cineriler getirilmigtir.

Araqtrrmadan elde edilen verilere gtire sonuglar gciyle cizetlenebilir:

. Agrrlrkh olarak gengler ve rifrenciler tarafindan kullanrlan internet
kafeler, genellikle oyun ve e[lence igerikli algrlanmakta ve bu
gekilde kullanrlmaktadrr.

e internet kafeler, toplumun btiyiik kesinrinin internet ihtiyaqlannr
kargrladrklan mekanlardrr. internet kalbler, bu nedenle bilgi
toplumu ohna yolunda cjzel bir rnisyon iistlenrniElerdir.

. internet kaf'elerin denetimi, bu mekanlann topluma daha l,ararlr
hale gelebilmeleri ve efitim amagh kullanrlmalarr agrsrndan btiyi.ik
cinem taqrmaktadrr.

Anahtar l(elimeler: Dijital Kiiti.iphane. internet Kaf'e, E[itim. Denetim,
internet

Abstract

f n this article, internet cafes has been investigated in many different ways
I for security direct. In this direct, this research have been implemented in
8l provinces with the topics of internet usage. internet security, internet
caf-es and inspection of internet caf'es. For this purpose a survey carried out to
2748 person involving various institutions.
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The results from the research indicate that:

o In general, younger people and students went to internet cafes,
r Internet caf'es perceived as an entertainment place by users,
r Internet cafes have met the society's needs like access to internet,
o Inspection of internet cafes is a most important matter fbr ensuring

their uses fbr educational purposes.

Key Words: Digital Libraries,Internet Caf'e, Education, Inspection, Internet

GiriE
Bilgi ve iletigim teknolojilerinde 20.yy'da gergeklegtirilen radyo, tv gibi
buluglardan sonra,2l.yy'a damgasrnr vuracak gagrmrzll'l son biliqim mucizesi
internet dofmugtur (Varol ve Alkan, 1997 146). Reinhardt (2001), internet
kafeleri internet erisiminin Mc Donald's'lan olarak adlandrrrnaktadrr.

Gegmigi 15. yiizyrla dek uzanan kahvelerin iglevini internet kafeler
yerine getirnrektedir. imkansrzllk ytiztinden bilgisayar alamayanlar, internet
kafelere giderek teknoloj ik geli gmeleri an rnda iilrenebi lnrektedir (A ltan, 2000).
En yoksul semtlerde bile sanal diinyanrn bu gozde mekanlanna rastlamak
miimkiirrdtir. Adeta, 'chat'legtne, gengler arasrnda yeni bir iletiqim dili olmugtur.
Teknolojiye srcak bakmayan bireyler bile bilgisayardaki muhabbetin btiytistine
kendilerini kaptrrmrg gcirtinmektedirler (Kayabal, 2000).

internetin geyrek astrlrk zaman diliminde bag dorrdi.irticti bir qekilde
hayatrn her alantnda yerini almasr ile birlikte, internet olgusunun tilkemizdeki
yanstmalarlndan biri de, iktisadi ve sosyal yapfintza yeni bir sektdr olarak giren
ve sayrlan her gegen gtin artan inlernet kafeler olmugtur.

Son yrllarda internetin bagrrrda yolun zaman gegirilmekte ve internete
ba[lt bilgisayarlarrn bulundu[u salonlann sayrsrnda siirekli artma
gozlenmektedir. Ancak, intemete ba[lr bilgisayarlann bulundulu bu salonlar,
giderek birkag sene <inceki oyun salonlanna doniigme yolunda bulunmaktadlr
(Ttirkmenoglu,2000). Andig'e gdre de (2002), internet kafeler daha gok gocuklar
ve genglere hitap etmekte ve Tiirkiye'de a$rrlrklr olarak bir e[lence ve zamat'l
6f diinne arau olarak algrlanmaktadlr.

Giini.irni.izde, internet kafelerin srklrkla bireyin, toplunrun ve devletin
gi.ivenlifini tehdit edecek bir gekilde kotti amaglr kullanrldr[r gozlemlenmektedir.
internet kafelerle ilgiti genel sorunlar; ya$ ve ruhsat, yasal dtizenlemeler, internet
kafelerin algllanmast ve bu mekanlann kotti amaqlr kullanrmr ve denetlenmesi
boyutlannda deIerlendiri lebi lir.

l.internet Kafelerle ilgili Bazr Sorunlar

I.l.YaS ve Ruhsat Sorunu

internet kafelerde, ozellikle yag konusunda gegitli sorunlarla kargrlagrlmakta ve
bu nedenle zarnan zarnan bu konuda diizenlemelere gidilmektedir. internet
kafelerde, genelgede belirlenen ya$ slnrnlla ve gocuklann veli izni bulunup
bulunmadr$rna genelde dikkat edilmemektedir. Yaq konusu ve internet kafenin
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agrlr$ niteligine gore; bu mekanlar igin sm(lanhnlmu yaprlmasr ile onemli

goz1im ve yararlar sa[lanacafr dtigi.intilmektedir. internet kafe igletmecileri,

ruhsat alma konusunda ise zorluklar yagadrklartut belirtmektedirler.

L 2. Yusal Diizen leme Sorunu

Biligim ve iletigim alanrndaki hrzlr tekrrolojik geligmeler nedeniyle krsa stirede

ihtiyaglara cevap vermeyen kanun, ttiztik, yonetmelik ve ycinergelerle

kargllagmak mi.imktindiir. Qrkanlacak yasalann, toplum bi.inyesine uymasl ve

bilgi toplumuna giden yolda uzun vade de gdztim ve yararlar getirmesi igin, ilgili
g",ir"l.id"n olugan goklu ortamlardan yararlanrlmaslntn faydalr olaca!r

dtiqiiniilmektedir.

yasal diizenlemeler yaplhrken internet kafeler konusunda taslak

hazylayan kurumlann yanr srra; iiniversitelerin, uzmanlartn, igin iginde olan sivil

toplurn kuruluglanntn ve internet kafe igletmecilerinin de gOriiglerinin altnmast

gerekmektedir. Ayrrca internet kafeler konusunda yasalartn katrltmct bir gekilde

laprlmasr ve bu konuda bir yasa grkarmakla i9 bitmeyecegi igin, de[i|en

togullara gore goklu ortamlarla (i.iniversite, toplum, veliler, gengler, okul-aile

biriikleri) goztimler bulunmasr ve buna gore onlemler ahnmast gerekmektedir'

Web ortamrnda sunulan bir eseri, birileri izinsiz kullanrrsa ne ceza

verilecefii bir gok tartrgmaya neden olacakttr ve bu nedenle yeni teknolojilere

uygun lasal dtizenlemellrin..vakit geqirilmeden uygulamaya gegirilmesi

,o*ntudur (Varol, 2001). Ulkemizde inten'ret suglartnt ve tehlikelerini

denetleyecek ozel bir yusa hentiz bulunmamaktadrr. Zaman kaybetmeden gerekli

yasal itizenlemelerin yaprlmasr gerekmektedir. Siber terdrizm ve biliEint

suglalyla etkili Uir qelitie mticadele edilebilmesi amacryla difer tilkelerde

yuitirttitte oldu$u gibi tilkemizde de ihtiyaglara cevap verecek ozel bir yasa

irkartrlmasr, kolluk ile beraber Telekom vb. yetkililerinin yetkileri artrrtlarak

etkili galgabilmesine olar-rak saflayacaktrr. Ayrtca, internetin kotti kullantmtndan

dolayi cezai mtieyyidelerin gergeklegtirilebilmesine zemin haztrlanmaltdrr'

L3. internet Kafelerin Algilanmast Sorunu

Genel olarak bakrldrfrnda internet kafeler maalesef toplumda bilim ve araqttrma

merkezi veya bilgiye ulagrm kanallan olarak defiil, genel olarak oyun oynama ve

chat yerler-i oluruk, krsacasr e[lence igerikli mekanlar olarak algrlanmakta ve

ger1gler buralarr bulugma ve vakit gegirme yerleri olarak gcirmektedirler. Daha da

6nemlisi, buralarda yo[un olarak pornografik sitelere eriqim ve kumar

oynatrlmasr gergekl.q-.tt" ve genglerin istismart sclz konusu olabilmektedir'

Elniyet Genel Miidtirltilti, biligim suglarr raporuna gore de (2000), kumar

oynatmak nedeniyle internet kafelerin cezai miieyyidelere u[radrfir

glrulmettedir. ElazL! ilinde, valili[e yaprlan miiracaatlarda internet kafelerin

ku*u, sektorii gibi gahqtrrrldrgr ifade edilmektedir. internet kafelerde ozellikle,

belirli saatlerden sonra gizli biilmelerde porno cd gdsterilebilmekte veya fuhuq

amagl olarak bu mekanlar kullanrlabilmektedir. internet kafe igletmecisi

agrsrndan bakrldrlrnda ise, ilgili mekan sadece ticari amagk olarak
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gtiri.ilebilmekte, internet ortamrnrn zararlt y6nleriyle m1icadele ve ilgili
genelgeni' uygulanmasr iki'ci planda kalabilmektedir.

Varol (2001) da internet kafelerde ktigtik yagtaki gocuklarrn pornografik
sitelerde cirit attr[rnr, chat ile yepyeni argo kelimellr ofrepdifii'i ve internette
scirf yapma hastall!lna yakalanarak, toplumdan kendilerini soyutladrklarrnr
belirtmektedir.

internet ve intentet kafeler konusunda belki de en 6nemli sorun, internet
kavramtnln ve saytlan stirekli artan internet kafelerin gerekti[i gibi yeterince
kavranamamast ve bunun sonucunda toplum genelinde internet ve internet
kafeler konusunda yanlrg algrlama ve biling etsittigi sorunu bulunmasrdrr. Bu
nedenle mutlaka internet ve internet kafeleiden g.rJkli verimin alr'abilmesi ve
bunun igin toplumsal bitincin arttrilmasr amacryli, efiitim kurumlal bagta olmakizere kamu kurumlartntn onderlifi ve sivil- kurJuglarrn katkrlanyia yog'n
galrqma ve etkinlikler yaprlmasr geiekmektedir. internet kafe ismi bile, aslrndabir algrlama sorunu oldulunun gdstergesi ve igaretidir. internet kafe'kavran,yerine Diiitol Ktittiphane kavramrnrn toplum hafizasrnda geligtirilmesi
gerekmektedir.

1.4. internet Kafelerin K1tii Amaglt Ku1untmr ve Denetlenme Sorunu
Ulkemizde bilgisayarla$ma ve internete baflanrna oranrnrn, diSer i.ilkelerecjzellikle AB i'iyesi tilkelere gcire dtigiik oldulu dikkate ahndrfrnda, bireylerin
oldukga yo[un olarak internet kafelerden yarailandrklan gcinilmektedir. Sayrla'htzla.artan ve genellikle gocuklarla genglerin, internete giriq igin en gok i'te'retkafeleri tercih etmeleri gciz tintine alrndrlrnda internet kafelerin sa[lklr biryaprya kavuqturulmalan, e[itim amagh merkezler halile getirilmeleri ve sugunsuru mekanlardan uzak ttrtulmalart amacryla bu mekanlarrl denetle6mesi
btiyiik rinem tegkil etmektedir.

Di[er tilkelerde oldufu gibi, tilkemizde de siber tercirizm eylemlerinin
ve gegitli biligim suglartntn internet kafeler tizerinden de iqlenebilme ihtimali her
zaman mtimkiin bulunmaktadrr. Qiinkti, kdtii niyetli kigilerce bu mekanlar bu ti.ir
ey.lemler igin ideal bir ortam olarak kullanrlabiimekteiir. Ayrrca, bu mekanlarrnIgigleri Bakanlr[r'nrn itgili genelgelerine uygun hareket edip etmediklerini'
belirlenmesi amactyla, ur.un denetleme kuiullan ile belirli bir sistematik
igerisinde internet kafelerin denetlenmesi gerekmektedir.

Qtinkii, artrk biligim suglannrn drgurda gtintimlizde bilgisayar, internetve network teknolojileri terciristlerinde vazgelilmezi haline getrnigtir. Buteknolojiler ile terciristler arasrndaki iligki ku"vvetlendikge terclr eylemlerini'klasik, ahqrlagelmig. geklinden gok; bir parmak u...,yiu biiytik eylemleri.yaptlabilece[i teknoloji temelli siber ataklann yaganmasr muhtemel olacaktrr.Terciristler ya da tercir grupran, bugi.in etkiii eyrem gergeklegtirmek igi'iletigimlerinin btiytik bir boltimtinti internet kafeler aracrhfryla saSlamaktadrrlar.

Ulkemizd.e ve ti'im diinyada siber tercir saldrrrlannrn gogunlukla internet
tizerinden ve e-mail bombardrmanr ile yaprldrfir gciz cintine ahndr[rnda, bu durum
interrret hizmeti veren internet kafelerin ae siUer ter6r hareketlerine zemin
olabileceEi ihtima,.ini akla getirmektedir. Ancak; tiim bunlara kargrn internet
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kafelerin denetleme standardrnrn olmamasr, personel yetersizligi, i$ yo[unlufu,
e[itirn ve koordine eksikli[i nedenleriyle bu mekanlar etkili olarak
denetlenememekte ve genellikle internet kafe igletrnecilerine yonelik e[itim
faal iyetlerinde de bulunulamamaktadtr.

$u anki mevcut yaprlanma itibariyle, kiqiye ve bilgisayara ait herhangi

bir bilgi kaydrnrn tutuhnadrgr sug iglemek igin ideal mekanlar konumunda

bulunan internet kafeler tizerinden gergeklegmesi mtimktin olan siber tercir

eylernlerinin tespiti nasrl saglanabilecektir? Bu mekanlartn, her an igin iilke
giivenligini derinden tehdit eden bir arag olarak kullanrlabilece[i gerge[i goz ardt

edilmenreli ve pratik onlemler altnmaltdrr.

Saldlnnrn yaprldr[r bilgisayara ulagan polis bu bilgisayann bir internet

kafe'de oldu[unu tespit etmesi durumunda ne olaca[rnr hep beraber dtigiinrnek

gerekecektir. Kinr sorumltt? internet kafe sahibi mi, yoksa kim oldufu
bililmeyen meghr-rl kullanrcr mr? Veya failin bilgisayanna gehir igi telefon

kuliibesinden baplandr[rnr ve saldrnlan buradan gergekleqtirdigini dtigi.inelim.

Bu durumlarda gi.ivenlik gtiglerinin faili tespit etmesi mi.imki.in olmayacaktrr

(6zcan ve Bal, 2001). Gtiniimtizde, internet ortamtnda iqlenen bir suqun internet

kafeden iqlendiIi tespit edilse dahi, kullanrcr kimliIi tespiti ve bilgisayar

numaralandrrrlmasr yaprlmadr[r igin, sug iqleyen kigi hakkrnda aydrnlatrcr bilgi

elde edilememektedir.

2. Araqtrrmanln Amact ve Onemi

internet kafelerin bireysel, toplumsal ve devlet gtivenli[i tehdit edecek bir

qekilde kotti amagh kullanrmdan uzak olarak, verimli bir gekilde e[itim ortamt

olarak kullanrlmasr ve bilgiye ulagrm istasyonlart olarak de[erlendirilmesi igin,

etkili bir denetimin gergekleqtirilebilmesi biiytik onem teqkil etmektedir. Bu

amagla, bir denetleme formu geligtirmek ve sisteme katkr saflanmasl amactyla

intemet kafelerin misyonunun tespit edilmeye gahgrlmasl da bu araqttrmantn

amactdtr.

Baq dondiiriicii bir gekilde geliqme kaydeden biliqim teknolojilerinin
yaqandr[r iginde bulunulan bilgi ga[rnda, bilgiyi iyi kullanabilen toplumlartn her

zaman di[er toplumlardan bir adrm daha onde olacaklarr di.igi.intilmektedir. Yine,

devletler nezdinde ga[rn gereklerine uyan toplumlann, tekuolojiyi uygulayan ve

e-devlet olmanrn avantajlannr kullanan yaprlan ile ga[dag devlet olma yolunda

onernli adrmlar atacaklan diiqtintilmektedir. Bu nedenle, gap.rmrz teknolojisinin

so1t biligim mucizesi olan internetten ve internetin halka agrlan kaprlarr

fonksiyonr.rnu i.istlenen internet kafelerden zararlarndan korunarak ve kotii

amaglr kullanrmrnrn cjni.ine gegilerek, gerekli biling ortamt tesis edip istifade

edebilme ycintem ve dlizenlemelerinin tespit edilmesi btiyiik 6nem taqrmaktadrr.

3.Qahgmantn Stnl rhhklart

Aragttrma, genel olarak beg boyutta stntrlandtnlmtqttr'
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l. 8l ilde bulunan internet kafe igletmecilerinden aragtrrmaya goniill{i
olarak katrlacak tiger internet kafe igletmecisi olmak tizere toplam
243 kiSi,

8l ilde faaliyet g<isteren intenret kafe igletmelerinde (3'er adet)
bulunan ve araqtrnnaya grintillii olarak katrlacak beger internet kafe
rniigterisi olmak rtzere toplam l2l5 kigi,

8l il emniyer mtidtirlti[ti (Bilgi iglenr, silah ruhsat ve tebligat,
asayiq, gocuk qube nrtidi.irleri ile sorr.rnrluluk bcilgesinde en gok
internet kafe igletmesi bulunan bir polis nrerkezi amiri) yetkilisi
(beq birim) toplam 405 kiqi,

5 if milli efiitirn mi.idtirli.iltinde gdrevli (Elazrp, Diyarbakrr,
Malatya, Bingcil, Adryaman) l5 ilkdgretinr okulu rni.idi.iri.i ve bu
okullann mtidtir yardrmcllanndan olugan toplam 150 kiqi ve

internet Ust Kurulr.r i.iyelerinin gdriiqleri ile slnrrlrdrr.

4. Aragtlrmanrn Yiintemi

Bu bdltimde, araqttrmanrn evren ve cirneklemi, veri toplama araglart, verileril
toplanmasl, verilerin goziimlenmesi ve yorumlanmasr konusunda bilgi
verilmigtir.

4.1. Arasttrmonm Evreni ve Orneklemi

Aragttrmantn evreni; 8l il emniyet mildtirltifiti qubeleri, 8l ilde faaliyet gcisteren
irrternet kafeler ve burada bulunan miipteriler ile beg il (Elazr!, Diyarbakrr,
Malatya, BingOl, Adryaman) milli efiitim mtidtirliifiindek-i illo[retirn
okul lanndan olugmaktadrr.

drneklem olarak ise, Ttirkiye genelinde 8l ilde goni.illtilerden segilen
tig internet kafe igletmecisi ve bu internet kafelerde bulunan grintillti
miigterilerden segilen beg kigi, 81 il emniyet mtid{irltigti (Bilgi iglem, silaliruhsat
ve tebligat, asayig, gocuk gube mtidtirleri ile sorumluluk bolgesinde en gok
internet kafe igletmecisi bulunan bir polis merkezi amiri) yetkilileri ve beg il
(ElaztS, Diyarbakrr,Malatya, Bingcil, Adryaman) milli egitim rn{idtirliiltindep l5
ilkcilretim okulu mtidtiri.i ve yardrmcrlarr ahnmrgtrr.

2.

3.

4.

5.
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'l'ablo l: Anket lJygulanan Gruplarrn, Planlanan ve Geri Donen Anket Sayrlarl

Anket Adr
ir
Saylst

Kafe
Sayrsr

Miipteri/
$ube/Okul
idarecisi
Saylst

Planlanan
Anl<et
Saylsr

Diinen
Anket
Saylst

MilliE[itim 0kul
idarecileri Anket
Formu

5 5 
*30 150 197

E,mni1'et
Miidtirltigii Anket
Formu

8l 5* 81 405 391

internet Kafe
i;letmecisi Anket
Fonnu

8l 8l *3 243 340

internet Kafe
MtipteriAnket
Formu

8l 8 I *3:243 243*5 tzt5 r 820

Anket Genel
Toplamt

2013 2748

4.2. Veri ToPluma Aract

Araqtrrma verileri, literatiir taramast ve anket yontemiyle kaynak gruplardan

toplanmrgtrr. Aynca, internet kafelerde do[al 96zlemlerde bulunulmuq ve

internet kafe iqletmecilerinin g6rtigleri altnmtgttr'

4. 3. Verilerin ToPlanmasr

Araqtrrma kapsamrnda; internet kafe igletmecileri, milgterileri' internet kafelerin

denetimlerini gergeklegtirmek durumunda bululan emniyet yetkilileri ve milli

egitim okul iJarecilerine ydnelik olarak anket formu uygulapmtqtrr. Internet

kafeler tizerinde gegitli Uatrq agrlan ile yaprlan yurt i9i ve yurt dlgr yaprlan

gahqmalar incelenmigtir. Ayirca konu alanrndaki uzman kiqilerin, derneklerin

miilakat ve e-mail aracrlr[ryla gciri'igleri altntntgfir"

4. 4. Verilerin Qdziimlenmesi

Anket kapsamrnda gruplardan toplanan 2748 kiginin gortigleri altnmtqttr ve do[al

gozlem yontemiyl! Uu gruplarda' toplanan veriler, istatistik ycintemlerle

(-frekans, yizde, aritmetik ofialarna, kay kare, t testi, varyans analizl)

grizi.im lenerek de[erlendirilmi g ve yorum lanml gttr'
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5. Aragtrrmantn Bulgularr

internet kafe iqletmecileri (340 adet), emniyet yetkilileri (391 adet), internet kafe
Intiqterileri (1820 adet) ve rnilli egitinr okul idarecilerinin (197 adet) kigisel
bilgilerinirl yanr srra internet kafeler, internet kafelere iligkin yasal cli.izenlemelerve internet kafelerin denetlenntesi boyutu konirla.,ndaki gori.iqlerine
baqvuru Intugtur. Aragttrm adan el de ed i len bul gul arrn cizeti aga[r da ven:lnr i gtir.

5.1 Internet Kafe Milsteriterine itiskin
Bu boltimde, aragtrrma kapsamrnda
ankete katrlan 1820 mtiqteriyle ilgili
incelenerek sunulmustur.

BAIiim

internet kafe mi.igterilerine di.izenlenen
veriler, gegitli anraglar doSrr"rltusunda

5.1 .l . Kiqisel Bilgiler

Ulkemizde, internet kafe mtigteriler i yiizde 86,4 oranrnda erkeklerden
ofuEmaktadlr ve mtigteriler genel olarak yrizde 75,6 oranmda I 6-25 yas arasrndabulunrnaktadrrlar. Mtiqterilerin btiyi.ik 

- 
golunlufunu yizde 52,5 oranr ilecigrenciler oluqtunnaktadrr. internet tare mtgtJrileri, yizde 46,g oranrndaafirrlrkh olarak ytiksekogretim di.izeyincle bulunmaktadrr. Bunu ytizde 3g,7 ileortacifretim dtizeyi izlemektedir. ilkogretim di.izeyinde bulu'anla.n oranr iseyizde 7 3'trtr.

5.1 .2.intemet Kafelere Erigirn

internet kafe rntigterilerinin, yiizde 73,9 orannrda kendilerine ait bir bilgisaya, veyizde 81,9 oranlnda kendilerine ait bir internet ba[lantrsr bulunmamaktadrr. Bunedenle internet kafe mtigterileri, internete a$rrlrkli olarak yizde 74,0 oranndaintenret kafelerden eriqimde bulunmaktadrrli'r. Bunu, ytizde 10,2 ile evlerdeninternete ba$lanma izlemektedir.

Tablo 2: intemet Kafe Miigterilerinin, intenret Kafelerde Kargrlagtrklal olaylar

Kavga otaytan

f th

30/6

w
sJ

6J

413

Kotii ahgkanlrklar olmasr lalkol, Ually vb.y t7l
Qetecilik

@
ffi
ffi

-

tt7

9l

558 41,3

r 00sI 350*

Aragtrrmaya katrlanlar bu rorud



lnternet Kalelerin Giivenlik Baglamtnrla Degerlendirilmesi

Tablo 2'de internet kafe rntiqterilerinin, intenret kafelerde meydana
gelen olaylar ile ilgili gori.igleri yer ahnaktadrr. internet kafe mtigterileri, internet
kafelerde yiizde 41,3 oranrnda herhangi bir olayla karqrlagmanrrglardrr. En gok
rastlanan asayig olayr ise, yi.izde 30,6 oranr ile kavga olaylandrr.

5.2 internet Kafe isletmecilerine iliskin Bdliint

Bu boltimde, aragtrrma l<apsamrnda 8l il'de bulunan internet kafe iqletmecilerine
yonelik diizenlenen ankete katrlan 340 iqletnreciyle ilgili veriler, gegitli amaglar

do$rultusunda ele alrnmtq ve sunulmugtur.

5.2.1. Kiqisel Bilgiler

internet kafe igletmecilerinin biiyi.ik go[unlulunu y:j,zde 92,9 ile erkekler

olugturmakta ve igletmecilerin ytizde 72'si I 8-3 | yaq grubu arasttrda yer

almaktadrr. ir-rternet kafe igletmecilerinin e[itim dtizeylerinin gopunlu[unu ytizde

44,2 ile ortao$retim dtizeyinde bulunanlar olugtnrmaktadrr. Bunu yi.izde 39,6 ile

ytiksekogretim dtizeyinde bulunanlar izlemektedir. intemet kafe igletmecileri,

a[rrlrkh olarak yi.izde 43,3 ile 3-4 yrl araslnda internet kafe iqletmeciligi

yapmaktadrr.

5.2.2. igletme Yo[unluk Zamanlarr

lntenret kafe igletmecilerine gore, genellikle internet kafeler ytizde 43,2 orantnda

en gok hafta sonlarr 09-17 arasl zaman dilimlerinde yo[unluk kazanmaktadtr.

internet kafe iqletmecilerine gore mi.igteriler yizde 65,9 orantnda internet kafeye

arkadaqlanyla birlikte gelmektedirler. internet kafeye yalntz gelmeyi tercilr

edenlerin oranr da viizde 13.5'tir.

5.2.3. intemet Hizmeti Verirken Kargrlagrlan Problemler
Tablo 3: internet Kafe iqletnrecilerinin interuet Hizmeti Verirken Kargrlagtr[r
Problemler

85

Kargrlagrlan sorunlar f "

KullanrcrIar taraflndan genelgeye uygun hareket ediInremesi l15 16, I

Internet servis sa[layrcrlar yetersiz 225 3 1,3

internet kafbye gelen bazr kiqilerden rahatsrz oluyorum 59 8.3

Kullanrcrlar tarafindan bilgisayarlartm stk stk bozuluyor 2t5 29,9

Kullanrcrlara destek sa[layacak nitelikli eleman eksikliIi var 65 9,1

Di[er 39 \{
- t-

Toplam 718* 100,0
* Araqtrrmaya katrlanlar bu soruda enfazla 3 segenek igaretlemiqlerdir.



Polis Bilimleri Dergisi Cilt: 7(1)

Tablo 3'te internet kafe igletnrecilerinin, internet hizmeti verirken kargrlagtr[r
sorunlar gtirtilmektedir. internet kafe igletmecilerine gore, internet hiznreti
verirken kargrlagrlan sorunlarrn bagrnda yizde 31,3 oranr ile internet servis
salf ayrcr lartntn yetersizl igi gelmektedir. Bunu, yiizde 29,9 oramnda kullanlcrlar
tarafindan bilgisayarlann stk srk bozulmast ve kullanrcllar tarafindan genelgeye
uygun hareket edilmemesi izlernektedir. Bu durum, genelgeye uyulup
uyrrlrnadrIl konusunda igletnreci ve kollugun duyarlr bulunmasr gerektigi
sonlfclrrlu ortaya grkarmaktadrr. Emniyet Genel Mi.idi.irltigi.i biligim suglarr
raporuna gore (2000); 1998-2001 yrllarr arasrnda 20 adet yasacllgr yaylnlann
(pornografi, tercir, hakaret, gocuk pornografisi) gergekleqmesi konularrnda
biligim sugu ya;attmtgttr. internet kafe igletmecileri; yi.izde 48,2 orantnda internet
kafelerin mesleki sorunlarrnrn gok oldugu fikrine katrlmaktadrr.

5.3. Emniyet Yetkililerine itiSkin B\lilm

Bu bciltimde, aragtrrma kapsamrnda 391 adet emniyet mtidtirltigii yetkilisine
(bilgi iglent, silah ruhsat ve tebligat, asayig, gocuk gube mtidtirleri ile sorumluluk
bolgesinde en gok internet kafe igletmesi br.rlunan bir polis merkezi amiri)
ycinelik olarak dtizenlenen ankete iligkin veriler, gegitli amaglar dofirultusunda
ele alrnmrg ve sunulnrugtur.

5.3. I .Kiqisel Bilgiler

Emniyet mtidtirliigii yetkilileri, genel olarak orta di.izeyde (haftada birkag kere)
intemet kul lanrcrsl konumundadrrlar.

5.3.2. internet Kafelerin Kapanma Nedenleri

Emniyet yetkililerine gtire, internet kafelerin kapanma nedeni ytrzde 43,4
oranrnda oncelikli olarak, ekonomik nedenlerdir.

Bunu, yuzde 29,8 orant ile evlere yonelik bilgisayar satrglndaki artlg ve
yiizde ll,7 orant ile asayige mtiessir olaylar takip etmektedir. Denetlemenin
srklrgr ve diler faktorler, internet kafelerin di$er kapanma nedenleridir.

5.3.3. internet Kafelerin Yeterince Denetlenemerne Nedenleri

Emniyet yetkililerinden, internet kafelerin etkili ve diizenli bir qekilde
denetlenmedifi fikrine kattlanlar bunun nedenini, dncelikli olarak yizde 26,7
oranrnda denetleme standardrn rn olmamasrna ba!lam aktadrrlar.

Bunu, yizde 20,9 ile personel yetersizri$i ve yrtzde 1g,g ile iq
yo$unlufu izlemektedir. Emniyet mi.idi.irltikleri, ylf.zde 61,4 oranLnda kurum
olarak internet kafe igletmecilerine yclnelik egitim faaliyetlerinde
bulunmamaktadrrlar.



lnternet Kalelerin G0venlik Baglamrnda Degerlendirilmest

5.4. Mitli E{itim Okul idarecilerine itiskin Bdtiim

5 il nrilli e[itim nrtidtirltigiinde gorevli (Elazr!, Diyarbakrr, Malatya, Bingcil,
Adryaman) l5 ilko[retirn okulr.r mtidi)rii ve bu okullann mtidiir yardlmcrlarlndan
olngan toplam 197 Milli E[itim Okul idarecisi'ne yonelik olarak di.izenlenert

ankete iligkin veriler, geqitli amaglar do$rultusunda ele allnmtg ve sunulmugtur.

Milli elitim okul idarecileri, genel olarak interneti nadireu (yrlda birkag

kez) dtlzeyinde kr.rllanmaktadrr. Milli egitinr okul idarecileri internet kafelerin

bilinrsel ve efitim amaglr kullanrlabilnresini yizde 40,6 orantrrda rniimkiin
gdrmekte iken, ytizde l5 orantnda mtimktin gormemektedir.

5.5. Gruplar Arast KarSilaStrmah Verilere iliskin Bdliim

340 adet internet kafe igletmecisi, 1820 adet internet kafe miigterisi,39l adet

emniyet yetkilisi ve 197 adet milli e[itirn okul idarecisi toplant 2748 kiginin;

internet kafeler, internet kafelere iligkin yasal dtizenlemeler, internet kafelerin

denetlenmesi boyutu konulanndaki goriiglerine bagvurulmugtur. Elde edilen

veriler gu gekilde ozetlenmigtir.

5.5.f . internet Ortamtnt Kullanlrken Karqrlaqllan Sorunlar

intemet ortamlnr kullanrrken karqrlagrlan sorunlarla ilgili olarak miigterilerin,

igletmecilerin ve emniyet yetkililerinin gortigleri ahnmtgttr.

Tablo 4: internet Oftamrnr Kullar-rrrken Karqrlagrlan Sorunlar Hakkrnda

Gruplartn Gortiqleri

Kargrlaqllan sorunlar
Mii;teriler

f"h
Emniyet Yetkilileri

f"h
iqletmeciler

t"
BiliEim suqlan 288 7.9( 195 20,68 59 7,48

HrlKapasite 922 25.3i 8l 8.59 230 29.1

Gizlilik 320 8.7t 74 7,85 35 4.44

Gtivenlik 515 l4.l 147 15,59 ll0 13.9t

Bilginin doIrulugu 358 9,84 JI 6.05 67 8,4{

Sansiir JJ/ 9,2( 47 4,99 36 4.5

Pornografik yayrnlar 683 r 8,7i 292 30,96 190 24.08

Yayrn haklan l8r 4,9( 39 4,13 42

Di[er 38 1,0 ll l.l6 20 )\1

Toplam 3642* 100,0 943* 100,0 789* 100,0

x Araqtrrmaya katrlanlar bu soruda enfazla 3 segenek igaretlemiqlerdir.



Polis Bilinleri Dergisi Cilt

Tablo 4'te de gdrtilece[i tizere emniyet mtidiirlti[ii yetkilileri, intemet ortamrnl
kulfanrrken karqrlagrlan sorunlarrn bagrnda en gok yiizde 30,96 oranrnda
pornografik yayrnlar konusunun yer aldr$rnr belirtrnektedirler. Yurt genelinde bir
gok internet kafe igletmecisinin genelge hiiktimlerine uymadrklanndan dolayr
ihtar, ktsa ve uzun stireli kapama cezasrna garptrnldrklan emniyet kayrtlanndan
anlagrlmaktadrr (EGM Biligirn Suglan Raporu, 2000).

Dokurer ve Krzrlsu'ya gdre (2001), Ttirk Ceza Kanunu'nun 426.
maddesinde yetigkin ve gocuk pornografisi birbirinden aynlmaltdrr. Buna gore;
gocuk pontografisine verilen cezai miieyyidelerin yetigkin pornografisine verilen
cezai mi.ieyyideye gore gok daha alrr olmasr gerekrnektedir. Ozcan ve Bal
(2001), stntr tantmayan bir ozellige sahip olan biliqim suglan ile mticadelede
bagarrlt olabilmek igin; yasal, teknolojik ve biligim sektdrti baztnda goztimler
bulmanrn zorunlu oldufiunu belirtmektedir.

internet oftamtnt kullanrrken kargrlagrlan sorunlarr gidermek amacryla,
kolluk ve iqletntecinin koordine halinde bulunmasr oldukga onemlidir. Bu
amagla,Elazrp Emniyet Miidiirltigii Bilgi iglem $ube Miidijrli.igii, Biligim Sr"rglan
Biiro Amirlipi'nce F.lazr|'da faaliyet gosteren internet kafe igletmecilerine
yonelik olarak biliqim suglan, denetleme esaslarr, ilgili genelge ve TCK
kapsamrnda dikkat edilecek hususlar konulannda bir e[itim toplantrsr tertip
ed i I m i qti r (Elanp Em n iyet Mtidi.irlii[ ii, 2002).

5.5.2. internet Kafe igerisinde Yaf Yoni.iyle Fiziksel Ortarnda Boltimler
Olu gturulmast nln Yararl r Olup Olmay acaSt Konusunda Gruplann Gortigleri

internet kafe igletmecileri (t:1,95) ve internet kafe mtigterileri (i:2,27),
internet kafe igerisinde ya$ yiiniiyle fiziksel ortamda biiliimler
oluqturulmaslntn ktsmen yararh olacalr goriigtinde birlegmektedirler. Emniyet
mtidtirltigi yetkilileri ( x =2,58) ve milli e[itim okul idarecileri ( i :2,41), oyun
ve internet ortamlan yiini.iyle incelendi[inde, internet kafe igerisinde fiziksel
ortamda ayrr ayn bdliimler oluqturulmaslnln yararh olaca[r qeklinde gdriig
belirtmektedirler.

5,5.3. internet Kafeler igin Belirtilen "Atari Salonu, Klraathane ve Kafeden
Farksrz" Goriigii Hakkrnda Gruplann G<irtigleri

internet kafeler igin belirtilen "Atari salonu, krraathane ve kafeden farksrz"
gortigii igin internet kafe iqletmecileri, internet kafe mtigterileri, emniyet
miidtirliifiii yetkilileri ve milli e[itim okul idarecilerinin gcirtigleri arasrnda
anf amf t fark olup olmadrfr tek y<inlti varyans analizi ile kargrlagtrnlmrqtrr. Milli
e[itim okul idarecileri ( x :2,52), internet kafeler igin belirtilen "atari salonu,
ktraathane ve kafeden farkstz" gdrtigtine katrlrrken, intemet kafe mi.iqterileri ( x :
1,56) ve internet kafe igletmecileri ( x : t,60) bu goriige katrlmamaktadrrlar.



lnternet Kafelerin Gilvenlik Baflamrnda Degerlendirilmesi

5.5.4. intemetin Amacnra Uygun Algrlanmasr

Milli e[itim okr"rl idarecileri (t:l ,47),internetin amacrna Lrygun algrlanmadrSr

gori.igi.inde iken, internet kafe igletmecileri ise ( x :2,33) internetin amactna
r.rygLln algrlandrIr gOrtiqtinde bulunmaktadrrlar. internet kafe rniigterileri ise

(i :2,09), klsmen internetin arnaclna uygun algrlandr$r geklinde goriig

belirtmektedirler.

5.5.5. Mevzuattn Durumu

internet kafe igletrnecileri (x:2,32) ile emniyet yetkilileri (t:1,78), internet
kafe agnrak igin mevzuatrn krsmen kangrk oldu[u gortigtinde birleqmektedirler.
Yine, igletmeciler ( x : 2,47) ve emniyet yetkilileri ( t: 2,50) genelgeye aykrn

hareket eden internet kafeler hakkrnda gerekli yasal di.izenlemelerin yaprldr[r
gorii gtinde birleqmektedirler.

5.5.6. Yetki Belgesi Alma

internet kafe igletmecileri (V :2,41), internet kafe mtigterileri ( t --2,43),

emniyet rntidiirlti[ti yetkilileri (i :2,71) ve rnilli efitim okul idarecileri

( t :2,83) internet kafe iqletmecileri igin; bu mekanlart agmadan once yetkili bir

kurumdan belirli bir e[itimden gegerek yetki belgesi aldrktan sonra intemet kafe

agmalannrn daha yararh olaca[r konusunda hem fikir olmalartna ra[men,
ozellikle milli egitim okul idarecileri bu konuda daha kararh bir gortiq

belirtmiglerdir.

5.5.7 . internet Kafelerin Denetlenmesi

internet kafe igletrnecileri, internet kafelerin dtizenli denetlendi[ini belirtirken
(x:2,51), emniyet yetkilileri, denetlemenin yeterince yaprlmadrgr tx :1,76)

goriiqi.inde bulunrnaktadrrlar. internet kafe mtigterileri ise, internet kafelerin

krsmen ( t: 2,16) denetlendi[ini belirtrnektedirler.

internet kafelerin hangi srkhkta denetlenece[i konusunda internet kafe

igletmecileri, internet kafe mtiqterileri, emniyet mtidiirlti[ti yetkilileri ve milli
efitim okul idarecilerinin gortiqleri arasrnda farklrlrk olup olmadrfir kay kare
(chi-square) testi ile analiz edilmiqtir. Elde edilen veriler Tablo 5'te
gosterilmigtir.
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Tablo 5 internet Kafelerin Hangi Srklrkta Denetlenece[i Konusunda Gruplarrn

Gori.isleri

Segenehler
Emniyet

f"
Milti

E[itim
f'h

gletmeciler
fo

Miiqteriler
f"h

Toplam
t"

3irkag giinde
lir 3( 9,9 6 32,0 2l 6,3 23c, 14,( 358 l4.l

f,afta da bir t88 5l' 64 33,0 62 18,5 481 29,3 795 3l

Ayda bir il 3 l,( 5 zlrJ t6J 4913 558 34r0 891 3512

Altr ayda bir l6 4,4 I 6,7 5J 16,4 l8t ll 271 10,;

Yrlda bir )5 I 32 9,5 t7( 10,; 2t9 8,(

foplam 364 100,0 194 100,0 33s 100,0 t64l 100,( 2534 100,(

X": 220,17 2 sd:l 2 P<0,05 anlamlr

Ti.im gruplann gori.iglerine genel olarak bakrldrgrnda Tablo 5'ten de anlagrlacall
izere, gruplarln yi.izde 35,2 orant ile bu mekanlann ayda bir denetlenmesini
benimsedikleri gorti lmektedir.

5.5.8. intemet Kafeleri Denetleme Gorevi

internet kafelerin hangi birirnlerce denetlenece!i konusunda, internet kafe
igletmecileri, internet kafe miigterileri, emniyet mi.idi.irlti[ii yetkilileri ve milli
e[itim okui idarecilerinin gciriigleri arasrnda anlamh fark olup olmadrlr kay kare
testi ile (X2) analiz edilmigtir. EIde edilen veriler Tablo 6'da gcisterilmiqtir.'



internet Kalelerin Guvenlik Baglantnda Degerlendirilmesi

Tablo 6: internet Kafelerin Hangi Birimlerce Denetlenecefi Konusunda

Gruplarrn Gortiqleri

Seqenekler
Emnil'et

f.h
Milli E[itim

f"
irSletmecilcr

f./,
Miipteriler

t'
Toplam

f'

Emniyet 5i 15,: I 9,3 t21 36,0 525 3r,7 721 28,3

3mniyet, ME,B ve

Sa[hk birimleri
206 36. I r09 55,9 6( 19.6 36t LL.) 750 29,4

3elediye I 4,4 I 0,5 22 6,5 l3c 7,9 l6c, 29,4

V{illi esitim lc 2,8 1') 48 14,3 192 I1,6 26a 10,

Milli e[itim ve

Emniyet
7) 19,5 50 25,6 6 18,8 355 27,5 54C 21,2

Di[er I )i 1,5 I 4,8 8 5,0 ll 4,4

Ioplam 371 100,0 195 100,0 33( 100,0 1654 100,0 255( 100,0

X:: 292J7 2 sd:15 P<0,05

intemet kafelerin hangi birimlerce denetlenecefi konusunda ernniyet mtidtirlti[ii

yetkilileri yi.izde 36,i- oranrnda, milli e[itim okul idarecileri ise yi'izde 55,9

tranilrdu oncelikli olarak "emniyet, milli e[itim ve safhk birimlerinin

denetlemesi" gorijgiinde bulunurkin; internet kafe igletmecileri yiizde 36,0

orantnda, internet kafe rni.igterileri ise ytizde 31 ,7 oranrnda sadece emniyet

b i ri rn i nin i nternet kafel eri denetl em esi goriiqtinde bulunm aktad rrlar'

5.5.9. Gtintimi.izde gu Anki gekliyle intemet Kafelerin Ofirenciler lgin Zararh

Olup Olmadr$r Konusunda Gruplann Goriigleri

internet kafe iqletmecileri (V :1,27) gtintimi.izde qu anki gekliyle internet

kafelerin o[renciler igin zararlL olmadr[r gori.iqtinde bulunurken, milli e[itim

okul idarecileri (V :2,59) ise gi.intimi.izde 9u anki gekliyle internet kafelerin

o[renciler igin zararh oldu[u gortiqiinde br.rlunmaktadrr. internet kafe miigterileri

de logrenci mtiqteriler;, gtintimtizde gu anki qekliyle internet kafelerin o[renciler

igin krsme n zararh (V-:1,83) oldu[u goriiqiinde bulunmaktadrrlar. Ozellikle,

milli e[itim okul idarecilerinin qu anki gekliyle internet kafelerin o[renciler igin

zararl oldu[u goriigi.inde bulunmalarr manidardtr. internet kafelerin' zaman

zamanpolis tarafindan, genelgelere ayktrl hareket ettiklerinden dolayr ihtar, krsa

u. urrn stireli kapama cizalarna maruzkalmalarr da, bu mekanlartn denetiminin

daha iyi yaprlmasr gerekti[i sonucunu ortaya grkarmaktadrr.



5'5'11. Okul Saatleri igerisinde internet Kafelerin Srk Denetlenmesinin yaran
Konusunda Gruplann Gciriigleri

Ernniyet yetkilileri ( r : 2,49) ve milli efitim okul idarecileri ( x : 2,72), oktrl
saatleri igerisinde internet kafelerin srk denetlenmesinin yararh olacaSr
gortigtinde birleqmektedirler. Yaprlan do$al giizlemlere gcire de, okul saatleri
igerisinde o$rencilerin okr.rllanna gitmeyerek bu mekanlarda bslunduklarr
gergefinden hareketle, milli egitim okul idarecileri ite internet kafb
iqletmecilerinin koordine halinde bulunmalan gerektigi sor-lucLr oftaya
grkmaktadrr. velilerinde bu konucla duyarh olmalan gJrekmektedir.

5'5'12. internetin olumsuz Etkilerinin Bulunup BulunmadrSr Konusunda
Gnlplar Arasrnda Goriig Farklllrfir Bulunma Durumu

internetin olumsuz etkileri bulunup bulunmadr[r konusunda internet kaf'e
mtigterileri, emniyet yetkilileri ve milli egitim okul idarecilerir-rin gciri.iqleri
ahnmrgtrr.

Polis Bilimleri Dergisi Cilt: 7(1 )

5.5.10. O[rencilerin intemet Kafeye Geliqlerinden Ailelerini Haberdar Etnreleri
Konusunda Grupl arrn Gorii gleri

O[renci mi.iqteriler (x : 2,38), internet kafeye geliglerinden ailelerini haberdar
ettiklerini belirtnrelerine ralmen, milli elitim okul idarecileri ise (t: 1,57)
o$rencilerin internet kafeye geliglerinden ailelerini haberdar etmedikleri geklinde
gortigte bul r-rnmaktadrrlar.

Tablo 7: internetin olums,z Etkileri Konusunda Gruplarrn Gor{igleri

internetin olumsuz etkileri
Miiqteriler

foh

Emniyet
Yetkilileri

frh

N,riili E[irim
Okut idareci.

foToplum kiilttiriinii/ahlakrn
ledeleme 413 17,5i 176 30,67 127 3 5,48

Sosyal iligkileri azaltma 649 27.6. 220 38,33 106 29.61

Sug gtidi.isi.inti artrrma 316 13,4: 62 10,81 90 25,14

Olumsuz etkisi yok 853 36,2t 64 ll,l4 6,43

Diger ll9 5,0i 52 9.05 t2 3.34

Toplam 2350* 100,0 574] 100,0 358' 100,00
* Aragtrrmayakattlatrlar bu soruda 

"n 
f

internetin olumsuz.etkileri bulunr-rp bulunmadr[r konusunda elcle edilen sonuglar
Tablo 7'de gosterilmigtir. Elde edilen verilere gcire internet kafe miiqterileri,
intenretin olumsuz etkileri konusunda oncelikli olarak yizde 36.2g oranrnda
internetin olumsuz etkisi yok gortigtinde bulunurken emniyet yetkilileri,
internetin olumsuz etkileri konusunda cincelikti olarak, yozde iS,Sj oranrnda
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interrretin sosyal iligkileri azaltfilr giirtiqi.inde bulunmaktadrrlar. Milli e[ititn okul
idarecileri ise, internetin olumsuz etkileri konusutrda rincelikli olarak yiizde

35,48 oranrnda internetin toplurn ktiltiirtini.j/ahlakrnr zedelemesi goriigtinde

bulunrnaktadrrlar.

Sonug ve Oneriler

Sonuglur

- Ulkenrizde yo[un olarak internet ortamrna gegigin saflandrpr ve genellikle

olrenci genglerin bulundulu internet kafeler, biligint suglart, siber terorizm gibi

her ttirli.i kotii amaglr kullanrm faaliyetlerinin otti.ine gegilebilmesi amactyla

dertetlettmelidir.

-internet kafelerin etkili ve di.izenli bir gekilde denetlenernemesinin en

onernli nedeni, denetleme standardrnrn olmamastdtr. Bu nedenle, araqttrma

kapsan1rnda bu mekanlann denetleumesi amactyla bir denetleme formu
geiigtirilmigtir. Aragtrrnla sonuglanna gore, internet kafeler ayda bir
denetlenmelidir.

- Araqtrrma sonuglarrna gore, internet kafelerin standartlan belirlenerek

denetlelmesi bilgi toplumu olma yolunda bu mekanlann egitim amaglt

kullanrmrna onemli katkrlar sa[layacaktrr'

- ilternet kafe miiqterilerince, genel olarak internet kafe genelgesine

uygllt hareket edihnemektedir. Bu durum, bu mekanlardan verimli bir qekitde

yararlanma da olumsr'rz bir etmendir.

- internet kafe igletmecileri, qu anki qekliyle internet kafelerin o[renciler

igin zararlL ohnadr[r gori.iqtinde bulunurken, milli e[itim okul idarecileri ise 9u

anki qekliyle bu mekanlarrn ofrenciler igin zararh oldulu gori.iqtinde

bulr"rnrnaktadrr. internet kafe mtiqterileri de (o[renci miigteriler), 9u anki qekliyle

internet kafelerin o[renciler igin ktsmen zararh oldulu gortigiinde

bulunmaktadrrlar.

- internet kafelerin oyult, e[lence amagh ve e[itim-bilgi amagh geklinde

srnrfl andrnlmaya tabi tutulnr alan gerekrnektedir.

Oneriler

- Ulkernizde ogrenci dinamiginin bilgi toplumuna giden yolda, internetten oyun

ve e$lence amaglr yararlanma yerine e[itim amagh yararlanmaya yoneltilmesi

y6n1inde gahqmalar yaprlmasr ve bu amagla yo$un bilinglendirme faaliyetleri

di.izenlenmesi gerekmektedir.

- Polis; ozellikle internet ve biligim suglan konulartnda elitime tabi

tutulmalr ve mevzuat do[rultusunda etkili uygulamalar gergeklegtirebilmesi

amacryla, di.izenlenecek e[itim programlarryla hizmetigi e[itimlerincien
gegirilmelidir. Ayrrca, internet kafe iqletmecilerine yonelik olarak kurumlarca

e[itim faaliyetleri yaprlmah, de[igen koqullar ve geliqmeler hakkrnda zaman

zaman topl antr lar diizenlenmel idir.
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- Biliqim sltglart (cyber crime) ve delillerin toplanrnasr konularurda,
halk ve internet kafe iqletnrecileri destegi allnarak kurunrlar koordinesinde genig
tabanlr on-line igbirli[i alr kurulmalrdrr.

- Ulkenrizde internet sr.rglartnr ve tehlikelerini denetleyecek ozel bir
yasa heni.iz bulunmantaktadrr. Zantan kaybetmeden gerekli yasal dtizenlemelerin
yaprlmasr ve gerekli biligim suglarr (cyber crirne) i.initelerinin kurulmasr
gerekmektedir.

- intentet kafe. agmak isteyenlere yrinelik olarak, bu mekanlal agmadan
ewel bilgisayar ve ittternet konulannda halk e$itim nrerkezlerinde veya
belirlenecek egitim biriminde, belli bir donem efiitime tabi tutulmalan zorunlu
olmalrdrr. internet kafe agmak isteyenlerden, hai-k egitim merkezlerinde belirlibir dcinem efiitim stirecini tamamlam ayanlara iniernet kafe agma ruhsatr
verilmemelidir.

- Milli egitim, emniyet ve sivil toplum kuruluglarrnrn koordinesinde
ozellikle ilko[retim okullanndan baglanarak internetin eSitim amaglr kullanrmr,
intemet etifi, interneti verimli kullanma, internetin zararlanndan korunma ve
internet kafelerden etkili yararlann'ta konulannda panel ve konferanslar
dtizenlenmelidir.

internet kafeler konustlnda allnabilecek bazr teclbirler aqa$rya grkarrlmrgtrr.

- Gtintimtizde intemet, st"tg ortaml ozelli[i taglmasr nedeniyle, 6zellikle de
devlete kargr boli.icti ve yrklcr faaliyetlerin izlenmesi agrsrndan mutlak suretle
intemet kafelerde. kurulacak olan yonlendirici bilgisayar (Server) vasrtasryla;
kolluk tarafindan kanunun tanryacapr yetki ile, g.r.kti ietnit< altyapt sa$lanarak
bu mekanlarda gergeklegtirilen iqlemlerin gerektiIinde takibinin yiprlmasr
sa[lanmalrdrr.

- internet kafe-oyun yeri i gerisinde bi lgis ay arlar numaralandrrr lmalrd rr.
Ayrrca bu mekanlara gelen mtigterilerin, TC xinllix NUMARALARI
ahnarak bu gekliyle bilgisayar kullanmara' safilanmalrdrr.

- Hangi web sitelerinin devletin tilkesi ve milleti ile bciltinmez
biitiinltigtinti zedeleyici ve anayasal di.izeni yrkma amacrna yonelik kurulan
sitelerden oldu[u belirlenmeli ve bu sitelerin adresleri mutlak suretle internet
kafe igletmelerine kolluk tarafindan tebrig ettirilmelidir.

- igletmecilerden, internet iizerinden yayln yapan web sitelerinde
konusu sug tegkil eden yayrnrara girirrnemesi igin (porno, satanizm, kumar,
terorizm vs') bu mekanlardaki bilgisayarlann bi ttir'yayrnlan yapan sitelere
kapatrhnasr yontinde gerekli cinlemlerin ahnmasr amacryla zorunlir olan lisansh
giivenlik yazlhml bulundurup bulundurmadrklan srkr koptrol altrna alnmalrdrr.

- igletmeler; biliqim suglan, devlet giivenligi vb. ttirdeki giriqirnlere
duyarstz kaldlklannda kesinlikle cezalandrrrlmahdir. internet kafe'agmak
isteyenlere yrinelik olarak, igletme agma esaslan belirlenirken mutlak suretle
internet kafe igletmecisinin, belirlenecek efitim merkezlerinden,6internet kafe-
gy:" yeri igletme sertifikasr" almasr koqulu getirilmelidir. $ayet, agrlan
Internet kafe- Oyun Yeri mesul mtidtir tarafrndan igletilecekr., *.rul mtidtjrtin
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en az 2 yrllrk (elektrik, elektronik, bilgisayar vb.) MYO diplomasr olmast qartt

sa[lanmalrdrr.

- internet kafe-oyun yerlerine yonelik olarak, her vilayetin Tiirk

Telekom, servis sa[layro firrnalar ve kolluk yetkilileri; koordine halinde

internetin ozellikle teror amagh kullantnttttt onlemek amacryla komisyon

kurmalan saplanrtralrdrr. intenret kafelerin standartlan belirlenerek etkili ve

di.izenli Uir get<ltae denetlenmesi sa[lanmall ve biligim suglarr kapsamrnda polis

genel olarak ternel e[itim ile efiitilmelidir.
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