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INTERNET KAFELERIN GUVENLIK BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI®

An Examination of Internet Cafes in Security Concept

Mehmet TASPINAR™

Cetin GUMUS™
Ozet —

u arastirma makalesinde, internet kafeler giivenlik baglaminda gesitli

boyutlariyla incelenmistir. Bu baglamda 81 ildeki internet kafe
isletmecileri, internet kate misterileri, emniyet miidarliigii yetkilileri ve 5
ildeki milli egitim okul idarecilerinin gesitli konulara iligkin maddeler
tizerinde kendi goriiglerinin vani sira, gruplarin gériigleri alinmistir. Tiim
gruplardan toplam 2748 kisiye uygulanan anketlerle gesitli arastirma
bulgularina ulagilmis ve konuyla ilgili 6neriler getirilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore sonuglar séyle 6zetlenebilir:

e Agirlikli olarak gengler ve dgrenciler tarafindan kullantlan internet
kafeler, genellikle oyun ve eglence igerikli algilanmakta ve bu
sekilde kullanilmaktadir.

o Internet kafeler, toplumun biiyiik kesiminin Internet ihtiyaglarim
kargiladiklari mekanlardir. Internet kafeler, bu nedenle bilgi
toplumu olma yolunda 6zel bir misyon lstlenmislerdir.

e Internet kafelerin denetimi, bu mekanlarin topluma daha yararl
hale gelebilmeleri ve egitim amagh kullanilmalar1 agisindan biiytik
6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Kiitiiphane, Internet Kafe, Egitim. Denetim,
Internet

Abstract

In this article, internet cafes has been investigated in many different ways
for security direct. In this direct, this research have been implemented in
81 provinces with the topics of internet usage, internet security, internet
cafes and inspection of internet cafes. For this purpose a survey carried out to
2748 person involving various institutions.

" Bu arastirma F.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim dalinda yapilmis
olan Yiiksek Lisans tezinin bir béliimiiniin 04-06 Ekim 2004 tarihleri arasinda ODTU
Kiiltiir ve Kongre Merkezinde diizenlenen TBD 21. Ulusal Bilisim Kurultayinda Bildirili
olarak sunulan metninden Uretilmistir.

** Dog.Dr., Firat Universitesi TEF Egitim Bilimleri Bolimii.
mehmettaspinar@hotmail.com.

** Emniyet Amiri, Elazig Emniyet Md.ligii Bilgi Islem $Sb.Md.
cetingumus2003@msn.com

PBD, 7 (1) 2005, ss. 77-95.




78 Polis Bilimieri Dergisi Cilt: 7(1)

The results from the research indicate that:

In general, younger people and students went to internet cafes,
Internet cafes perceived as an entertainment place by users,

Internet cafes have met the society’s needs like access to internet,
Inspection of internet cafes is a most important matter for ensuring
their uses for educational purposes.

Key Words: Digital Libraries, Internet Cafe, Education, Inspection, Internet

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 20.yy’da gerceklestirilen radyo, tv gibi
buluslardan sonra, 21.yy’a damgasini vuracak ¢agimizin son bilisim mucizesi
internet dogmustur (Varol ve Alkan, 1997:146). Reinhardt (2001), internet
kafeleri internet erigiminin Mc Donald’s’lari olarak adlandirmaktadir.

Gegmisi 15. yiizyila dek uzanan kahvelerin iglevini internet kafeler
yerine getirmektedir. Imkansizhk yiizinden bilgisayar alamayanlar, internet
kafelere giderek teknolojik geligmeleri aninda 6grenebilmektedir (Altan, 2000).
En yoksul semtlerde bile sanal diinyanin bu goézde mekanlarina rastlamak
miimkiindiir. Adeta, ‘chat’lesme, gengler arasinda yeni bir iletisim dili olmustur.
Teknolojiye sicak bakmayan bireyler bile bilgisayardaki muhabbetin biiyiisiine
kendilerini kaptirmig gériinmektedirler (Kayabal, 2000).

Internetin geyrek asirlik zaman diliminde bas dondiiriicii bir sekilde
hayatin her alaninda yerini almasi ile birlikte, internet olgusunun iilkemizdeki
yansimalarindan biri de, iktisadi ve sosyal yapimiza yeni bir sektor olarak giren
ve saylilari her gegen giin artan internet kafeler olmustur.

Son yillarda internetin baginda yogun zaman gegirilmekte ve internete
bagh  bilgisayarlarin  bulundugu salonlarin  sayisinda  siirekli  artma
gozlenmektedir. Ancak, internete bagh bilgisayarlarin bulundugu bu salonlar,
giderek birkag sene dnceki oyun salonlarina déniisme yolunda bulunmaktadir
(Tiirkmenoglu, 2000). Andi¢’e gore de (2002), internet kafeler daha ¢ok cocuklar
ve genglere hitap etmekte ve Tiirkiye’de agirlikhi olarak bir eglence ve zaman
oldiirme araci olarak algilanmaktadir,

Giiniimiizde, internet kafelerin siklikla bireyin, toplumun ve devletin
giivenligini tehdit edecek bir sekilde kétii amagh kullanildigi gézlemlenmektedir.
internet kafelerle ilgili genel sorunlar; yas ve ruhsat, yasal diizenlemeler, internet
kafelerin algilanmasi ve bu mekanlarin kétii amagli kullammi ve denetlenmesi
boyutlarinda degerlendirilebilir.

1.internet Kafelerle ilgili Bazi Sorunlar
1.1.Yas ve Ruhsat Sorunu

Internet kafelerde, 6zellikle yas konusunda gesitli sorunlarla karsilasiimakta ve
bu nedenle zaman zaman bu konuda diizenlemelere gidilmektedir. Internet
kafelerde, genelgede belirlenen yas smirma ve gocuklarin veli izni bulunup
bulunmadigina genelde dikkat edilmemektedir. Yas konusu ve internet kafenin
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agihs niteligine gore; bu mekanlar igin stniflandiriima yapilmast ile dnemli
¢bziim ve yararlar saglanacag diisiiniilmektedir. Internet kafe isletmecileri,
ruhsat alma konusunda ise zorluklar yagadiklariny belirtmektedirler.

1.2.Yasal Diizenleme Sorunu

Bilisim ve iletisim alanindaki hizli teknolojik gelismeler nedeniyle kisa siirede
ihtiyaglara cevap vermeyen kanun, tiizik, yonetmelik ve yonergelerle
karsilasmak miimkiindiir. Cikarilacak yasalarin, toplum biinyesine uymasi ve
bilgi toplumuna giden yolda uzun vade de ¢dziim ve yararlar getirmesi igin, ilgili
gevrelerden olugan goklu ortamlardan yararlaniimasinin  faydah  olacagi
diisiiniilmektedir.

Yasal diizenlemeler yapilirken internet kafeler konusunda taslak
hazirlayan kurumlarin yani sira; iiniversitelerin, uzmanlarimn, isin iginde olan sivil
toplum kuruluglarin ve internet kafe isletmecilerinin de goriiglerinin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica internet kafeler konusunda yasalarin katilimer bir sekilde
yapilmasi ve bu konuda bir yasa gikarmakla is bitmeyecegi igin, degisen
kosullara gore goklu ortamlarla (liniversite, toplum, veliler, gengler, okul-aile
birlikleri) ¢6ziimler bulunmasi ve buna gore dnlemler alinmas1 gerekmektedir.

Web ortaminda sunulan bir eseri, birileri izinsiz kullanirsa ne ceza
verilecegi bir gok tartismaya neden olacaktir ve bu nedenle yeni teknolojilere
uygun yasal diizenlemelerin vakit gegirilmeden uygulamaya gegirilmesi
zorunludur (Varol, 2001). Ulkemizde internet suglarmi  ve tehlikelerini
denetleyecek ozel bir yasa heniiz bulunmamaktadir. Zaman kaybetmeden gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Siber terdrizm ve bilisim
suglartyla etkili bir sekilde miicadele edilebilmesi amaciyla diger iilkelerde
yiiriirliikte oldugu gibi iilkemizde de ihtiyaglara cevap verecek Ozel bir yasa
cikartiimasi, kolluk ile beraber Telekom vb. yetkililerinin yetkileri artirilarak
etkili calisabilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica, internetin kotii kullanimindan
dolay: cezai miieyyidelerin gerceklestirilebilmesine zemin hazirlanmalidir.

1.3. Internet Kafelerin Algilanmast Sorunu

Genel olarak bakildiginda internet kafeler maalesef toplumda bilim ve arastirma
merkezi veya bilgiye ulagim kanallan olarak degil, genel olarak oyun oynama ve
chat yerleri olarak, kisacasi eglence igerikli mekanlar olarak algilanmakta ve
gengler buralar1 bulusma ve vakit gegirme yerleri olarak gormektedirler. Daha da
onemlisi, buralarda yogun olarak pornografik sitelere erigim ve kumar
oynatilmasi gergeklesmekte ve genglerin istismar1 s6z konusu olabilmektedir.
Emniyet Genel Mudiirligii, bilisim suglari raporuna gore de (2000), kumar
oynatmak nedeniyle internet kafelerin cezai miieyyidelere ugradigi
goriilmektedir. Elazig ilinde, valilige yapilan miiracaatlarda internet kafelerin
kumar sektérii gibi ¢alistirnldigt ifade edilmektedir. Internet kafelerde 6zellikle,
belirli saatlerden sonra gizli bolmelerde porno cd gosterilebilmekte veya fuhus
amagh olarak bu mekanlar kullamlabilmektedir. internet kafe isletmecisi
agisindan  bakildiginda  ise, ilgili mekan sadece ticari amagli olarak
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goriilebilmekte, Internet ortammnin  zararls yonleriyle miicadele ve ilgili
genelgenin uygulanmasi ikinci planda kalabilmektedir.

Varol (2001) da internet kafelerde kiigiik yastaki cocuklarin pornografik
sitelerde cirit attigini, chat ile yepyeni argo kelimeler dgrendigini ve internette
sorf yapma hastaligina yakalanarak, toplumdan kendilerini soyutladiklarin
belirtmektedir.

Internet ve internet kafeler konusunda belki de en dnemli sorun, internet
kavraminin ve sayilari siirekli artan internet kafelerin gerektigi gibi yeterince
kavranamamasi ve bunun sonucunda toplum genelinde internet ve internet
kafeler konusunda yanls algilama ve biling eksikligi sorunu bulunmasidir. Bu
nedenle mutlaka internet ve internet kafelerden gerekli verimin alinabilmesi ve
bunun i¢in toplumsal bilincin artirtimas: amaciyla, egitim kurumlari basta olmak
lzere kamu kurumlarimin 6nderligi ve sivil kuruluglarm katkilartyla yogun
¢alisma ve etkinlikler yapilmasi gerekmektedir. Internet kafe ismi bile, aslinda
bir algilama sorunu oldugunun gostergesi ve isaretidir. Internet kafe kavrami
yerine  Dijital  Kiitiiphane kavraminin toplum hafizasinda gelistirilmesi
gerekmektedir.

1.4. Internet Kafelerin Kitii Amach Kullanimi ve Denetlenme Sorunu

Ulkemizde bilgisayarlasma ve internete baglanma oranmin, diger iilkelere
ozellikle AB tiyesi iilkelere gore diigiik oldugu dikkate alindiginda, bireylerin
oldukga yogun olarak internet kafelerden yararlandiklar goriilmektedir. Sayilari
hizla artan ve genellikle cocuklarla genglerin, internete giris icin en ¢ok internet
kafeleri tercih etmeleri géz 6niine alindiginda internet kafelerin saghikli bir
yaplya kavusturulmalar, egitim amagl merkezler haline getirilmeleri ve sug
unsuru mekanlardan uzak tutulmalar amaciyla bu mekanlarin denetlenmesi
bilyiik 5nem teskil etmektedir.

Diger iilkelerde oldugu gibi, iilkemizde de siber terdrizm eylemlerinin
ve gesitli bilisim suglarinin internet kafeler iizerinden de islenebilme ihtimali her
zaman miimkiin bulunmaktadir. Ciinkii, kotii niyetli kisilerce bu mekanlar bu tiir
eylemler i¢in ideal bir ortam olarak kullanilabilmektedir. Ayrica, bu mekanlarin
Igisleri Bakanligi’nin ilgili genelgelerine uygun hareket edip etmediklerinin
belirlenmesi amaciyla, uzman denetleme kurullars ile belirli bir sistematik
igerisinde internet kafelerin denetlenmesi gerekmektedir.

Ciinki, artik bilisim suglarinin disinda giiniimiizde bilgisayar, internet
ve network teknolojileri terdristlerinde vazgegilmezi haline gelmistir. Bu
teknolojiler ile teroristler arasindaki iliski kuvvetlendikge tersr eylemlerinin
klasik, aligilagelmis seklinden ¢ok; bir parmak ucuyla biyiik eylemlerin
yapilabilecegi teknoloji temelli siber ataklarin yasanmasi muhtemel olacaktir.
Terdristler ya da terdr gruplari, bugiin etkili eylem gergeklestirmek i¢in
iletigimlerinin biiyiik bir bsliimiinii internet kafeler araciligiyla saglamaktadiriar.

Ulkemizde ve tiim diinyada siber terér saldirilarinin ¢ogunlukla internet
lizerinden ve e-mail bombardiman; ile yapildig1 g6z 6niine alindiginda, bu durum
internet hizmeti veren internet kafelerin de siber terdr hareketlerine zemin
olabilecegi ihtima'ini akla getirmektedir. Ancak; tim bunlara karsin internet
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kafelerin denetleme standardinin olmamasi, personel yetersizligi, is yogunlugu,
egitim ve koordine eksikligi nedenleriyle bu mekanlar etkili olarak
denetlenememekte ve genellikle internet kafe isletmecilerine yonelik egitim
faaliyetlerinde de bulunulamamaktadir.

Su anki mevcut yapilanma itibariyle, kisiye ve bilgisayara ait herhangi
bir bilgi kaydinin tutulmadign sug islemek igin ideal mekanlar konumunda
bulunan internet kafeler tizerinden gergeklesmesi miimkiin olan siber terdr
eylemlerinin tespiti nasil saglanabilecektir? Bu mekanlarin, her an igin iilke
giivenligini derinden tehdit eden bir arag olarak kullanilabilecegi gergegi goz ardi
edilmemeli ve pratik 6nlemler alinmahdir.

Saldirmin yapildig bilgisayara ulasan polis bu bilgisayarin bir internet
kafe’de oldugunu tespit etmesi durumunda ne olacagmni hep beraber diisiinmek
gerekecektir. Kim sorumlu? Internet kafe sahibi mi, yoksa kim oldugu
bilinmeyen meghul kullanici mi? Veya failin bilgisayaria sehir i¢i telefon
kuliibesinden baglandigini ve saldirilari buradan gergeklestirdigini dugtinelim.
Bu durumlarda giivenlik giiglerinin faili tespit etmesi miimkiin olmayacaktir
(Ozcan ve Bal, 2001). Giiniimiizde, internet ortaminda islenen bir sugun internet
kafeden islendigi tespit edilse dahi, kullanict kimligi tespiti ve bilgisayar
numaralandiriimas: yapilmadigi igin, sug isleyen kisi hakkinda aydinlatict bilgi
elde edilememektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

internet kafelerin bireysel, toplumsal ve devlet giivenligi tehdit edecek bir
sekilde kotii amagh kullanimdan uzak olarak, verimli bir sekilde egitim ortami
olarak kullanilmasi ve bilgiye ulagim istasyonlar1 olarak degerlendirilmesi igin,
etkili bir denetimin gergeklestirilebilmesi biiylik 6nem teskil etmektedir. Bu
amagla, bir denetleme formu gelistirmek ve sisteme katki saglanmasi amaciyla
internet kafelerin misyonunun tespit edilmeye g¢alisilmasi da bu arastirmanin
amacidir.

Bas dondiiriicii bir sekilde gelisme kaydeden bilisim teknolojilerinin
yasandig1 iginde bulunulan bilgi ¢aginda, bilgiyi iyi kullanabilen toplumlarin her
zaman diger toplumlardan bir adim daha 6nde olacaklar diistiniimektedir. Yine,
devletler nezdinde ¢agin gereklerine uyan toplumlarin, teknolojiyi uygulayan ve
e-devlet olmanin avantajlarini kullanan yapilan ile g¢agdas devlet olma yolunda
onemli adimlar atacaklari diisiiniilmektedir. Bu nedenle, ¢agimiz teknolojisinin
son bilisim mucizesi olan internetten ve internetin halka agilan kapilan
fonksiyonunu iistlenen internet kafelerden zararlarindan korunarak ve kotii
amagh kullanimimnin Sniine gegilerek, gerekli biling ortamr tesis edip istifade
edebilme yontem ve diizenlemelerinin tespit edilmesi biiylik 5nem tasimaktadur.

3.Cahismanm Smirhhklar

Arastirma, genel olarak bes boyutta simnirlandirilmigtir.
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1. 81 ilde bulunan internet kafe isletmecilerinden arastirmaya goniillii
olarak katilacak tiger internet kafe isletmecisi olmak iizere toplam
243 kisi,

2. 81 ilde faaliyet gosteren internet kafe isletmelerinde (3’er adet)
bulunan ve arastirmaya goniillii olarak katilacak beser internet kafe
miisterisi olmak iizere toplam 1215 kisi,

3. 81 il emniyet miidiirligii (Bilgi islem, silah ruhsat ve tebligat,
asayis, ¢ocuk sube miidiirleri ile sorumluluk bolgesinde en ¢ok
internet kafe igletmesi bulunan bir polis merkezi amiri) yetkilisi
(bes birim) toplam 405 kisi,

4. 5 il milli egitim miidirliginde gorevli (Elazig, Diyarbakir,
Malatya, Bingél, Adiyaman) 15 ilk6gretim okulu miidiirii ve bu
okullarin miidiir yardimcilarindan olugan toplam 150 kisi ve

5. Internet Ust Kurulu iiyelerinin goriisleri ile sinirlidir,

4. Arastirmanin Yéntemi

Bu béliimde, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araclari, verilerin
toplanmasi, verilerin ¢oziimlenmesi  ve yorumlanmasi konusunda bilgi
verilmistir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni; 81 il emniyet miidiirligii subeleri, 81 ilde faaliyet gosteren
internet kafeler ve burada bulunan miisteriler ile bes il (Elazig, Diyarbakir,
Malatya, Bingdl, Adiyaman) milli egitim miidiirligiindeki  ilkogretim
okullarindan olugmaktadir.

Orneklem olarak ise, Tiirkiye genelinde 81 ilde goniillillerden segilen
lic internet kafe isletmecisi ve bu internet kafelerde bulunan goniilli
miisterilerden segilen bes kisi, 81 il emniyet miidiirliigii (Bilgi islem, silah ruhsat
ve tebligat, asayis, ¢ocuk sube miidiirleri ile sorumluluk bolgesinde en gok
internet kafe isletmecisi bulunan bir polis merkezi amiri) yetkilileri ve bes il
(Elazig, Diyarbakir, Malatya, Bingél, Adiyaman) milli egitim miidiirliigiinden 15
ilkdgretim okulu miidiirii ve yardimcilari alinmigtir.
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Tablo 1: Anket Uygulanan Gruplarin, Planlanan ve Geri Donen Anket Sayilari

. Miisteri/ Planlanan Donen
Anket Ad i ) Kafe .Sube/(?k.ul Anket Anket
Sayisi Sayisi Idarecisi
S Sayist Sayisi
ayisi
Milli Egitim Okul
idarecileri Anket 5 - 5*30 150 197
Formu
Emniyet
Miidiirliigi Anket 81 - 5*%81 405 391
Formu
internet Kafe
[sletmecisi Anket 81 81*3 - 243 340
Formu
internet Kafe
Miisteri Anket 81 81%3=243 | 243*5 1215 1820
Formu
Anket Genel 2013 2748
Toplam

4.2. Veri Toplama Aract

Arastirma verileri, literatiir taramasi ve anket yontemiyle kaynak gruplardan
toplanmigtir. Ayrica, internet kafelerde dogal gozlemlerde bulunulmus ve
internet kafe isletmecilerinin goriigleri alinmugtir.

4.3. Verilerin Toplanmas!

Arastirma kapsaminda; internet kafe isletmecileri, miisterileri, internet kafelerin
denetimlerini gerceklestirmek durumunda bulunan emniyet yetkilileri ve milli
egitim okul idarecilerine yonelik olarak anket formu uygulanmistir. internet
kafeler iizerinde gesitli bakig agilan ile yapilan yurt ici ve yurt disi yapilan
¢alismalar incelenmistir. Ayrica konu alanindaki uzman Kisilerin, derneklerin
miilakat ve e-mail araciligiyla goriisleri alnmustir.

4.4. Verilerin Coziimlenmesi

Anket kapsaminda gruplardan toplanan 2748 kisinin goriigleri alinmistir ve dogal
gozlem yontemiyle bu gruplardan toplanan veriler, istatistik yontemlerle
(frekans, yiizde, aritmetik ortalama, ‘kay kare, t testi, varyans analizi)
¢oziimlenerek degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
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5. Arastirmanin Bulgulan

Internet kafe isletmecileri (340 adet), emniyet yetkilileri (391 adet), internet kafe
miigterileri (1820 adet) ve milli egitim okul idarecilerinin (197 adet) kisisel
bilgilerinin yani sira internet kafeler, internet kafelere iliskin yasal diizenlemeler
ve internet kafelerin  denetlenmesi boyutu  konularindaki  gériislerine
bagvurulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgularin 6zeti agagida verilmistir.

5.1 Internet Kafe Miisterilerine iligkin Biliim

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda internet kafe miisterilerine diizenlenen
ankete katilan 1820 miisteriyle ilgili veriler, gesitli amaglar dogrultusunda
incelenerek sunulmustur,

5.1.1. Kisisel Bilgiler

Ulkemizde, internet kafe miigterileri yiizde 86,4 oraninda erkeklerden
olusmaktadir ve miisteriler genel olarak yiizde 75,6 oraninda 16-25 yas arasinda
bulunmaktadirlar. Miisterilerin biiyiik gogunlugunu vyiizde 52,5 oram ile
6grenciler olugturmaktadir. Internet kafe miisterileri, yiizde 46,9 oraninda
agirlikli olarak yiiksekogretim diizeyinde bulunmaktadir. Bunu yiizde 38,7 ile
ortadgretim diizeyi izlemektedir. [kogretim diizeyinde bulunanlarin orani ise
yiizde 7,3 tiir.

5.1.2.Internet Kafelere Erigim

Internet kafe miisterilerinin, yiizde 73,9 oraninda kendilerine ait bir bilgisayari ve
yiizde 81,9 oraninda kendilerine ait bir internet baglantist bulunmamaktadir. Bu
nedenle internet kafe miisterileri, internete agirlikli olarak yiizde 74,0 oraninda
internet kafelerden erisimde bulunmaktadirlar. Bunu, yiizde 10,2 ile evlerden
internete baglanma izlemektedir.

Tabloe 2: Internet Kafe Miisterilerinin, Internet Kafelerde Karsilagtiklari Olaylar

Internet Kafelerde Meydana Gelen Olaylar f %
Kavga olaylar ‘ 413 30,6
Katii aliskanliklar olmasi (alkol, bally vb.) 171 12,7
Cetecilik 117 8,7
Kumar oynatilmasi 91 6,7
Karsilasmadim 558 41,3
Toplam 1350* 100,0

* Arastirmaya katilanlar bu soruda en fazla 3 segenek isaretlemislerdir,
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Tablo 2’de internet kafe miisterilerinin, internet kafelerde meydana
gelen olaylar ile ilgili goriisleri yer almaktadir. Internet kafe miisterileri, internet
kafelerde yiizde 41,3 oraninda herhangi bir olayla karsilagmamislardir. En ¢ok
rastlanan asayis olay1 ise, yiizde 30,6 orani ile kavga olaylaridir,

5.2 Internet Kafe Isletmecilerine iliskin Béliim

Bu boliimde, arastirma kapsaminda 81 il’de bulunan internet kafe isletmecilerine
yonelik diizenlenen ankete katilan 340 igletmeciyle ilgili veriler, gesitli amaglar
dogrultusunda ele alinmis ve sunulmustur.

5.2.1. Kigisel Bilgiler

Internet kafe isletmecilerinin biiylik ¢ogunlugunu yiizde 92,9 ile erkekler
olusturmakta ve isletmecilerin yiizde 72’si 18-31 yas grubu arasinda yer
almaktadir. internet kafe isletmecilerinin egitim diizeylerinin ¢ogunlugunu ytizde
44,2 ile ortadgretim diizeyinde bulunanlar olugturmaktadir. Bunu ylizde 39,6 ile
yiiksekdgretim diizeyinde bulunanlar izlemektedir. Internet kafe isletmecileri,
agithkli olarak yiizde 43,3 ile 3-4 yil arasinda internet kafe isletmeciligi
yapmaktadir.

5.2.2. Isletme Yogunluk Zamanlari

Internet kafe isletmecilerine gore, genellikle internet kafeler yiizde 43,2 oraninda
en ¢ok hafta sonlar1 09-17 arast zaman dilimlerinde yogunluk kazanmaktadir.
Internet kafe isletmecilerine gore miisteriler yiizde 65,9 oraninda internet kafeye
arkadaslariyla birlikte gelmektedirler. internet kafeye yalmz gelmeyi tercih
edenlerin orani1 da yiizde 13,5’tir.

523. intqmet Hizmeti Verirken Karsilagilan Problemler
Tablo 3: internet Kafe isletmecilerinin Internet Hizmeti Verirken Karstlastig
Problemler

Karsilagilan sorunlar f %

Kullameilar tarafindan genelgeye uygun hareket edilmemesi 115 16,1
Internet servis saglayicilar yetersiz 225 31,3
Internet kafeye gelen bazi kigilerden rahatsiz oluyorum 59 8,3
Kullanicilar tarafindan bilgisayarlarim sik sik bozuluyor 215 29,9
Kullanicilara destek saglayacak nitelikli eleman eksikligi var 65 9,1
Diger 39 5,3
Toplam 718* 100,0

* Aragtirmaya katilanlar bu soruda en fazla 3 segenek isaretlemislerdir.
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Tablo 3’te internet kafe isletmecilerinin, internet hizmeti verirken karsilastig
sorunlar goriilmektedir. Internet kafe isletmecilerine gore, Internet hizmeti
verirken karsilagilan sorunlarm baginda yiizde 31,3 oram ile internet servis
saglayicilarinin yetersizligi gelmektedir. Bunu, yiizde 29,9 oraminda kullanicilar
tarafindan bilgisayarlarin sik sik bozulmasi ve kullanicilar tarafindan genelgeye
uygun hareket edilmemesi izlemektedir. Bu durum, genelgeye uyulup
uyulmadigi konusunda isletmeci ve kollugun duyarli bulunmasi gerektigi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigii bilisim suglari
raporuna gore (2000); 1998-2001 yillari arasinda 20 adet yasadisi yayinlarin
(pornografi, terdr, hakaret, ¢ocuk pornografisi) gerceklesmesi konularinda
bilisim sugu yasanmistir. Internet kafe isletmecileri; ylizde 48,2 oraninda internet
kafelerin mesleki sorunlarinin gok oldugu fikrine katilmaktadir.

5.3. Emniyet Yetkililerine Iliskin Boliim

Bu bélimde, aragtirma kapsaminda 391 adet emniyet miidiirliigii yetkilisine
(bilgi islem, silah ruhsat ve tebligat, asayis, cocuk sube miidiirleri ile sorumluluk
bdlgesinde en ¢ok internet kafe isletmesi bulunan bir polis merkezi amiri)
yonelik olarak diizenlenen ankete iligkin veriler, cesitli amaglar dogrultusunda
ele almmig ve sunulmustur.

5.3.1.Kisisel Bilgiler

Emniyet miidiirliigii yetkilileri, genel olarak orta diizeyde (haftada birkag kere)
internet kullanicisi konumundadiriar.

5.3.2. Internet Kafelerin Kapanma Nedenleri

Emniyet yetkililerine gore, internet kafelerin kapanma nedeni ylizde 43,4
oraninda 6ncelikli olarak, ekonomik nedenlerdir.

Bunu, yiizde 29,8 oran ile evlere yénelik bilgisayar satigindaki artig ve
yiizde 11,7 orani ile asayise miiessir olaylar takip etmektedir. Denetlemenin
stkligi ve diger faktorler, internet kafelerin diger kapanma nedenleridir.

5.3.3. Internet Kafelerin Yeterince Denetlenememe Nedenleri

Emniyet yetkililerinden, internet kafelerin etkili ve diizenli bir sekilde
denetlenmedigi fikrine katilanlar bunun nedenini, éncelikli olarak yiizde 26,7
oraninda denetleme standardinin olmamasma baglamaktadirlar.

Bunu, yiizde 20,9 ile personel yetersizligi ve yiizde 18,8 ile is
yogunlugu izlemektedir. Emniyet miidiirliikleri, yiizde 61,4 oraninda kurum
olarak internet kafe isletmecilerine yonelik egitim faaliyetlerinde
bulunmamaktadiriar.
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5.4. Milli Egitim Okul Idarecilerine Iligkin Boliim

5 il milli egitim miidiirliigiinde gorevli (Elazig, Diyarbakir, Malatya, Bingdl,
Adiyaman) 15 ilkdgretim okulu midiirii ve bu okullarin miidiir yardimeilarindan
olusan toplam 197 Milli Egitim Okul Idarecisi’ne yonelik olarak diizenlenen
ankete iliskin veriler, gesitli amaglar dogrultusunda ele alinmis ve sunulmustur.

Milli egitim okul idarecileri, genel olarak interneti nadiren (yilda birkag
kez) diizeyinde kullanmaktadir. Milli egitim okul idarecileri internet kafelerin
bilimsel ve egitim amagh kullanilabilmesini yiizde 40,6 oraninda miimkiin
gormekte iken, yiizde 15 oraninda miimkiin gérmemektedir.

S.5. Gruplar Arasi Karsilagtirmali Verilere liskin Boliim

340 adet internet kafe isletmecisi, 1820 adet internet kafe miisterisi, 391 adet
emniyet yetkilisi ve 197 adet milli egitim okul idarecisi toplam 2748 kisinin;
internet kafeler, internet kafelere iliskin yasal diizenlemeler, internet kafelerin
denetlenmesi boyutu konularindaki gériislerine bagvurulmustur. Elde edilen
veriler su sekilde 6zetlenmistir.

5.5.1. Internet Ortamini Kultanirken Karsilastlan Sorunlar

internet ortamimi kullanirken karsilasilan sorunlarla ilgili olarak miisterilerin,
isletmecilerin ve emniyet yetkililerinin goriisleri alinmigtir.

Tablo 4: internet Ortamini1 Kullanirken Karsilasilan Sorunlar Hakkinda
Gruplarin Goriigleri

Karsilagilan sorunlar Miisteriler Emniyet Yetkilileri isletmeciler
f% f % f %
Bilisim suglar 288 7,90 195 20,68 59 7,48
Hiz/Kapasite 922 25.32 81 8,59 230 29,16,
Gizlilik 320 8.79 74 7,85 35 4.44
Giivenlik 515 14,15, 147 15,59 110 13,94
Bilginin dogrulugu 358 9,84 57 6,05 67 8,49
Sanstir 337 9,26 47 4,99 36 4,56
Pornogratik yayinlar 683 18,75 292 30,96 190 | 24,08
Yayn haklari 181 4,96 39 4,13 42 5,32
Diger 38 1,03 11 1,16 20 2,53
Toplam 3642* 100,00 943* 100,0 789+ | 100,0

* Arastirmaya katilanlar bu soruda en fazla 3 segenek isaretlemislerdir.
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Tablo 4°te de goriilecegi lizere emniyet miidiirliigii yetkilileri, internet ortamim
kullanirken karsilagilan sorunlarin basinda en ¢ok yiizde 30,96 oraninda
pornografik yayimlar konusunun yer aldigini belirtmektedirler. Yurt genelinde bir
¢ok internet kafe isletmecisinin genelge hiikiimlerine uymadiklarindan dolayi
ihtar, kisa ve uzun siireli kapama cezasina garptirildiklar1 emniyet kayitlarindan
anlagilmaktadir (EGM Biligim Suglar1 Raporu, 2000).

Dokurer ve Kizilsu’ya gore (2001), Tiirk Ceza Kanunu’nun 426.
maddesinde yetiskin ve ¢ocuk pornografisi birbirinden ayrilmahdir. Buna gére;
gocuk pornografisine verilen cezai miieyyidelerin yetigkin pornografisine verilen
cezai miieyyideye gére ¢ok daha agir olmasi gerekmektedir. Ozcan ve Bal
(2001), smir tanimayan bir ozellige sahip olan bilisim suglari ile miicadelede
bagarihi olabilmek igin; yasal, teknolojik ve bilisgim sektérii bazinda ¢oziimler
bulmanin zorunlu oldugunu belirtmektedir.

Internet ortamini kullanirken karsilagilan sorunlari gidermek amaciyla,
kolluk ve isletmecinin koordine halinde bulunmasi olduk¢a &nemlidir. Bu
amagla, Elazig Emniyet Miidiirliigii Bilgi Islem Sube Miidiirliigii, Bilisim Suglar
Biiro Amirligi’nce Elazig’da faaliyet gosteren internet kafe isletmecilerine
yonelik olarak bilisim suglar, denetleme esaslari, ilgili genelge ve TCK
kapsaminda dikkat edilecek hususlar konularinda bir egitim toplantisi tertip
edilmistir (Elazig Emniyet Miidiirltigii, 2002).

5.5.2. Internet Kafe Igerisinde Yas Yoniiyle Fiziksel Ortamda Bélimler
Olusturulmasinin Yararh Olup Olmayacag Konusunda Gruplarin Goriisleri

Internet kafe isletmecileri (X =1,95) ve internet kafe miisterileri (X =2,27),
internet  kafe icerisinde yas yoniiyle fiziksel ortamda béliimler
olusturulmasimin kismen yararli olacagi gériisiinde birlesmektedirler. Emniyet
miidiirliigii yetkilileri (X =2,58) ve milli egitim okul idarecileri (X =2,41), oyun
ve internet ortamlarr yoniiyle incelendiginde, internet kafe icerisinde fiziksel
ortamda ayri ayri boliimler olusturulmasimin yararli olacag: seklinde goriis
belirtmektedirler.

5.5.3. Internet Kafeler igin Belirtilen “Atari Salonu, Kiraathane ve Kafeden
Farksiz” Goriisii Hakkinda Gruplarin Gériisleri

Internet kafeler icin belirtilen “Atari salonu, kiraathane ve kafeden farksiz”
gortisii igin internet kafe isletmecileri, internet kafe miisterileri, emniyet
midiirligii yetkilileri ve milli egitim okul idarecilerinin goriisleri arasinda
anlamh fark olup olmadigs tek ydnlii varyans analizi ile karsilastiriimistir. Milli
egitim okul idarecileri (X =2,52), internet kafeler icin belirtilen “atari salonu,
kiraathane ve kafeden farksiz” goriisiine katihrken, internet kafe miisterileri (X =
1,56) ve internet kafe isletmecileri ( X =1,60) bu gériise katilmamaktadirlar.
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5.5.4. Internetin Amacina Uygun Algilanmasi

Milli egitim okul idarecileri (X =1,47), internetin amacina uygun algilanmadig
goriisiinde iken, internet kafe isletmecileri ise (X =2,33) internetin amacina
uygun algilandifi goriisiinde bulunmaktadirlar. Internet kafe miisterileri ise
(X =2,09), kismen internctin amacina uygun algilandigi seklinde goriis
belirtmektedirler.

5.5.5. Mevzuatin Durumu

Internet kafe isletmecileri ( X =2,32) ile emniyet yetkilileri ( X =1,78), internet
kafe agmak igin mevzuatin kismen karisik oldugu goriigiinde birlesmektedirler.
Yine, isletmeciler (X = 2,47) ve emniyet yetkilileri (X = 2,50) genelgeye aykir
hareket eden internet kafeler hakkinda gerekli yasal diizenlemelerin yapildig:
goriisiinde birlesmektedirler.

5.5.6. Yetki Belgesi Alma

internet kafe isletmecileri (X =2,41), internet kafe miigterileri (X =2,43),
emniyet midirliigli yetkilileri (X =2,71) ve milli egitim okul idarecileri
(X =2,83) internet kafe igletmecileri igin; bu mekanlari agmadan 6nce yetkili bir
kurumdan belirli bir egitimden gegerek yetki belgesi aldiktan sonra internet kafe
agmalarimin  daha yararli olacagi konusunda hem fikir olmalarina ragmen,
ozellikle milli egitim okul idarecileri bu konuda daha kararli bir gorig
belirtmislerdir.

5.5.7. Internet Kafelerin Denetlenmesi

Internet kafe isletmecileri, internet kafelerin diizenli denetlendigini belirtirken
(X =2,51), emniyet yetkilileri, denetlemenin yeterince yapilmadigi (X =1,76)
goriisiinde bulunmaktadirlar. Internet kafe miisterileri ise, internet kafelerin
kismen ( X = 2,16) denetlendigini belirtmektedirler.

internet kafelerin hangi sikhikta denetlenecegi konusunda internet kafe
isletmecileri, internet kafe miigterileri, emniyet miidiirliigii yetkilileri ve milli
egitim okul idarecilerinin goriigleri arasinda farklilik olup olmadigi kay kare
(chi-square) testi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler Tablo 5’te
gosterilmistir.
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Tablo 5 Internet Kafelerin Hangi Stklikta Denetlenecegi Konusunda Gruplarin

Goriigleri
. Milli |, . Miisteriler Toplam
Secenekler | TMUIYEl | gy (1Sletmeciler T, £%
% o f%
()

E::ka?g‘j““ 36 99 62 32,00 21| 63 239 146 358 14.1

Hafta da bir | 188) 51,6| 64 33,0 62| 18,5 481 293 795| 314

Ayda bir 115 31,6 S3j 27,3| 165| 49,3| 558 34,00 891| 35,2

IAlt1 ayda bir 16 4,4 13| 6,7] 55 16,4] 187 11,4 271| 10,7

Yilda bir 9 25 2 1,00 32 95 176 10,7 219| 8.6
Toplam 364/ 100,0 194)100,0| 335 100,0] 1641} 100,0[ 2534 | 100,0
X*= 220,172 sd=12 P<0,05 anlaml:

Tiim gruplarin goriislerine genel olarak bakildiginda Tablo 5’ten de anlasilacagi
lzere, gruplarm yiizde 35,2 oram ile bu mekanlarin ayda bir denetlenmesini
benimsedikleri g6riilmektedir.

5.5.8. Internet Kafeleri Denetleme Gorevi

Internet kafelerin hangi birimlerce denetlenecegi konusunda, internet kafe
isletmecileri, internet kafe miisterileri, emniyet miidiirliigii yetkilileri ve milli
egitim okul idarecilerinin goriigleri arasinda anlamli fark olup olmadigi kay kare
testi ile (X°) analiz edilmistir. Elde edilen veriler Tablo 6’da gosterilmisgtir.
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Tablo 6: internet Kafelerin Hangi Birimlerce Denetlenecegi Konusunda
Gruplarin Goriigleri

Emniyet Milli Egitim Isletmeciler| Miisteriler | Toplam
% f% f % f % f %
Emniyet 57 15,5 18 9,3| 121] 36,0 525 31,7 | 721| 283

Emniyet, MEB ve

Secenckler

206 36,11 109 55,9 66| 19,6/ 369 22,3 | 750 29,4

Saghk birimleri
Belediye 16, 44 1 0,5 220 6,5 130 7,9 169 29,4
Milli egitim 100 2,8 14 720 48 143} 192 11,6 | 264 10,3

Milli egitim ve
721 19,5 50| 25,6 63 188|355 21,5 540 21,2

Emniyet
Diger 100 27 3] 1,5] 16 48 83 50112 44
Toplam 371 100,0{ 195 100,0| 336/ 100,0]1654 100,0 {2556/ 100,0

X%=1292.172 sd=15 P<0,05

internet kafelerin hangi birimlerce denetlenecegi konusunda emniyet miidtirligi
yetkilileri yiizde 36,1 oraninda, milli egitim okul idarecileri ise yiizde 55,9
oraninda oncelikli olarak “emniyet, milli egitim ve saglik birimlerinin
denetlemesi” goriisiinde bulunurken; internet kafe isletmecileri ylizde 36,0
oraninda, internet kafe miisterileri ise yiizde 31,7 oraninda sadece emniyet
biriminin internet kafeleri denetlemesi goriisiinde bulunmaktadirlar.

5.5.9. Giiniimiizde Su Anki Sekliyle Internet Kafelerin Ogrenciler Igin Zararh
Olup Olmadigi Konusunda Gruplarin Goriigleri

internet kafe isletmecileri (X =1,27) giiniimiizde su anki sekliyle internet
kafelerin &grenciler igin zararll olmadig goriisiinde bulunurken, milli egitim
okul idarecileri (X =2,59) ise giiniimiizde su anki sekliyle internet kafelerin
ogrenciler icin zararli oldugu goriisinde bulunmaktadir. internet kafe miisterileri
de (6grenci miisteriler), giiniimiizde su anki sekliyle internet kafelerin 6grenciler
icin kismen zararli (X =1,83) oldugu goriisiinde bulunmaktadirlar. Ozellikle,
milli egitim okul idarecilerinin su anki sekliyle internet kafelerin 6grenciler igin
zararll oldugu goriistinde bulunmalart manidardir. Internet kafelerin, zaman
zaman polis tarafindan, genelgelere aykirt hareket ettiklerinden dolay1 ihtar, kisa
ve uzun siireli kapama cezalarina maruz kalmalari da, bu mekanlarin denetiminin
daha iyi yapilmas: gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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5.5.10. Ogrencilerin Internet Kafeye Gelislerinden Ailelerini Haberdar Etmeleri
Konusunda Gruplarin Gériisleri

Ogrenci miisteriler (X = 2,38), internet kafeye gelislerinden ailelerini haberdar
ettiklerini belirtmelerine ragmen, milli egitim okul idarecileri ise (X = 1,57)
ogrencilerin internet kafeye gelislerinden ailelerini haberdar etmedikleri seklinde
goriiste bulunmaktadirlar.

5.5.11. Okul Saatleri gerisinde Internet Kafelerin Stk Denetlenmesinin Yarari
Konusunda Gruplarin Gériisleri

Emniyet yetkilileri (X = 2,48) ve milli egitim okul idarecileri (X = 2,72), okul
saatleri icerisinde internet kafelerin stk denetlenmesinin yararli olacagi
goriigiinde birlesmektedirler. Yapilan dogal gozlemlere gore de, okul saatleri
icerisinde dgrencilerin  okullarina gitmeyerek bu mekanlarda bulunduklar
gergeginden hareketle, milli egitim okul idarecileri ile internet kafe
isletmecilerinin  koordine halinde bulunmalar: gerektigi  sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Velilerinde bu konuda duyarli olmalari gerekmektedir.

5.5.12. Internetin Olumsuz Etkilerinin Bulunup Bulunmadigi Konusunda
Gruplar Arasinda Gériis Farkliligi Bulunma Durumu

Internetin olumsuz etkileri bulunup bulunmadigi konusunda internet kafe
miisterileri, emniyet yetkilileri ve millj egitim okul idarecilerinin goriisleri
almmustir.

Tablo 7: Internetin Olumsuz Etkileri Konusunda Gruplarin Gériisleri

. Miisteriler Emniyet Milli Egitim
Internetin olumsuz etkileri Yetkilileri | Okul idareci.
f% f% f%

Toplum kiiltiiriinii/ahlaking 413 17,51 176] 30,67 127| 35.48
zedeleme

Sosyal iligkileri azaltma 649 27,62 220| 38,33 106 29,61
Sug giidiisiinii artirma 316 13,45 62| 10,81 90| 25,14
Olumsuz etkisi yok 853 36,29 64| 11,14 23 6,43
Diger 119 5,07 52 9.05 12 3,34
Toplam 2350* 100,0 | 574% 100,0 358* 100,00

* Aragtirmaya katilanlar bu soruda en fazla 3 secenek isaretlemislerdir.

Internetin olumsuz etkileri bulunup bulunmadig: konusunda elde edilen sonuglar
Tablo 7°de gosterilmistir. Elde edilen verilere gore internet kafe miisterileri,
internetin olumsuz etkileri konusunda oncelikli olarak yiizde 36.29 oraninda
internetin  olumsuz etkisi yok goriisiinde bulunurken emniyet yetkilileri,
internetin olumsuz etkileri konusunda 6ncelikli olarak, yiizde 38,83 oraninda



internet Kafelerin Giiveniik Baglamnda Degerlendirilmesi 93

internetin sosyal iliskileri azalttig1 goriigiinde bulunmaktadirlar. Milli egitim okul
idarecileri ise, internetin olumsuz etkileri konusunda oncelikli olarak yiizde
35,48 oraninda internetin toplum kiiltiiriinii/ahlakint zedelemesi goriisiinde
bulunmaktadirlar.

Sonug ve Oneriler
Sonuclar

- Ulkemizde yogun olarak internet ortamina gegisin saglandigi ve genellikle
dgrenci genglerin bulundugu internet kafeler, bilisim suglari, siber terdrizm gibi
her tirlii kotii amagh kullanim faaliyetlerinin Oniine gegilebilmesi amaciyla
denetlenmelidir.

-internet kafelerin etkili ve diizenli bir sekilde denetlenememesinin en
Snemli nedeni, denetleme standardimin olmamasidir. Bu nedenle, aragtirma
kapsaminda bu mekanlarin denetlenmesi amaciyla bir denetleme formu
gelistirilmistir. Aragtirma sonuglarina  gore, internet kafeler ayda bir
denetlenmelidir.

- Arastirma sonuglarina gore, internet kafelerin standartlar1 belirlenerek
denetlenmesi bilgi toplumu olma yolunda bu mekanlarim egitim amagl
kullanimina 6nemli katkilar saglayacaktir.

- internet kafe miisterilerince, genel olarak internet kafe genelgesine
uygun hareket edilmemektedir. Bu durum, bu mekanlardan verimli bir sekilde
yararlanma da olumsuz bir etmendir.

- internet kafe isletmecileri, su anki sekliyle internet kafelerin dgrenciler
icin zararli olmadig goriigiinde bulunurken, milli egitim okul idarecileri ise su
anki sekliyle bu mekanlarin &grenciler igin zararli oldugu goriistinde
bulunmaktadir. internet kafe miisterileri de (6grenci miisteriler), su anki sekliyle
internet kafelerin  dgrenciler igin kismen zararli oldugu goriisiinde
bulunmaktadirlar.

- Internet kafelerin oyun, eglence amagli ve egitim-bilgi amagli seklinde
smiflandirilmaya tabi tutulmalari gerekmektedir.

Oneriler

- Ulkemizde 6grenci dinamiginin bilgi toplumuna giden yolda, internetten oyun
ve eglence amagli yararlanma yerine egitim amagh yararlanmaya yoneltilmesi
yoniinde galigmalar yapilmasi ve bu amagla yogun bilinglendirme faaliyetleri
diizenlenmesi gerekmektedir.

- Polis; dzellikle internet ve bilisim suglari konularinda egitime tabi
tutulmali ve mevzuat dogrultusunda etkili uygulamalar gergeklestirebilmesi
amaciyla, diizenlenecek egitim programlariyla hizmetigi egitimlerinden
gegirilmelidir. Ayrica, internet kafe isletmecilerine yonelik olarak kurumlarca
egitim faaliyetleri yapilmali, degisen kosullar ve gelismeler hakkinda zaman
zaman toplantilar diizenlenmelidir.
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- Bilisim suglari (cyber crime) ve delillerin toplanmasi konularinda,
halk ve internet kafe isletmecileri destegi alinarak kurumlar koordinesinde genis
tabanli on-line isbirligi agi kurulmalidir.

- Ulkemizde internet suglarini ve tehlikelerini denetleyecek ©zel bir
yasa heniiz bulunmamaktadir. Zaman kaybetmeden gerekli yasal diizenlemelerin
yaptimasi ve gerekli bilisim suglart (cyber crime) iinitelerinin kurulmas
gerekmektedir.

- Internet kafe agmak isteyenlere yonelik olarak, bu mekanlari agmadan
evvel bilgisayar ve Internet konularinda halk egitim merkezlerinde veya
belirlenecek egitim biriminde, belli bir dénem egitime tabi tutulmalart zorunlu
olmahdir. Internet kafe agmak isteyenlerden, halk egitim merkezlerinde belirli
bir dénem egitim siirecini tamamlamayanlara internet kafe agma ruhsat
verilmemelidir.

- Milli egitim, emniyet ve sivil toplum kuruluglarinin koordinesinde
ozellikle ilkogretim okullarindan baslanarak internetin egitim amach kullanimi,
internet etigi, interneti verimli kullanma, internetin zararlarindan korunma ve
internet kafelerden etkili yararlanma konularinda panel ve konferanslar
diizenlenmelidir.

Internet kafeler konusunda alinabilecek bazi tedbirler asagiya ¢ikariimistir,

- Giiniimiizde internet, su¢ ortami ozelligi tasimasi nedeniyle, 6zellikle de
devlete karsi boliicii ve yikici faaliyetlerin izlenmesi agisindan mutlak suretle
internet kafelerde kurulacak olan yonlendirici bilgisayar (Server) vasitasiyla;
kolluk tarafindan kanunun taniyacag yetki ile, gerekli teknik altyapi saglanarak
bu mekanlarda gergeklestirilen islemlerin gerektiginde takibinin yapilmasi
saglanmalidir.

- Internet kafe-oyun yeri igerisinde bilgisayaylar numaralandirilmalidir.
Ayrica bu mekanlara gelen miisterilerin, TC KiMLIK NUMARALARI
alinarak bu sekliyle bilgisayar kullanmalari saglanmalidir.

- Hangi web sitelerinin devletin iilkesi ve milleti ile bolinmez
biitiinliiglinii zedeleyici ve anayasal diizeni yikma amacina yo6nelik kurulan
sitelerden oldugu belirlenmeli ve bu sitelerin adresleri mutlak suretle internet
kafe isletmelerine kolluk tarafindan teblig ettirilmelidir.

- Isletmecilerden, internet tizerinden yaym yapan web sitelerinde
konusu sug teskil eden yayinlara girilmemesi i¢in (porno, satanizm, kumar,
terérizm vs.) bu mekanlardaki bilgisayarlarin bu tiir yaymlar1 yapan sitelere
kapatilmasi ydniinde gerekli 6nlemlerin alinmas: amactyla zorunlu olan lisansh
giivenlik yazilimi bulundurup bulundurmadiklar siki kontrol altina alinmalidir.

- Isletmeler; biligim suglari, devlet giivenligi vb. tiirdeki girisimlere
duyarsiz kaldiklarinda kesinlikle cezalandinlmalidir. internet kafe a¢mak
isteyenlere yonelik olarak, isletme agma esaslari belirlenirken mutlak suretle
internet kafe isletmecisinin, belirlenecek egitim merkezlerinden “internet kafe-
oyun yeri isletme sertifikasi” almasi kosulu getirilmelidir. Sayet, agilan
Internet kafe- Oyun Yeri mesul miidiir tarafindan isletilecekse, mesul miidiiriin
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en az 2 yillik (elektrik, elektronik, bilgisayar vb.) MYO diplomas! olmasi sarti
saglanmalidir.

- internet kafe-oyun yerlerine yénelik olarak, her vilayetin Tirk
Telekom, servis saglayici firmalar ve kolluk yetkilileri; koordine halinde
internetin  ozellikle teror amacli kullammini 6nlemek amaciyla komisyon
kurmalari saglanmahdir. internet kafelerin standartlari belirlenerek etkili ve
diizenli bir sekilde denetlenmesi saglanmali ve biligim suglar1 kapsaminda polis
genel olarak temel egitim ile egitilmelidir.
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