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Ozet

dii nitelikli polis hizmetlerinde basarili olmanin ilk ve en 6énemli yolu iyi

bir olay yeri incelemesinden gecmektedir. Olay yeri inceleme siireglerini
g6z Oniinde bulundurdugumuzda gerek olaydan dogrudan ya da dolayli zarar
gormis  kKisilerin  gerekse olay yeri inceemesiyle gorevli olanlarin
davramiglarindan dolayr muhtemel bir kriz ortamm dogabilir. Bu krizin
beraberinde getirecegi kaos ortamu olay yeri incelemesinin 6ziinde bulunan
soguk kanlilik ve dizenlilik ile bagdasmaz. Bu galisma, olay yeri incelemesinin
kriz ortamlarinda en saghkli sekilde nasl gergeklestirilebilecegini
vurgulamaktadir. Bu baglamda kriz yonetimi ve olay yeri inceleme stregleri
aciklanarak birbirleriyle olan iligkileri irdelenmis ve konuyla baglantil1 olarak
haberlesmeye, koordinasyona, psikolojik yapilandirmaya, motivasyona,
tatbikatlarin gerekliligine, panik yonetimine ve kitle yonetimine deginilmis ve
bunlar Istanbul Paralel Patlamalar1 (Sinagoglar, HSBC Bankas: ve Ingiltere
Konsoloslugu) Orneklerindeki kriz yonetimi ve olay yeri inceleme suregleri
baglaminda somutlastirilmaya ¢alisilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Y 6netimi, Olay Yeri inceleme, Polis Hizmetleri

Abstract

First and the most important basis on the achievements in forensic police
sarvices is an effective crime scene investigation (CSl). Considering the
CSl processes, a probable crisis situation may arise because of whether
direct/indirect victims or the CSl personnels behaviours. The chaos which
becomes with this crisis does not suit the calmness and orderliness principles
which lies in the core of CSI. This study is emphasizing how crime scene
investigation can be performed in case of a crisis. From this point of view, crisis
management and CS| processes are explained by examining the correlation
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between them and redated communication, coordination, psychological
assessment, motivation, necessity of exercises, panic management and mass
management issues were expounded , and by studying on the "Istanbul Parallel
Bombings" (Synagouges, HSBC Bank and he British Consulate), crisis
management and CS| processes weretried to be concretized.

Key Words: Crisis Management, Crime Scene Investigation, Police Services

Giris

Krizler, orgutlerin ve toplumlarin yasaminda karsilasilabilecek kaotik
durumlardir ve karmasa yaratirlar (Demirtas, 2000). Beklenilmeyen ve 6nceden
sezilemeyen, cabuk ve acde cevap verilmesi gereken, isletmenin 6nleme ve
uyum mekanizmalarinm etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaglarin ve
varsayimlarim tehdit eden gerilim durumudur (Kesken, 2004). Kriz yonetimi
Oyle bir durumdur ki, normal yonetim usulleri ile 6nlenemeyen fekalet, kargasa
hallerinde kriz yonetimi devreye girmektedir. Olaganusti olan ve Onceden
kestirilemeyen hallerde mutad tedbirler artik gegerli ve yeterli olamayabilir. Bu
durumun izolesi igin 6zel tedbirlerin alinmasi ve drgitlenmenin de 6zel olmasi
gerekir. Bu hal ise kriz yonetiminden baskas: degildir (Tamer, 2004).

Orgiitsel krizin temel 6zl likleri; kriz durumunun tahmin edilememesi,
Orgitiin tahmin ve dnleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, 6rgittin amag ve
varligint tehdit etmesi, Ustesinden gelmek igin atilmasi gereken adimlarin
kararlastinnlmast icin yeterli bilgi ve zamamn bulunmamasi, ivedi mudahale
gerektirmesi ve karar alicilarda gerilim yaratmasidir (Can, 1997:312).

Kriz ortamlart temel hak/Ozgurliklerin ve insan haklarinin ihlal
edilebilecegi en nazik donemlerdir. Kriz ortamlar1 dogasi geregi acele karar
vermeyi ve uygulamay: gerektiren siireglerdir (Ocal ve Yildirim, 2004:35). Bu
nedenle adli nitelikli polis hizmetlerinde kriz yOnetimi sireci iginde insan
haklar1 ihlallerine sebebiyet vermemeye gayret gosterilmelidir.

Tirkiye de uygulanan kriz yonetimleri cok daginik ve ¢esitlidir. Krizin
konusuna gore farkl: tedbirler ve orgitler devreye girmektedir. S6zgelimi dogal
afetlere iliskin olarak farkli bir yapilanma, olaganustti hallerle ilgili farkli bir
yapilanma, kriz merkezlerinin kurulusu igin daha farkl: tedbirlerin olmasi, sivil
savunmamn durumu ve Acil Durum Genel MudirlGgd nin kurulmast bu
konudaki cssitliligi ve karmasayr gz Onune sermektedir (Tamer, 2004).
Tulrkiye deki kriz yonetimi yapilanmasinin gesitliliginden emniyet teskilati da
etkilenmis  ve gened yapillanmamin Gtesinde daha 0Ozel bir yapiya
kavusturulmustur. Aslinda var olan bu durum bir gerekliligin de ifadesidir.
Cunkd adli nitelikli polis hizmetleri, dogasi geregi diger Orgitlenmelerin
isleyisinden farklilik arz ettigi icin bu hizmetlerle ilgili kriz yOnetimi
yapilanmasi da kendi 0zel sartlarina ve ihtiyaglarina uygun hale getirilmelidir.



Kitlelerle en gok iliskisi olan emniyet teskilati da bir kriz yonetici
Orguttdr. Nitekim emniyet teskilatimn en dnemli gorevierinden birisi de adli
vakalar sonrast olay yerinde bulunan ve vakayir aydinlatmaya yarayacak
vasitalart  korumak/toplamak ve ivedi bir sekilde adalet mekanizmasinin
hizmetine sunmaktir. Olay yeri kavrami insan unsurunu da bunyesinde
barindirdigr icin, olay yeri incelemesinden sorumlu olan kolluk kriz ortamimn
dogal bir sonucu olan kargasadan dolay: insanlarin hem birbirlerine hem de
delillere verebilecekleri zararlarin 6niine gegebilmesi gerekir. Bu ise ancak olay
yeri inceleme ve kriz yonetimi stireglerinin egzamanl: olarak yurGtulebilmesiyle
mimkin olabilir. Iste bu nedenle adli nitelikteki polis hizmetlerinde kriz
yOnetim slrecinin ayrintilarimin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir.

Olay yeri incelemesi, modern kriminal ¢alismanin ilk ve temel asamasi
olup magdur, taruk ve faillerin kimlikleri ¢ogu kez bu asamada tespit
edilebilmektedir. Toplanan deliller kriminal ya da adli tip laboratuarina sevk
edilerek hilirkisi raporu alinacaktir. Inceleme sonucunda sorusturmanin eksik
yonleri tespit edilerek, daha sonra planli bir sekilde tamamlanmasina
calisilacaktir. Bu baglamda olay yeri incelemesi; olayin vuku buldugu yerdeki
maddi ve maddi olmayan delillerin kusursuz bir sekilde toplamp gerekli tim
islemler bittikten sonra bulgularin mihtrlenip uzman kisilere ve laboratuarlara
yollanmas stirecini ifade eder.

Anlagsmazlik konusu fiil ve hareketin veya hukuki bir olayin olup
olmadigi konusunda hakimin kanaate varmasimi saglayan ve usul hukukunun
kullamlmasina izin verdigi her tirlt ispat vasitast (Ekmen ve Damsman,
2001:2-3) olan deliller bulunuslarina gére maddi ve maddi olmayan deliler diye
iki kisimda incelenir. Maddi ddliller, ortaya ¢ikan suc ve failleri hakkinda
gorilebilen, elenebilen, koklanabilen ya da bunlarin laboratuar analizleri
sonucu gozlemlenebilir hale gelen tim maddi bulgulardir. Manevi deliller ise
buglinki anlamiyla gorgl tamgidhr.

SUphesiz ki olay yeri inceleme siireci karmagik islem uygulamalarini da
beraberinde getirmektedir c¢linkil olay yerinde birka¢c tane de ddlil olabilir
yuzlerce de. Bunun 6rnegi 15-20 Kasim 2003 tarihlerinde gerceklesen ve biyuk
bir krize neden olan ‘Istanbul Parale Bombalama olaylarinda (Sinagoglar,
HSBC Bankas: ve ingiltere Konsoloslugu patlamalar1) goruldi. Etrafa sagilms
ylzlerce ddil ve insan parcalar1 vardi. Patlamamin oldugu yerin 50 metre
uzaginda zarar gormiis bir arabanin icinde bir ceset ve yine patlama merkezine
400 metre uzakliktaki benzin istasyonu oniinde parcalanmis insan bedenleri
vardi.

Bu asamada olay yeri bolgesi ve kriz bolgesi tammlarimin belirlenmesi
gerekiyor. Olay yeri bélgesi, orijinden en uzaga giden en kigik delil arasindaki
bolgeyi ifade eder. Bu genelde cok biyik bir alam icermez ancak istisnalari
mevceuttur. Kriz bolgesi ise bu baglamda daha genis bir alam icine alarak kendi
icinde derecelendirilir.



Sekil 1: Olay Bolgesi ve Kriz Bolgesi Ayrimi

Olay Yeri Bélgesi Kriz Yeri Bolgesi

Kriz bolgesinde orijin | numarali bolgedir. Bu, krizin en siddetli yasamldig:
yerdir. Ornegin, patlama merkezi, trafik kazasimn oldugu yer, yanginn
baslangi¢ noktasi bu yeri ifade eder. Olusan olaylarin en belirgin izleri burada
gerceklesmistir ve burast maddi/manevi hasarin olusum noktasidir. 11 numaral
bolge 6nemini halen koruyan ve olasi ikinci bir krize neden olabilecek bolgedir.
Il numarali bolge dinginlik bolgesi olup krizin yogunlugundan kagan insanlarin
toplanchg: yerdir. iste bu noktada toplanan insanlarin (panik halinde
oldugundan) daha buyuk zararlara sebebiyet vermemesi igin kitle yonetimini iyi
bilen uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. IV numarali bolge ise bazen bir sehir,
bazen bir Ulke, bazen de bir kita olabilir. Bu bolgenin bu kadar genis bir alam
icine almasimin temel nedeni kiresellesen yeni dinya diizenine entegre olan
kiresel terdr vb. sucglarin yol agtigi krizler ile agiklanabilir. Nitekim
gunimiizde, buylk captave polisi ilgilendiren olaylarin yol actigi krizler sadece
olay yerini (olayin meydana geldigi yer) etkilemekle kalmayip krizin yol actig
zararlarin dogrudan degil de psikolojik olarak hissedildigi yerleri de icine
almaktadir. Ornegin, 11 Eylul saldirilar ile diinyada ‘bunun devaminin gelip
gelmeyecegi’ yonunde bir soru isareti olusmustur. Bu tartismalar devam
ederken Istanbul Paralel Patlamalar: gergeklesti ve Amerika kitasindaki korku-
panik havasi Avrasya'ya sigraci. Oyle ki, bu tirden olaylara alisik olmayan
Tirkiye nin her yerinde, tekrar bir patlama olma ihtimalinin yarattigi korkudan
dolay: buytk bir tedirginlik havas esti. Bunun ardindan da Ispanya daki tren
saldinis bu tedirginligi Avrupa'ya tasimistir. Bunun Uzerine Ingiltere basta
olmak Uzere ABD’ye yakin bir ¢ok Ulke acil durum planlar: yaparak giivenlik
onlemlerini artirmak zorunda kalmustir. Iste rutinligi bozan, olagantsti guivenlik
Onlemleri ister istemez toplumlar: bir kriz havasina sokmustur.

1.Krizin Safhalary

Genel anlamda kriz yoneticilerinin karsilasnus olduklarr orgitsel krizlerin
olusabilmesi icin, dogacak tehlikenin belli bir olgunlasmadan gecmesi gerekir.
Bu olgunlasma asamalar: adli nitelikteki polisiye hizmetlerdeki kriz yonetimi
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icin de gecerli olmakla birlikte, buna iliskin olarak farkl: taktik ve ayricaliklar
da sz konusu olmaktadir. Ancak bu taktik ve ayricaliklara gegmeden tnce
genel anlamda krizin safhalarinin vurgulanmasi gerekmektedir. Bunlar:

1. Sratgjik Ag:klik (Potansiyel Kriz) : Organizasyonlarin olmasi muhtemel
olaylara gosterdikleri umursamazliktir. Ornegin istihbari bilgiler sonucu bir
bolgede terdr olaylarinin patlak verecegi biliniyorsa ve bunun icin herhangi bir
Onleyici hazirlik yoksa bu, organizasyonun agigidir ve yapilarin ¢uruk
yerlerinden yikilmasina sebep olurlar.

2. Ic ve Dus Degisimleri Fark Etmeme (Korlik) : Isletmenin dis cevrede
meydana gelen degisme ve gelismelerden haberdar olmamasi ya da teshis
etmede ve tammlamada yetersiz kalmasiyla baslar (Kesken, 2004). Bu asamada
kriz olusmaya baslamstir ancak organizasyonlar olanlari gérememektedirler.

3. Harekete Gegcmeme (Atalet) : Ortaya cikan tehlike veya firsatin gegici
olabilecegi dustincesi ve dolayisi ile “bekle gor” politikasinin cazip gorilmesi
atalet halinin baglangicidir. Degisikligin mevcut dengeyi bozacak olmast,
dolayisi ile pahaliya mal olacagi veya yeni problemler ¢cikaracagi endisesinin
olmasi ikinci asamay:1 olusturur. Gecmis basarilarin mevecut politika ve
uygulamalarla kazamlmis olmasi sebebi ile yoneticilerin mevcut faaliyetlere
bagli kalma egilimi hata payimn artisina neden olur (Kesken, 2004). Yeni
olaylara klasik ve eski yontemlerle miidahale etmek daha blyik felaketlere yol
acabilir. Bu safha genelde tepe yoneticilerinden kaynaklanan hatalar zincirini
yansitir.

4, Yanl:s Karar ve Faaliyetler : Krizin siddetinin tam olarak hissedilmesi
neticesinde bu safha olusmustur. Krizin yogunluguna gére orgitlerin verecegi
kararin belirsizligi de o oranda artar. Yogun olusan krizlerde hata yapma pay1
daha goktur.

5. C0Ozum ya da Cokuys : Alinan kararlar neticesinde kriz ya son bulur ya
da 6rgitin sonunu hazirlar. Krizler firsata dénisturdlebilir. Eger yoneticiler
dogru karar verme sireci icine girmislerse kriz en kisa ve kolay sekliyle
atlatilacaktir.

2.Uygulamal Kriz Y 6netimi Safhalari

Organizasyonlar1 gend itibariyle ayakta tutan en 6nemli birimleri istihbarat
fadliyetini  yOriten kisimlandir.  Istihbaratimz  ne kadar  kuvvetliyse
organizasyonunuzun krize o kadar hazirlikli oldugu soylenebilir. Strekli hareket
halinde bulunmasi gereken birim burasi olmalidir.

Istihbarat raporlarina gore bir orgutiin sehir merkezinde bombalama
eylemi yapacag1 bilgisine ulasildiginda krizin dusuk sinyaleri gelmeye
baslamistir. Bu safhada yapilmasi gereken; bombalama eylemine Kkarsi
operasyonel takiminmizin meveut durumunun incelenmesidir. Olay yeri inceleme
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birimleriniz boyle bir olaya ne kadar hazirlikli, bomba uzmanlarimz yeterli mi,
personel ve ekipmanlarimzdaki eksiklikleriniz nelerdir, muhtemel bombalama
yapilacak yerler nereler olabilir ve sehrin ulasim imkanlar: nasildir? Bu gibi
sorgulamanin yapilmamas: hali stratgik agikligimzi olusturur. Zaten, boyle bir
eylemi yapacak kisiler de aciklarimzi arastirmaktadirlar.

Konusunda uzman olmayan kisilerin ekiplerde bulunmasi, sabit karar
mekanizmasinin ve gelen emirlerin sikga degismesi, iletisim zorlugu ve
zayifhigi, kullamilan eski  yontemlerin  halen birakilamamis  olmast  i¢
degisimlerinizi gerceklestirememenize neden olur. Degisen teknoloji ve yeni
cihazlar-teknikler ise dis degisimleri fark edememis olmanzi ifade eder. Ayrica,
rapor sonucu eylemcilerin hareketlerini izleyememek de gegici korluk
kapsaminda degerlendirilir.

Orgiitler, genelde hem eski yapiyr hem de icinde bulunduklar: siireleri
koruma egilimindedirler. Bu egilim ise, gelecege yonelik uygulamalar: iceren
birtakim politik kararlarin alinmasiyla sonuclanabilmektedir  (Bayram,
2004:233). Harekete gecmeme safhasinmin temel nedeni tepe yoneticileridir. Bu
genelde eski deneyim ve basarilara gliven sonucu seklinde ortaya ¢ikar. Bekle-
gor politikalar: yurdtilerek aslinda gecikmis bir gozlem yapilir.

Somut olgular karsisinda organizasyonun her biriminin  verecegi
tepkiler ya olayin ¢bzimini saglar ya da 6rguttin sonunu hazirlar. Olgumuzdaki
patlama olayindan sonra iyi bir kriz yonetimi sonucu halkin guvenligi
saglanmug, deliller en hizl1 sekilde toplanmaya baslannmis ve istihbari calismalar
sonucu eylemi gerceklestirenlere ulasilmigsa verilen tepki yerindedir ancak
olayin vahameti karsisinda ne yapacagim bilemez halde olan bir yonetim
tabakast yeni krizleri de bizzat kendi eliyle yaratabilir. Bu durum, kendi
vatandaglarimin olasi tepkisi ve yeni eylemlere agik hedef olma riski seklinde
karsimiza gikabilir.

3.KitleHareketleri ve Olay Yeri Gulvenligi

Olay yerinin korunmast ikinci bir krizi 6nlemis olur. Olay yerine gendllikle ilk
gelen birim mintika karakol ekibidir. ilk ekip olay yeri inceleme siirecinde kriz
yonetiminin en alt basamagin olusturmasina karsin en énemli kismim tegkil
eder. Clnki olay yerinin oldugu gibi korunmas: ¢ok 6énemlidir. Bunun yaninda
ilk ekibin kalitesi olaya genis perspektifli bakis acisiyla 6lcllir. Ortaya
cikabilecek bir ikinci krizi énceden tahmin edebilmelidir. Bir patlama, bir kaza
vs. aminda yakinlarda dogalgaz sizintisi olabilecegi ihtimalini gbz 6niinde tutan
ya da muhtelif yerlere yerlestirilmis baska bombalar olabilecegini kavrayabilen
ilk ekip mevcut durumda bir ¢ok kisinin camm kurtarabilir. Hatirda kalmasi
gereken sey sudur: “olay yerinde her an her sey olabilir’. Ornegin olay yerinde
bulunan bir tifege bubi tuzaklamasi yapilmis olabilir. AK-47 model bir tifekte
yapilan tuzaklama sonucu stirgll grubunu geriye cekmeniz ters yerlestirilmis bir



fisek tarafindan kendinizi oldirmenize neden olabilir.! Bu nedenle her isi
ehline birakmak gerekir.

Bir kriz amnda olay mahallinden kacan insanlar bir kalabalik degildir.
Kalabalik, ortaklasa bir uyarici sonucu belli bir yerde bir araya gelmis olan ve
dikkatlerini bu uyaramin yol agtig: ortak duygusal ilgi Uzerine toplanmus olan,
herhangi bir anda ortak eyleme gegebilecek olan insan toplulugudur (Ozdemir,
2001:69) Bu nedenle olay yerinden kagan insanlara kalabalik degil olsa olsa bir
kitle diyebiliriz. Cunkl tek ortak amaglart oradan kagmak, canlarim
kurtarmaktir, bir anda harekete gecebilecek kadar organize olmayan panik
halindeki insan toplulugudur.

Ortaya cikan olay cok biyik capta vuku bulmus ve bircok insan
magdur olmus olabilir. Olay yerleri, tek amaglar1 canlarim kurtarmak olan
insanlardan olusan bir kitlenin bulundugu panik halinin en yogun yasandigi
yerlerdir. Bu durumda insanlar mantikli karar veremezler. Clnki bireysel karar
ama siirecleri kitleye gegmistir ve kitlenin hareketlerine uyulmaya baglanmustir.
Yanizken karincay:r bile incitemeyecek olan insanlar toplu halde kagarken
Onlerine geleni ezebilirler (Goksu, 2000:197).

Palis bir kitle degil, organize olmus bir topluluk oldugu icin onlarda
panik havasi daha az sezilmdlidir. Bu da, profesyonel bir meslek olan polisigin
gereklerinden birisidir.

Polis, gbrev yerini iyi tammalidir. Panik halindeki insanlarin nasil
kurtulabilecegi konusunda fikir yurutebilmelidir. Ornegin “cikslar ne taraftachr
ve kag tane cikig vardir?’ sorularim cevaplayabilmelidir (Goksu, 2000:198).
Cikis yerlerini bilmeyen polis ikinci bir felakete neden olabilir. Kitle halindeki
insanlar Uzerinde resmi Uniformal1 bir kisinin yonlendiriciliginin buyik olacag:
dustnulebilir ctinki kitle halindeki topluluklar istenilen sekilde yonlendirilmeye
hazir insanlardan olusur. Gérev yerini bilmeyen polis bu haldeki insanlari
cikmaz sokak ya da gittikge daralan ve cikis noktalart kisitli yerlere
yonlendirirse olay yerinde zarar gérmeyen insanlar burada birbirlerine zarar
vererek (6ldirme ya da yaralama neticeleriyle) ikinci bir olay yeri yaratabilirler.
Bilindigi gibi bu tir olaylarda asfiksi (bogulma) vakalari gorilebilmektedir.
Ulkemizde ve yurt disindaki spor misabakalarinda halkin kapilara yigilmasi
sonucu asfiksiler yasanmustir.

Polis yonlendirdigi kitleyi iyi takip edebilmelidir. Kitle icindeki
muhteme kiskirticilar aslinda eylemcilerden biri olabilir ve halki pesinden bir
katliama strtkltyor olabilir. Muhtemel kacis noktalarim tespit etmis olan
eylemciler buralara da tuzaklama yapmmus olabilirler.

! Bu érnek Polis Akademisi Givenlik Bilimleri Fakiiltes 3. Siif égrencilerinin
Temmuz 2004'te Didim Uygulamal1 Egitim Kampi programina dahil ol an * operasyon’
dersinde Abdullah Uner tarafindan verilmistir.



Olay yerinden kacan insanlarin Onlerine ¢ikan her seyi yikip
gecebilecek bir potansiyele sahip oldugu kesinlikle unutulmamalicir. Onlerine
cikacak maddi engeller (araba, barikat vs.) onlar1 kesinlikle durduramaz.
Yukarida da belirtildigi gibi bu kitleleri yonlendirmenin yolu maddi engeller
degil iyi bir yonlendirme yapabilen kriz yonetim uzmanlaridir. Bu nedenle her
polisiyi bir kriz yonetim uzmam olmalidir.

Kriz amndaki olay yeri beraberinde birgok psikolojik bunalimlari
getirir. Kriz yoneticisinin temel niteligi sogukkanli olmasi ve paniklememesidir
ancak unutulmamast gereken husus; polis de bir insandir ve gorecegi olay
karsisinda harekete gecemeyebilir. Bu nedenle personelin ve yoneticilerin
psikolojik yapilandiriimasimin yapilmas: gerekmektedir. Bu noktada givenlik
guclerinin psikolojik olarak sogukkanliligint koruyabilmesi ve atilmast gereken
adimlart dogru secebilmesi icin tatbikatlar blytk onem tasimaktadir. Daha
Onceden bu tip olaylarin kurgusal da olsa bir benzerini yasayan kKisiler, gercek
hayatta bu olaylarla karsilastiklarinda panik durumuna kars: kendilerini daha iyi
koruyup uygulamada daha saglikli karar verebilmektedirler.

Kriz amnda olay yerini yonetecek kisinin belirli tzellikleri tasimasi
gerekmektedir. Ozellikle direktifleriyle yonlendirici olabilmelidir. Yuksek sesle
konusabilen ve tok sedli biri tercih edilmelidir. Bu tir yonlendiricilerden biri de
topluluk liderleridir. Ornegin sirket sahipleri, sefler, okullarda Ggretmenler vb.
Topluluk panik aninda bile liderini dinleyecektir (Goksu, 2000:198).

Imkanlar dahilindeyse kagan kitleler bélunmelidir. Bu islemin birgok
avantgji vardir. Parcalara bolinen topluluk kitle psikolojisinden c¢ikip grup
psikolgjisine girer ve bu da kisinin kendi aklini daha verimli kullanmasin
saglar. Kitle psikolojisindeki gibi kagan insanlarin kagtigi noktaya kayitsiz
gitmeyi degil de kendine ‘ neden oraya gidiyorum’ sorusunu sorabilir. Diger bir
durum ise kitlenin yikiciligi daha fazladir. Olay yerinden kagisan kitleler olay
yerinin bozulmasina neden olabilir, 6niine gecen maddi engelleri yikar, yere
dusen annesi hile olsa fark edemez ve ezer geger. Kitle, gruplara boltintrse
kuskusuz zarar azaltma yoluna gidilecektir ve bu da kriz yonetim ¢cemberinde
beirtilen ‘zarar azaltma asamasina gonderme yapmaktadir. Bolinmemis kitle
bir ¢cig gibi biylr ve Goksu'nun (2000) da belirttigi gibi, kartopunun
yuvarlanmasi gibi panikleyenlerin gerek miktar gerekse yikicilik olarak
buylyecekleri her zaman g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bir diger fayda ise
boltinmis kitle daha az zayiat verir. Ornegin bir terér eylemi sonucu kagisan
insanlarin bir noktaya kanalize edilmesi ikinci bir sok dalgasinda daha cok
kisinin 6lmesine neden olur. Bu ylUzden kacis noktalarimn ¢ok iyi bilinmesi ve
gruplarin basinda kosacak kisilerin de bu konuda deneyimli kisiler olmasi
gerekir.

Kriz durumunda halk arasinda bir ¢tzilme olmustur ve olay yerindeki
insanlarin rutin hayatlarinda aksakliklar olmustur hatta ikinci bir sok dalgasin
halen yasama ihtimalleri de vardir. Guvenlik kuvvetleri bu ¢ozilmeye karsi
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kendini ne kadar iyi koruyabilirse o kadar basariyla bu felaketi ¢oziimleyecektir.
Poalis de bir insandir ancak devletin Gniformali bir birimidir ve halk arasinda bir
sayginhigr vardir. Palis, organize olmus bir topluluktur ve hata yapma 1Uksl
yoktur. Kriz amndan elbette etkilenecektir ancak normal bir vatandas gibi o sok
dalgas: icinde kitle psikolgjisinin icene girmemelidir. Organize olmus bir
topluluk  kitlelerin  pesinden  sUriklenmemdi,  kitleleri pesinden
suriikleyebilmelidir.

4.istanbul Paralel Patlamalarr’ min Basina Yansimalarimin Kriz Y dnetimi
Cercevesinde Deger lendirilmesi

15-20 Kasim 2003 tarihlerinde gerceklesen istanbul Paralel Patlamalary’ nda
olay1 yasayanlar basin mensuplarina baslarindan gegen hadiseleri su sekilde
Ozetlemislerdir :

“Patlamanin ardindan HSBC Bank Genel M idir 10gU binasinda ¢ok
blyuk panik yasandi.”

- “Beyhan Saltan: Bankanin alt katinda ofis bélimiinde ¢alisirken, bir anda
patlama ve sarsint1 oldu. Tavan Uzerimize ¢oktl. O sirada yangin sondirtictler
devreyegirdi. Ortalik cehennem gibiydi, biyik panik yasandi. Binayr yangin
merdivenlerinden bosalttik. Cam kiriklarindan ¢ok sayida yarali vardi”
(milliyet.com.tr, 2003).

Binay1 yangin merdiveninden bosaltan banka personeli aslinda olasi
bircok olumsuzlugu 6nceden 6nlemislerdi. On kapidan ¢ikmus olsalards; diisen
beton, cam parcalar: gibi unsurlardan dolay: yaralanabilirlerdi. Ya da amag o
insanlar: tamamen yok etmek olsaydi; ikinci bomba ile 6n kapidan ¢gikan masum
insanlar hayatlarim kaybedebilirlerdi. Bunun yanminda 6n kapidan tahliye
edilecek insanlar orijinden sagilan tim delilleri ezerek yok edebilir ya da
yerlerini degistirebilirlerdi. Bu da mevcut delillerin karartilmasi ya da olay yeri
motifinin bozulmas: anlamina gelebilir.

- “Ozglr Sahin: Bankanin eksi 3. katindaydim. Blyuk bir gurlta ol du.
Deprem gibiydi. Yer yerinden oynadi. Hepimiz dumandan rahatsiz olduk. Sari
bir dumand: ve amonyak kokusu vardi. Duvarin enkazi atinda kalanlari
gordim. Enkaz atindan ¢ikardigim bir Kisiyi hastaneye gétirdim. Disarda
cesetler yatryordu. 'insan parcas: doluydu'

-Yarallardan Ali Bayram Oztirk de patlama gerceklestiginde yoldan
gegen bir aracin icinde bulundugunu anlatarak, "Cok korkung bir patlama sesi
duydum. Her taraf1 bir anda toz bulutu kapladi. Etrafta cok sayida yarali vardi”
dedi.

-Eski bir Anadolu Ajansi calisan olan idris Adil ise patlama amm su
sozlerle anlatt:



"HSBC bhinasina yaklasik 70 - 80 metre mesafedeydik. Miithis bir patlama
oldu. icinde bulundugumuz taksinin lizerinden sarapnel gibi parcalar
ucustu. HSBC binasindan, patlamanin hemen ardindan yumurta sarisina benzer
sart bir duman vyiksedi. Insanlar panik halinde patlama bolgesinden
kacisiyorlardi. Bina cevresindeki araglarin hemen tamami c¢ok biyilk hasar
gormistd. Binaya yaklastikga, yerlere e, kol, kafa pargalarimn sagilmis
oldugunu gérdik. HSBC binasinin tam dntinde 3, kars1 kaldirnmda 1, yandaki
sokak girisinin 6ninde 4 kisi yerde yatiyordu. Muhtemelen yasamlarim
yitirmiglerdi. Tamam tamnmayacak halde, simsiyahti. Bu arada kafasindan,
kolundan, bacagindan kanlar akan insanlar, ¢ighik ¢igliga yardim istiyorlardi.
Patlamanin Uzerinden 3 - 4 dakika kadar gecmisti ki, poliser gelmeye
basladh" (milliyet.com.tr, 2003).

Goruldugt gibi 70-80 metrelik mesafede olan insanlar bile bu
patlamadan etkilenebiliyor, deliller daha uzak mesafelere sagilabiliyor. Bunun
yamnda dikkati ¢eken bir onemli nokta polisin olduk¢a erken bir zaman
diliminde olay yerine ulasmasidir. 3-4 dakika Istanbul gibi bir sehir trafigi
yogunluguna sahip yerde ulasim icin oldukca kisa bir slredir. Buradan
cikarilmast gereken bir diger sonug ise polisin her yonuyle ulasim yollarim ve
trafik yogunluk saatlerini ¢ok iyi bilmesi gerektigidir. Hangi saatlerde hangi
yollar yogun? Bunlarin tespiti cografi profilleme sistemi iginde hayata
gecirilmelidir.

— “Bir mobilyaci: Olay yerine ilk gidenlerdenim. Yerde bir kadin,
gocugunun Uzerine kapanmisti. Paramparca olmuslardi. Cocuga bakmak icin
kadim elimle kaldirdim, her ikisi de 6lmistli. 10 metre ileride yine bagka yagsl
bir kadin yerde yatiyordu. Viicudu tamnmayacak haldeydi. Elindeki posetteki
ilaglar yerlere sacilmisti. Herhalde hastaneden donuyordu. Biraz ilerde
tamnmayacak hale gelen bir aractan, bu otobiis olabilir, bas1 kanlar icinde
insanlar disart ¢gitkmaya calistyordu. Yine olay yerinde gencten birisi vardi.
Bacaklarinin ikisi de kopmustu. "Bana yardim edebilir misiniz?' diye
mirildaniyordu. Ona baktim, yardim etmek istemistim, ama yapacak bir sey
yoktu" (milliyet.com.tr, 2003).

Olay yerine ilk ulasan genellikle mintika karakol ekibidir ancak aslinda
olay yeri inceleme sireglerinin kahramanlart gorgu taruklart ya da ilk
miidahalecilerdir. Oyle ki ilgili birimler ulasmadan 6nce bu kisiler olay yerine
girerler ve insani hizmetlerde bulunurlar. Ancak bunlar hayati anlamda hizmet
etmelerine ragmen bircok felaketin de aktérii olabilirler. Bu nedenle TAME?
(Toplum Acil Mduidahale Ekipleri) mutlaka kurulmasi gereken bir

2 TAME (toplum acil miidahale ekipleri) mahalle sakinleri tarafindan géniillii ol arak
kurulan bir organizasyondur. Felaket aninda yardima kosan insanlar ellerinden
geldigince hayat kurtarmaya calisirlar ancak bu kisiler TAME gibi egitilmedikleri igin
gendllikle basar1 oranlar1 daha disiktir. TAME egitimi yuksek oncelikli risk
bolgelerinde halka verilmelidir ve gittikge yayginlagtirilmalidhr.
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organizasyondur. Her mahallede olusturulacak toplum acil midahale ekipleri,
krize ilk miidahale eden insanlarin, hafifletilmis kriminalistik, kriz yonetimi ve
ilk yardim egitimlerini iceren bir egitim programu gozetmelidir. Bu egitimle
ilgili birimler, ihtisas sahibi kisileri halkin egitiminde goreviendirmelidir.

- “Glner Saricayir (HSBC calisam): Olay sirasinda bankamn 4.
katindaydim. Bir anda buylUk sarsinti oldu. Deprem sandik. Direkt yangin
akisindan binayr bosalttik. Daha 6nce sk sik tatbikat yaptigimiz igin
herkes sogukkanliydr” (milliyet.com.tr, 2003).

Kriz yonetimlerindeki acgikliklarin belki de en can alici noktasi
burasidir. Gergekten de afet cemberinde kriz yonetimi safhasindan 6nce yer alan
risk yonetimi asamasindaki eksiklikler gelecekte olasi krizlerde felaketin
boyutlarint artiracaktir. Tatbikatlarin yapilmasi, tahliye yolarinin belirlenmesi
gibi konular sirketlerin, kamu idarecilerinin gérevidir. Olas bir felaket amnda
hangi personel binay: nereden bosaltacak, toplanma yeri neresi olacak, hangi
siginakta kimler kalacak gibi konularin belirlenmesi hayati bir 6nem
tasimaktadir. Kimlerin nerede bulunmasi gerektiginin belirlenmesi  ante-
mortem® bulgular icin de yardimer bir argiiman olusturacaktir. isim listderine
gore kayip samslar beirlenecek ve DVI (fdaket kurbanlarimn
kimliklendirilmesi) islemlerinde ol dukga faydal1 olacaktir.

5.0lay Yerinin Kriz Y énetimi Baglaminda Incelenmesi

Bir olayr muteakiben ortamuin atmosferini iki agidan ele alabiliriz. 1) Rutin
devre, 2) Panik devre.

Rutin devre olay yeri inceleme hizmetleri kuskusuz tum profesyonel
tekniklerin uygulanmasi sonucu saglikli bir sekilde yapilmaktadir. Bu durumda
en biyik kriz maddi delilin cevresel ya da bireysel nedenlerle yok edilmesidir.

Panik havasinin hakim oldugu asama krizin zirve yaptigi, normal
yonetim bigcimlerinin  tamamen degistirilmesi gerektigi, krizin en yogun
yasandigi evredir. Bu atmosferde personelin calismasi ve koordinasyonu
oldukga zordur. Yardim emek istemiyle olay yerinin bozulmasina neden
olabilen insanlar olabilir. Bu insanlar vatandas da olabilir kolluk da olabilir.
Olay yerine gelecek insanlarin ayaklarina batmasin diye yerdeki cam ve sise
parcalarim temizleyen bir kisi kuskusuz bu isi k6t bir amacla yapmamaktadir
ancak siseler parmak izinin en yogun bulunabilecegi yerlerdir ve bu 6n

3 Ante-mortem : Olim 6ncesi veriler anlamina gelmektedir. Tiim kurumlar ve sirketler
DVI aragtirmalarim kolaylastirmak icin personeliyleilgili bilgi bankalarim olusturursa
bu faaliyetlerin yiiritilmes kolaylasabilir. Ornegin dis hekimligi fakiiltelerinde
¢ekilecek panorafilmler (tUm dis rontgeni), yaptirilan dovmeler ve yerleri, 6zlik
bilgileri yuksek guivenlikli bir yerde saklanabilir. Bu, felaket sonrasi kimliklendirme
islemlerini hizlandirabilir.
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gorilemedigi icin maddi delil yok edilmektedir. Bu tir yanlshklar olay yeri
inceleme stirecinde acik bir krize neden olmaktadir.

Psikolgjik olarak buylk bir bask: altinda ¢alisan polis sakin olmalidir.
Olay yeri incdeme seridinin genis cekilmesi gorevli uzman personele yarar
saglayacaktir guinku gevredeki merakli insanlar ve bir kare resim almak isteyen
medya bu uzmanlarin calismalarim aksatabilir. S6zIU midahaleler islemlerin
gerceklestirilmesindeki motivasyonu zedel eyebilir.

Olay yerindeki deliller hava sartlar1 (yagmur, rizgar, kar vb.), insanlar
(magdur yakinlari, meraklilar, basin vb.) gibi dis etkenlerden kolay etkilenirler
(Kaygisiz, 2003:42). Bu nedenle tncelikle yok olabilecek, deforme olabilecek
ya da dis ekilerle yeri degisebilecek olan ddliller toplanmalichr. Ornegin
yagmurlu bir havada bozulma ihtimaline karsi biyolojik deliller oncelikle
toplanmalidir ya da kapali bir ortamda koku ya da gazin kaybolma ihtimali
vardir.

Olay yeri incelemesi bir ekip ve koordinasyon calismasidir. Ekipler ne
kadar uyumlu ise deliller o kadar ¢abuk ve sistematik toplanir. Bu anlamda olay
yerinde yapilacak islemler; devam eden olaya midahale, tahliye, ilk yardim,
kendisinin,insanlarin ve binalarin korunmasi, olay yeri ve delillerin korunmasi,
sUpheli, magdur ve taniklarin belirlenmesidir. Olay yeri birden cok yerde
tesekkil etmis kiiclk capta bolgeler olabilir. Bu durumda ise bdlgeye giden her
ekip kendi icinde bir yonetici belirler ve her an esas kriz yoneticisiyle irtibat
halinde bulunur. Bunun saglayacagi avantaj sorusturmaci birimleri yakindan
ilgilendirmektedir. Bilgi dolamm sayesinde benzer ya da aym moatifin islendigi
olaylar arasinda daha rahat baglant: kurulabilir.

Haberlesme, olay yeri kriz yonetiminin belkemigidir. Ekipler arars: ve
ekiplerle kriz masas: arasindaki iletisim ne kadar saglikli ise yapilan is o kadar
kalitelidir. Ozellikle blyik capta meydana gelen olaylarda haberlesme
eksiklikleri bazi bilgilerin yanlis yorumlanmasina neden olmaktadir. Dakika
dakika canli yayindan olayr gorinttileyen basin, telsizleri dinleyerek oradaki
konusmalar: izleyicilerine aktarabilir, yetkili olmayan kisiler konusabilir, ya da
sorumlu amirin dUslubu halki galeyana getirebilir. Sorusturmanin sdameti icin
bunun oOntne gecilmelidir. Basimn haber ama hirriyeti vardir ancak
sorusturmay: etkileyecek haberler kamunun menfaatinden kesinlikle dstiin
tutulamaz. Polisin burada vermesi gereken mesgj su olmalidir : “her sey
kontrolimuiz atinda’. Bu tip sdylemler kriz dalgalarimin etkilerini en aza
indirecektir ve kriz bolges amaglandigi gibi kigik c¢apta bir bolgeye
indirilecektir. Bu tir krizlerin toplumda yarattigi psikolojik cokuntiler su
sekilde anlatilmaktadr:

“Uzmanlarin tespitlerine gore Tirk toplumunun ilk kez yasadigi bu ug
noktadaki korkunun etkileri bir hafta sonra isteksizlik, depresyon, evden-
yataktan ¢itkmama, yalmz kalamama, karanlikta duramama, aksam oldugunda
skkintilarda artma ve aglama nébetleri biciminde ortaya cikacak. Oltim korkusu
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yogun olarak hissedilecek. Bunlara ek olarak bas agrisi, degisik viicut agrilari,
bulant;, kusma, istahsizlik veya fazla yeme istegi gibi fiziksel belirtiler eslik
edecek. Korku, ataklar ve ndbetler seklinde ortaya cikacak. NGbetler sirasinda;
terleme, ates basmasi, kalp atisinda artma, tansiyon yukselmesi, bayilma hissi
meydana gelecek” (aksiyon.com.tr, 2004).

"Huzursuzluk veren am veyariyalar, uyku sorunu, cabuk kizma ve ¢fke
patlamalari” gibi ruhsal sorunlarin azalmasina ragmen hala stirdigi belirlendi”
(hurriyetim.com.tr, 2001).

Bu nedenle kriz yonetiminin ana hedeflerinden olan zarar azaltma
islemi, toplumu bu sekilde bir fdakete itmeden en hafif kayipla bu isin
¢Oziimlenmesi olmalidir.

Olay yerinin gevresinin guvenligi de 6nemli olan bir diger husustur. Bu,
kriz dalgasinin ikinci kademesini olusturmaktadir. Cevrede bulunan dikkanlar,
evler tedbir olarak bosaltilmalidir, ¢lnkd arastirma-sorusturma islemleri
surerken ikinci bir felaket olabilir. Ornegin gizlenmis ikinci bir bomba olabilir.
Istanbul Parald Seri Patlamalart sonrasinda polisin ilk olarak yaptig: isi
gazeteler su sekilde verdiler :

“ Bankan:n iginde hareket halindeki asansor ¢oktl. Banka binasindaki
calisanlar, migsteriler, patlama an:nda cevrede bulunan vatandaglardan ¢ogu
yaralanirken, ona yak:n kisi 6ldi. Cadde Uzerinde park ya da seyir halindeki
otomobiller tamamen kullanilamaz hale gelirken, bir gogu yand:. Polis, olay:n
hemen sonrasinda givenlik seridi olusturarak, ddil toplama calismalar:na
baslad:. Bolgedeki bircok isyeri bogsalt:ld:”

“Taksim'deki patlama nedeniyle Galatasaray Lisesi'ndeki Ogrenciler
okuldan ¢kart:ld:. /stanbul'un Taksim ve Levent semtlerinde meydana gelen
patlamalar Uzerine emniyet gucleri tedbirlerini almay: sirdirtyor. Taksim'deki
Ingiliz Konsoloslugu yan:ndaki patlama nedeniyle gevredeki binalar bosalt:ld:”
(milliyet.com.tr, 2003) denilmektedir.

Ulasim ise olay yeri incelemesinde 6nemli olan bir diger husustur.
Délillere ne kadar cabuk ulasilirsa ortamdan ve insanlardan etkilenecek
delillerin sayisim o dlciide azaltmis olursunuz. Yine Istanbul Polisi’ nin basaril:
calismalarindan olan Paralel Patlamalar sonucu bir gorgl tamgimn ifadesi su
sekildedir : “Patlamamn Uzerinden 3-4 dakika kadar gecmisti ki, polisler
gelmeye basladi. Ancak buna karsilik yaralilar icin gonderilen ambulanslar
yogun trafik nedeniyle olay yerine ulagsmakta guclik cekti (milliyet.com.tr,
2003).

Sonug :

Olay yeri inceleme siirecinde kriz yénetimi esaslar1 gergekten zor ve karmagsik
bir nitelige sahiptir. Poyraz’ in (2004) da belirttigi gibi; standardizasyon, hukuki
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mevzuat, koordinasyon, merkezi yapimn hantalligi, egitimin yamnda kriz
yonetimi ve krizlerde kitle yonetimi de olay yeri inceleme hizmetlerinde
yasanan bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir. Bununla birlikte drgut iginde
yetki ve sorumluluklarin kesin olarak bilinmemesi, kimin kime bagli oldugu
konusunda kuskularin dogmasi, isgorenlerin arasinda huzursuzluga yol acan en
Oonemli nedenlerdendir (Stmeroglu, 2003:40-41). Ayrica kitle hareketlerinin
yonlendirilmesi hem kitle, polis, etraftaki insan ve gayrimenkullerinin zarar
gérmemesi icin hem de olay yeri delillerinin yok olmamasi icin ¢ok 6nemli bir
yere sahiptir.

Kriz yonetim stirecinin zorluklarindan dolay: risk yonetimi, haberlesme,
ekip calismasi, koordinasyon gibi islemlerin bir bitin halinde yapilmasi
zorunludur. ilk ekibin koruma tedbirlerini en iyi sekilde uygulamas: kuskusuz
olay yeri kriz yonetiminin ana asamasimt olusturmaktadir. Sistematik,
profesyonel ve kimilatif calisma ilkeleri icinde hareket eden olay yeri inceleme
birimleri bu sayede ddlillere daha hizl1 ve kolay ulasacaktir. Kriz yonetimi
taktik degil, stratgik ve operatif seviyede bir kontrol sistemidir (Sever, 2004).
Bu yiizden kriz yonetimi, bir harp sanat1 degil aksine olusacak krizin stratejik
seviyede kontroll, bu mimkin olamamssa operatif olarak bir mudahale
sistemidir. Bu da toplumsal krizlerde polisin gérevidir. Gérevin en iyi sekilde
yapilmasi polisin sugla micadelesinde gereklidir ve bugiine kadar da istisnalar
haricinde emniyet teskilati bu gorevini ¢ok iyi bir sekilde yerine getirmistir.
Ozellikle istanbul Parald Patlamalari sonucunda Olay Yeri Kriz Yonetim
Esaslar: birkag hata haricinde tam bir drnek teskil edecek sekilde uygulanmustir.

Tesekkur : Bu calisma fikrinin dogusundan itibaren kaynak ve fikir
zenginliklerini bizlerden esirgemeyen sayin Mehmet Firik, Mustafa Tamer,
Mustafa Kaygisiz ve Turkut Goksu' ya yazarlar olarak tesekkuirii borg biliriz.
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