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OZzET

Bu ¢alismanin amaci, otel igletmelerinde ¢alisan yoneticilerin gérevlerinin
ve calisma siirelerinin yonetsel etkinlik iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Otel
isletmelerinde yoneticilere uygulanan bu calismada, yoneticilerin gorevleri ve
calisma siireleri dikkate alinarak inceleme yapilmistir. Calismada veri toplama
yontemi olarak anket teknigi kullamlmustir. Yoneticilerin yonetsel etkinlige yonelik
tutum kriterlerine, gorevleri ve ¢aligma siirelerinin etkisini arastirmak igin tek yonli
varyans analizi uygulanmustir. Varyans analizinde sonucun anlamli ¢ikmasi
duramunda Scheffe testi yapilnustir. Bu kriterlere gore, yoneticilerin etkinlige
yonelik tutumlar incelendiginde anlamli farkliliklar ortaya ¢iknustir.
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THE IMPACT OF MANAGERIAL EFFECTIVENESS OF
MANAGER POSITION AND WORKING PERIOD: A STUDY IN HOTEL
ESTABLISHMENTS

ABSTRACT

The aim of this research is to inspect the impact of position and working
period of manager in hotel establishments on managerial effectiveness. The research
that is collected from manager in hotel establishments, manager position and
working periods were inspected. Questionnaire method was used to collect data. One
way variance analyzes were used in this study to find out the impact attitudes about
managerial effectiveness changes according to manager position and working period
in hotel establishments. Scheffe test was used in case meaningful differences of one
way variance analyzes have been found. Meaningful differences have been found on
attitudes about managerial effectiveness according to this criteria.
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Girig

Isletmelerde degisik kademelerdeki yéneticilerin i¢inde bulunduklari
durum itibariyla, her seyden 6nce etkin olmalar istenmektedir (Yenigeri,
2001: 62-72). Etkinlik ile ilgili ¢aligmalarda, oncelikle 6zellikler teorisi
tizerinde yogunlagilmig, sonra davranigsal 6zellikler tizerinde arastirmalar
yapilmig ve yoneticilerin tretim faktorlerine karsi davraniglar incelenmistir
(Akdemir ve Kasmmoglu, 2004: 17). Mitzberg (1973) vilinda vaptigi
calismada, yoneticilerin yaptiklann ¢ok farkli igler bulundugundan,
ustlendikleri rolleri; kisiler arasi iligkiler, bilgi toplama-dagitma ve karar
verme rolii olarak ii¢ ana grupta toplamistir (Chareanpunsirikul ve Wood,
2002: 551-556). Cammock, Nilakant ve Dakin (1995) yilinda yaptiklar
caligmada, yonetsel etkinlik teorisi igin bir model gelistirmisler, modelde
organizasyonlarda etkin ve etkin olmayan yoneticileri tanimlamada,
kavramsal ve beseri beceriler olarak iki faktéri kullanmislardir. Nelsen,
(1994) yilinda yaptigi c¢aligmada, etkinligi, biitinsel agidan etkinlik ve
voneticilerin  ¢alisma gruplanndaki etkinligi olmak iizere iki grupta
degerlendirmistir.  Analoui, (1999) vyilinda vaptigi c¢alismada, yonetsel
etkinligi tanimlayan davranigsal ve nedensel etkileri saptamaya ¢alismis,
etkinligi olusturan faktorleri sekiz parametrede degerlendirmisgtir.

Isletmelerde yoneticilerin etkin ve verimli bir sekilde faaliyet
gosterebilmeleri icin etkinliklerini optimal diizeye ¢ikarmalan gerekmektedir
(Ekinci ve Yilmaz, 2002: 35). Etkin yoneticiler, oncelikle zamanii kontrol
altma alan, zamanmi nelere harcadigmi bilmesi gereken ve sahip olduklan
en kisa zamani bile sistematik olarak kullanan, sonu¢ elde etmek icin ¢aba
harcayan, isletmeye katkida bulunabilecegi konular iizerinde ve isletme
hedefleri  iizerinde yogunlagsan, ¢alisanlarini anlayan, guglerini  ve
performanslarimi  degerlendirebilen ve onlarnin  giiglerinden, calisma
yontemlerinden ve degerlerinden yararlanmasint bilen, yonetici olarak giiclii
yonleri tzerinde yogunlagarak, bilgi ve becerilerinin nerede yetersiz
kaldigini belirledikten sonra kendilerine 6ncelik koyan ve bunlara yonelik
aldiklann ~ kararlan  uygulayan  kisilerdir ~ (Drucker, 1994:33-
34,37,40,71,125,199,201).

Arastirma Yontemi

Aragtirmada oncelikle ikincil veriler incelenmis, daha sonra alan
arastirmasinda veri toplama yoéntemi olarak, anket yontemi kullanilmigtir.
Anket formunun olusturulmasinda, 6ncelikle konuyla ilgili bilimsel alanda
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yer alan aragtirmalar incelenmistir. Anket formu iki temel bolimden
olugmaktadir. Birinci bélumde, etkinlikle ilgili sorular bulunmakta, ikinci
bolimde ise ankete katilan yoneticilere ait demografik sorular
bulunmaktadir. Bu ¢alismada 6zgiin bigiminde oldugu gibi Likert’in besli
Olgegi (Tezbasaran, 1997: 18) tercih edilmistir. Calismada katilimcilardan,
verilen her tutum ifadesine kiginin katilma derecesine gore “kesinlikle
katihiyorum”,  “katithiyorum”, “ne kattliyorum ne katilmiyorum”,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katimiyorum” giklarni  isaretlemesi
istenmektedir.

Anket calismasinda gegerli sonuglar alabilmek igin oncelikle 6n
uygulama yapilmistir. Calismanin 6n uygulamasinda, otel yoneticileri ile
karsilikli goriigillerek yoneticilerin, sorulara nasil reaksiyon gosterdikleri
incelenmis, nerelerde tereddiit ettikleri ve anlagilmayan kisimlarin olup
olmadig1 sorulmustur. On uygulamada elde edilen anket formlar igin
yapilan giivenilirlik testi sonucunda alpha degeri ,97 olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu sonug, elde edilen verilerin genel Cronbach alpha’st Nunnally’in
belirttigi  ,8 diizeyinin (Nunnally, 1967) itzerinde gergeklestigini
gosterdiginden anket formunun i¢ uyumunun kabul edilebilir diizeyin
iizerinde oldugu séylenebilir. On uygulamanin ardindan anket formuna son
sekli verilerek, otel isletmelerinde ¢alisan orta ve st diizey yoneticilere bu
anket uygulanmistir.

Bu aragtirmaya konu olan evren Tirkiye'de turizm igletme belgeli
olarak faaliyet gosteren otel isletmeleridir. Omeklem kitlesi ise turizm
isletme belgeli 4 ve 5 yildizli 632 adet otel isletmesidir. Arastirma, turizm
isletme belgeli dort ve bes yildizh otel isletmelerinde ¢alisan genel miidiir,
genel midiir yardimeist ve boliim yoneticilerine anket uygulanmasi suretiyle
gergeklestirilmistir. Turizm  isletme belgeli dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin tiimiine anket génderilmis ve her bir otel isletmesinde yalnizca
bir yoneticive anket uygulanmistir. Anket calismasinda 164 adet otel
isletmesinden cevap almmustir. Anketlerin geri doniis orant 0,25°tir. Bu
anketlerin 26 tanesi gerektigi gibi doldurulmadigi i¢in degerlendirilmemistir.
Analiz 138 anket formu tizerinden yapilmigtir.

Aragtirma Bulgular:

Analizlere baglamadan once anketlerin tam olarak doldurulup
doldurulmadigi, cevaplarin belli bir sekilde devam edip etmedigi, uc degerler
ve eksik veriler incelenmistir. Eksik cevap oran1 %10 un iizerinde ise sorun
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arz etmektedir (Altunigik ve digerleri, 2002: 137). Yanitlayici kaynakli eksik
verilerin incelenmesinde eksik verilerin gozlemlere rasgele mi sacildig:
yoksa belirgin bir yapt m1 olusturdugu ve eksik verilerle ne kadar siklikla
karsilagildig1 aragtinlmalidir (Karaatli, 2005: 15). Veri setinin normal dagilip
dagilmadigi, basiklik (kurtois), carpiklik (skewness) oOlgiilerine, verilerin
normal dagilim grafigine ve sapli kutu grafigine bakilarak tespit edilmistir.
Karsilikli goriisme, posta, elektronik posta ve telefon ile anketler yapilmaya
calisilmigtir. Otel isletmelerinde yonetsel etkinligin artirilmasina yonelik
anket yoluyla toplanan veriler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS
13.0 adl1 istatistik programi ile analiz edilmistir.

Yéneticilerinin demografik bulgulan asagidaki tabloda
belirtilmektedir. Anket formunu dolduran yoneticilerin = %21,7’si
kadmlardan, %7831 erkeklerden olugsmaktadir. Bu durumda yéneticilerin
30 tanesi kadin, 108 tanesi erkektir. Yoneticilerin 6grenim  durumu
incelendiginde 28 kiginin lise, 30 kisinin 6n lisans, 68 kisinin lisans ve 12
kiginin lisans istii diplomast oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda
yoneticilerin %20,370 lise, %21,7°si 6n lisans, %49.370 lisans ve geriye
kalan %8.7°si  lisans iistii egitimi almistir. Anket formunu dolduran
yoneticilerin gorevleri dikkate alindiginda, 52 kiginin genel mudir, 22
kiginin genel midiir yardimeisi, 35 kiginin 6nbiiro mudiri ve geriye kalan
29 kiginin diger yoneticilerden olustugu gorilmektedir. Bu yoneticiler
yiizdesel olarak degerlendirildiginde, %37,7 sinin genel miudiir, %15,9 unun
genel midir yardimeist, %25 .47iiniin 6nbiiro midiri ve  %21’inin diger
yoneticilerden olustugu anlagilmaktadir. Yoneticilerin ¢aligma yasamindaki
toplam siiresi dikkate alindiginda 26 kiginin 1 ve 1 yildan az, 26 kiginin 2
vil, 20 kiginin 3 yil ve gerive kalan 635 kiginin 4 yil ve istii sirelerde
calistiklart  tespit  edilmistir.  Bu  yoneticiler  yiizdesel  olarak
degerlendirildiginde %19unun 1 ve 1 yildan az, %I19unun 2 wil,
%14,6’sinin 3 yil, ve %174%intn 4 vil ve daha fazla siredir caligtigt
anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Say1 Yiizde Say1 | Ytzde
Cinsiyet Calisma Siiresi
[Bayan 30 21,7 1 ve 1 Yudan Az 26 19
Bay 108 78,3 2 Y1l 26 19
[Toplam 138 100 3 Yil 20 14,6
Ogrenim Durumu 1 Y11 ve Ustit 65 474
Lise 28 20,3 [Toplam 137 100
On Lisans 30 21,7 Gorey
Lisans 68 493 Genel Miidiir 52 37,7
Lisans Ustii 12 8,7 Genel Miidiir Yardimeisi 22 15,9
Toplam 138 100 Onbiiro Miidiirii 35 254
Diger 29 21
[Toplam 138 100

Veriler SPSS 13.0 programi kullanilarak kodlanmig ve verilere
givenilirlik testi (Cronbach alpha) uygulanmistir. Anket formunun,
genel glvenilirlik testi sonucunda p degeri ,001 buna bagli olarak
Cronbach Alpha degerinin ,968 oldugu gorulmustiir. Test sonucunda
verilerin genel Cronbach alpha’sinin Nunnally’in sosyal bilimler
aragtirmalar1 igin belirttigi ,8 diizeyinin Uzerinde ger¢eklesmesi
nedeniyle ol¢ek giivenirliliginin kabul edilebilir dizeyin uzerinde
oldugu ve elde edilen verilerin giivenilir oldugu gorilmustir. Bu
bilgilere gore ol¢ek, oldukg¢a giivenilir bir oOlgektir. Yoneticilerin
yonetsel etkinlige yonelik tutum kriterlerine gorevleri ve g¢alisma
surelerinin etkisini arastirmak ic¢in tek yonli varyans analizi
uygulanmigtir.  Varyans analizinde sonucun anlamli  ¢ikmasi
durumunda Schefte testi yapilmistir.

Tablo 2: Yoneticilerin etkinlik ile ilgili tutumlagnin ¢alisma yillarina goére
karsilastirilmasi

Ifadeler F P Scheffe
Zamanimi gergekte nereye harcadigimi bilirim. 4,010 ,009 2-4
Zamanimi israf eden olaylari bilirim. 3,518 017 2-4
Onemli igler igin zamansal sinirlar koyarm. 3,213 ,025 1-2,2-4
Calisanlarin yapabilecekleri igleri onlara birakirim. 3,126 ,028 2-4
Calisanlarin ne istedigini bilirim. 3,680 ,014 1-4
Kararlar1 eyleme doniistiriirken ilgililere bilgi veririm. 3,591 ,015 1-2,2-4
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“Zamanimi  gercekte nereye  harcadigimi  bilinm”  ifadesine
yoneticilerin - tutumlan incelendiginde anlamli farkliliklar bulunmustur
(F=4,010, p<,009). 4 yil ve isti ¢alisan yoneticilerin zamanlarmi gergekte
nereve harcadiklarini, 2 yildir calisan voneticilere goére daha iyi bildikleri
soylenebilir. 4 yil ve iistii ¢alisan yoneticiler zamanlarini israfi eden olaylart
bilme konusuna, 2 wildir c¢alisan yoneticilere goére daha olumlu
yaklagmaktadirlar (F=3,518 , p<,017). 4 vil ve ustii c¢alisan yoneticilerin
zamanlarin israfi eden olaylan, 2 yildir calisan yoneticilere gore daha iyi
belirledikleri séylenebilir. “Onemli isler igin zamansal smirlar koyarim™
ifadesine iliskin degerlendirmede, 2 yildir ¢alisan yoneticilerin, 1 yildan az
ve 4 yil ve isti ¢alisan yoneticilerle arasindaki fark anlamli olup (F=3,213 ,
p<,025), 1 yildan az g¢alisan yoéneticilerin 2 yildir ¢aligan yoneticilere gore
onemli igler icin zamansal smirlar koydugu, 4 yil ve ftsti calisan
yoneticilerin ise 2 yildir galisan yoneticilere gore 6nemli isler i¢in zamansal
sinirlar koydugu tespit edilmistir. “Calisanlarin yapabilecekleri isleri onlara
birakinm” ifadesinde 4 yil ve isti calisan yoneticilerin, 2 yildir galisan
yoneticilere gore daha olumlu tutumunun oldugu (F=3,216 , p<,028) tespit
edilmigtir. Yoéneticilerin ¢aligma siireleri ile galisanlarin ne istedigini bilirim
tutumuna yénelik yorumlar arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=3,680,
p<.014). 4 yil ve tstii ¢alisan yoneticilerin galisanlarin ne istedigini bilme
konusunda, 1 ve 1 yildan az calisan yoéneticilere gére daha olumlu olduklan
tespit edilmigtir. “Kararlart eyleme dénistiiriitken ilgililere bilgi veririm”
ifadesine 2 yildir ¢alisan yoneticilerle, 1 ve 1 yildan az yildan az ve 4 yil ve
iistii ¢alisan yoneticiler arasinda fark anlamli olup (F=3,591 | p<,015), 1 ve 1
yildan az calisan yoneticilerin 2 yildir galisan yoéneticilere goére kararlan
eyleme donistirirken ilgililere bilgi verdigi, 4 yil ve st c¢alisan
yoneticilerin ise 2 yildir g¢alisan yoneticilere gore kararlan eyleme
doniustiiriirken ilgililere bilgi verdigi belirlenmistir.
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Tablo 3: Yoneticilerin etkinlik ile ilgili tutumlarinin gérevlerine gore
kargilagtirilmasi

Ifadeler F P Scheffe
Zamanimu gercekte nereye harcadigimi bilirim. 2 685 049 1-3
Calisanlarin  gerekli katkiy1r saglamasi icin caba 3.544 016 1-3
gosteririm. i i

Calisanlarin 1yi yapabilecegi isleri bilirim. 3776 012 1-4, 3-4
Verdigim tiim kararlar igletme i¢in gerekli kararlardir. 2790 047 1-3
Karar verirken ilgili kisilerle uzlasmay1 énem veririm. 2789 043 34
Kararlan eyleme donistiiriirken kosullar: dikkate alirim. 6.671 001 1-3,3-4

Zamanin gergekte nereye harcadiginin  degerlendirmesinde, genel
midir ile 6nbiro mudirii arasinda farklilik tespit edilmistir (F=2,685,
p<,049). Otel isletmelerinde onbiiro midirlerinin zamanlarini nereye
harcadiklarini, genel miidire goére daha iyi tespit ettikleri soylenebilir.
Calisanlarin gerekli katkiyr saglamasi igin ¢aba gosterme ifadesine, genel
miidiir ile onbiiro mildiriniin tutumlan arasindaki farkin anlamli oldugu
gorilmektedir (F=3,544, p<,016). Calisanlarin gerekli katkiy1 saglamasi igin
caba gosterme tutum ifadesi, onbiiro midirt lehine anlamlidir. Genel
miidiir, 6nbiiro midiirii ve diger yoneticilerin, calisanlarn iyi vapabilecegi
igleri bilme durumlan incelendiginde de anlamli farkliliklar bulunmustur
(F=3.776, p<,012). Calisanlarin iyi yapabilecegi isleri bilme konusuna genel
midiir ve 6nbiiro midiiriniin, diger yoneticilere gére daha olumlu olduklar
tespit edilmistir. “Ne istedigimi bilirim™ ifadesinde onbiiro midiirii ve diger
yoneticiler agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur (F=3,750, p<,013).
Onbiiro miidiirii, ne istedigini diger yoneticilere gore daha ¢ok bilmektedir.
Genel midir, “Verdigim tim kararlar isletme icin gerekli kararlardir”
ifadesi tizerinde onbiiro mudirine gére daha olumlu diisiincelere sahiptir ve
fark istatistiki olarak anlamli bulunmustur (F=2722, p<,047). “Karar
verirken ilgili kisilerle uzlagmaya 6nem veririm™ ifadesi incelendiginde ise
onbiiro midiriniin diger yoneticilere gore farkli tutumlan oldugu tespit
edilmigtir (F=2,789, p<,043). Bu sonuca goére oOnbiiro miidiirlerinin,
muhtemelen karar verirken ilgili kisilerle uzlasmaya 6énem verdikleri ve tek
baglarma karar alamadiklan digiiniilebilir. Yoneticilerin kararlan eyleme
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doniigtiiriirken kosullant dikkate almasi ifadesi, genel midiir igin 6nbiiro
midiri ve diger yoneticilere gore fark daha anlamhidir (F=6,671, P<001).

Sonug¢ ve Oneriler

Bu c¢alisma, otel isletmelerinde calisan yoneticilerin gorevleri ve
calisgma surelerinin  etkinli§e yonelik tutumlart tzerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla otel igletmelerinde calisan orta ve st kademe
yoneticiler tizerinde yapilmistir.

Otel isletmelerinde 4 yil ve istii ¢alisan yoneticilerin zamanlarini
gercekte nereye harcadiklarini ve zamanlarini israfi eden olaylan, 2 yildir
calisgan yoneticilere gore daha iyi bildikleri séylenebilir. Bu baglamda,
yoneticilerin ¢alisma siireleri arttikga, zamanlarini daha iyi yonetebildikleri,
zamanlarini israfi eden olaylarn ayrnimina daha rahat vardiklann sonucuna
ulagilabilir.

Onemli isgler icin zamansal smurlar koyarnim ifadesine iliskin
degerlendirmede, 2 yildir galisan yoneticilerin 1 yildan az ve 4 yil ve {isti
calisan yoneticilere gore aralarindaki fark anlamli olup, 1 yildan az ¢alisan
voneticilerin 2 yildir calisan yoneticilere gére zamansal simirlar koyduklar, 4
vil ve tstil ¢alisan yoneticilerin ise 2 yildir ¢aligsan yoneticilere gére énemli
igler i¢in zamansal simirlar koyduklan tespit edilmisgtir.

“Calisanlarin yapabilecekleri isleri onlara birakirim™ ciimlesine 4 yil
ve ustii galisan yoneticilerin, 2 yildir ¢alisan yoneticilere gére daha olumlu
olduklan tespit edilmistir. Buna gore, galisma siiresi arttikga, yoneticilerin
yetki  devri  konusunda daha olumlu davrandiklar, ¢alisanlarinin
yapabilecekleri igleri onlarin insiyatifine birakma konusunda daha istekli
olduklan soylenebilir.

Yoneticilerin ¢alisma streleri ile g¢alisanlarin ne istedigini bilirim
tutumuna yonelik yorumlart arasindaki fark anlamli olup, 4 yil ve isti
calisan yoneticilerin ¢alisanlarin ne istedigini bilme konusunda, 1 ve 1 yildan
az c¢aligsan yoneticilere gére daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, yoneticilerin ¢aligma siireleri arttikga, ¢alisanlarinin isteklerini daha
kolay ve ¢abuk algilayabildikleri, 1 ve 1 yildan daha az ¢alisan yoneticilerin
ise, ¢alisanlarinin isteklerini anlayabilme konusunda sorun yasadiklan ifade
edilebilir.
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Kararlan eyleme doniigtiiriitken ilgililere bilgi veririm ifadesine 2
yildir ¢alisan yoneticilerle, 1 ve 1 yildan az ve 4 yil ve ustii calisan
yoneticiler arasinda fark anlamli olup, 1 ve 1 yildan az galisan yoneticilerin 2
yildir ¢alisan yoneticilere gore kararlan eyleme dontstiriirken ilgililere bilgi
verdigi, 4 yil ve ustii ¢alisan yoneticilerin ise 2 yildir ¢alisan yoneticilere
gore kararlan eyleme donistiiriirken ilgililere bilgi verdikleri belirlenmistir.

Zamanin gergekte nereye harcadiginin ve galisanlarin gerekli katkiyi
saglamast igin ¢aba gosterme ifadelerinin degerlendirmesinde, genel mudur
ile onbiiro miidiirii arasindaki fark anlamh olup, otel isletmelerinde 6nbiiro
midiirleri, zamanlarmi nereye harcadiklan ve ¢alisanlarm gerekli katkiyi
saglamasi i¢in caba gostermeleri durumlarini genel miidiire gore daha iyi
tespit etmektedirler. Buna gore, 6nbiiro miidiirlerinin genel miidiire oranla,
zaman yonetimi konusunda daha fazla beceri sahibi oldugu séylenebilir.

Genel midiir, 6nbiiro midiri ve diger yoneticilerin, galisanlarin iyi
yapabilecegi isleri bilme durumlan incelendiginde de anlamli farklilik
gorillmilg, otel isletmelerinde, ¢alisanlarin iyi vapabilecegi isleri bilme
durumuna genel miidiir ve énbiiro midirinin, diger yoneticilere gore daha
olumlu olduklan tespit edilmigtir. Genel miidiir ve 6nbiiro midiirlerinin
caliganlarinin  hangi isleri daha iyi yapabileceklerini daha kolay
saptayabildikleri ifade edilebilir.

“Ne istedigimi bilirim” ve “Karar verirken ilgili kigilerle uzlagsmaya
onem veririm” ifadelerine olan tutumlart agismdan énbiiro muduri ile diger
yoneticiler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Onbiiro miidiirii, otel
igletmelerindeki diger voneticilere gore ne istedigini daha ¢ok bilmekte ve
karar verirken ilgili kisilerle uzlagmaya 6énem vermektedir.

Otel isletmelerinde genel midir, “Verdigim tiim kararlar igletme igin
gerekli kararlardir.” ifadesi tizerinde 6nbiiro miidiirine gore daha olumlu
disiincelere sahiptir ve fark istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Buna
gore, otel igletmelerinde 6nbiiro mudirinin, genel mudire oranla, verdigi
kararlarm igletme icin gerekli olup olmadigimi daha cok onemsedigi
soylenebilir.

Yoneticilerin kararlan eyleme doniistiiriirken kosullart dikkate almast
ifadesinin, genel miidiir igin 6nbiiro mudiri ve diger yoneticilere gore daha
onemli oldugu tespit edilmis ve genel midirin kararlan eyleme
donistiirirken kogullart daha fazla dikkate aldig1 gorillmiistiir.
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Aragtirma  sirasinda  her otelden valnizca bir  yOneticiyle
gorisiildigiinden, aragtirma genis bir 6rmeklem tizerinde yapilamamigtir. Bu
nedenle aragtirmanmn otel igletmelerinde c¢alisan bitiin  yoneticilerin
olusturdugu daha genis bir Omeklem iizerinde vyapilmasi, arastirma
sonuglarmin genelleme diizeyinin arttirnlmas:1 agisindan daha iyi sonug
verecektir.
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