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BiR KRiZ FAKTORU OLARAK TASIMA KAPASITESI ASIMI VE
BOZCAADA ORNEGI

Mustafa DOGAN"
OZET

Bu caligmada, kriz ve kriz yonetimi kavramlarimn analizi ile turizm
isletmelerinin  krizlere karsti hazirhik, 6nlem ve krizin yonetimi konusunda
yapabilecegi uygulamalar hakkinda bilgi verilmistir. Caligmamn alan arastirmasi
bolimiinde, Bozcaada’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin kriz algilari,
krize karst hazirlik ve 6nlemlerinin neler oldugu, kriz yonetimi uygulamalarn ve
krizlerle ilgili dencyimleri arastinlmustir. Aragtirmada, literatiirden yararlamlarak
olusturulan 6lgek vardimiyla, Bayram donemini kapsayan ve dogrudan gézlem
yapilarak izlenen kriz dénemi, Bozcaada’daki konaklama isletmeleri iizerinden
degerlendirilmistir. Calisma, Bozcaada’daki konaklama isletmelerinin krize karsi
duyarhiliklarim 6lgmenin yam sira Ada’ya 6zgii kosullardan kaynaklanabilecek 6zel
kriz durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve igletmelerin bu tiir durumlarda uyguladiklarn
stratejileri de agiga ¢ikarmay1 amaglamistir.

Anahtar kelimeler: Kriz ,Turizm Isletmelerinde Kriz ,Tasima Kapasitesi
Asimi ,Bozcaada.

AS A FACTOR OF CRISIS CARRYING CAPACITY OVERSHOOT
AND BOZCAADA CASE STUDY

ABSTRACT

This study investigates the implementations of preparation against crises,
precautionary steps and crisis management of tourism enterprises and analyses of
the concepts of crisis and crisis management. The empirical part of the study
examines the perceptions of crisis, preparations against crisis and precautionary
steps, implementations of crisis management and crisis experiences of the
accommodation enterprises of Bozcaada. The crisis period, encompassing the

" Opr.Gor., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ezine MYO, Seyahat Turizm ve
Eglence Hizmetleri Boliimii ve C.O.M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Program Ogrencisi
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Islamic festive season, was scrutinized through direct observation of the
accommodation enterprises of Bozcaada with the scale produced with reference to
the relevant literature. The study aims to measure the sensibility of the
accommodation enterprises of Bozcaada towards crisis as well as to reveal the
particular crises which were experienced due to the particular conditions of the
Island and the strategics which were applied under these kinds of circumstances.

Key words: Crisis ,Crisis in Tourism Businesses, Carrying Capacity
Overshoot ,Bozcaada.

1. GIRIS

Isletmeler kendi disgindaki dinya ile iliskisi olan agik sistemler
olarak degerlendirilebilir. Bu agidan orgiitiin dis ¢evreden etkilenmesi ve
kendi disindaki sosyal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve toplumsal yapiyla
etkilesim iginde olmast kaginilmazdir. Her orgiit, ister kar amagh ister
goniillilik ya da hizmet esash olsun, gevresinde gelisen olaylardan gesitli
diizeylerde olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu olaylarin
bazilar isletmeyi sarsan ciddi etkiler yaratabilir. Uzun ya da kisa bir zaman
dilimine yansiyan, ¢esitli etkilerle isletmeler i¢in 6nemli bir sorun kaynagi
bu olaylar kriz olarak adlandirlmaktadir. Krizle ortaya ¢ikan sorunlara ve
krizin kaynagina iliskin alinan tutum, krizin érgiitler igin bir yikim m1 yoksa
firsat m1 yaratacagi konusunda farkli sonuglara neden olur.

Kriz yonetimi igletmeler igin, kriz éncesi donemi algilamak, krize
neden olan ya da olabilecek faktorleri belirlemek, kriz déneminde etkin
onlemler almak, mevcut tehdit ve tehlikelerden en az zararla ¢ikmak igin
gereklidir. Kriz ortamindaki gelismeleri firsata ¢evirebilmek, aktifibir siireci
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda kriz yonetimi, isletmelere siiregleri
yonlendirmede temel ve etkin bir gorev yitklemektedir.

Konaklama isletmeleri turizm sektoriiniin arz saglayan, cekicilik
Ozelligi olan énemli bir unsurudur. Bu aragtirma, konaklama igletmelerinin
kriz olgusuna ve kriz yonetimine bakis agisint ortaya koymasi, igletmeleri
krizlere kargt koruyacak en etkin ara¢ olan kriz yonetiminin ne derecede
vaygin olarak uygulanip uygulanmadigmin saptanmasi, sonuglarm ve
onerilerin  sunulmast agisindan onemlidir. Bozcaada gibi kendine 06zgii
ozellikleri olan bir destinasyonda tagima kapasitesine bagli olarak olusacak
krizlere karsi konaklama igletmelerinin dayanikli hale gelmelerini
saglayacak yol haritasinin belirlenmesi i¢in de biiyitk nem tagimaktadir.
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2. YONTEM

Aragtirmanin birinci bolimiinde kriz ve kriz yonetimiyle ilgili
literatiir taramasi yapilarak ikincil kaynaklardan bilgi toplanmigtir. Bu
bolimde oncelikle kriz, kriz yonetimi ve uygulamalar konusunda literatiir
taramas1 yapilarak kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Ikinci boliimde alan
arastirmasi yontemiyle birincil kaynaklardan veri toplanmistir. Bunun igin
arastirma oncesi, Bozcaada’daki Ramazan Bayrami doéneminde, dogrudan
gbzlem yontemi kullanilarak turistik igletmeler ve Ada’daki genel durumla
ilgili veriler toplanmistir. Ikinci olarak literatiirden yararlamlarak olusturulan
Ol¢ekle, Bozcaada’daki turizm isletmelerinin sahipleri ve yoneticilerinden,
birincil kaynaklardan, veri toplanmistir. Kullanilan o6l¢ek, arastirmanin
evrenini olusturan igletmelere, elden teslim edilmis ve ulagilmakta giiglik
yasanan yoneticilere e-mail yoluyla gonderilmistir. Calismadaki tepkiselligi
azaltmak amaciyla 6l¢ek, yiz yiize goriiserek yapilmamis, arastirma evrenini
olusturan igletme sahibi ve yoneticilerine aragtirmanin amaci ve énemini
aciklayan bir de mektupla gonderilmigtir. Arastirmada igletmelerden elde
edilen verilerin istatistiki analizlere tabi tutularak degerlendirilmesi amaciyla
SPSS 17.00 (Statistical Package for Social Sciences) paket programindan
yararlanilmigtir.

Kasim 2011-Subat 2012 arasinda yiirttillen alan aragtirmasi kesitsel
bir veri sunmaktadir. Caligmanin evrenini Bozcaada’daki Belediye belgeli ve
Kiltir ve Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama isletmelerinin st diizey
yoneticileri ya da sahipleri olusturmaktadir. Bakanlik belgeli 3; belediye
belgeli 110 konaklama igletmesinin bulundugu Bozcaada’da arasgtirmanin
yiritildigi donemde birgok konaklama isletmesinin sezon dist olmast
sebebiyle kapali olmalart ya da sadece hafta sonlart agik olmalart ¢aligmanin
kisitlarindan biri olmustur. Bu isletmelerden 60 tanesini aragtirmaya katilmig
ve bunlarin tamamina iligkin veri seti arastirmada degerlendirilmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Agik bir sistem olarak ¢rgiitlerin amaglarint gergeklestirebilmeleri ve
varliklanmi  sirdirebilmeleri, iginde  bulunduklan  g¢evreye uyum
gosterebilme, kendi davranmiglarimi  ¢evrenin  beklentileri  dogrultusunda
bigimlendirebilme ve vyapisindaki alt sistemlerin  etkilesimlerini
diizenleyebilmelerine baghidir. Orgiitsel ¢evre siirekli degismekte, gevresel
ctkilere karsi gerekli onlemleri almayan ve denge saglayamayan orgiite
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tehlikeler yaratmaktadir. Orgiitlerin basarilari, biiyitk 6lgiide bu tehlikeleri
onceden gorip, degerlendirmelerine baglhdir.

Arastirmacilar krizi, tehdit edici kosula miidahale edebilmede
yetersiz kalma durumu olarak tanimlarken, bazi arastirmacilar da
beklenmeyen kosullarin iistesinden gelme gerekliligi ve ivediligi iizerinde
durarak kriz kavramim agiklamaya galismaktadir.' Can®, krizi tehdit edici
sartlara miidahale edebilme yetersizligi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka
tanima gore ise "kriz" igletmenin drinlerini, hizmetlerini, yontem ve
sireglerini  veya  gohretlerini  etkileyebilecek  tehditler  olarak
tamimlanmaktadir.’ Tiz'e® gore kriz, genel anlamda diizgin olmayan,
reform gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Bir 6rgiitiin rutin sistemini bozan
ve aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum olarak tanimlanabilir. Sadece
devam eden faaliyetleri degil, aym1 zamanda igletmenin yagsamini tehdit eder,
iiretim kapasitesini kullamlamaz hale getirir ve rekabeti sarsar. Orgiitiin
etkilenmesi ve degigsmesi yoniinde kritik bir etkiye sahiptir.

Genel anlamiyla kriz; isletmelerin i¢ veya dis ¢evrelerinin
beklenmedik, bir sekilde degismesi sonucunda aniden ortaya g¢ikan ve
igletmenin faaliyetlerini, fiziki ve finansal durumunu, gelecegini ve isletme
calisanlarini fiziksel ve ruhsal olarak tehdit eden ve acil énlem alinmasini
gerektiren olaylar olarak tanimlamir’ Dinger’e gore® kriz 6nceden
sezilmeyen, hizli cevap verilmesi gereken Orgitin uyum ve Onleme
mekanizmalarin yetersiz hale getirerek mevcut degerlerini, amaglarini tehdit
eden gerilim durumudur. Kriz, bir toplumun, bir kurulusun veya bir
kimsenin yagaminda gorillen giic dénem, bunalim ya da buhran olarak
tanimlanabilir. Beklenilmeyen, o¢nceden kestirilemeyen, hizli cevap
verilmesi gereken; igletmenin gesitli mekanizmalarini etkisiz hale getirerek,
mevcut degerlerini, amaglarnmm ve varsayimlarmi tehdit eden gerilim
durumudur. Kriz, orgiitsel yasamda, 6zel olarak vonetilmesi gereken 6nemli
bir durum ve ayni zamanda, yoneticilerin ve ig gérenlerin yasaminda énemli

! Hasan Tutar, Kriz Yonetimi, Seckin Yayincihik, 2.Bask1, Ankara, 2011,14.
* Halil, Can, Yonetim ve Organizasyon, 2. Baski, Ankara: Adim Yaymevi. 1992: 300.
3 Robert D, Smither, John, M. Houston and Sandra A. Mclntire, S. A. “Organization
Development Strategies for Changing Environments”, Harper Collins College
Publishers, USA.1996.
‘5‘ Melek, Vergiel Tiiz, Kriz Yonetimi, Alfa Yayin, istanbul, 2001:2001:3

Age.
® Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. Istanbul: Timaj
Basimevi. 1992 s:385.
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bir stres kaynagidir. Kriz ayn1 zamanda yéneticiler ve galisanlar agisindan
karmasiklik, belirsizlik, siirpriz, risk, panikleme, korku, sok, tehdit, tehlikede
olma ve zaman darhig1 olarak da ifade edilmektedir. Krizin genel 6zellikleri
asagidaki sekilde 6zetlenebilir ’;
Kriz durumu tahmin edilemez,
Kriz 6nemli bir problemdir ve ciddi miidahale gerektirir,
Orgiitiin iist diizey hedeflerini hatta varligim tehdit edebilir,
Orgiitiin tahmin ve kriz 6nleme mekanizmalarn yetersiz kalir,
Krizin kesin ¢6ziim formiilii yoktur ve tekrar ortaya ¢ikabilir,
Krizin atlatmak igin yeterli bilgi ve zaman bulunmaz,
Kriz, beklenmedik ve ani degisiklikleri gerektirir,

. Krizler orgitle birlikte ilgili tgincii kisileri de (vonetici,
isgoren, hissedar, devlet vb.) ciddi sekilde etkiler,

o Kriz, korku, endise ve panige yol agar.

Krize neden olan ¢evresel etkenler, digsal faktorler olarak; orgiitsel
etkenler de igsel faktorler olarak nitelendirilmektedir. Dig Faktorler, orgiitiin
digindan gelen ve bu 6zelligiyle 6rgiit agisindan daha savunmasiz yakalanma
thtimali bulunan nedenlerdir. Dig etkenler 6rgiitii en ¢ok etkileyen ve en
riskli faktérler olarak degerlendirilir. Isletmenin disinda olusan ve
denetlenemeyen degisimlerdir. Toplumda ¢ok hizli bir degisim varsa
belirsizlik artacak ve bu belirsizlikle birlikte karar verme siirecinde aksama
ve kriz durumu ortaya ¢ikacaktir. Dig Faktorler arasinda asagidakiler
sayilabilir:®

o Dogal Afet ya da Felaketler

Teknolojik nedenler

Hukuki ve Politik Diizenlemeler

Sosyo-Kiilturel Faktorler

Ekonomik sorunlar ve dalgalanmalar

Uluslararasi tehdit ve giivenlik sorunlar
Ic faktorler, orgitin iginden kaynaklanan sorunlardir. Orgiitiin
yonetsel, insan kaynagi, hissedarlan ve tedarikgileriyle ilgili iligkilerinden
dogan sorunlar orgiit igin bir kriz ortanu yaratabilir. Bunlar genel olarak’:

7 Low Sui, Pheng; Ho David K.H., “Crisis Management: “Survey of Property
Development Firms”, Property Management, Vol: 17-3, 1999, s. 231.

® Yusuf Aymankuy, “Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”, Say1 6,
2001,s:107.

? Aymankuy, a.g.c..s:107.
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Yoneticilerle ilgili sorunlar

Personel ve miisterilerden kaynaklanan sorunlar

Uriiniin-isletmenin yasina iligkin sorunlar

Orgiitsel sorunlar olarak kabul edilmektedir.
Bunlarin yaninda dis ¢evrenin sirekli degismesine kargin yaninda
yonetimin bu degisime adapte olamamasi, isletme ile g¢evresi arasinda
uyumsuzluk olusturmaktadir. Douglas ve Cook’a gére'® isletmenin
gevresiyvle uyumsuzlugunun temel nedenleri, yetersiz ve yanlis ¢evre analizi,
esnck olmayan Orgit yapisi, yetersiz dis destek, kaynak yetersizligi, orgiitii
bir agik sistem olarak olusturamamak, dis diinya ile iletisim kuramamak,
uygulama ve yonetsel hatalar, kriz belirtilerini gérmemek olabilmektedir.
Yoénetimin ve enformasyon sistemlerinin yeterli olmamasi, aligkanliklar,
isletme igi korlitk vb. gibi etkenler de igsel faktorler arasinda degerlendirilen
unsurlardir.

3.1. Kriz Yonetimi ve Agsamalar:

Kriz yonetimi, olasi bir kriz durumuna karsilik, kriz belirtilerinin
elde edilerek degerlendirilmesi ve orgitin kriz durumunu en az kayipla
atlatabilmesi i¢in gerekli énlemlerin almmasi ve uygulanmasi siireci olarak
ifade edilebilir. Bu nedenle, kriz yonetiminde, orgiitin faaliyet alani,
cevresel sartlar, mali olanaklar, orgiitsel yapi, vonetim anlayisi, iletisimin
etkinligi, orgit iklimi vb. pek ¢ok unsur belirleyici olabilmektedir.'' Eger
krize, isletme igerisindeki unsurlar neden olmussa, bunlara ¢6ziim bulmak
daha kolay olmakta; ancak kriz igletmenin kontrolii disinda, dis ¢evrede
meydana geliyorsa, bu durumda ¢oziim iiretmek daha da zorlasmaktadir.'
Kriz sartlann gergeklesmeden once, krizin gelmekte oldugunu hissedebilen,
kriz sartlarini basari yontnde kullanabilen ve igletmenin siireglerine yeni bir
ivme kazandirabilen yonetim yapisinin krize hazir olmasi énemlidir."

' C.Basil Douglas, W.Cook Curtis, The Management Of Change. Cev. Omer
Dinger. London: Mc Graw-Hill Bokk Company, 1990, s. 322.

" Fatma, Kiskii, “Krizler Ogretici Oluyor mu? Tirk Tekstil Sanayi Insan
Kaynaklart Yonetimi Faaliyetlerinin iki Kriz Donemi Ardindan Kiyaslanmasi™, 10.
Ulusal Y 6netim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitab1, Antalya, 2002, s:211.

'2 Gail, Flander ve Milan, Moravec, “Tiptocing Through the Crisis: How HR Can
Keep Change Moving”, Personnel Journal. March, 73(3), 1994: 86.

1 Kamuran, Misirly, Isletme ve Kriz Yénetimi, Kamu-Is; Cilt: 6 Say1: 2/2001:3.
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Kriz yonetimi, sadece krizin ortaya c¢ikmasindan sonraki siirevi
kapsayan bir faaliyet degildir. Kriz yonetimi; kriz uyari sinyallerinin
belirlenmesi, koruma ve 6nleme mekanizmalarinin kurulmasidir. Minor'™
kriz yonetimi unsurlarini; kriz yonetim takimi kurmak; profesyonel
danigmanlarla ¢alismak; kriz yonetim plant olusturmak; is yvasalarmni bilmek;
kogluk ve danigmanlik saglamak; disiplinli harekete gegis olarak
tanimlamaktadir. Krizlerin birinci asamasi i¢ ve dis degisimleri farketmeme,
korlikk, asamasidir. Isletmenin dis g¢evrede meydana gelen deSisme ve
gelismelerden haberdar olmamasit ya da teshis etmede ve tamimlamada
yetersiz kalmasiyla baslar. Isletme kriz 6ncesi belirtileri ya hig
okuyamamustir ya da dogru okuyamamistir. Isletmenin dis gevresiyle
kurdugu baglant1 ve iletisimde sorun vardir. Ikinci asama harekete gegmeme,
kayitsiz kalma asamasidir. Bu asamada ortaya ¢ikan tehlike veya firsatin
gecici olabilecegi diisiincesi ve dolayisiyla bekle-gor politikasinin cazip
goriilmesi s6z konusu olabilir. Bu agamada degisikligin mevcut dengeleri
bozacagi, alinacak tedbirlerin pahaliyva mal olacagi ya da yeni sorunlar
cikaracagi endisesiyle, voneticilerde mevcut durum ve faaliyetlerde kalma ve
degisiklige gitmeme egilimi vardir. Ugiincii asama kriz asamasidir. Bu
asamada kriz yonetimi igin kriz iletisim ekibinin 6nemine dikkat ¢eken
Seeger', kriz iletisim takiminin halkla iliskiler ¢alisanlari, yénetim kurulu
tyeleri, hukuk danmigmani ve kriz takiminin 6nde gelen kisilerinden
olusabilecegini” ifade eder. Dordiincii agsama “Yanlis Karar ve Faaliyetler-
Cozilme Safhasi” olup gelecegi gorme kaygisiyla belirsizlik ve risk
ortaminda karar alternatifleri ¢ogalir; kisisel yorum ve sezgiler 6n plana
¢ikar. Son asama ¢6ziim ya da ¢okiis asamasidir. Cozim mii ¢okiis mii
olacag1 isletmenin izleyecegi ectkin stratejive bagldir. Tiz'e gore'® bu
baglamda krizi énleme unsurlarn sunlar olabilir:

e Stratejik seviyedeki aktiviteler: Sirket felsefesindeki her kaynag:
icerir.  Organizasyonlar kriz yonetimini  bir maliyet olarak
gormemelidir. Stratejik bir gereklilik vardir.

e Teknik ve yapisal aktiviteler: Bu faaliyetler, farkli departman ve
fonksiyonel alanlardan gelen yonetici ve idareciler igeren kriz
yonetim takiminin yaratilmasidir.

' Minor, Marianne, Preventing Workplace Violence: Positive, Management
Strategies”, Course Technology Crisp, USA. 1994, s:20.

15 Seeger, M, T Sellnow, ve R Ulmer, Communication, Organization and Crisis,
Sage Publications, CA.1998, s.101.

16 Melek, Vergiliel, Tuz, Kriz ve Isletme Yonetimi, Alfa Yaymlari, Istanbul, 2001, s. 26.
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e Degerlendirme ve inceleme aktiviteleri: Tehditlerin yasal ve
finansal denetimini igeren araglar kapsar.

o iletisim aktiviteleri: Grup organizasyonunun iletisimi nasil
kuracagini, ne tiir bilginin toplanacagini ve bu bilginin kendisi ile
¢ikar gruplan arasinda nasil yer alacagim gosterir.

o Psikolojik ve |kiiltiirel aktiviteler: Uygulanmasi zordur ve
siibjektiftir. Cunki belirsizlik, korku gibi son derece duygusal
sorunlara dayanir.

Krizi yonetebilmek ve krizin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilmek igin her igletmeye uygun bir formiill veya ¢6ziim Onerisi
bulunmamakla beraber, yukarnda verilen ve birbirini takip eden kriz
asamalarini tanimanin ve her asamada nelerin yapilmasi gerektigini bilmenin
isletme yoneticilerine 6nemli avantajlar saglayabilecegi disiiniilebilir.
Isletmelerin  krizi  yonetmesi, krize yonelik algi ve anlayislarim
gelistirmeleriyle miumkindir. Hangi durumlarn igletme igin bir kriz
olabilecegi, krizin olasi etkileri ve buna kars1 yapilmasi gerekenler 6nemli
bir yénetim alani ve islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kendine 6zgii
ozellikleriyle krize karsi daha hassas olan turizm sektériinde bu siireg daha
da 6nemli olmaktadir.

3.2. Turizm Isletmelerinde Kriz

Turizm hizla geligen ve biviiyen bir sektordiir. Turizm oldukca
hassas bir sektor olup arzi ve talebi etkileyecek birgok faktorin etkisi
altindadir. Turizm talebi, siyasal, sosyal, ekonomik olaylardan; giivenlik ve
saglik sorunlarindan dogrudan ve ¢ok hizli etkilenmektedir. Birgok iilkede
ckonomik gelismenin 6nemli bir bileseni olan turizm sektorii, ekonomik
bunalimlar, dogal afetler, salgin hastaliklar ve uluslararasi gatismalardan
kaynaklanan i¢ ve dis soklara karst olduk¢a savunmasizdir.'” Turizmde kriz
yonetimi ise, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, bir Urinin, kurulusun,
iilkenin ya da bolgenin imajimi olumsuz etkileyen ve sonugta sosyal ve
ckonomik kayiplara yol agan bir olay ya da olaylar dizisinin etkilerini
ortadan kaldirmak i¢in gergeklestirilen bilgi toplama, degerlendirme, eylem

7 Sevil, F. Sonmez, Yorgos, Apostolopoulos, Peter, Tarlow, “Tourism in Crisis:
Managing the Effects of Terrorism”, Journal of Travel Research, 1999, 38:13.
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planlamasi, uygulama ve kontrol islevleri olarak tammlanmaktadir."
Ihtiyaglar hiyerarsisinde sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar baglaminda ve zorunlu
ihtiyaglar disinda degerlendirilen turistik gereksinimler, gelir ve bos zaman
faktorlerine de bagli oldugundan kriz dénemlerinde en kolay vazgecilebilen
ihtiyaglardan biri olabilmektedir. Son yillarda “Akdeniz Canagi” olarak
adlandinlan Fas, Misir, Tunus gibi Uulkelerde yasanan siyasi kaos,
Yunanistan'daki siyasi kargasa ve ozellikle Avrupa iilkelerini kapsayan
ckonomik durgunluk ve yavaglama bu tip etkileri olan krizler bunlara 6érnek
olarak verilebilir.

Turizm sektorini etkileyen ¢ok farkli kriz tirleri oldugu gibi her
kriz de kendine has 6zellikleriyle essizdir ve krizin karakteristigi, 6zellikleri
ve ¢ozimil orgiitin ve sektdriin igsel ve dissal gigleriyle sekillenir.” Diger
isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de kriz yonetiminde kriz
baglamadan 6nce krizin olasiligimi tespit ederek gerekli onlemleri almaya
yonelik ¢aligmalar olduk¢a 6nemlidir. Konaklama isletmeleri, seyahat
acentalann ve tur operatorlerinde yasanan rezervasyon iptalleri, isletmeler
arast yasanan anlagsmazliklar, talep azligi ya da fazlaligima neden olan
gelismeler en belirgin kriz sinyalleridir. Krizin goénderdigi erken uyan
sinyallerinin konaklama igletmelerindeki yoneticiler tarafindan fark edilmesi
krizin ortaya ¢ikisinin 6nlenmesi va da zararnin en aza indirilmesi agisindan
biyik 6nem tagimaktadir. Bu asamada yapilmasi gereken en Onemli
davrams, i¢ ve dis ¢cevrenin siirekli ve etkin bigimde izlenmesidir.

Turizm endiistrisi agisindan krizlerin 6nemi ortada oldugu halde,
kriz yone-timi ve kriz pazarlamasiyla ilgili turizm sektoriine yonelik
galigmalarin yeterli olmadigi, konuya iligkin ¢aligmalarin ¢ogunlukla turizm
disi disiplinlerde ortaya konulan kriz yonetimi yaklagimlarindan ibaret
oldugu gorillmektedir’®. Turizm sektorii kendi iginde krizler yasadigi gibi
diger makro krizlerden de etkilenmekte ve bu alanda faaliyet gésteren turizm
isletmelerini yénetim agisindan zor duruma disiirebilmektedirler.” Krizle
basa ¢ikabilmek i¢in; dinamik ve esnek planlama, esnek ve organik Orgiit

'8 Ahmet, Koroglu, “Turizm isletmelerinin muhtemel krizlere yonelik hazirhik
calismalar ve seyahat acentalarinda bir uygulama”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2004, s.77.

19 Joan, Henderson, “Responding to Crisis: Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS)
and Hotels in Singapore™, International Journal of Tourism Research, 2004, 6 (6):5.412.
* Abdullah, Tannsevdi, Seyahat Acentelerinde Kriz Yonetimi, Turizm Ilkeler ve
Yonetim, Editorler: Yuksel, A. ve Hanger, M., Ankara: Turhan Kitabevi, 2004.

2 Ahmet, Koroglu, a.g.e. s.71.
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vapisi, etken iletisim, isletme degerleme ve Orgiit gelistirme faaliyetleri
gerckmektedir.

Turizm sektorii i¢in kriz, dig faktorlerden kaynaklanabilecegi gibi,
farkli sektor ve sorunlardan da kaynaklanabilir. Turistik destinasyonlar
ozelinde yaganabilecek bazi olumsuzluklar, yerel etkisi olan krizler ortaya
¢ikarabilmekte ve sadece belli destinasyona 6zgii krizler, turistik isletmeleri
etkileyebilmektedir. Belli bir destinasyonda tagima kapasitesinin asilmasina
bagli olarak ortaya cikabilecek sorunlar bu tip yerel krizler varatabilir.
Ozellikle kendine 6zgii Ada gibi destinasyonlarda tasima kapasitesi ve buna
bagli sorunlar oldukga 6nemli bir kriz bileseni olabilmektedir.

3.3. Tasima Kapasitesi

Kapasite, belirli bir seyin igerebilecegi miktar anlamina; tagima ise;
dayanma, karsilama anlamma gelmektedir. Stankey ve Manning® tasima
kapasitesini “Bir alanin, fiziksel ¢evrede veya kullanicilarin yagantisinda
herhangi bir bozulmaya neden olmaksizin, belirli bir zaman diliminde
edinebilecegi kullanim karakteri' olarak tanimlamistir. Tagima kapasitesi
kelime anlami olarak karsilama miktari, va da dayanma miktann olarak
tanimlanabilir. Diinya turizm Orgiitii tagima kapasitesini, bir turistik bolgede
agirlanabilecek maksimum turist sayisi olarak tamimlamistir. Ayrica
1992°deki Rio Konferansinda tagima kapasitesinin, g¢evre koruma ve
siirdiiriilebilir gelisme igin temel oldugunu belirtmistir.>® Tasima kapasitesi,
kaynaklara negatif etki yapmadan, zivaretci tatminini de diigiirmeden ya da
vore toplumu ckonomisi ve kultirii tizerinde istenmeyen etkiye neden
olmayan maksimum kullanim olarak tanimlanabilir.**

Turizm  tagima  kapasitesi, bir  destinasyonun  turistlerin
deneyimlerinde herhangi bir azalma va da tatminsizlige yol agmaksizin,
tasiyabilecegi, karsilayabilecegi turist sayist veya yetenegi olarak
tanimlanabilir. Turizmde tagima kapasitesinin sosyo-kiltiirel, ekolojik-
gevresel, ekonomik ve fiziksel boyutlart vardir. Sosyal tasima kapasitesi,
“Ziyaretgilerin deneyim kalitesinde kabul edilemez bir diisme olmadan ve

*H., G. Stankey and R. E. Manning, 2011.Carrying-Capacity of Recreational Settings.A
Literature Review, The President's Commission on Americans Outdoors. Publication
No. 166, http://leopold.wilderness.net/pubs/166.pdf, Viewed: March 2012, s:11.

= http://www.un.org/documents/ga/conf151/aconf15126-1annex1.htm

! Nilgiin, Avci, “Turizmde Tasima Kapasitesinin Onemi, Ege Akademik Bakis”
Ege Academic Review, 7(2), 2007, s:490.



http://leopold.wilderness.net/pubs/166.pdf,Viewed
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bolge toplumunda kabul edilemez olumsuz bir etki yagsanmadan, bir bélgenin
aktivitelerin tiirleri ve sayilar acisindan kaldirabilecegi maksimum kullanim
seviyesi”, seklinde tammlanmustir®  Sosyal tasima kapasitesi, turistik
bolgedeki iki grubun, ziyaretgiler ve ev sahibi yerel halkin iligkileriyle
ilgilidir. Ekonomik tagima kapasitesi, ckonominin turizme dayanma
derecesiyle aciklamir. Turizmin boélgeve vararlarn ile maliyetleri arasindaki
dengedir.® Ekonomik tasima kapasitesinde ckonominin turizme asin
bagimliligt ve diger ckonomik sektorlerin  ihmal edilmemesi s6z
konusudur.”” Ekolojik tagima kapasitesi, turizmin fiziksel ¢evreye etkisinin
derecesiyle ilgilidir. Turizm tagima kapasitesi bu anlamda, ekosistemin kabul
edebilecegi; buna izin veren genel sirdirilebilir bir yapiyr ifade
etmektedir.”® Ekolojik tasima kapasitesinin ¢evre iizerinde istenmeyen
degisimlere neden olacak insan faaliyetlerinin simirim ifade etmektedir.

Bir turistik destinasyondaki fiziki-cevresel ya da ekolojik tagima
kapasitesinin asilmasina bagl olarak ciddi sorunlar ve kriz gikabilir. Belli bir
dénemde destinasyonun kaldirabileceginin ¢ok tizerinde bir turist akist, ciddi
krizlere neden olabilir. Bolgenin turistik ¢ekime sahip dogal, kiiltiirel ve
tarihi ¢ekicilikleri; turistik tesis ve igletmeleri bundan olumsuz yonde
ctkilenebilir. Bunlar, Ada gibi kendine 6zgi 6zellikleri ve kendi iginde bazi
kisitlart olan destinasyonlar s6z konusu oldugunda krizin etkisi ve sonuglar
daha buyik olabilmektedir.

4. BOZCAADA

Canakkale iline bagl olan Bozcaada Ilgesi Ege Denizi’nin kuzey-
dogusunda Canakkale Bogazi'mm 12 deniz mili giineyinde yer alan
Tiirkiye nin iigiincii bityilkk adasidir. Canakkale 11 Merkezine 25 mil,
Gokgeada’va 17 mil, Limni’ye 26 mil, Midilli’ye 27 mil, su anda ulasimin
saglandig1 Ezine Ilcesi Geyikli Beldesi Feribot Iskelesine 4 mil uzakliktadir.

> Saveriades, A, “Establishing the social tourism carrying capacity for the tourist
resorts of the east coast of the Republic of Cyprus™, Tourism Management, 21, 2000,
s:149.

6 Nilgiin, Avel, a.g.e. s:492.

" Tran, Nghi; Nguyen, Thanh, Lan; Nguyen, Dinh, Thai;, Dang, Mai; Dinh, Xuan,
Thanh, “Tourism carrying capacity assessment for Phong Nha-Ke Bang and Dong
Hoi, Quang Binh Province, VNU Journal of Science, Earth Sciences 23,2007, s. 81.
* UNEP, Mediterrancan Action Plan, Coastal Area Management Programme
(CAMP), Split, 1999, s.3.
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Cevresi 38 km tutan Bozcaada'nin alami 36.67 km2 olup, etrafindaki irili
ufakli 17 adacik (0.93 km?2) dahil olmak tizere 37,6 km2’lik yiizélgiimiine
sahiptir. Ada merkezi su anda Cumhuriyet (Rum) ve Alaybey (Tirk)
Mabhallesi diye iki mahalleden olusmaktadir. Bozcaada bulundugu konum
itibariyle tim 6zelliklerini tasimasa da Akdeniz ikliminin etkisi altindadir.
Yilin tim aylann rizgarli, o6zellikle kig aylarinda asin rizgarhdir.
Bitki ortiisiinde en 6énemli alanini baglar olusturmaktadir. Turizm, bagcilik,
sarapgilik ve balikgilik Ada halkinin 6nemli ge¢im kaynaklaridir. Bozcaada
sahip oldugu dogal giizellikler, denizi ve koylart ve kultirel mirasiyla,
onemli oranda turist ¢ekmekte ve turizm en 6nemli sektér olarak bolgede
one ¢ikmaktadir.

4.1. Bozcaada’da Turizm ve Konaklama Isletmeleri

Bozcaada’va gelen yerli-yabanci toplam turist sayist 2009 yilinda
33.751 olmus bunun 2002’sini yabanci turistler olugturmustur. 2010 yilinda
ise bu rakam 55.833’tiir ve yabanci turist sayisi da 5534°¢ ¢ikmigtir (Kiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2011). Ramazana bayraminda 5 gin iginde
Bozcaada’ya gelen turist sayisi ise 35 bin olmustur (GESTAS, 2011).
Bozcaada’da 113 konaklama igletmesi bulunmaktadir (Bozcaada belediyesi,
2011). Bu isletmelerin 3’4 Kultiir ve Turizm Bakanligi'na bagh isletme
belgesine sahiptir. Geri kalan 110 isletme Belediye belgeli konaklama
isletmesidir. Konaklama igletmelerinin agirligini pansiyon ve ev pansiyonlari
olusturmaktadir. Pansiyon ve ev pansiyonlarinin sayisi otellerin toplam yatak
kapasitesi 3000 civarindadir. Bozcaada’daki konaklama isletmeleri, agirlikli
olarak kiiciik isletmelerden olugmaktadir (Bozcaada Belediyesi, 2012).
Yatak kapasitesi itibariyla yiizin tzerinde olan sadece bir otel
bulunmaktadir.

4.2. Konaklama isletmelerinin Kriz Algis1 ve Kriz Yonetimine
HNiskin Tutumlar:

Arastirma, Arastirmada Bozcaada’daki konaklama isletmelerinin
krize yonelik algilari, tagima kapasitesi asimindan kaynaklanan kriz
dénemindeki tutum ve davraniglari, kriz yonetimi konusundaki bakis agilar
Olgiilmiistiir. Kasim 2011-Subat 2012 déneminde yiiritillen alan arastirmast
kesitsel bir veri sunmaktadir. Calismanin evrenini Bozcaada’daki Belediye
belgeli ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama igletmelerinin st
diizey yoneticileri ya da sahipleri olusturmaktadir. Bakanlik belgeli 3;
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beledive belgeli 110 konaklama isletmesinin bulundugu Bozcaada’da
arastirmanin yuritildiugi donemde birgok konaklama igletmesinin sezon digi
olmasi sebebiyle kapali olmalart ya da sadece hafta sonlan agik olmalar
galigmanm kisitlarindan biri  olmustur. Bu isletmelerden 60 tanesini
arastirmaya katilmis ve bunlarnn tamamina iligkin veri seti aragtirmada
degerlendirilmistir. Isletmelerden toplanan nitel verilerden olusan bu
bulgularin, nicel hale getirilerek, SPSS programi vasitasiyla betimsel bir
istatistik analizi yapilmigtir.

Ekim-Ocak doéneminde Bozcaada’daki konaklama isletmelerine
yonelik alan arastirmasi yapilmis ve bu kapsamda 60 konaklama igletmesine
ulagtlmigtir. Bunlardan 29°u (% 48,3) pansiyon, 267s1 (% 43.3) otel ve 571
(%8.4) ev pansiyonu statiisiinde igletmelerdir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Tiirleri

Isletme Tiirii Frekans Yiizde (%)

Pansiyon 29 483
Ev Pansiyonu 5 83
Otel 26 433
Toplam 60 100,0

Aragtirmaya katilanlarin 38’1 (%63,3) isletme sahibi, 19°u Yonetici
(%31,7) ve 371 (%35) ¢alisan diizeyinde isletmeyi temsil etmektedir.
Tablo 2. Aragtirmaya Katilanlarin Isletmedeki Pozisyonlan

_isletmedeki Pozisyon Frekans Yiizde (%)

Isletme Sahibi 13 633
Yonetici 19 317
Calisan 3 5.0
Toplam 60 100.0

Aragtirmaya katilanlarin 46°s1 (%76,7) tasima kapasitesine bagl
olarak yasanan durumlar bir kriz olarak degerlendirirken, 1470 (%23,3)
bunu bir kriz olarak gérmemektedir.

Tablo 3. Bozcaada'mn tagima kapasitesini asan durumlarin degerlendirilmesi

Bozcaada’nin tagima kapasitesini agan durumlart igletmeniz
icin bir kriz olarak gorityor musunuz?

Frekans Yiizde %

Evet 46 76,7
Hayir 14 233
Toplam 60 100,0
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Bozcaada’da Ramazan Bayrami déneminde vyasanan tagima
kapasitesinin ¢ok iizerindeki asir talep ve yogunluk sonrasi igletmelerin 381
(%63,3) herhangi bir durum ya da kriz degerlendirmesi yapmamis, sadece
227s1 (%36,7) bir kriz degerlendirmesi yapmistir.

Tablo 4. isletmede kriz sonrasi degerlendirme

}]?;L lslgff;cg sonrasinda isletmenizde herhangi bir degerlendirme Frekans | Yiizde %
Evet 22 36,7
Hayir 38 63,3
Toplam 60 100,0

Bozcaada’daki konaklama isletmelerinin @ %78,3ti krizin bazi
uygulamalarla 6nlenebilecek olduguna inanirken %21,7°si krizin higbir
sekilde onlenemez oldugu gorisiindedir.

Tablo 5. Krizin 6nlenebilir olduguna iliskin diigiince

Stirecte  yasananlarm  onceden tahmin edilerek cesitli | Frekans | Yiizde %
uygulamalarla énlenebilecek olduguna inaniyor musunuz?

Evet 47 78,3
Hayir 13 21,7
Toplam 60 100,0

Olgekte, siirecin konaklama isletmesi iizerindeki olumsuz etkilerine
yonelik soruya iligkin cevaplarda en gok % 48,1 ile isletmeler, konaklama
kapasitelerinin yetersiz kalmasinit dile getirmiglerdir. Bunu 939,2 ile
yiyecek-igecek stoklarmin yetersiz kalmasi izlemistir. Ugiincii olumsuz etki
ise % 36,7 oraninda servis ve ikram hizmetlerinin yetersiz kalmasi olmustur.
Isletmelerin bu donemde rezervasyonlu miisterilerinin tamamini kabul ettigi
ve higbirini geri ¢evirmedigi ise dikkat ¢ekmektedir. Tagiyabileceginin ¢ok
tizerinde bir taleple karsilagan isletmelerin, meveut oda-yatak kapasitelerinin
vaninda yiyecek-igecek ve servis hizmet kapasitelerinin yetersiz kalmasi
krizin en belirgin etkileri olmustur.

Tablo 6. Kriz siirecinin igletmeler iizerindeki olumsuz etkileri

Stirecin Isletmeniz tizerindeki olumsuz etkileri neler olmustur Frekans |Yiizde %
Konaklama kapasitemiz yetersiz kalmistir. 38 48,1
Rezervasyonlu miisteriler geri cevrilmigtir. 0 0
Girilti kirlilige artmugtir. 25 31,6
Hijyen temizlik sorunlar yaganmistir 23 29,1
Mutfak hacmi ve yiyecek-igecek tiretim kap. yetersiz kalmugtir. 22 27.8
Servis ve ikram hizmetleri yetersiz kalmugtir. 29 36,7
Yiyecek-icecek stoklarimiz titkenmistir 31 392
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Su, elektrik, telefon, internet vb. gibi hizmetler yetersiz kalmistir 17 21,5
Personel saynmz yetersiz kalmistir 22 27.8
Hizmet kalitemiz diigmiistiir 5 6,3
Miuisteri sikayetleri artmistir 11 13.9
Diger 0 0

Aragtirmada, Bozcaada’da yasanan krizin igletmeler tizerinde olumlu
etkisi olup olmadigi da arastinlmistir. Buna yonelik yanitlarda konaklama
isletmelerinin bu dénemde, gelirlerini (%48.1), misteri sayisint (%46,8) ve
karint (%30,4) arttirdigi; ayn1t zamanda isletmelerin %15,2 sinin fiyatlarini
da yitkselttigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7. Kriz siirecinin igletme iizerindeki olumlu etkileri

(S)llllirl?f;tllll Fletmemz tizerindeki olumlu etkileri varsa neler Frekans | Yiizde %
Gelirimiz artmistir 38 48.1
Karmmiz artmigtir 24 304
Miisteri sayimiz artmistir 37 46,8
Fiyatlarimz artmigtir 12 15,2
Diger 0 0

Kriz yonetimi va da konaklama isletmelerinin krize karsi nasil bir

tutum aldigina iligkin olarak, isletmelerin % 39,2 sinin bu dénemde higbir
yeni, ek uygulamaya gitmeyerek isletmeyi normal diizeninde ¢alistirdiklar
% 60,8’inin ise krize karsi 6nlem amaciyla bazi uygulamalart hayata
gegirdikleri goriillmigtiir.

Tablo 8. isletmelerin meveut kriz donemindeki tutumlarn

Kriz doneminde, isletme olarak tutumunuz ne oldu Frekans | Yiizde%
(Herhangi bir ek uygulama yaptiniz m1)?

Isletmeyi normal diizeninde ¢alistirdik 21 39,2
Isletmede baz ilave uygulamalar yaptik 39 60,8
Toplam 60 100,0

Kriz doneminde konaklama isletmelerinin %60,8 inin, isletmelerini
her zamanki normal diizeninde g¢alistirmayip bazi ek uygulamalarla krizi
yonetmeye, olumsuz etkilerini azaltmaya ¢alistiklart tespit edilmistir. Krize
karsi 6nlem amaciyla ya da kriz yonetimi baglaminda hayata gegirilen en
vaygin uygulama, % 43,0 ile isletmeye rezervasyonsuz musteri alinmamast
olmustur. Bunun yaninda igletmelerin %35,4 iiniin bu dénemde ek personel
istihdam ettigi ve % 25,3 iiniin ise baska isletmelerden hizmet (camagir, ttii,
viyecek-igecek, temizlik vb. gibi) alarak dig kaynak kullanimimna gittigi
ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda kriz doénemini 6ngéren isletmelerin,
rezervasyon sistemini igleterek konaklama isletmesini 6nceden doldurdugu
ve rezervasyonsuz kapit misterisi kontenjani birakmak ya da almak yoluna
gitmedikleri gorilmiigtir. Bunun vyaninda krizi 6ngoren ya da krizle
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karsilasan isletmelerin ¢k personel istthdami ve dig kaynak kullanimina
giderek krizin olumsuz ctkilerini 6nlemeye ya da azaltmaya calistiklan
gorulmustir.

Tablo 9. Krizle miicadele etmek i¢in yapilan uygulamalar

Erlzl_e bgga cikmak amaciyla bu stiregte agagidakilerden Frekans |Yiizde %
angilerini uyguladiniz

Isletmeyi gegici stireyle kapattik. 0 0
Isletmeye rezervasyonsuz miisteri almadik. 34 43,0
Ek personel istihdam ettik. 28 354
Bagka kisi ve isletmelerden ek hizmet aldik. (Camasgr, Gti, 20 253
kahvalti, temizlik hizmeti)

Yerel yonetim birimlerinden destek-yardim istedik 0 0
Diger 0 0

Isletmelerin kriz déneminde yapilmasi gerekenleri gosteren meveut
bir kriz rehberi, yonergesi ya da plant olup olmadigi arastirilmis; isletmelerin
%95 inin herhangi bir kriz plam1 olmadig: sadece %35 inin bu tarz bir plani
oldugu gorilmistiir.

Tablo 10. Isletmelerin kriz rehberi ya da planlarinin meveudiyeti

Kriz al_m_lda yapilmasi gerekenleri gosteren mevceut bir kriz Frekans Yiizde%
rehberiniz-planiniz var mi?

Evet 3 5,0
Hayir 57 95,0
Toplam 60 100,0

Aragtirmada, konaklama isletmelerinin kriz ortamlarinda genel
olarak hangi tutum ve davranisi benimsedikleri, krize karsi genel tutumlan
Olcilmiistiir. Bozcaada’daki  konaklama isletmelerinin = %65°1  krizi
kabullenerek ¢6ziim iretme egilimi gosterirken, %35 inin krizi yok sayarak
faaliyetlerine olagan haliyle devam etme egiliminde olduklan gorillmektedir.

Tablo 11.isletmelerin krize karsi genel tavirlar

Isletmeniz, benzer kriz ortamlarinda genel olarak hangi yolu Frekans | Yiizde
izlemeyi uygun gérmektedir? o

(1]
Krizi yok sayma ve faaliyete olagan haliyle devam etme 21 35,0
Krizi kabullenerek kurtulmak icin ¢éziimler iiretme 39 65,0
Toplam 60 100,0

Isletmeler kriz yénetimi anlayisina bagl olarak bir kriz plan1 ya da
ozel bir kriz donemi uygulamalarinin gerekli olup olmadigma iliskin algilan
Olgiilmiistir. Bu kapsamda konaklama igletmelerinin %56,7°si bunlarn
gerekli gorurken, %25,0'1 gercksiz bulmakta; %1830 ise ¢ekimser
durmaktadir.
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Tablo 12. Kriz Yénetim Anlayis1 ve Planlarimn Gerekliligi

I§letm_emz igin knz"y(.?n?tlml anlayisi, plan1 ve uygulamalariin Frekans | Yiizde %

gerekli oldugunu diistiniiyor musunuz?

Gerekli buluyorum 34 56,7

Cekimserim 11 18.3

Gereksiz buluyorum 15 25,0

Toplam 60 100.0
Isletmelerin  tagima  kapasitesi asilmasina baglt  bir  krizin

Bozcaada’da tekrar yasanabilecegi beklentisi %93,3’tiir. Boyle bir krizin

yasanmayacagini diigiinenlerin orani ise % 6,7 dir.

Tablo 13. Benzer bir krizin tekrar yasanabilecegine iligkin goriisler

Boyeande dn tolgar yagnabilecegin duguntor musanz? | Frekans | Viade %
Evet 56 93,3
Hayir 4 6,7
Toplam 60 100,0

Aragtirmada, konaklama igletmelerinin krizle ilgili genel algilan
Olcilmiistiir. Bozcaada’daki konaklama isletmelerinin %56,7°1 krizi hem
tehlike hem de firsat olarak gordigi, %33,3’nin krizi tehlike olarak
gordigi, %10,0’unun ise krizi firsat olarak algiladigi gorilmektedir.

Tablo 14. Isletmelerin kriz algist

Kriz sizin i¢in nasil bir anlam cagnigtirmaktadir? Frekans | Yiizde%

Kriz tehlikeyi ifade eder 20 333
Kriz firsati ifade eder 6 10,0
Kriz hem tehlikeyi hem firsati ifade eder 34 56,7
Toplam 60 100,0

Isletmelerin gelecekte yasanabilecek benzer bir duruma karst %
65’inin kendilerini hazir gérdigii; hazirlikli hissettigi; %35 inin ise hazirlikli

olmadig1 ya da hazir hissetmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 15. isletmelerin gelecekteki krizlere karst hazirlikli olma durumu

Silel;zl;te yaganabilecek benzer bir duruma kargt hazirlikli Frekans | Yiizde%

Evet 39 65,0
Hayir 21 35,0
Toplam 60 100,0
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Bulgularda Bozcaada’daki konaklama isletmelerinin kriz algilari,
tasima kapasitesi asimindan kaynaklanan kriz doénemindeki tutum ve
davraniglari, bakis agilan Olgiillmiistiir. Isletmelerden toplanan nitel
verilerden olusan bu bulgularn, nicel hale getirilerek, SPSS 17 progranu
vasitasiyla betimsel istatistik analizinin sonrasinda ¢oklu uyum analizleri
yaptlmigtir. Coklu uyum analizleriyle degiskenler arasindaki iligkilere ait
veriler elde edilmistir.

Bozcada turizminin paydaglarnmin, kriz ve kriz yonetimi
kavramlarinin analizi ile turizm igletmelerinin krizlere karsi hazirlik, 6nlem
ve krizin yénetimi konusunda yapabilecegi uygulamalar hakkinda goériigleri
arasindaki iligkilerin, 6rtiigmelerin incelendiginde aragtirmada ¢oklu uyum
analizinden yararlanilmistir. Oncelikle paydaslarin Bozcaadanin tasima
kapasitesini agan durumlar igletmeniz i¢in bir kriz olarak gériip gdrmemeleri
ile isletmenin statiisii ve igletmedeki pozisyon iligkilendirilmis ve Grafik 1
elde edilmistir. Grafik birde iki boyut toplam varyansin %92.482'sini
aciklamigtir. Grafik 1'e gore igletme tirii pansiyon olan ve isletme sahibi
olan paydaglar Bozcaada'nin tagima kapasitesini asan durumlan igletmeleri
icin bir kriz olarak gérmemektedir. Ancak igletme statiisii otel olan ve
yonetici veya ¢alisan pozisyonundaki kisiler, tagima kapasitesini asan
durumlart bir kriz olarak gérmektedir. Isletme statiisii ev pansiyonu olan
isletmeler iligkilenmemistir.

= medir

A Igletmenin statlsi

Ev Pan

Grafik 1'de iliskilendirilen degiskenlere, Bozcaada'nin tasima
kapasitesini asan durumlarm sonucunda paydaglarin igletmelerinde herhangi
bir degerlendirme yapip yapmamasi degiskeni de eklenmis ve iligkiler Grafik
2’de incelenmigtir. Grafik 2'deki iki boyut toplam degisimin % 77,557'sini
aciklamaktadir. Grafik 2'ye gore Isletme statiisii Pansiyon olan isletme sahibi
ve tagima kapasitesini sorun gormeyen paydaslar kriz doénemlerinde
igletmelerinde herhangi bir degerlendirme yapmamiglardir. Ancak tagima
kapasitesini sorun olarak goren otel ve yoneticiler isletmelerinde gelinen
stirecle ilgili degerlendirme yapmiglardir.
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Grafik 2. Bozcaada’nin tagima kapasitesini asan durumlart igletmelerin gelinen stireci
degerlendirip degerlendirmemeleri

Grafik 2'de elde ele alman degiskenlere, siiregte yasananlarin
onceden tahmin edilerek ¢esitli uygulamalarla 6nlenebilecek olduguna
inanip inanmamasi da dahil edilerek iligkilendirmelere bakilmig ve Grafik 3
elde edilmistir. Grafik 3 toplam degisimin % 69,42'sini agiklamaktadir.
Grafik 3'e gore isletme statiisii Pansiyon olan ve tagima kapasitesi agimini
sorun olarak gérmeyen isletme sahipleri, kriz dénemlerinde isletmelerinde
herhangi bir degerlendirme yapmamis ve siiregte yasananlarin 6nceden
tahmin  edilerek  ¢esitli  uygulamalarla  o6nlenebilecek  olduguna
inanmamaktadirlar. Ancak tasima kapasitesi agimini sorun olarak goren otel
voneticileri, igletmelerinde gelinen siiregle ilgili degerlendirme yapmiglar ve
stiregte yasananlarin 6nceden tahmin edilerek ¢esitli uygulamalarla
onlenebilecek ol1duguna inanmaktadirlar.

Bozcaada’nin tagima
Pan calisan kapasitesini agan
o () durumlar igletmeniz igin
hayir sahiti Ot bir kriz olarak gérayor
2 musunu=7?
o— H C o o)
GEr GCe « Bu sirecin sonrasinda
evet evet igletmenizde herhangi
vonetici — bir dederlendirme yapild
m
] Igletmecdeki
= pozisyonunuz nedir
O Igletmenin statiisi
Soarecte yagananlarin
Gnceden tahmin edilerek
2 cesitl uygulamalarla
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inaryor musunuz
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o
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Grafik 3. Bozcaada’nin tagima kapasitesini yonelik yagananlarm énceden tahmin edilerek
_cesitli uygulamalarla onlenebilecek olduguna inamp inanmama durumu.

Isletmelerin Bozcaada'nin tagima kapasitesini asan durumlan bir
kriz olarak goriip gérmemesi ve bu siireg sonrasinda herhangi bir
degerlendirme yapip yapmamasi ile isletmelerin, kriz aninda yapilmasi
gerekenleri gésteren mevcut bir kriz rehberinin ya da planin olup olmamasi
iliskilendirilmistir. Isletmelerin, tasima kapasitesi asimini ister kriz olarak



104

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Haziran 2013 Cilt 15 Say1 1 (85-108)

algilasim ister algilamasin bir kriz planlarinin olmadig1 goriilmiistiir. Benzer
sekilde kriz sonrasi turizm igletmelerinde bir degerlendirme yapilsin ya da
yapilmasm bir kriz planlarinin olmadigi iligkisi ortaya ¢ikmigtir. Coklu uyum
analizi sonucunda elde edilen Grafik 4 elde edilmistir. Grafik 4°de her iki
boyut, toplam dqgigimin % 77,948'in1 agiklamustir.

evet
hayr  evet ¢
* o

o hayr
pe degerlendirme yapildi m?
Kriz aminda yapimas: gerekenleri

-k gisteren mevcut bir kriz
rehberiniz-planiniz var m?

i T T T T
-1 o 1 2

Grafik 4. Kriz aninda yapilmasi gerekenleri gésteren meveut bir kriz rehberinin ya da planmn
olup olmamasi da kriz iliskilendirilmesi

Turizm igletmelerinin  kriz aninda krizi yonetmeleri ile kriz
algilamalar iligkilendirilmistir. Iliskilendirme sonucunda; Bozcaada’nin
tasima kapasitesini agsan durumlar igletmeler igin bir kriz olarak gérmeyen
isletmeler, krizi yok sayma ve faaliyetine olagan haliyle devam etme
yontemini uygulamiglardir. Tasima kapasitesi asimini kriz olarak goren
igletmeler ise krizi kabul ederek kurtulmak i¢in ¢6zimler tretmeye
calismiglardir. Elde edilen sonuglar Grafik 5'de verilmistir. Grafik 5'de her
iki boyut, toplam degisimin % 83.71'ini agiklamistir.

Bozcaada'nintagma kapasitesini

() agan durumlan igletmeniz igin bir kriz
olarak gériryor musunuz?
Bu sirecin sonrasinda igletmenizde

) herhangi bir degerlendirme yapi
m?
Igletmeniz, henzer kriz ortamlarinda
genel olarak hangi yolu izlemeyi
uygun girmektedir?
hayir

05—
Krizi kabullenme

o
0,04 evet

hayr
o

. Krizl yok sayma

evet

1.0 T T T T T 1
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Grafik 5. Turizm igletmelerinin kriz aninda krizi yénetmeleri ile kriz algilamalart
Bozcaada turizminde tagima kapasitesinin gelecekte tekrar
yasanabilecegine yonelik ongorilerle kriz iligkilendirilmis ve anlamli iligki
belirlenmistir. Bu iligki Bozcaada nin tagima kapasitesini asan durumlar bir
kriz olarak goren isletmeler, tagima kapasitesinin agilmasina bagli benzer bir
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krizin Bozcaada’da tekrar yasanabilecegini diisinmektedirler. Elde edilen
sonuglar Grafik 6 ve 7°de verilmistir.

Bozcaada'nin tagma kapastesini
gerelsiz buluyorum (0 agan curumlan igletmeniz gin bir kriz
* o olarak gériyor musunuz?
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- ovet } Isletmeniz igin kriz ynetimi anlays,
hayr 0 * p\anlvve uyguiamalarinn gerekd
0 oldugunu digfindyor musunuz?

- ekimserim
2 &

T T T T T 1
200 45 40 D5 00 05 10

Grafik 6. Turizm igletmeleri icin benzer krizin yasanabilecegi iligkisi
1

Bozcaadainntagma kapastesii
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* daf sk giriiyer musuuz
evel .,
her € ~ Bu siitech sorvasmaaigkimenizie
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1
14 Gekimserm
£ *
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Grafik 7. Turizm i§iétmeleﬁ' icin benzer krizin yasanabilecegi iligkisi

5. SONUC VE ONERILER

Yogun talebe bagli olarak tasima kapasitesinin agilmasi, Ada gibi
hassas turistik destinasyonlarda ciddi sorunlar yaratabilmektedir. Tagima
kapasitesi asimi, bu baglamda 6nemli bir kriz bileseni olarak ortaya
ctkmaktadir. Isletmelerin kriz anlayist, krizi algilama bigimleri ve krize karsi
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tutumlan siiregte belirleyici olmaktadir. Bozcaada, 2011 yili Ramazan
Bayrami1 donemine denk gelen dokuz giinlitk tarih araliginda, cok yiiksek
sayilarda, verli turist ¢ekmistir. Asin talep Bozcaada’daki turistik yapiyi
onemli olgiide etkilemigtir. Altyapt ve istyapt olanaklanyla, sunulan
hizmetlerde aksamalar olmus; 6zellikle ulagim, konaklama, yeme-igme vb.
gibi hizmetlerde ciddi sorunlar vagsanmistir. Turistik hizmetlerde vaganan bu
sorunlar, igletmelerin kriz dénemlerindeki performans ve uygulamalarini
gozlemlemek agisindan 6nemli veriler saglamigtir.

Bozcaada’daki konaklama igletmelerinin bityiikk cogunlugu tagima
kapasitesinin agildigi bu 6zel donemde yasananlart bir kriz olarak kabul
etmistir. Aragtirmaya katilan igletmelerin krizlere hazirliksiz olduklart ve
kriz 6ncesi kriz donemi ve sonrasinda uygulayacaklarn 6zel bir kriz yonetimi,
plan1 ya da rehberlerinin olmadigi gorillmiistiir. Bu nedenle isletmelerin
neredeyse beste ikisinin kriz déneminde isletmelerinin normal diizeninde
caligtirdiklann herhangi bir 6nlem va da krize karst herhangi bir 6zel
uygulamaya gitmedikleri ortaya ¢ikmistir. Kriz déneminde 6zel onlemler
gelistiren igletmelerinse, en ¢ok rezervasyonsuz misteri almama, ilave
personel istihdami ve dis kaynak kullanimina basvurarak her zamanki diizen
ve uygulamalarinin digina giktiklart goriilmistiir. Krizi hem tehlike hem de
firsat olarak goren igletmelerin agirlikta oldugu Bozcaada’da, krizin olumlu
etkileri miisteri sayis1, gelir ve karlarin artmasi olmustur. Isletmelerin bityiik
gogunlugu, benzer krizlerin gelecekte tekrar yasanabilecegini tahmin
etmelerine ragmen kriz sonrast herhangi bir degerlendirme yapmamiglardir.
Ayrica igletmelerin yarismma vyakmi, kriz yonetimi anlayigi, plant ve
uygulamalart konusunda c¢ekimser durmakta veya bunlart gereksiz
gormektedirler. Pansiyon ve otel yoneticileri arasinda, krize iligkin tutum ve
algilarda farklilik oldugu goriilmiistiir.

Bozcaada’da tasima kapasitesinin agilmasi yerel yonetim, isletmeler
ve diger tim paydaglarin dikkate almasi gercken bir unsurdur. Tagima
kapasitesinin agildigi donemler, turizmin hassas dengeleri ve Ada’nm
meveut cografi ve sosyo-ckonomik 6zgiinlikklerinden dolay1 daha da ciddi
sorunlar yaratmaktadir. Oncelikle Ada’min bir turizm gelisme planina
ithtiyact vardir. Konaklama igletmelerinin genel olarak krizlere, 6zel olarak
tasima kapasitesine bagli krizlere karst kriz yonetimi anlayisma sahip
olmamalan ciddi bir dezavantajdir. Konaklama isletmelerinin gelecekte
vasanabilecek benzer krizlere karsi kriz yonetimi anlayigi ve uygulamalan
konusunda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu agidan dinamik ve
krizlere karst hazirhikli  bir yapi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Bozcaada’daki isletmelerin  kendilerini fonksivonel hale getirmeleri,
gelencksel igletme ve rutin isleyis sisteminden ¢ikip dis ¢evreye karsi daha
duyarlt olmalan gerekmektedir. Konaklama igletmelerinin kiigiik ¢lgekli ve
cogunlukla aile isletmesi olmasi, kriz yonetimi konusundaki farkindaligin
oniinde bir engel olabilir. Ancak bu konuda bazi isletmelerin yagadiklart ve
clde ettikleri deneyimleri paylasarak katki saglamalari, siirecin Oniinil
acabilir. Bu baglamda isletmeler ve yerel yonetim birimleri diizeyinde kriz
sonrasi ortak degerlendirme vapilmasi da vararli olabilir.

Bu caligmada, Bozcaada'nin tagima kapasitesinin agilmasina baglh
yerel diizeydeki bir krizin konaklama isletmeleri tzerindeki etkisi
arastinlmigtir. Bu aragtirmayla gelecekte yapilacak benzer caligmalara ve
literatiire katki saglanmasi amaglanmisgtir.
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