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OZET/ABSTRACT

Tiirkiye’de insanlarin acil hastalik veya yaralanma durumlarinda en kisa siirede bir saglik ekibiyle
birlikte olay mahalline ulagsmak, ilk miidahaleyi yerinde yapmak ve gerekiyorsa gereksinimi olan
saglik yardimini alabilecegi merkeze en kisa siirede ulastirmak amaciyla 112 Acil Yardim Hizmetleri
uygulamasi baglatilmistir. Olay yerine ulasim veya hastalar1 en yakin saglik merkezine ulastirma
konusunda karar vericilerin alacaklar1 yanlis kararlar sonucu olusacak riskleri azaltmak gerekmektedir.
Bu calismanin amact; trafik kazalari i¢in Karar Destek Sistemi olusturularak miidahale Oncesi ve
sonrasinda ambulans hizmetlerinin kontrol ve takibini saglayacak bir ara yiiz olusturmaktir. izmir
metropoliten alan sinirt igin gergeklestirilen ¢alisma, kullanici dostu ara yiizlerle karar vericilere
mekansal verileri sozel verilerle birlikte sunma ve analiz etme olanaklar1 saglamaktadir. Boylelikle,
olay yerine ulagilmasinda veya hastanin en yakin saglik merkezine ulastirilmasinda yaganan
gecikmelerin tespitleri yapilabilinmekte ve bu aksakliklar1 giderecek onlemlere iligkin karar
alimmasina destek olunmaktadir.

In Turkey, 112 Emergency Help Services applications started for people who are sick or wounded
to access to the case location with health equipment for making first aid and if needed transport them
to the nearest heath center in minimum time period. It is needed to minize risk of results which occurs
from decision makers’ wrong decisions during the subject of arrive to case locations or transport
patients to the nearest health center. The aim of the study is generating an interface to control and
trace the ambulance services before and after interference with making Decision Support Systems for
traffic accidents. The study which includes Izmir metropolitan area allows decision makers to present
and analyze spatial and non-spatial data together in user-friendly graphicalinterface. So that, this
study supplies making preventive decisions for not having delay on the subjects of access or transport
with determining the delays.
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1. GIRIS

Insanlar sosyal ve ekonomik seviyeleri ne olursa olsun, acil bir saghik sorunu ile
karsilastiklarinda profesyonel bir ekibin miidahalesine gereksinim duyarlar. Thtiya¢ duyulan
bu gereksinim, acil saglik hizmetleri yonetmeliginde de belirtildigi gibi ‘Acil saglik
hizmetlerinin iilke genelinde sunulabilmesi i¢in, kesintisiz olarak, bir ekip anlayisi i¢inde
yiiriitiilmesi ve kisa zamanda ulasilabilir olmasi esastir.” ifadesi yer almaktadir ilkesine bagl
olarak giderilmelidir (Kaya, 2003).

Yasanan sosyal, ekonomik, ¢evresel ve teknolojik degisimlerin sagligi daha da 6nemli
hale getirmesi de gdz oniine alinarak tilkemizdeki saglik sistemi incelendiginde 2004 yilindan
itibaren kullanilmaya baglanan ve eksiklikleri bulunan bir Saglik Bilgi Sistemi’nden
bahsetmek miimkiindiir. Eksikliklerin giderilebilmesi i¢in saglik konusunda en isler sistemlere
sahip olan Amerika ve Kanada 6rnekleri incelenerek trafik kazalarinin analizine yonelik Karar
Destek Sistemleri’ne (KDS) bir 6rnek olusturulmustur.

1.1. Calisma Alam

Calisma verileri, 3.7 milyon niifusa sahip Tiirkiye nin iiciincii bilyiik kenti olan izmir’in
metropoliten alani igerisinde 2008 yili Ocak ayinda meydana gelen trafik kazalarindan
olusmaktadir. izmir metropoliten alani; Konak, Balcova, Bornova, Buca, Gaziemir, Cigli,
Karsiyaka, Narlidere ve Giizelbahge ilgelerini kapsamaktadir.

Calismanin trafik kaza verileri iizerine olusturulmasinin nedeni; veri tablolarinda sézel
olarak saklanan adres bilgileri igerisinden trafik kaza verilerinin konumsallagtirilmasinin
miimkiin olabilmesidir. Ayn1 zamanda Cizelge 1’den de anlagilacag: gibi izmir ilinde en gok
meydana gelen ikinci vaka tirii trafik kazalar1 olmakla beraber, bu tiir vakalarda hizli
miidahaleye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cizelge 1. Aylara gore vaka tiirleri

T\i/i?i(eii Ocak| Sub [ Mart| Nis [May | Haz | Tem | Agus | Eyl |EKim|Kas|Ara| Top | %
Tibbi 2615|1866 | 2279 |2252|2340(2189(2231 | 2363 (2128|2194 [1990|2479(26926| 69.3
Trafik K. | 337 [ 311 | 333 | 338 [ 364 | 430 | 540 | 521 | 392 | 424 | 400 | 453 | 4843 | 12.5
Is Kaza. 18 6 10 (12 (10| 8 | 18 | 26 | 13 | 18 |11 | 12| 162 | 0.4
Diger K. 229 | 214 | 264 [ 292 | 343 | 366 | 352 | 359 | 342 | 292 | 267 [ 268 | 3588 | 9.2
Saldin 110 | 102 | 92 | 95 | 146 | 198 | 184 | 154 | 152 | 126 | 110|100 | 1569 | 4.0
intihar 56 | 39 | 48 | 77 | 80 [ 67 [ 91 | 79 [ 68 | 66 [ 52 | 69 [ 792 | 2.0
Yangin 34 | 34| 31 |13 |10 |20 |27 | 20 9 | 30 | 3330|291 | 0.7
SaghkOn. | 26 [ 20 | 21 |30 | 32 [ 21 | 22 | 41 |12 | 20 |12 | 31| 288 | 0.7
Protokol 3 17 | 32 | 31 | 51 |11 | 12 | 20 | 44 | 37 | 32 |38 | 328 | 0.8
Diger 7 3 2 10| 8 9 6 7 8 7 8 | 7 | 82 0.2
Toplam 3435 (2612 3112 (3150|3384 3319|3483 | 3590 (3168|3214 [2915(3487|38869| 100

Izmir ilinde saglik vakalarma bakan 50 adet ambulans istasyonu bulunmaktadir. 50 adet
istasyonun 29 tanesi metropoliten alan icerisinde, 21 tanesi ise metropoliten alan diginda
gorev yapmaktadir. Istasyonlar 3 tiptir (Izmir 112 Acil Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii,
2008):
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A Tipi _Istasyon: 24 saat kesintisiz sadece ambulans hizmeti verilen, ihtiyaca gore birden
fazla ekip ve ambulans bulundurulan, idari ve 6zliik haklar1 bakimindan bashekimlige bagli ve
kadrolu personeli olan istasyonlardir. (A) tipi istasyonlarin agilis ve kapanis islemleri
Bakanligin onayi ile gergeklestirilir. Bu istasyonlar;
1) Ekip igerisinde hekim bulunanlar (A1) tipi istasyon,
2) Ekip igerisinde hekim bulunmayanlar ise (A2) tipi istasyon olarak adlandirilir.
B Tipi_Istasyon: Birinci, ikinci ve ii¢iincii basamak resmi saglik kurum ve kuruluslar ile
entegre olarak kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen, kadrosu ve 6zliikk haklar
bakimindan biinyesinde bulundugu kuruma, ambulans hizmeti bakimindan merkeze bagl
olan, ekip icerisinde hekim bulunan istasyonlardir. Bu istasyonlar;

1) Hastane acil servisi ile entegre olanlar (B1) tipi istasyon,

2) Birinci basamak saglik kuruluslari ile entegre olanlar ise (B2) tipi istasyon olarak
adlandirilir.

C Tipi istasyon: Thtiyaca gére giiniin belirlenen saatlerinde sadece ambulans hizmeti verilen,
idari ve 6zliik haklar1 bakimindan bagshekimlige bagl acil saglik istasyonlaridir.

Cizelge 2’de Izmir’de bulunan tiim ambulans istasyonlari listelenmistir. Bu liste icerisinde
Acil Yardim Istasyonunu (AYI) adi merkez ile baslayanlar Izmir metropoliten alan igine
hizmet veren ambulanslar olmaktadir ve ¢aligmada bu 29 ambulans istasyonu kullanilmis ve
istasyon bilgileri Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) programi igerisindeki harita tizerinde
konumlandirilmistir.

Cizelge 2. Ambulans Istasyonlari

No Istasyon Adi Durum | Tipi | No Istasyon Adi Durum | Tipi
Faal Mrkz | 24 |Merkez 24 No’lu AYI Faal Al
M | Komuta Merkezi Faal C | 25 [Merkez 25 No’lu AY1 Faal A2
Faal C 26 |Merkez 26 No’lu AY1 Faal A2
1 |Merkez 1 No’lu AYI Faal Al | 27 |Merkez 27 No’lu AY1 Faal A2
2 |Merkez 2 No’lu AYI Faal Al | 28 |Merkez 28 No’lu AYI Faal A2
3 |Merkez 3 No’lu AY1 Faal Al | 29 |Kemalpasa 1 No’lu AYI Faal Al
4 [Merkez 4 No’lu AYI Faal Al |30 |UrlalNo’lu AYI Faal Al
5 |Merkez 5 No’lu AY1 Faal Al | 31 |Bergama 1 No’lu AYI Faal A2
6 [Merkez 6 No’lu AYI Faal Al | 32 |Dikili 1 No’lu AYI Faal | Al
7 |Merkez 7 No’lu AYI Faal Al | 33 [Foga 1 No’lu AYI Faal Al
8 |Merkez 8 No’lu AYI Faal Al | 34 |Aliaga 1 No’lu AYI Faal Al
9 |Merkez 9 No’lu AYI Faal Al | 35 [Cesme 1 No’lu AYI Faal Al
10 |Merkez 10 No’lu AYI Faal Al | 36 |Seferihisar 1 No’lu AY] Faal B
11 |Merkez 11 No’lu AY] Faal Al | 37 [Selguk 1 No’lu AY1 Faal Al
12 |Merkez 12 No’lu AY1 Faal Al | 38 [Selcuk 2 No’lu AY1 Faal A2
13 [Merkez 13 No’lu AY1 Faal Al | 39 |Torbali 1 No’lu AYT Faal Al
14 |Merkez 14 No’lu AY1 Faal Al | 40 |Bayindir 1 No’lu AYI Faal A2
15 |Merkez 15 No’lu AYI Faal Al | 41 |Tire 1 No’lu AYI Faal A2
16 |Merkez 16 No’lu AYI Faal Al | 42 |Menemen 1 No’lu AYI Faal Al
17 |Merkez 17 No’lu AY1 Faal Al | 43 [Karaburun 1 No’lu AY1 Faal A2
18 [Merkez 18 No’lu AYI Faal Al | 44 |Menderes 1 No’lu AYT Faal Al
19 |Merkez 19 No’lu AY1 Faal Al | 45 [Menderes 2 No’lu AY1 Faal A2
20 |Merkez 20 No’lu AYI Faal Al | 46 |Beydag 1 No’lu AYI Faal A2
21 |Merkez 21 No’lu AY1 Faal Al | 47 |Kiraz 1 No’lu AYI Faal A2
22 |Merkez 22 No’lu AY1 Faal Al | 48 |Kinik 1 No’lu AYI Faal A2
23 |Merkez 23 No’lu AY1 Faal Al | 49 |Odemis 1 No’lu AY1 Faal B
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Calisma alan1 igerisinde az bulunan A2 ambulans tipi, biinyesinde hekim

barindirmadigindan genellikle hastaneden hastaneye hasta naklinde kullanilmaktadir. Trafik
kazalarinda ise yaralanmalar s6z konusu oldugundan bu vakalara Al tipi ambulanslar hizmet
vermektedir ve Izmir metropoliten alan icerisinde biiyiik cogunlugun A1 tipi ambulanslardan
olustudu cizelgede goriilmektedir. Calisma alani olarak Izmir metropoliten alanin
secilmesinin en biiylik nedeni de bu olmaktadir.

1.2. Mevcut Durum

Izmir 112 Acil Saghik Hizmetleri, herhangi bir saglik sorununun komuta merkezine
iletildigi anda baslamaktadir. Izmir 112 Acil Saghk Hizmetleri Sube Miidiirliigii’nde
kullanilan Saglik Bilgi Sistemi programi ile de Sekil 1°de goriilen veri giris ekranina izmir
ilinde yasanan tiim saglik sorunlar1 kayit altinda tutulmaktadar.

Sisteme, saglik yardimi bekleyen kiginin hangi konuda destek bekledigi, hastanin adi, kag
yasinda oldugu, rahatsizlik belirtilerinin neler oldugu, adresi, hangi saatte arama yapildigi,
olay yerine hangi ambulansin gonderildigi gibi mekansal ve mekansal olmayan bilgiler sdzel
olarak girilmekte ve mevcut Bilgi Sistemi igerisinde bir veri tablosunda saklanmaktadir.

==l
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Sekil 1. Saglik Bilgi Sistemi’nin veri girig ekrani

Kullanilan sistemin veri giris ve saklama konularinda basarili oldugu sdylenebilmektedir.
Ancak Izmir 112 Acil Saglik Hizmetler Sube Miidiirliigii’nde konum bilgisi GPS araciliiyla
harita lizerinden takip edilen ambulanslar bulunmasina ragmen hasta adresinin harita {izerinde
mekansal olarak goriintiilenememesi dolayisiyla ambulansin olay yerine en kisa ulasim yolu
belirlenememektedir. Boylelikle ambulans tarafindan kullanilan yolun her zaman en kisa yol
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olmadig1 ortaya cikmaktadir. Olay yerine ulasim siirelerinin uzamasina ve dolayisiyla
miidahalelerin gecikmesine neden olabilecek bu durumlara sebebiyet vermesi sonucu mevcut
sistemin mekansal kontrol mekanizmasinin yetersiz oldugu sdylenebilmektedir.

Bu baglamda, diger {ilkelerdeki standartlara erigebilmek i¢in; hizli ve dogru karar
verebilme, kontrol ve vaka izleme, mekansal analiz yapma gibi 6zeliklere olanak saglayan bir
sistemin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Bu ihtiyaclar1 karsilayabilmek i¢in; bir
metodoloji belirlenip kullanict dostu ara yiizlerle desteklenebilecek yapinin gelistirilmesi
geregi dogmustur.

2. YONTEM

Caligmanin amaci; yonetim kademesinde yer alan karar vericilerin dogru, etkin ve verimli
karar vermelerine destek saglamak amaciyla kayith bilgileri kullanarak harita iizerinde
gorsellestirmek ve boylelikle mekansal tabanl bilgi sistemi ara yiizii olusturmaktir. Caligma
icin tanimlanan karar vericiler ise, 112 Acil Saglik Hizmetler Sube Miidiirliigii’nde orta ve iist
diizey yonetici kademesinde gorev alan ve miidiirliikk calisanlar1 tarafindan kayit altinda
tutulan veriler tizerinden takip yaparak gergeklestirilen saglik miidahalelerinin kontrollerini
saglayacak ve CBS bilgisine sahip olmasi zorunlu olmayan kisilerdir. Bu yiizden olusturulan
bilgi sistemi ara yiizii ile karar vericilere, trafik kaza noktalarina ulasim konusunda alinan
kararlarin dogruluk derecelerini, zaman cinsinden yol agtig1 sonuglar1 saptamaya ve ayni
problemlerle karsilasmamak amaciyla gelecege iliskin dngdriimlemelerde bulunmaya olanak
saglayacak arayiizler gelistirilmistir.

Karar vericiyi destekleyen faaliyetler iki kisma ayrilmaktadir. Bunlar karar verme
stirecinin organize edilmesi ve plan-program ve projeler i¢in anlamli, uygulanabilir sonuglarin
elde edilmesidir (Tecim, 2008).

Caligmanin karar vericilere destek saglayabilmesi i¢in; vakanin nerde oldugunun
bilinmesi, mekansal analizlere olanak saglanmasi, sistemin tasarlanabilir, hizl1 geribildirimler
almabilir ve hizli islem gérme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Olusturulan sistemin
bu ozelliklere sahip olmasi i¢in; sistem tasariminda CBS teknolojileri tek basina yeterli
olmayacagindan KDS de devreye sokulmustur.

Calismada CBS, verilerin konumsallastirilmasi, mekansal ve sozel verileri tek bir
veritabaninda tutarak veri lizerinden sorgulamalar yapmak, sorgu sonuglarini goriintiilemek
veya rapor halinde ¢ikti saglama konularinda destek saglarken, KDS ise; veritabani ve
organizasyonel siiregleri bilgisayar iizerinde olusturulacak analiz araglart ile bir arada
kullanmamiza olanak saglamaktadir.

Sekil 2°de sematize edilmis olan sistem diyagrami ¢alismanin hangi asamalardan gegilerek
olusturuldugunu gostermektedir.

Sekilden de gorildiigii gibi veri toplama ile baglayan siire¢ verilerin CBS ortamina
aktarilabilmesi i¢in bir¢ok asamadan geg¢mektedir. Bunun nedeni verilerin her ne kadar
mekansal 6geler iceriyor olsa da belli bir standarda sahip olmayiglarindan kaynaklanmaktadir.

Standardi olusturulan veriler lizerinden, karar vericilere alacaklari kararlarda destek
saglamak amaciyla c¢esitli analiz haritalar1 olusturulmustur. Olusturulan bu analiz haritalarina
bilgisayar ortaminda hi¢bir CBS program bilgisine sahip olmadan kullanilabilinecek arag
cubuklart MapBasic programlama dili kullanilarak yaratilmistir ve bdylece mevcut CBS
programi kullanict dostu ara yiize sahip bir duruma getirilmistir.
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(1)Verilerin Elde Edilmesi (2)Verilerin Diizenlenmesi

l

5)Birbiriyle Tliskili
Verilerin
Eslestirilmesi

R N
(7)Olusturulacak ‘
4+— Analiz Haritalarinin 4+— 5
Belirlenmesi
w e (6)Verilerin Harita
(8)MapBasic Programlama Diliyle Kullanici Uzerinde
Dostu Ara Yiizlerin Olusturulmasi Konumlandirilmasi

Sekil 2. Sistem diyagrami

(1) Verilerin Elde Edilmesi

Caligma amacina uygun olarak trafik kaza noktalarinin kontrol ve takibini saglayacak
KDS’nin olusturulabilmesi i¢in elde edilen veriler gorsel, mekansal ve sozel 6zellikler
icermelidir. Buna gore elde edilen verilerin yapilar1 Sekil 3’teki gibi olmaktadir.

Elde edilen verilerden tiim tablolardaki adres kolonuna yapilan veri girislerinin ‘Inciralt:
Girisi 9 Eyliilden Inciralti Yoniine Turkuaz’ seklinde mekansal ifade veren ancak
konumsallastirma esnasinda sozel bilgi igeren bir yapr oldugu gorilmiistiir. Bu durumda
verilerin belli bir standarta ulagtirilmasi gerekliligi dogmakta, aksi halde verilerin harita
tizerinde konumsallastirilmalarinin  miimkiin ~ olmadigr  ortaya ¢ikmaktadir. Veri
standardizasyonu verilerin harita iizerinde gorsellestirilmesi ile sinirli kalmamakta analiz
haritalar1 iiretebilmek icin de gerceklestirilmektedir. Ornegin; trafik kazalariyla ilgili elde
edilen verilerden ¢agri, hareket ve varis saatleri hiicrelerine girilen kayitlarin ‘02.01.2008
12:08° oldugu tespit edilmistir. Bu sekilde tarih ile saatin ayn1 hiicrede yer almasindan olusan
kayit sistemi olay yerine varts esnasinda harcanan silirenin hesaplanabilmesini
giiclestirmektedir. Dolayisiyla elde edilen her bir veri tablosundaki degerler anlamli sonuglar
doguracak sekilde standartlastirilmistir.



Fen ve Miihendislik Dergisi Cilt : 10 Say1 : 3 Sayfa No: 7

Niifus Verileri
Iice Ada Mahalle Niifus

Trafik Kaza Verileri

Kayit No
Protokol No
Telefon No
Varis Saati
Yas
Cinsiyet
Sonug¢
Hastane
Hasta Ad1
Soyadi
Cagr Yolu
istasyon Adi
Aciklama
Cagriy1 Alan
Memur
On Tam

Hareket Saati

Cagr1 Nedeni
Adres
Cagr Saati

Istasyon Verileri
‘ Telsiz Kodu ‘ Istasyonun Adi ‘ Posta Adresi ‘

Istasyon Hizmet Alan Verileri
| ilge | Sokak | Mahalle | istasyon No |

Yol Verileri
| Yol ID | Yol Adi |

Hastane Verileri
| Hastane Adi | Adres |

Sekil 3. Elde edilen ham veri gizelgeleri

(2) Verilerin Diizenlenmesi

Sekil 4’te her bir veri tablosu i¢in standartlastirilmis veri gruplart yer almaktadir. Veri
standardizasyonu saglanirken birbiriyle iligkili verilerin, veri gruplarinda tekrarlanmamasina
O0zen gosterilmistir. Tamamlayic1 olduklart diisiiniilen veriler her bir veri grubu i¢in tekil
(unique) degerler belirlenerek, bu degerlerin eslestirilmesi sonucu diger bilgilere ulasilacak
sekilde diizenlenmistir.

Verilerin Sekil 4’teki gibi diizenlenmesi ile mekansal olarak anlam ifade etmeyen adres
bilgisi parcalanarak ilge, semt, mahalle, yol diizeyine indirgenmistir. Bdylelikle her bir verinin
nereye ait oldugu bilgisi, ilge, semt, mahalle ve yol bilgisi bulunan her harita iizerinde bir leke
olusturacak sekilde diizenlenmis bulunmaktadir. Verilerin CBS haritalarina aktarilmasi
sonrasinda ise enlem, boylam bilgileri veri tablosunda bir karsilifi olmayan hiicrelere

eklenmistir.
(3) Veri Tabant Modelinin Secilmesi

Sekil 4’teki tablo yapilarindan da anlasilacagi gibi her bir veri grubu diger veri gruplarina
en az bir ogesiyle bagli durumda bulunmaktadir. Tablolar igerisinde veri tekrarlarindan
kaginmak ve ayr1 tablolar1 birbirleriyle iliskilendirebilmek amaciyla olusturulan sistem
icerisinde lliskisel Veri Taban1 model olarak secilmistir.

lliskisel Veri Tabami, iliskiler veya tablolar olarak adlandirilan tablolar serisinden
olusmaktadir. Her tabloda bulunan bir siitun baska bir tabloda bulunan siitun ile eslesmekte,
boylelikle tablolar arasinda kurulan baglanti ile farkli tablolardaki bilgilere hizli erisim

saglanmis olunmaktadir (Tecim, 2008).
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Iliskisel Veri Taban1 modeli, olusturulacak analiz haritalar1 icin énemli bir altlik teskil
etmektedir. Analiz haritalar1 birbiyle iligkili birgok verinin {ist {iste cakistirilmasi ile elde
edilmektedir. Ancak her bir verinin {ist iiste ¢akistirilmasi anlamli sonuglar iiretmemektedir,
bu durumda cakistirildiginda anlamli analiz haritalar1 {ireten veri gruplart belirlenmis ve bu
veri gruplar “Iliskisel Veri Taban1” modeline uygun olarak eslestirilmislerdir.
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Istasyon Verileri
. Istasyonun | Istasyon . -
Istasyon ID Kg du Adyl Mahalle ID Yol ID Kap1 No | Istasyon Tipi

Istasyon Hizmet Alan Verileri
| istasyon ID | Mahalle ID | Yol ID |

Yol Verileri
| Yol ID [ Yol Adi | Mahalle ID | istasyon ID | Enlem | Boylam |

Hastane Verileri
| Hastane ID | Hastane Adi | Hastane Tiirii | Enlem | Boylam |

Sekil 4. Karar destek sistemi i¢in diizenlenmig veriler
(4) Verilerin Program Icerisine Aktarimasi

Iliskisel Veri Taban1 modeline gore olusturulan tablolar, KDS olusturmak icin kullanilan
CBS programui igerisine aktarilmistir. Sekil 5’te program igerisine aktarilan mahalle, istasyon
ve ilge verileri goriilmektedir.
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Sekil 5. CBS programu igerisine aktarilan verilerin gosterimi

Sekilde izlenen veriler heniiz harita iizerinde konumsallagtirilmamis; ancak
sorgulanabilme 6zelligine sahip tablo gruplari olmaktadir. Bu yapi1 karar vericilerin herhangi
bir konuda karar almalarina destek saglayacak bir yapiya sahip olmamaktadir. Bu yiizden
diizenlenen verilerin birbirleriyle eslestirilmeleri ve harita lizerinde konumsallastirilmalari
gerekmektedir.

(5) Birbiriyle Tliskili Verilerin Eslestirilmesi

Veri eslestirilmesi yapilirken bir tablonun diger tabloya gore tekil olan degeri esas alinarak
islem gerceklestirilmistir. Bunun nedeni veri tablosu igerisinde veri tekrarlarindan kaginmak
ve islem hizini arttirmaktir. Veri tekrarlarindan kurtulmak icin igerisinde birden fazla tekrar
eden veri bulunan bir tablo ile o verinin tek bir karsilig1 olan veri tablosundaki ayni degerler
Sekil 6’da goriildiigii gibi eslestirilmistir. Boylelikle veri tabani tablolar1 arasinda “¢okacok”
iligki yapisinin s6z konusu oldugu sdylenebilmektedir.

Yukarida goriilen trafik kaza verilerinin igerisindeki mahallelD kolonu birka¢ veri igin
tekrar eden bir yapiya sahip olmaktadir. Bunun nedeni birkag trafik kazasinin ayn1 mahallenin
farkli bolgelerinde ger¢eklesmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak niifus verilerinin bulundugu
tablodaki mahallelD kolonu tekil bir degerdir ve bu iki kolon birbiriyle eslestirildiklerinde
gerceklesen bir trafik kazasinin hangi ilgenin, hangi semtinin, hangi mahallesinde oldugu
hatta bu mahallenin alan ve niifusunun ne oldugu bilgilerine de es zamanli olarak
ulagilabilinmektedir. Bu dogrultuda aralarinda iligki oldugu diisiiniilen tiim veriler
birbirleriyle eslestirilmistir.
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Sekil 6. Verilerin iliskisel modele gére olusturulmasi
(6) Verilerin Harita Uzerinde Konumlandiriimast

Kullanilan programin sagladigi olanaklardan ve tablolar arasindaki iligskilerden
yararlanarak veriler harita {izerinde gorsellestirilmistir. Ham verilerden elde edilen adres
bilgileri yeterli diizeyde olmadigindan trafik kaza konumlar yaklasik 20 metreye varan
sapmalar i¢ermektedir. Ancak; Brownstein ve digerlerinin 2006 yilinda yapmis olduklari
calismadan yararlanarak 14 metreye kadar yasanan sapmalarin bilgi kaybma yol
acmadigindan yola ¢ikilarak karsilasilan bu durumun c¢alisma acgisindan bir sorun teskil
etmedigi ortaya c¢ikmaktadir (Brownstein vd., 2006). Konumsallastirilan verilerin harita
tizerindeki gosterimi Sekil 7°de verilmistir.

Yukarida goriilen harita iizerinde sadece mekansal bilgiler kullanilarak ilge simirlari
dahilinde gerceklesen trafik kaza noktalarinin arazi kullanig haritasi {izerinde
gorsellestirilmesi islemi goriilmektedir. Bu harita, il¢e, mahalle, trafik kaza ve arazi kullanis
verilerinin birbirlerinden bagimsiz degerlendirilmeleri ile olusturulmus bir harita olmaktadir.
Bu harita ile karar vericiler mevcut bilgilerin harita lizerinde gdsterimine tanik olmaktadirlar;
ancak bilgi igerikli olusturulan bu harita ile KDS saglanamamaktadir. Dolayisiyla analiz
haritalarinin iiretilmesi gerekmektedir.
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Sekil 7. Verilerin harita iizerinde gosterilmesi
(7) Olusturulacak Analiz Haritalarinin Belirlenmesi

CBS’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan analiz yontemleri secilirken yapilan bir¢ok
calisma dikkate alinmistir. Bunlar igerisinde; ulasim siirelerine iliskin olarak Henderson ve
Mason’un 1997 yilinda yapmis olduklari ambulans istasyonu kurma kararlar1 i¢in en kisa yol
ve en kisa ulasim siirelerini dikkate alan ¢aligmalarindan, Miwa ve digerlerinin 2006 yilinda
Japonya’da acil saglik hizmet yeterliliklerini ulasim siirelerine gore siniflandirma yaptiklar
caligmadan yararlanilmistir (Henderson ve Mason, 1997; Miwa vd., 2006). Apparicio ve
digerlerinin ulasilabilirlik konusunda 2008 yilinda Oklit, Manhattan, en kisa yol ve en kisa
zaman faktorlerini dikkate alarak yaptiklari calisma sonucunda en kisa zamanda olay yerine
ulasmanin en etkin yontem oldugunu belirlemeleri {izerine karar vericilere en kisa zamanda
olay yerine ulasilabilirlige iliskin aksakliklar1 gorebilecekleri bir analiz araci olusturulmustur
(Apparicio vd., 2008).

Bu baglamda olusturulan haritalardan anlamli bilgiler iiretebilmek amaciyla istasyon
hizmet alanlar1 ve trafik kazalarn tablolarinin hizmet alan sinirlari ile olay yerine gelen
ambulans ve olay yerine ulasim siireleri bilgileri {ist {iste ¢akistirilarak; ambulans
istayonlarinin hizmet alan i¢i veya disinda kalan vakaya olan ulagim siireleri incelenmis ve
Sekil 8’deki harita olusturulmustur. Burada karar vericilere istasyonlarin hizmet alan sinirlari
icersinde olduklar1 halde vakalara 10 dakikanin iizerinde bir zamanda ulastiklart durumlarin
bulundugu gosterilmekte ve bu aksakliklar hakkinda 6dnemler alinmasi i¢in karar vericilere
destek saglanmis olunmaktadir.
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Sekil 8. Ambulanslarin trafik kaza noktalarina ulasim siireleri ile istasyon hizmet alan sinirlar
icerisinde veya disarisindaki vakaya hizmet verme durumu

McLafferty 2003 yilinda saglik hizmet lokasyonlarimin belirlenmesi ve hizmet dagitim
yeterliliginin Olciilmesi, Richard ve digerleri ise 2005 yilinda hastalarin ikametgahindan
hizmet aldiklar1 saglik birimine olan wuzakliklarma iliskin caligmalar yapmislardir
(McLaffeerty, 2003; Richard vd., 2005). Bu ¢alismalar 1s18inda, karar vericilere olay yerine
hangi hizmet istasyonundan olay yerine ulasilmasi ve olay yerinden hastane nakli gereken
hastalarin hangi mesafelerdeki saglik hizmetlerine iletilmeleri gerektigine iliskin dogru
kararlarin alinip alinmadiginin  kontroliinii saglayacak analiz araglart olusturulmasi
gerekliligini dogurmustur. Bu 6rnekten yola ¢ikilarak iiretilen bir bagka analiz haritasinda yas
gruplarmma gore kaza sonuglarina bakilmis ve dogru ontam1 konulup konulmadiginin
arastirmasi agisindan Ontani vaka sonucu birlikte ele alinmistir.

Trafik kazalarinin olustugu zaman dilimlerindeki farkliliklarin (sabah, aksam, gece) kaza
sonucundaki yaralanmalari etkileyebileceginden yola ¢ikilarak analiz haritalar1 olusturulmusg
ve Kkarar vericilere hangi zaman dilimi i¢in ambulans ekipmani veya konumu konusunda
tedbirler almalar1 gerekliligine iliskin sonuglar elde edilmistir.

Kisacasi, mevcut Bilgi Sistemi’ne kayith trafik kazalariyla ilgili tiim diizenlenmis veriler
tizerinden analiz yapmaya olanak saglayacak ve sonucunda da anlamli sonuglar sunanlari
kullanic1 dostu arayiizlerle desteklenecek analiz gubuklari tasarlanmistir.

(8) MapBasic Programlama Diliyle Kullanict Dostu Ara Yiizlerin Olusturulmasi

Karar vericilerin konu ile ilgili gerekli parametreleri degistirerek Ongoriimlemlerde
bulunmak istegi KDS’nin, interaktif, kolay kullanilabilir, hizli sonuca giden ve her tiirlii
alternatif {izerinde islem yetenegine sahip olmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir.

1970’1i yillarin baglarindan beri kullanilan KDS; karar vericilere, verileri kullanarak
olusabilecek problemlere ¢6ziim sunabilmelerine olanak saglayacak bilgisayar tabanli bir
sistem olarak tanimlanmaktadir.
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Power 2002 yilinda ‘Karar Destek Sistemleri, yonetimin her kademesindeki karar
vericilere destek saglamak amaciyla olusturulmalidir’ ifadesini kullanmistir (Power, 2002).
Bu durumda yonetim kademesinde bulunan karar vericilerin hizli ve verimli bir kontrol
mekanizmasina sahip olmalart ve bu mekanizmadan etkin bir sekilde yararlanabiliyor
olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu amagcla, karar vericilerin kullanimini1 kolaylastiracak
ve sadece karar vermeye odaklanmalarini saglayacak ara¢ ¢ubuklari Sekil 9°da gosterildigi
gibi tasarlanmustir.
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Sekil 9. Karar vericilerin kullanimini Kolaylastirmak amaciyla tasarlanan ara¢ gubuklari

Ara¢ cubuklarn tasarlanirken kullanicilarin  anlayabilecekleri Maplnfo programi
bilinyesindeki gorsel 6gelerden c¢alisma icin tasarlanan butonun sagladigi isleve en uygun
ifadelere sahip olanlar butonlara atanmistir. Buton 6zellikleri MapBasic programlama diliyle
olusturulmustur. Boylece vericilere hi¢cbir CBS programi kullanma bilgisi gerektirmeyecek
sekilde sadece butonlar kullanilarak iglem gorme 6zelligi saglanmistir.

Arac cubuklarinda; haritayr ekrana sigdirma, istasyon hizmet alan haritalari, tematik
haritalama, analiz haritalar1 olugturma, trafik kaza sonuglarin1 gosterme, harita baskis1 alma,
istenilen Olgekte harita gorsellestirme/baski alma, secilen 6geye yakinlagsma, segilen 6ge
hakkinda bilgi alma, arazi kullanis haritasi agma/kapama, ilge, mahalle ve yollardan olusan
altlik harita, katman ekleme/¢ikarma, kuzey oku ekleme, Olcek ekleme, haritayr kaydetme,
tablo agma, tabloyu web ilizerinden yayinlama, haritayr web iizerinden yayinlama, ilge-
mahalle-yol bulma ve program hakkinda kisa bilgi notu gibi fonksiyonlar bulunmaktadir.

Butonlardan bazilar1 mevcut programin saglamis oldugu o6zelliklere kisayol niteligi
tasimaktadir. Bunlar; secilen 6ge hakkinda bilgi alma, kuzey oku ve dlgek ekleme ile tablo
acma butonlaridir. Diger butonlarin fonksiyonlar1 bu ¢alisma i¢in olusturulmus olup islevleri
asagida detayl olarak anlatilmaktadir.

W Haritay1r Ekrana Sigdirma: Program galistirilir ¢alistirilmaz trafik kazalarinin ilgeler
tizerindeki dagilimini gosteren bir harita ekrana gelmektedir. Bu harita iizerinde yapilacak
saga-sola kaydirma, yakinlasma ve uzaklasma islemlerinden sonra haritay:r ilk boyutuyla
gormek icin butona basilarak haritanin ekranin disina tagsmayacak sekilde ekrana sigdirilmis
goriintlisii elde edilmektedir. Bu buton program igerisinde agilan her pencere i¢in islem
gormektedir. » »
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Sekil 10. Haritay1 ekrana sigdirma
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ﬁ Istasyon Hizmet Alanlari: Bu butona basildiginda programin menu ¢ubugunda bir
alan olusmaktadir. Bu alanin igerisinde ambulans hizmet alanlarinin yeterliligini saptamaya
olanak saglayacak; Izmir’in ilgelerine gore niifus yogunluk haritalari, mevcut ambulans
istasyonlarinin hizmet alanlar1 ve bu verilerin birlikte degerlendirilecegi haritalarin listesi
bulunmakta ve segilen harita basliginin goriintiisii ekrana gelmektedir. Listede adi gecen
analizler Izmir ili icerisindeki her kisiye esit hizmet gotiirme imkanina sahip olunup
olunmadigina iligkin karar vericilere destek saglamaktadir.
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Sekil 11. Izmir niifusu, ambulans hizmet alanlar1 ve olay yerine varis siireleri

g Tematik Haritalama: izmir ili 2008 Ocak ayinda gergeklesen trafik kazalarmin hangi
yas araliklarinda, hangi cinsiyetteki kisilerde saglik miidahalesine gerek duyuldugunun ve
yapilan saglik midahalesinde konulan Ontan1 ile hastanin hangi hastanelere nakil
edildiklerinin izlenebilmesi i¢in tasarlanan tematik haritalama butonudur.

?| Analiz Haritalar1 Olusturma: Yedinci boliimde de bahsedildigi gibi birbiriyle iliskili
verilerin anlamli sonuglar tiretecek sekilde birlikte ele alinmalar1 gerekmektedir. Bu 6zellik,
karar vericilerin veriler tizerindeki kontrol yeteneklerini arttirmaktadir. Bu amagla olusturulan
butona basildiginda diger tiim harita 6rneklerinde de oldugu gibi menu ¢ubugunda olusan alan
igerisindeki listeden segilen basliga iliskin harita lejandiyla birlikte ekranda goriintiilenecektir.
Listede belirtilen analiz haritalar1 ile, hastaya konulan Ontan1 sonrasi vakanin ne ile
sonuclandig1 ve konulan 6ntanida bir hata olup olmadiginin tespiti, ambulans istasyonlarinin
hizmet alanlar1 dahilindeki mekanlara maximum 10 dakika igerisinde ulasip ulagsmadiklarinin
tespiti, belirli yas gruplarina gore trafik kazalarinin ne ile sonuglandiklar1 ve buna gore dikkat
edilmesi gereken yas gruplarinin belirlenmesi, giinlin c¢esitli vakitlerinde gergeklesen
kazalarin ne ile sonuglandigi ve bu sonucun ambulans sayisinin arttirilmasiyla giderilip
giderilemeyeceginin tespiti, hastaya konulan 6ntaniya gore hastanin ihtiyaci karsilayacak en
yakin hastaneye ulastirilip ulastirilmadiginin tespiti gibi imkanlar saglanmaktadir.
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Sekil 12. Meydana gelen trafik kazalar1 hakkinda bilgiler i¢eren tematik haritalar
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Sekil 13. Hastaya konulan 6ntan1 Sonrasi Vakanin ne ile sonuglandigini gosteren analiz haritasi

§| Trafik Kaza Sonuglarmi Gosterme: il igersinde meydana gelen trafik kazalarmin ne
ile sonuglandigin1 gosteren haritadir ve en ¢ok kayipla sonuglanan bolgelerin kara nokta
olarak tespit edilmesine olanak saglamasi agisindan 6nemlidir.
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Sekil 14. Trafik kaza sonuglarini gosteren harita

l Harita Baskis1 Alma: Ekranda agik olan haritanin lejandiyla birlikte A4 kagidindaki
baskiya hazir goriintiisii elde edilmektedir. Bu fonksiyon mevcut igerisinde bulunan ancak
goriintli alinirken kullanicidan bazi islemleri gergeklestirmesi beklenmektedir. Gelistirilen
program igerisindeki butonun faydasi kullanici butona bastigi anda goriintiiniin elde
edilmesidir.

@ Istenilen Olcekte Harita Gorsellestirme/Baski Alma: Bir 6nceki butonun yaptigi
islemi haritayr hangi olgekte gormek istediginizi ekrana ¢ikacak alana isleyerek yapmanizi
saglamaktadir.

Gll Secilen Ogeye Yakinlasma: Bu fonksiyon harita iizerinde segilen 6genin ekrana
maximum sigacak sekilde yakinlasmasini saglamaktadir. Secilen 6ge; ilce diizeyinde
olabilecegi gibi yol, bina, trafik kaza noktast vs. de olabilir. Mevcut programda saglanan
yakinlagma 6zelligi, secilen alan i¢inde kalan bdlgeye yakinlagsma seklinde oldugu icin daha
kiiciik objelere yakinlagma tek adimda ger¢eklesmeyebilmektedir. Ancak tasarlanan buton ile
tek adimda yakinlagmak istenen nesneye ulagilmaktadir.

'}—ql Arazi Kullanis Haritas1 Agma/Kapama: Tasarlanan butona ilk kez basildiginda
ekranda goriilen haritanin altina ticaret, turizm, kamu vs. arazi kullanis bilgilerinin yer aldig
raster haritanin agilmasi butona ikinci kez basildiginda ise bu haritanin ekrandan kaldirilmasi
saglanmistir. Bu butonun karar vericiye saglayacagi fayda, meydana gelen trafik kaza
sonuglarinin arazi kullanim formuna gore farklilik gosterip géstermediginin izlenmesidir.
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Sekil 15. Trafik kaza sonuglarinin arazi kullanis haritasi ile goriintiilenmesi

|EII flge, Mahalle Ve Yollardan Olusan Altlik Harita: Bu butona basildiginda ekrana ilge
ve mahallerden olusan bir harita gelmektedir. Bu harita karar vericilere gérmek istedikleri
haritalar1 kendilerinin yaratmasia olanak saglamaktadir. Bunun ic¢in de katman ekle/gikar
butonu tasarlanmustir.

;l Katman Ekleme/Cikarma: Bu butona basildiginda kiiciik bir ara¢ g¢ubugu
yaratilmaktadir. Bu ara¢ ¢ubugunda trafik kazalari, yollar, binalar, hastaneler ve ambulans
istasyonlar1 bulunmaktadir. Ara¢ ¢ubugu lizerinden herhangi birine tiklandiginda ekranda agik
olan harita tlizerine tiklanan butondaki Ozellik goriintiilenecektir ikinci kez ayni butona
tiklandiginda aynmi 6zellik ekrandan kaldirilacaktir. Boylelikle gelistirlen program igerisindeki
haritalara miidahale saglanmstir.

H Haritay1 Kaydetme: Tasarlanan butona basildiginda ekranda goriilen haritanin
“jpeg” formatiyla programin bulundugu klasor icerisine kaydedilmesi saglanmistir.

Tabloyu Web Uzerinden Yaymlama: Ekranda acik ve secili olan tablonun internet
lizerinden yayimlanmasi saglanmistir. Boylelikle cesitli kurum ve kuruluglarla paylasilmak
istenen veriler internet lizerinden yayinlanabilir hale getirilmistir.

@ Haritay1 Web Uzerinden Yaymlama: ekranda acik ve segili olan haritanin internet
tizerinden interaktif olarak yayinlanmasi saglanmistir.
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Sekil 16. Istasyon hizmet alan sinirlarin1 gosteren harita iizerine katman ekle/cikar fonksiyonuyla
hastane lokasyonlarinin eklenmesi

¥ hastaneler - Mozilla Firefox =18 x|
Dosya Dizen Gorinim Gegmis Yerimleri  Araclar  Yardm
- € X | ) [Fenicipocuments and settingsizlemiD 21 htm vr - |Gl [coocte P
| file:f{{C:fDocumen. . .mmuz2008fice HTM || | || hastaneler a8 | ]T
-
ID HastaneAdi HastaneTuru
2 |AtatElrk Education and Research Hospital  [Kamu
1 i zmir Education and Research Hospital Kamu
4 Dr. Suat Seren Breast Dis|
5 Seyfi Demirsoy Buca Publ
3 Tepecik Education and Re
(] Ege Maternity and Gynec|
and Research Hospital 1901
7 Dr. Ekrem Hayri ElstEindg]
Maternity Hospital
8 Konak Tooth Education an|
Hospital
9 Dr. BehEet Uz Infantile Di
and Research Hospital
10 Newar Salih EEgHren Al
Hospital
11 Karggyaka Public Hospil
12 Elisli Public Hospital
1 copyright dziem vavuz, 2008,
13 Hospital of Ege University
—— |
Tamam

!‘lgl Ilge-Mahalle-Yol Bulma: ekranda goriilen harita iizerinden ilge, mahalle ve yol
Sorgu sonucu ekrana maximum sigacak sekilde

sorgulamaya olanak saglanmistir.
goriintiilendirilmistir.
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3. TARTISMA

CBS’yi saglik alanina entegre etmeden Once Tiirkiye’de hayata gecirilmeye calisilan
Saglik Bilgi Sistemi’nin (TSBS) irdelenmesi gerekmektedir. Ciinkii Bilgi Sistemini olusturan
temel desteklerden biri olan veri toplama ve analiz, ancak verinin standart hale gelmesiyle
etkin hale gelecektir. Kompleks yapis1 nedeniyle, saglik bakim ortami fazlasiyla heterojen bir
veri isleme ihtiyacina sahiptir. Saglik bilgisinin tutulmasi, saglik bilgi degisimi, giivenlik,
elektronik hasta kayitlar1 ile kagit dosya sistemine dayali tibbi kayit sisteminin uyumu,
enformasyonun kurum igerisinde ve kurumlar arasinda paylasilmasi, farkli sistemlerin
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entegrasyonu, en Onemlisi Karar Destek Sistemleri’nin gelistirilmesi ve kullanilmasi ig¢in
standartlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozkan ve Giingér, 2007).

Yapilan ¢alismada, toplanan bilgiler ve yetkili kisilerin ifadelerine dayanarak sistem ile
ilgili eksiklikler saptanmis ve bu eksiklikleri giderebilecek bir metodoloji olusturulmus ve
amaca ulagsmak icin ne tlir verilerin toplanmasi1 gerektigi ile uygulamada kullanilacak
yontemler belirlenmistir. Olusturulan metodolojiye uygun olarak mekansal tabanli uygulama
gelistirilmistir. Kisaca yapilan ¢alisma, Ozkan ve digerlerinin yapilmasi gerekli olan seklinde
nitelendirdigi; ancak kullanilan higbir saglik sisteminde yapilmayan tiim ¢aligmalar
kapsamaktadir. Bu baglamda Izmir metropoliten alan sinir1 igin uygulanan ¢alisma diger tiim
alanlara da entegre edilebilinecek diizeyde olmaktadir.

Tecim ‘Cografi Bilgi Sistemleri tabanli Karar Destek Sistemleri yoneticilere hizli geri
bildirimler saglayarak organizasyonlarin hizli ve kolay ilerlemelerine yol acar’ ifadelerini
kullanmigtir (Tecim, 1997). Calisma esnasinda gergeklestirilen tiim standardizasyon islemleri,
verilerin birbirleriyle eslestirilmeleri, iliskisel veri tabanlarmin kullanilmasi g¢alismalari
tasarlanan yapinin karar vericilere saglayacagi destegin mekansal tabanli oldugu gercegini
ortaya koymaktadir. Yani bu ¢alismanin amaci, karar vericilere giincel veriler ile mekansal
anlamda daha saglikli faaliyetler gergeklestirmelerine yardimer olacak diizenlemeleri ortaya
koymaktir.

4. SONUC

Olusturulan uygulama kullanici dostu ara yiiziiyle herhangi bir CBS programim
kullanmayr bilmeyen kisiler tarafindan rahatca kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir.
Uygulama, yazilimin kuruldugu her Windows tabanli bilgisayar {izerinde ¢alisabilme
ozelligine sahip olmaktadir. Bu yoniiyle yapilan ¢alisma kullaniciya avantaj saglamaktadir.

Calismada kullanilan veriler veya veri setleri arttirilarak karar vericilere gerceklestirilen
destegin siirdiirebilirligi  saglanabilmektedir. Uygulama igersinde yer alan veriler
giincellenibilir bir yapiya sahip olmaktadir bdylelikle uygulamanin kendini yenileyen bir
yapiya sahip oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Olusturulan CBS’nin KDS ile iligkili olarak tasarlanmasi, karar vericilere kolay islem
yapabilme, hizli geri bildirimler alabilme ve verileri mekansal olarak goriintiileme imkani
sunmaktadir. Ayn1 zamanda sonuglara hizli erisim ve sonuglarin baskisini alabilme
ozelliklerine sahip olmasi acisindan uygulamanin kullanilabilinir niteliklere sahip oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

KDS, gecmis verilerden yola ¢ikilarak gelecek kestirimleri yapma ve olasi problemlere
kars1 6nlemler gelistirme olanaklarina sahiptir. Calismada KDS’den yararlanilmasi dolayistyla
bu 6zellik de uygulama igerisinde karar vericilere yol gosterecek diizeyde yer almaktadir.
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