iSLETME VE KAMU
YONETiMINDE AHLAK
VE ZIHNIYET SORUNU

Prof.Dr. KEMAL TOSUN

Kisilerin birbirlerine giivenmeleri is hayatin-
da ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Bu giivenin
olusmasi, is hayatindaki iliskilerin belirli kural
ve ilkelere uygun olarak yiiriitiilmesine bagh bu-
lunmakta ve din, hukuk, ahlik, gelenek ve gire-
nekler bu kural ve ilkelerin benimsenmesini sag-
layan ana eimenler olarak karsmmiza cikmakta-
diriar.

A. IS HAYATINDA iTIMADIN ROLU

1) Kredi, inanmak Demektir :

Bai1 Diinyasmin iistiinliik nedenlerini
kesfetmek isteyen Japon Imparatoru Meiji,
1871’de, Avrupa'’ya bir heyet gbndermis. He-
yetin derin ve becerikli bir arastirma yap-
tifim anlatan Condliffe adll bir iktisater,
bu konuda sotyle der: «Heyet, yerinde ola-
rak, Batinin savunma giiciiniin, sanayie uy-
gulanan bilimsel gelismelere, sanayiin ise
krediye dayandigmm gozlemlemis ve sapta-
misti. Aneak, kredinin Batt wuvgarhgimn,
tinsel (manevi) temeli olan bireysel ve top-
lumsal iyi niyet ve diiriistliie dayandifim
kavramakia basar1 saglavamamisti»

Sosyal ve bu arada ekonomik yasamin
bireyler ve gruplar arasmdaki saysiz ilis-
kilerden meydana geldigi bilinir. Toplum
halinde yasamak, sosyal isholiimiinii, islet-
me ve kurumlar halindeki isbirligi sistem-
lerini kurmak ise, teknik isboliimiinii yara-
tir. Bunlarin en onemli sonucu olarak da,
uzmanlasma meydana gelir. Isb6liimii ve

uzmanlasma, mesleksel ve teknik isboliimii
yollariyla, bireyin verimini biiyiik oOlclide
artirmuslardir. Isbéliimii ve uzmanlasma-
nin diger 6nemli bir sonucu da, bireyler ve
gruplar arasindaki’ alisveris iliskilerini co-’
galtmalar1 ve daha caprasik hale getirme-
leridir.

Niifusun cogalmasi, teknolojik gelis-
meler ve bilyiik isletmeler, isboliimii ve uz-
manlasmanin artmasinda, bu da miibadele
(degisim) nin gelismesinde rol oynamis-
fir; isboliimii ve uzmanlasmanin gittikce
arttigl cagdas ekonomik yasamda, miibade-
le vazgecilmez bir gelisme etkenidir. Su
halde, alis-veris, uygarlik ve gelismenin hem
bir belirtisi hem de bir aracidir, Giiven, ba-
r1s, huzur ve itimadin egemen olmadig
yerde devamli bir alis-veris diizeni kurula-
maz. Miibadelenin meydana gelmesi icin ta-
raflarin birbirlerine inanmalar1 ve giiven-
meleri gerekir. Tecimsel (ticari) yasamin
dayandif1r kredi diizeni, bu inanc ve giive-
nin eseridir. Aslinda, kredi terimi, Latince”
de inanmak anlamina gelen credere sozcii-
giinden dogmaktadir. Soziine ve borcuna
bagli olmayan kisilerin meydana getirecek-
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leri kusku ve itimatsizhik ortaminda, degil
hassas ve nazik olan ishayatinin, genel ya-
sayisin dahi yerlesip gelismesi miimkiin ol-
maz.

2) Als-veris iliskilerinde Yaptirimlar
(miieyyideler) Zorunludur :

Bilindigi gibi, her oyunda bir takim ku-
ral ve yontemler vardir ve bunlarsiz o oyu-
nu oynamak miimkiin degildir. Oyunlar icin
bdyle olunca, mal ve hizmet alis-verisi gibi
c¢ok daha ciddi olan ekonomik iliskiler i¢in
daha ciddi ve kesin kurallara ihtiyac ola-
cag1 aciktir. Bu kurallar; girenek, gelenek,
yasa, ahldk ve din ile ilgilidirler ve sahip
olduklar: ceza, giinah ve ayip gibi yaptirnm-
lar aracihifiyla diizenleyici fonksiyonlarmmi
basarirlar. Bugiin, yalmz tiiketicilerin de-
gil, fakat, her tiir tliccar ve esnafin dahi si-
kéyetlerine neden olusturan durum, bu gibi
sosyal, hukuksal, dinsel ve toresel diizenle-
yicilerin ya var olmamasi, ya zayiflamakta
bulunmasi, ya da bunlara riayet ve itaat
edilmemesi ve ettirilmemesinin sonucudur.

3) Als-veristeki Diizensizligin Sonug-
lar::

Ekonomik ve tecimsel yasantimizdaki
bu tinsel diizensizlik ve kesmekesin bashca
sonuclarn sunlardir : Bireyler bakimindan,
hayat pahasinin yiikselmesi; isletmeler yo-
niinden, gelisme ve biiylimenin yavaslama-
s1; ulusal ekonomi acisindan, kalkinmanin
zorlasmasi ve gecikmesi....

Diiriistliik ve karsihikh itimat, yalmz kre-
di ve finanslama islerinde degil, fakat, per-
sonel calistirmada ve ortakhik (sirket) gibi
isbirliginin biiyiik rol oynadig iliskilerde de
biliyliik ©onem tasir. Bu ii¢ nokta iizerinde
kisaca durursak, sorunun onemi daha iyi
anlasilabilir.

Tecimsel uygulamada kredinin o©Onemi
aciktir. Ishayatindaki iliskilerde, itimat
noksaninin isleri yavaslattifi hatta yok et-
tigi bir gercektir. Finanslama iliskilerinde
itimadin rolii daha da biiyiiktiir. Ornegin;
az gelismis iilkelerde devletin, tzellikle teci-

men ve sanayicilere actig1 kredilerde bu ro-
lii agikga goriiriiz. Yabanct isadamlarmin
hizli bir bicimde gelismesi, giivenini kazan-
diklarnn dis finans Kkuruluglarindan kredi
saglamadaki kolaylik ve basarilarina da da-
yanmaktadir.

isletme ve kurumlarin drgiitlendiril-
mesinde personele itimat, bir ilke olarak
kabul edilirse, bircok formaliteler ortadan
kalkar ve bu durum, zaman, emek ve diger
harcamlarda biiyiik tasarruflar saglayabi-
lir. Isletme ve devlet yonetiminde persone-
le itimat yerine itimatsizhik ilkesinin ege-
men olmasi, maliyetin yiikselmesinde biiyiik
rol oynar. Bu durumun, ayrica, moral yi-
kic1 yonleri de vardir.

Diiriistliik ve itimadin ortaklik iliskile-
rindeki yeri ise daha da biiyiik etkiler ya-
ratir. Gelismis liilkeler, ortakliklasmaya
cok seyler borcludurlar. Ortakhik; emek,
dimag ve sermaye giiclerinin bir araya ge-
tirilmesi gibi bireylerin noksanlarmni biiyiik
Olciide tamamlayan bir isbirligi sistem ve
mekanizmasidir. Az gelismis iilkelerin bu
degerli olanaktan geregi gibi yararlanma-
malarinda, karsihkll giivensizligin biiyiik
rolii vardir.

Gelismis lilkelerde isletme ve kurum-
lar, bu konudaki sthretlerine leke siirme-
meye cok dikkat ederler; iliskide bulun-
duklar1 insanlar iizerinde iyi niyet ve iyi
duygular yaratma ve slirdiirmeyi, yasama
ve gelismelerinin temeli sayarlar ve «dii-
riistliik, en iyi politikadir» (honesty is the
best policy) soziinii, tecimsel ahldkin yasa-
s1 olarak kabul ederler. Bu politikay1 bizde
de, degerli bir etmen haline getirecek is-
adamlari, isletmelerine oldugu kadar iilke-
lerine de biiyiik bir hizmette bulunacaklar-
dir.

B. GUVENIN EKONOMIK GELIS-
MEDEKI ROLU :

1) Diiriistliik en iyi politikadir :

«Ekonomik Biiyiime Kurami» adli ese-
rile iin yapan W. Arthur Lewis soyle der :
«Az gelismis iilkelerde, kiiclik isadamlarina
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kredi vermede en gii¢c sorun, bircoklarinn
is sohretine verdikleri onemin kii¢iikliigii-
diir. Ileri iilkelerde is sohreti (pestemallik
- goodwill) ne bir isletmenin en degerli ak-
tif unsurlarindan biri goziiyle bakilir. Fir-
malar, siparislerini izl ve kalite 6zellikle-
rine uygun bir bicimde satmak ve teslim
etmek, satin aldiklar1 mallar siparislerine
gore kabul etmek ve zaman gecirmeden
odemede bulunmak suretiyle iliskilerini se-
reflendirmege ve bdylece sthretlerini siir-
diirmege c¢ok dikkat ederler. Bununla be-
raber, Oyle bircok az gelismis iilke vardir
ki, orada, ashnda alis-veriste bulundugu
isadaminin diiriistliigiine dayanan alici, sa-
tic1 veya kredici, her on islemden birinde
aldatilacagim bilir. Gercgekten, bu gibi iil-
kelerde, disaridan gelmis isadamlarinimn ba-
saril1 olma nedenlerinden biri, kuskusuz
ki, yabanci saticilarin, bankalarin ve hatta
yerli halkin, deneysel olarak, onlarin daha
giivenilir kimseler olduklarim1 6grenmis bu-
lunmalar1 olgusudur. «Diiriistliik, en iyi po-
litikadir» ilkesinin Onemi Oyle bir seydir
ki, zamanla Ogrenilebilir ve rekabet ile ye-
ni bir tecimsel ahlak yasasi, zamani gelin-
ce, beldenin gtrenekleri arasinda yer alir.
Boyle bir duygunun heniiz var olmamasi,
kiiciik isadamlarina kredi vermek, taahhiit
sozlesmeleri yapmak, ya da kisisel itimadi
gerektiren diger bicim ve yollarda yardim-
da bulunurken, devlet kurumlarinin c¢ok ih-
tiyatlh davranmalarini zorunlu kilmakta-
dir.» (x)

Az gelismis lilkelerde, sozii gecen an-
lamda bir diiriistliik ve giiven ikliminin ger-
ceklestirilmemis olmasi, kalkinmay: gegik-
tiren en onemli etmenlerden biridir, fikrin-
deyiz. Gelismis Batil1 iilkelerde, bu gore-
neksel hava yerlesmis bulundugundan, for-
maliteler azaltilmis, emek ve diger harca-
malardan tasarruf edilmis, insanlarin ser-
mayeleri ile emeklerini biraraya getirmek
suretiyle iiretim giiclerini artiran ortaklik-
lar yaygmn bir hal almistir.

2) Giiven nasil yaratilabilir :

Giliven ve diiriistliigiin yerlesmesinde
devletin, isletmelerin ve ailelerin biiyiik ro-

Iii vardir. Devlet, hem kendi iligkilerinde
diiriist hareket etmek, hem egitim sistemi-
ni ona gore bigimlendirmek, hem de yasa-
larda gerekli onlemleri alarak dogrulugun
ishayatina da egemen olmasinda bas rolii
oynar. isletme ve kurumlar ise, personele
itimadi pesin bir ilke olarak kabul etmis
bir drgiit kurmak, moral diizeyini yukarida
tutucu bir emir-komuta sistemi gercekles-
tirmek, isletme-ici ve disi egitimde bu ko-
nuya egilmek, iicretleme ve maaslarla ilgi-
li gerekli onlemleri almak v.b. gibi yollar-
la diiriistliigiin gelismesine yardim edebilir-
ler. Bireylerin, ilk aliskanlik ve egitimleri-
ni aldiklar: aileler de, isletmelerin aldikla-
r1 Onlemlere benzer yol ve yontemlerle so-
runun ¢oziimiine yardime: olabilirler.

Bu arada; bizde hiiktimetlerin, gesitli
durumlarda kendisinin iyi ve diiriist bir is-
adamu gibi hareket etmedigini gosteren ka-
mitlar ortaya koymaktan kacinmadigim da
gozlemliyoruz. Kazanilnmis haklara saygili
olmamak, kendi hatalarini kabul etmemek
ve bunlardan husule gelen zararlari, gogu
kez vatandasa Odetmek, kendisi iyi bir sa-
tic1, iyi bir alici, iyi bir borclu ve iyi bir
alacakli olmamak, halk arasinda yaygin
olan bir deyimle «alacagina sahin, borcuna
karga olmak» gibi ornekler, devletin de
oyunu kurallarina uygun oynamadigini gos-
termektedir. Bu orneklerden somut olan
biri de, «tasarruf bonolari» ile ilgili olarak
c¢ikarilan kanun ve buna iliskin uygulama-
dir. Bu kanunla devlet onceden baska bir
kanunla bono sahiplerine tamimis ve garan-
ti etmis bulundugu «kazanilmis» haklari
yerine getirmemistir. Parasim eksiksiz ola-
rak ve zamaninda odemeden istimlaklerde,
ihalelerde ve cesitli alimlarda bulunmak,
vatandasa verilen soz ve vaadleri tutma-
mak ve buna benzer durumlar, vatandasla-
ra iyi birer 6rnek olusturmamaktadir.

Devlete diisen diger bir gorev de, in-
sanlar1 dogru yola yoneltme konusunda
hukukun, ahlikm, dinin ve egitimin sagla-
dig1 olanaklardan yararlanmayir ihmal et-

(x) Bak: Theory of Economic Growth; 1963, Un-
win Books, London, s. 199.
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memektir. Ticaret, ceza, icra - iflas, muha-
keme usulii ve vergi yasalarinda gerekli de-
gisiklikleri yapmak ve ondan sonra da bu
yasalar1 kesinlikle uygulamak basta gelen
hukuksal dnlemlerdendir. Cezalarin hafif
kaldig1 ve sik sik cikarilan aflarin, cezalarin
etkinligini azalttig1, artik iyice anlasilmis
bir gercektir. Adalet dagitim mekanizmasi-
nmn daha iyi ve ozellikle daha hizhh bir bi-
¢imde calistirilmasi, ayrica isarete deger
bir onlemdir.

Toresel ve dinsel kurallarin 6gretilme-
si ve uygulanmasi i¢in her tiir cabay1 esir-
gememek de, devlet ve hatta isletme ve ku-
rumlar icin ihmaél edilmemesi gereken bir
gorevdir. Hukuksal ve toresel yaptirimila-
rin etkisini yitirdigi zaman ve kosullarda,
bugiin oldugu gibi, insan {istii bir giiciin vic-
danlar iizerindeki etkisinden hichir toplu-
mun ilgisiz ve uzak kalabilecegini sanmiyo-
ruz. Bu nedenle, aydin egitimecilerin dinsel,
toresel ve hukuksal ilke ve kurallardan ya-
rarlanmalar1 geregine inamiyoruz. Keza,
okullarda, ¢agdas bir beseri iliskiler ile to-
resel egitim esaslarimin verilmesi ve insam
her tiir kotiiliikkten koruyan viedan gelisti-
rici bir egitim sisteminin gerceklestirilme-
si de ihmal edilmemelidir.

Hukuk, ahlék, din ve vicdan kurallari
nin disiplini igcine sokulmayan bir iktisat
ve ticaret diizeni, toplumun tiimii ile bir-
likte, cokme ve dagilmaya hiikiimliidiir.

C. IS HAYATI VE GUVEN BUNALI-
MI :

1) Toplumdan Kacgis :

Cagimiza damgasini vuran nitelikler-
den biri de giiven bunalimidir. Bundan,
toplumu olusturan kisi ve gruplar arasin-
da gerekli olan karsihkh giiven, anlayis ve
dayamismamn azaldiga anlatilmak isten-
mektedir.

Toplum halinde yasamak ve kurum ve
kuruluslar meydana getirmek insanin re-
fah ve mutlulugu i¢in zorunludur. Bir top-
lum ve kurulusa katilan birey, basta dzgiir-
liigii olmak {izere kisiliginin diger nitelik ve

degerlerinden fedakarlikta bulunur. Ancak,
bunun karsihifinda da, yalmz basmna sagla-
yamayacagl bircok seyler elde eder. Toplum
ve kuruluslar1 terketme zorunlulugunu du-
yanlar, bunlara katilma halinde, elde ettik-
lerinin feda ettiklerinden daha az oldugu
sonucuna ulasanlardir.

Dogaya donme isteginin giiclendigi bi-
rey ve ziimrelerde, bilin¢li olsun olmasin,
bu hesabin biiyiik rolii vardir. Bugiin, 6zel-
likle, belli bir refah diizeyine ulasmis sana-
yi otesi toplumlarda uygarhifin sagladig:
sayisiz olanaklari birakip basit bir hayatin
kucagina kendini atma ©Ozlemi i¢inde olan-
lar az degildir. Toplumsal diizensizlik ve
disiplinsiziilkkte, bu duygunun biiyiik rol oy-
nadigl kuskusuzdur. Ve bu duygu, giin gec-
tikce gliclenmekte ve yayilmaktadir. Doga-
y1 bozan ve kirleten teknolojik ve ekono-
mik gelisme araclarina karsi duyulan diis-
manlik, sadece saglik kosullarinin bozul-
makta olmasindan degil, fakat dogaya yak-
lasma ve ona donme egiliminden de ileri
gelmektedir.

2) Toplum, Kurulus ve Birey :

Birey, kendisine o kadar olanaklar
saglayan toplumdan ve istir@kcisi oldugu
kuruluslardan nicgin kacmak istemektedir?
Bunun kisa cevabim, toplum iiyeligi ve ku-
rulus istirakciliginden elde ettigi tatmini
yetersiz bulmasmda aramalidir. Birey, bu
sonuca nasil ulasmaktadir? Kanimizca, top-
lum ve kuruluslar: olusturan bireyler ara-
simnda baghlik saglayan Ogeler zayiflamak-
tadir. Bu 6geler, bireyler ve kuruluslar ara-
smdaki iliskileri diizenleyen kurallardir. Bu
kurallar dinsel, toresel, hukuksal, v.b.g. ola-
bilir. Cagdas yasama kosullar1 (teknolojik
ve ekonomik yasam) ile s6zii gecen kural-
lar arasindaki uyumsuziuk ve uzaklik ise,
giin gectikce artmaktadir. Toplum ve ku-
rum yoneticilerinin temel gorevi ve onlara
meydan okuyan asil ddev, bu uyumsuzluk
ve aciklifi azaltmak ve yok etmektir. Ger-
cek onderlik bu 6dev ve gorevde yerini bu-
lur.

Toplumlar: ve kurumlar: giiclii yapan
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faktorlerin basinda, kuskusuz ki onlan
olusturan bireyler arasindaki karsihkh gii-
ven duygusu gelir. Din, ahldk ve hukuk ku-
rallarmin cok biiyiik bir boliimii bu giive-
nin saglanmasl amacina yoneliktir. Birey,
her tiir iliskilerinde karsisindakinin belli
kurallara uyacagmndan kusku duymamal,
insana giiven duymamn huzuru icinde ya-
samalidir. Toplum ve kuruluslarin sosyal
denge ve glicii, bu uyuma (koordinasyona)
dayanir. Oyunu kurallarina uygun bir bi-
cimde oynamak, her tiir igbirligi sisteminin
cimentosudur.

Toplum ve kurumlarda, bireyler ara-
sindaki giivensizlik g¢ok eski ¢aglara kadar
uzanir. Ancak, cagimizda, niifus yogunlugu,
toplum ve kurumlarin biiyiikliigii, bireyin
hareket yetenek ve olanaklarimin artmasi,
teknolojik, ekonomik ve sosyal caprasiklik
derecesinin yiikselmesi gibi faktorler bese-
ri iliskileri yogunlastirmig oldugundan, bi-
reyler arasinda giiven zorunlulugunu da
siddetlendirmistir.

3) Bashea Giivensizlik Ornekleri :

Cagdas toplumda, belli bash giivensiz-
lik ornekleri sunlardir :

1. Devlet (hiikiimet) ile vatandaslari;
2. Siyasal partiler ile vatandas (poli-
tikacilar ile vatandas);

Yonetenler ile ytnetilenler;
isverenler ile isciler;

Yaghlar ile gencler( nesiller arasi);
Biiyiiklerle kiiciikler;

Ogretmenler ile 6grenciler;

Memur ile issahibi;

Alacakl ile borglu;

10. Hatta akraba, hisim, aile fertleri,
dostlar ve arkadaslar arasi iliski-
lerde glivensizlik duygusunun ya-
rattigl, neden oldugu yikintilarmn,
israflarin, verimsizliklerin, gecim-
wizliklerin, anlasmazliklarin ve
mutsuzluklarin egemenligine her an
sahit olmuyor muyuz?

Jolicel IOy B

Opyle bir diinyada yasiyoruz ki, insanlar-
la her giin artan iliskilerimizde, karsimiz-
dakinin s6z ve davranislarinda, kim olursa
olsun, nasil bir art hesabin bulundugunu, ki-
siligimizin maddesel ve tinsel deger ve var-
Iigma karsi nasil bir komplo planlandigini
diisiinmek, hi¢ olmazsa hatirlamak ihtiyaci-
ni duyuyoruz. Bireyin yasamak icin belli bir
olciide egoist olmasimin dogal oldugunu Kim-
se inkfdr edemez. Ancak, toplumda ve ku-
ruluslarda yasayan ve calisan insanlar ara-
sindaki iligkilerin higbir kural ve diizene
dayanmadigim1 kabul etmek, birey i¢cin kor-
kung¢ sonuglar yaratir. Sosyal cimentodan
yoksun bir toplum ve kurulus, yikilmaya
yonelmis demektir.

isadam, isletme ve kurumlarmn yoneti-
cisi, yukarida saydifimiz baslica gilivensiz-
lik ve anlasmazlik Orneklerinin c¢ogu ile
dogrudan iliskilidir. Toplumsal ve kurum-
sal giivensizligin ortadan kalkmasinda is-
adammin rolii ve gorevleri basta gelir.

D. ISHAYATI, AHLAK ve BILIM
ILISKILERI :

1) Bilimsel ilgisizlik :

Ulusal ve uluslararas1 alanda ortaya
cikan riisvet olaylari, insanhk &l¢iistindeki
genel ve tecimsel ahlik {izerine yeniden
dikkati cekmis bulunmaktadir. Konunun
onemi acgiktir.

Ekonomik ve tecimsel faaliyetler ile
dinsel, toresel, gireneksel ve hukuksal ilke
ve kurallar arasinda, her zaman, siki bir
iliski olmustur. Bu, hem teori, hem uygula-
ma alanlarinda dogrudur. Ancak, dikkate
deger olan bir husus, ¢ok daha sonralari,
18. ylizyilda (1776) ekonomi biliminin cag-
das anlamdaki baslangic: sayilan «Uluslarin
Serveti Uzerine Bir Arastirma» adli eseriy-
le iin yapmis bulunan Ingiliz Iktisatcis:
Adam Smith’'in, aslinda bir ahlak felsefesi
ogretmeni olmasi ve ahlék felsefesi yaninda
iktisada da merak sarmasidir. Bu, ahliktan
iktisada gecisin Oykiisii, herhalde ilgingctir.

Sonradan, daha cok gelisen ekonomi
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bilimi, ahlak ile iliskisi olmayan (laahlaki)
bir bilim sayilmustir. Bu nitelige gore, eko-
nomik olaylar bilimsel yonden incelenir-
ken, diger cesitli kurallar yaninda toresel
olanlar da hesaba katilmaz. Ornegin; her-
hangi bir alis-veris olayi, taraflarin ihtiyac-
lar1 ve cikarlari hususundaki kani ve inanc.
larmna dayanir. Bu olayda, her iki taraf
kendisini kazanclh saydig: icin bu alis - ve-
ris olay1r gerceklesir. Boyle bir olayin, din,
ahlak, hukuk v.b.g. kurallara aykiri olup ol-
mamasi, ekonomi bilimini dolayisiyle bu
bilimi meslek edinmis olan iktisatciy1 ilgi-
lendirmez. Iktisat ve ticaret bilimini yapan-
lar, olaymn nicin ve nasil gercgeklestigini in-
celer. Su halde, ekonomi biliminin ve
iktisatcinin inceleme konusu igine din, ah-
lak ve hukuk kurallarina uygun olan eko-
nomik olaylar girdigi gibi, aykir1 olanlar da
girer.

iktisadin ve iktisatcimin din, ahlak ve
hukuk kurallar1 karsisindaki bu bilimsel
ilgisizligini yanlis yorumlayanlar ¢ikmuistir.
Aslinda, her tiir isbolimii ve uzmanlasma
gibi, bilimsel isb&liimii ve uzmanlagmanin
zorunlu bir sonucu olan bu ilgisizligin, uy-
gulama alaninda da ayni gecerlilikte oldu-
gunu sananlar olmustur. Ornegin; «cok tii-
ketim iyidir; zira, alis - verisi ve dolayisiyle
tiretimi ve tiim ekonomik hayat:1 canlandi-
rir» gibi bir diisiince bicimi «israf haram-
dir» dinsel kuralina aykiri oldugu halde,
yanlis ve yersiz olarak yayginlasmustir.

Bu gibi ornekleri artirmaga bu siitun-
lar uygun degildir. Ancak, Ozellikle ekono-
mi biliminden uzak olanlar ya da din, ah-
lak ve hukuk gibi sosyal bilimlerin temel
deger ve fonksiyonlarimi hazmetmemis bu-
lunanlarin, ekonomik ve tecimsel faaliye-
ti yanhis yorumlayip yanhis uygulamalara
meydana verdiklerini hep goriiriiz. Bu yan-
lis uygulama ve yorumlarin «ighayatmin isi
istir», (the business of business is busi-
ness) «isletmenin amaci kazangtir, kardir»
gibi sozlerde de ifadesini buldugunu gorii-
yoruz. Bu diislince bigcimi, «amaclar aracla-
r1 mesri kilar» Machiavelist ilkenin, eko-
nomik hayatta uygulama yeri bulmasindan
baska bir sey degildir.

2) 1is ve Bilim Adamlar: da insandir:

Bize kalirsa, bilimsel isboliimii ve uz-
manlasma yoniinden kolaylik ve yararlar:
olan boyle bir uygulamanin, artik modasi-
nin gecmekte oldugunu iddia etmek miim-
kiindiir. Bilimler ve bilim adamlari, aslinda
insan ic¢in, insanin refah ve mutlulugu igin
calisirlar, calismalidirlar. insan1 ve toplu-
mu ve dolayisiyle tiim bilimleri ve bilim
adamlarimi (hangi alanda uzmanlasmis
olurlarsa olsunlar) bir tiim olarak ele al-
mak ve Oyle incelemek gerekir. insanmn, in-
san olarak sahip oldugu yliksek deger ve
amaclara (hak, oOzgiirliik, esitlik, Aadalet,
iyilik, gilizellik, mutluluk, saghk v.b.g.) hiz-
met etmeyen bilimler, bilimsel gelismeler
ve bilim adamlarinin, artik degerini yitirdi-
gi bir caga girmis bulunuyoruz. Bilimleri,
sadece teorik yonleriyle degil, pratik taraf-
lari, yani uygulama alamndaki etkileriyle
de ele almak gerekir. Her seyin hizla degis-
tigi bir zamanda, uzag gormek, uzun siire-
li diistinmek, bilim adaminmin ihmal ede-
meyecegi bir zorunluktur. Bugiin, diinya
arastirma ve gelistirmelere biiylik yatirim-
lar yapmaktadir. Fakat, bunlarin, insanin
gercek degerlerine ve amaclarina nasil hiz-
met edeceklerini, iyice diisiinmeden ve he-
saba katmadan, yenilikler yarattigxa goriil-
mektedir. Bilimlerin ve bilim adamlarinin,
artik, sik1 bir isbirligi ve ahenk icinde ca-
lismalar1 gerekir. Bir bilim alanindaki bu-
lus, baska bir alanla catismakta, bir bilim
uzmani baska bir uzmanla ters diismekte-
dir.

Bu biraz caprasik ve eski bilim diisiin-
cesine karsit goriinen diisiinceleri Ozetler-
sek, soyle diyebiliriz: Bilim adam insan-
dir, ilim yaparken ve hele bunu geng nesil-
lere aktarirken, insamin iyiligini bir kenara
atamaz. Bugiin, insanlifin cektigi istirapla-
rin bilylik kismi, asirn teknolojik ve ekono-
mik gelismenin eseridir. Bunlar, insanin
bir tiim olarak gelismesini, tinsel, toresel
yiikselme ve gelismesini hesaba katmadan
ileriye gitmisler ve insani yolundan ayiran
giiclerle bireyi donatmislardir. insana tek-
nik ve ekonomik gii¢ verirken, onu mutlu-
Iugu, daha kaliteli ve degerli bir yasam i¢in
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kullamp kullanamyacagim da hesaba kat-
mak ve bunun icin de ona gerekli egitimi
ve sorumluluk duygusunu asilamak da ge-
reklidir. Yoksa, giin gectik¢e saplandigimiz
tinsel ve toresel bunalim, toplumsal yasa-
min her yoniinii saracak ve bilimsel - tek-
nolojik gelismeler, insanlif1 diismiis oldu-
gu bataktan kurtaracak yerde, bir an o©n-
ce ¢bkmesine hizmet edecektir.

E. ISLETMEDE YOLSUZLUKLAR VE
BUNLARI ONLEMENIN BAZI
YOLLARI

1) Bashea Yolsuzluk Olanaklar :

iyi niyetli olmayan, gérev ve yetkile-
rini kotiiye kullanan personelin isletme igin
nasil ve hangi 6lglide bir tehlike olusturdu-
gu bilinmektedir. Is adamlar1 ve isletme
yoneticileri, hile, sahtekarhk, dolandirici-
hk, hirsizik v.b. gibi karakter ve ahldk dii-
siikliigiine iliskin belirtilerle her zaman
karsilasirlar ve onlarin dogurdugu sorunla-
rin ¢bziim zorunlugunu sik stk duyarlar.
Personeli kalabalik olan biiyiik isletmeler-
de karakterleri zayif kisilere rastlama olasi-
g1 fazla ise de, kiiclik kuruluslar da bu
tip kisilerden paylarmi alirlar. Zira, kiigiik
kuruluslarda hile ve sahtekarlik olanaklari
daha azdir. Biiyiiklerde ise, bu gibi olanak-
larin oldukca fazla olusu, kotii egilimli
olanlar icin, bir tiir tahrik rolii oynar.

Ote yandan, biiyiik isletmelerin capra-
stk mekanizmalari, bircok suistiméllerin
uzun zaman gizli kalmasina, hatta, ihbar
olmadan sirf i¢ revizyon ve kontrol ile mey-
dana cikarllamamasina olanak hazirlaya-
bilir. Pratik hayatta yillarca devam ettigi
halde gizliligini koruyan ve ancak raslant:
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir¢ok yolsuz-
luklar vardir. Dogru yoldan sapan bireyler
her zaman var olduguna gbre, isletme yo-
neticisinin siirekli olarak uyanik bulunma-
s1, suistimalden 6nce ve sonra gerekli on-
lemleri almasi gerektigi aciktir.

Suistimallerin is hayatindaki onemine
iliskin bir fikir edinmek icin su sayilar
vermeyi yeterli buluyoruz: Hile ve sahte-
kéarhk yollarina basvuranlar, Amerikal is-

adamlarina yilda iki milyar dolar civarinda
zarar vermektedirler. Yapilan hesaplara go-
re, yalniz imza sahtekrhgmin neden oldu-
gu yillik kayiplar en az 600 milyon dolari
bulmaktadir.

Sirkat, hirsizhik, irtikap, ihtildas, zim-
mete gecirme, haksiz iktisap v.b. gibi ad-
larla (x) taninan cgegitli suistimallerin, is
dlemine kaca mal oldugunu kesinlikle he-
saplamak olanaksiz degildir. Polis, mahke-
me ve isletme dosyalarinda yer alanlar ve
almayanlar oldugu gibi, bu kayitlara ge-
cenlerin hepsi, yararlanilabilecek istatistik-
ler halinde yaymlanmamaktacir. Bununla
beraber, isletme yoneticileri, 6l¢li ve dere-
cesi belli olmamasma ragmen, cesitli yol-
suzluklarin tehdidi altinda bulunduklari-
ni bilmeli ve &nlem almaktan bir an dahi
geri kalmamalidirlar.

2) Kimler, Nicin, Ne Zaman ve Nasil
Calarlar?

Yolsuzluklara karsi alinacak ©nlemle-
ri belirleyebilmek i¢in, herseyden Once, in-
sanlarin nicin haksiz cikar sagladiklarini,
ne zaman ve nasil caldiklarim, kimlerin bu
gibi suclar1 islemeye yatkin ve egilimli ol-
dugunu, hilerin muhasebe kayitlar:1 aracili-
giyla nasil ortiildiiglinii bilmek gerekir.

Nicin calarlar? Nedenler, bir anda hati-
ra gelmeyecek kadar cesitli olabilir. Ancak,
baz1 arastirma ve gozlemler icki, kumar,
eglence tutkunluklari, gelirinin {istiinde
miisrifce bir yasam diizeyi saglama arzusu,
hastalik v.b. gibi ailevi ve ani nitelikte ba-
z1 olaylar, kotli arkadaslar, kin ve intikam
arzusu, diisiik ahldk, ihtiyatsizlik, basiret-
sizlik, israf, ussal zafiyet ve son olarak, as-
gari bir yasam diizeyi saglamaga yetmeyen
bir gelir v.b. gibi nedenlerin yolsuzluklar
dogurdugu sonucunu ortaya koymustur.

Nedenler bilinince, bunlarin bazilarina
iliskin Onlemler alinabilir. Ornegin; per-
sonel tedariki evresinde bireylerin aliskan-
liklarn, aile ve ozel yasamlar: hakkinda, ola-

(x) Bunlar Ceza Kanunumuzda da yer alan sug-
lar icin kullamlan sozciiklerdir,
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nak Olciisiinde, gercek bilgi edinmege ca-
lismalidir. Keza personelin biitgesini sar-
sacak hastalik, evlenme, bosanma v.b. gibi
olaylar1 yakindan izlemeli ve genis yetki ve
calma olanag saglayan mevkilerdeki per-
sonelin uygun bir yasam standardi sagla-
yabilecek oOlclide gelir almasmma dikkat et-
melidir.

isletmede, kimlerin caldigma gelince :
Arastirmalar gostermistir ki, isletme mii-
diir ya da sahibinden en kiiciik isci veya
memuruna kadar herkes firsat buldugu
takdirde, calmak egilimindedir. Satis me-
murlari, sube miidiirleri, soforler ve katip-
lerin sayis1 yliksek ise de, caldiklar1 mik-
tar, veznedarlar, muhasebeciler, basmiidiir-
ler, 6deme sefleri, ambar ve teslim - tesel-
liim memurlarinin caldiklarmdan cok da-
ha azdir. Bu konuda alinacak onlem, kusur-
suz bir ic revizyon ve kontrol sistemi kur-
maktir.

Suistimallerin islendigi zaman ve bu
zamamn uzunlugu da ayrica dnem tasir.
Bir defada yapilanlari, iizerinden uzun za-
man gecerse, ortaya ¢ikarmak giiclesir. Fa-
kat, sahtekdrhiklar, genellikle, siirekli olur.
Yiiz olaydan 42 si iki yildan az 58'i ise 2-5
ve daha cok yil siirmiistiir. Bunlarin mey-
dana cikarilisi genellikle rastlanti sonucu
olmus ise de, bu konuda i¢ kontrolorlerin,
yoneticilerin sorusturmalarinin ve kamu
muhasebecilerinin (public accountant) ro-
lii biiylik olmustur.

Yolsuzluklarda hangi yollardan yarar-
lanmildiga konusu oldukca caprasiktir. Her
birey ve olay icin ayri ara¢c ve olanaklar
vardir, denilebilir. Bununla birlikte, de-
neyler gostermistir ki, muhasebe kaytla-
rinin tahrifi yolu ¢ok yaygindir. Cesitli he-
saplara ve Ozellikle alacakli hesaplar ve
alacak senetlerinde yapilan hayali giris ve
cikislar basta gelir. Keza, bilanco hesapla-
rindan baska, kir-zarar hesabiyle ve na-
zim hesaplarda da degisiklik yapildig: bir
gercektir. Kiymetli evrak (ticari senetler,
makbuzlar, pusulalar v.b. gibi) iizerindeki
degisiklik ve Ozellikle cek ve policelerde im-
za taklidi, meblaglarin degistirilmesi ise

ikinei kategoriyi olusturur. Ugiineii katego-
ri yolsuzluk araclar1 ise, hammadde, mal-
zeme, mamil gibi seyler calmak ve kahnti-
lan ile kirpimtilardan cikar saglamaktir.
Son olarak, toplamlar: kabartmak veya dii-
siirmek, pul calmak, baz alici veya saticl-
lara cikar saglamak, hayali kisilere cekler
cekmek, kasa defterine ceklerin girisini ge-
ciktirmek ya da diisiik toplamlarla gecir-
mek gibi olaylar1 saymak miimkiindiir.

3) Yolsuzluklara Kars:
lemler :

Bashica On-

Bu gibi yolsuzluklar1 onceden tnlemek
veya azaltmak ve onlar1 erken teshis edip
gerekli Onlemleri alma hususunda su ola-
naklar vardir :

i) Personelin iyi secilmesi: Istihdam
edilecek kisinin tiim is hayati boyunca du-
rumunu anlatan iyi hal ve iyi hizmet ka-
gitlarn ihmal edilmemelidir. Beceri ve ye-
tenek testleri yaninda adayin yolsuzluk egi-
limlerini ve yerlestirilecegi iste tinsel ve
maddesel acidan tatmin olup olmayacagim
ortaya koyabilecek ahlak ve karakter test-
lerinin gelistirilmesi cok iyi sonuglar vere-
bilir.

ii) Personele isletmenin i¢ revizyon ve
kontrol mekanizmasi hakkinda aciklamali,
coziimlemeli ve gerekceli bilgi vermeli ve
yolsuzluklar icin yasa ve yoOnetmeliklerin
ongordiigii agir cezalar, uygun bicimde an-
latilmalidir.

iii) Personel, kendine itimatsizlik edil-
digi duygusu uyandiriimadan devamh go-
zetim ve kontrol altinda bulundurulmali-
dir. Biiyiikliikleri iyi bir i¢c kontrol meka-
nizmasinin kurulmasim kirli kilmayacak
kadar kiiclik olan isletmelerde ve girift yet-
ki ve sorumluluklara sahip olan mevkile-
rin var oldugu hallerde, gbzetim 0Ozellikle
onem kazamir,

iv) Ozellikle, giiven, itimat ve baghhg
gerekfiren gorevlerde bulunan personelin
vilda en az bir kez izne gonderilmesi, yol-
suzluklarin meydana cikmas1 ve cikarilma-
s1 bakimindan cok faydalh goriilmiistiir.
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Uygulamada gozlemlendigine gore, birgok
yolsuzluklar, faillerin, su veya bu nedenle
isletmede bulunmadigl zamanlarda ortaya
citkmustir.

v) Giivenin dnemli rol oynadig1 gorev-
lerde, personelin, kendisini ve ailesini uy-
gun bicimde gecindirecek bir gelire sahip
olmasina, ozellikle, dikkat etmek gerekir.
Emeginin karsihigimi almadig kani ve inan-
cinda olan bir isgoren, caldig: seyin hakki
oldugu diisiincesindedir. Keza, persone-
lin kisisel ve aile durumu ile yakindan ilgi-
lenmek ve hastalik v.b. gibi ani sikintili
durumlarinda ona yardima kosmak yolsuz-
luk olasilifini cok zayiflatir.

vi) Personelin yasayis bicimi ve yasam
diizeyindeki ani degisiklik bir cok yolsuz-
luklarin meydana cikmasina neden oldu-
gundan, bu hususlar1 sik sik incelettirmek
de yararh goriilmiistiir.

vii) Son care ise, sigortalanabilen yol-
suzluklara karsi ic ve dis sigorta yollary-
la sigortalanmaktir.

4) Pazarlama Yontemleri ve Ticaret
Ahlika :

Cagimizi niteleyen egilimlerden biri de,
insanlarin hirs ve ihtiraslarinin artmasidir,
Hizli kalkinma ve gelismeye paralel olarak
siddetlenen bu tutum ve zihniyetin, yasa-
min her yoniinde, ozellikle ishayatinda cid-
di anlasmazlik ve gecimsizliklere, moral ve
verim diisiikliiklerine, israflara ve pahali-
liga neden oldugunu, kayg1 ile gozlemliyo-
Tuz.

Alis-veris, hepimizin, hergiin vazgece-
medigimiz, cok yogun sosyal temas ve faa-
liyetlerimizden biridir. Baskalarinin hak-
kim1 ihmal etmemize ve kendi cikarlarimi-
z1 On plana almamiza yol acan oOlcilideki
egoizm duygulari, pazarlama alaninda cok
lizlicii uygulamalara neden olmaktadir. Al-
tadici reklam ve ilanlar, mahn kalitesini
abartan saticihik cabalar, asir fiat yiiksek-
ligi, malin garantisi ile tamir ve bakimna
iliskin hizmet noksanlari, aliciya giiler yiiz
gistermemekten ona hakarete kadar varan,

derece derece, beseri iliski kusurlar, eksik
tartmalar v.b.g. Ornekler sozii gecen uygu-

lamanin sadece bir kismini olusturmakta-
dir.

Kanmimizca, hayat pahalilifina ve enf-
lasyona gotiiren etkenler arasinda, ticaret
mekanizmasmmin ve buna iliskin psiko-sos-
yal etmenlerin rolii biiyiiktiir. Once, israf
azaltan (rasyonel) bir pazarlama ve alis-ve-
ris sistem ve mekanizmasina, heniiz sahip
olamadigimiza isaret etmek gerekir. Eko-
nominin belkemigini olusturan {iretici
zilmre, tam hakkini heniiz alamadif gibi,
iiretim ve yatirmin asil hedefi olan tiiketi-
ci kiitle de, parasinin karsihgmi alamamak-
ta ve cogu zaman, yaygin deyimiyle, somii-
riilmektedir. Gereksiz aracilar1 ortadan kal-
diracak bir piyasa diizeni gerceklestirmede
acele etmeli ve tiiketici yiginlar1 ozellikle
sabit gelirlileri giiclendirecek, aydinlatacak
ve koruyacak dernek, vakif, kooperatif ve
buna benzer kurumlar kurulmali ve devlet
ile belediyelere daha genis yetki ve sorum-
luluklar tamiyan yasal hiikiimler getirilme-
lidir. Ticareti, sirf bir el degistirme sure-
tiyle malin birka¢ misli deger kazanacagi
diisiince ve uygulamasimna dayandiranlar,
iiretimin maliyetini yiikseltmekte, tiiketi-
cinin satm alma giiciinii azaltmakta, bdyle-
ce ekonomik biiyiimeyi yavaslatan, icinden
c¢ikilmaz bir durum meydana gelmesine ne-
den olmaktadirlar.

5) Siiriimden Kazanma ilkesinin One-
mi ve Yeri:

Pazarlama politikamizda, genel ola-
rak, siiriimden kazanma ilkesinin iltifat
girmemesi, isletme yonetimi acisindan ol-
dugu kadar ulusal ekonomi acisimmdan da
biiyiik sakincalar dogurmaktadir. Yiiksek
kir oranlar gecici bir siire icin kazanch go-
rilnse bile, uzun donemlerde isletmenin
sermaye doniis hizim yavaslatmakta, amor-
tisman ve faiz gibi sabit giderlerin yiikiinii
artirmaktadir. Birim basina toplam gider-
lerin yiikselmesi sonucunu doguran bu uy-
gulama, kir oraninin yeniden yiikseltilme-
si zorunlugunu duyurmakta ve boOylece bir
kisir dongii icine girilmektedir. Oysa, sii-
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riimden kazanma politikasinin izlenmesi
halinde, kiitle halinde iiretim ve bunun so-
nucu olarak da birim basina giderlerin diis-
mesi miimkiin olur. Bundan baska, belli
bir mal ya da hizmeti satin alma giiclinde
olan alic1 ve tiiketici ziimre artacak, issizlik
azalacak ve refah diizeyinin yiikselmesi da-
ha genis kiitlelere yayilacaktir.

Stirimden kazanma politikasinn islet-
me ve ulus ekonomisi yonlerinden saglaya-
cagl canlilik, bizde, heniiz geregi gibi anla-
silmis bulunmadigindan, piyasanin devamh
olarak gozlenmesi, tahlili, reklim ve ilan,
ambalajlama, standartlastirma gibi satis
hazirhklarma iliskin cabalar da ihmal edil-
mektedir. Aliciya cesitli kolayliklar sagla-
yacak bir Odeme, dagitma ve hizmet po-
litikas1 da, cogfu isletmelerimizde yerles-
mis degildir. Onceden tartilmis, ambalaj-
lanmis, fiat ve nitelikleri belirlenmis olan
mallar, alic1 ile satic1 arasindaki siirtiisme
ve gecimsizlikleri de azaltir. Keza, tedarik-
leme, satin alma, depolama ve stok yine-
timine iliskin politikalar da, aliciy1 bagla-
ma, memnun etme gibi «olumlu beseri ilis-
kiler yaratman yoniinden oldugu kadar ma-
liyeti diisiirmede de rol oynarlar.

Uzun siireli cikarmi ve sosyal sorum-
luluklarini gercekten kavramis olan bir is
adam1 ve yonetici, yukarida Ozetledigimiz
nitelikte bir pazarlama sistem ve mekaniz-
masinin iilkemizde yerlesmesine galisir, bu-
nun icin de, kendi kurulusu ya da meslek-
sel kurumu capinda, elinden geleni yapma-
&a caba harcar.

Carsi, pazar ve piyasa diizenimiz, iiziin-
tii ile belirtmek gerekir ki, her bakimdan
huzur verici bir alis - verisi miimkiin kila-
cak bir diizeye ulasamamustir. Bircok yon-
lerden biiyiimiis ve gelismis, 6érnek olmasi
gereken firmalarimiz bile alicilarla olan
iliskilerini ¢agdas bir nitelik ve igerilige
kavusturmakta geri kalmislardir. Piyasanin
gercek hakimi olmasi gereken alici ve tiike-
tici, ekonomik ziimreler icinde héila en za-
yif olamidir. Bu durum, uzun ddnemde, is
adamina da zarar verir. Onun i¢in, ishaya-
t1, gerek kendi kendini kontrol, gerek diger

onlemlerle pazar disiplininin kurulmasi icin
caba harcama zorunlugunda oldugu bilin-
cine varmalidir,

F. ISLETMECILIK AHLAK VE ZiH-
NIYETIMIZ :

1) Konunun Ulkemizdeki Yeri :

Bu boéliimde, ekonomik, yonetsel ve te-
cimsel (ticari) ahlak, zihniyet ve egilimleri-
mizin bazi yonlerinden stz edecegiz. Bildi-
gimiz gibi, yurt disina satilan bazi mallari-
mizin beklenen nitelik standartlarina uy-
madig1 gerekcesi ile geri cevrildigi ya da
yurt disindaki alicilarimizdan ciddi sika-
yetlerin geldigi zamanlar olmustur. Bu gi-
bi durumlar karsisinda, kamu oyumuz ¢ok
anlamh bir duyarlihik gosterir. Bu tip olay-
lar bazan hayret verici ve hatta tiiyler {lir-
pertici bir nitelik kazamr. Clinkii, buglinkii
ekonomik ve sosyal kosullarda tecimsel bir
kurulusun, insanlarin beslenme saghgm
kazan¢ hirsinin araci: haline getirmek, ge-
nel akil ve ahldk kurallarina oldugu kadar,
isletmecilik akil ve ilkelerine (rasyonellik)
de tiim olarak aykiridir. KKald:1 ki, 6deme
acgiklarimi kapamak icin ihrac edilecek mal
ve hizmetleri sinirli olan iilkemizin ekono-
mik cikarlar1 ve tecimsel, siyasal prestiji
yoniinden de konunun ayri bir 6nemi var-
dir.

2) VUlkemizdeki Ekonomik ve Tecim-
sel Bozukluklarin Baslica Neden-
leri:

S0z konusu diizensizlik ve bozuklugun
baslhica nedenlerine gelince, bunlarin sdyle
siralanabilecegini sanmyoruz :

a) Ulkemizde cagdas isletmecilik ve
yoneticilik bilgi ve yetenekleriyle donatil-
mis tliccar, sanayici ve isadami ziimresi
heniiz smirhidir. Ticaret ve sanayiin, okul-
larda basari saglayamamis cocuklarin son
bir kurtulus caresi olarak basvurulan bir
meslek alani sayildigl yillardan yeteri olgii-
de uzaklasms degiliz.

b) Genel olarak, toplumumuzda ve
ozel olarak isadamlarimizda «bir lokma,
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bir hirka» zihniyetinin karsit1 olan bir asi-
rn kidr ve kazanc zihniyeti, hizla zengin ol-
ma istefi egemen olmustur. Tasarruf, ser-
maye ve adam kithig ile hiikiimetlerin izle-
digi istikrarsiz iktisat ve siyaset politikala-
11, bu asir1 kir egilimini giiclendirmekte
bulunmustur.

c¢) Isletme ve kuruluslarnmizin kii-
ciikliigii ve azliginin sonucu olan rekabet
noksanhgi ya da yoklugu, daima saticila-
rin piyasaya egemen olmasini miimkiin kil-
mis ve boylece saticilar piyasasi1 kosulla-
rindan kurtulmamizi engellemistir. Oysa,
normal piyasa, alic1 ve tiiketicilerin egemen
bulundugu alicilar piyasasidir. Bu neden-
le, ulusal ve uluslararasi rekabetin isleme-
sini saglayacak kosullarm gerceklestirilme-
sine yardim edecek her tiir 6nlemlerin alin-
masindan, bu yolda da biiyiik yararlar bek-
lenebilir.

d) Piyasadaki tinsel diizensizligin
dordiineili bir nedeni, iiretici ile (tiiketici
ziimreler arasinda aracilik islevi gorenle-
rin, genellikle say: yoniinden cok fazla, ka-
lite yoniinden de cok diisiik olmalaridir.

e) Son olarak, sosyal, toresel ve hu-
kuksal yaptirim ve cezalarm hafifligi, uy-
gulamadaki ciddiyetsizlik ve bu konuda
yalmz hiikiimetlerin degil kisilerin de gos-
terdigi ihmaial ve ilgisizligi sayabiliriz.
Gercektir ki, piyasay1 diizenleyici adet, go-
renek ve yasalarimiz yok degildir; ancak,
bunlara uygulamada, birey ve hiikiimet ola-
rak gereken ihtimami gostermeyiz. Ornek
olarak; insanlararasi iliskilerin bazilarinda
asir1 Olciide duyarlik gosteren bireylerimiz,
alis-veris hile ve aldatmalar1 karsisinda akil
almaz derecede bir kayitsizlik icindedirler.

3) Piyasa Diizensizliklerine Kars: Ba-
z1 Eski Onlemler :

Simdi, alis - veris iliskilerimizde dii-
zensizlik ve kesmekesin kisaca degindigi-
miz bu nedenleri lizerinde biraz daha du-
ralim ve bu arada diizeltici 6nlemleri belirt-

mege calisalim :
Once, bugiinkii gibi yasamsal 6nem ta-

simadiklarlt zamanlarda, ekonomik Kkalkin-
ma cabalarmi bosa cikaran piyasa diizen-
sizliklerine karsi degil, normal hallerde hal-
kin ekonomik c¢ikarlarmi diisiinmeyen asiri
egoist Kkisilere karsi dedelerimizin aldigi
baz1 Onlemlere Kisaca bir goz atmak ya-
rarli olacaktir. Dinsel ve ahlaksal yaptirim-
larin toplum diizeninde dnemli bir rol oy-
nadig1 donemlerde, dogruluk ve diiriistliik-
ten ayrilan esnaf ve tliccar icin Ongoriilen
su cezalar diisiindiiriicli degil midir?

Bozuk ve eksik ekmek cikaran firinci-
lar firinlar1 oniinde kulaklarindan civilene-
cekler, ihtikra basvuranlar siirgiin cezasi-
na carptirilacaklardir. Mallarin miktari,
fiat1 ve kalitesi bakimlarindan halkin alda-
tilmamasli icin bugiin var olmayan ayrinti-
I1 6nlemler diisiiniilmiigtii. O zaman kulla-
nmlan sozciikleri degistirmemege calisarak
bu onlemlerin biraz daha ayrintilarina gi-
relim :

«Terziler sik dikeler ve vadelerinde ye-
tistireler, ziyade is alip vadelerinden hilaf
etmeyeler. Eger bir kimsenin libasim iyi
dikmeseler, tazir olunalar». (Tazir, dayak-

‘la cezalandirma demektir). Keza «papucg-

ciler sattiklari, ayakkabi, akce basma iki
giin hesabiyle tamam olmadan delinirse,
tazir olunup agac basmna (yani sopa basi-
na) bir akce alina. Boyacilar, her ne rengi
boyarlarsa iyi edeler, kalbetmeyeler ve be-
zi tag lizerine dOglip zarar vermeyeler ve
boyal1 bezi yol iistiinde asmiyalar. Hallac-
lar, iyi dokuyalar, kalbetmeyeler, kimsenin
ipligini tebdil ve tagyir etmeyeler ve illa
muhkem haklarindan geline... Degirmenci-
ler, degirmende tavuk besleyip halkip unu-
na, bugdaymna zarar etmeyeler. Eger inat
ederlerse haklarindan geline...» (x)

O zamanin siyasal, sosyal ve ekonomik
kosullar1 diisiiniiliirse dedelerimizin, hal-
kin cikarlarimi cok daha dikkat, titizlik ve
ayrint1 ile koruduklar1 sonucuna ulasmak
miimkiindiir. Sozii gegen cezalar1 bugiiniin
kosullar1 icinde modas1 gecmis ve hatta

(x) Bak: O. Celal Sarc; Sanayi ve Ziraat Siyase-
ti. 1936, Istanbul.
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bugiinkii isadami ve esnafin daha diiriist
oldugunu varsayabiliriz. Ancak, varsa, bii-
tiin tinsel gelismelere ragmen, buglin c¢ar-
s1 ve pazarlarimizdaki endise verici ba-
siboslugun nedenlerini bulmak miimkiin
degildir. Toresel - tinsel yaptirimlarin etki-
siz kaldif1 bu nazik kalkinma doneminde,
disiplinsizliklerin yok edilmesi ve yasa ve
diizen korkusunun imdada yetismesi gerek-
tigi fikrindeyiz. Aksi halde, ekonomik kal-
Kinma, yasam diizeyini ylikseltme ve yasa-
mu ucuzlatma gibi amaclarimiz bir serap gi-
bi ekonomik umut ufkumuzdan kaybola-
caktir.

4) Konunun Sosyal Sorumluluk Aci-
sindan Goriiniigii:

Ekonomisi geri kalmis iilkelerin bas-
lica ozelliklerinden biri de, hayat pahalili-
gmmda ticaret mekanizmasimin biiyiik bir
rol oynamasidir. Bizim, heniiz rasyonel bir
pazar ve alis - veris sistem ve mekanizma-
sina sahip olmadigimz aciktir. Ekonominin
belkemigini olusturan iiretici ziimreler hak-
kim almadig gibi, liretimin asil amaci olan
tiiketici simiflar da geregi gibi yararlana-
mamaktadir. Bu arada, sabit gelirliler, en
¢ok zarar goren smifi olustururlar. Sayisi
yiiksek, kalitesi ise diisiik olan aracilar si-
nifi ise, en biiylik payr alir. Ticareti, sirf
bir el degistirme suretile malin birka¢ mis-
li degerlenecegi zihniyetine dayandiran bu
ziimre, asirl1 kazanc politikasiyla tiiketici-
nin satin alma gliclinii ve arzusunu azalt-
makta, iiretimin maliyetini ylikseltmekte
ve boylece ekonomiyi bir kisir dongii icine
sokmaktadir.

Oysa, zamammizda, sermaye sahipli-
&i, girisim, isletmecilik, ticaret ve yonetici-
lik gibi terimlerin anlam biiyiik 6lclide de-
gismistir ve degismektedir. Bugilin, ekono-
mi, gittikce sosyallesmekte, isadaminmin
sosyal sorumluluklar1 artmaktadir. Ser-
best girisimin en az zedelenmis oldugu ge-
lismis iilkelerde dahi var olan bu egilim,
gelisme cabalar1 icinde bulunan iilkeler
icin ¢ok degerli bir dornek olusturur. Fabri-
ka, ciftlik, ticarethane v.b. gibi irili ufakh

her tiir isletmenin basinda bulunanlar, ar-
tik her ne pahasina olursa olsun, kir sag-
lama amac¢ ve kaygisiyla davranamazlar;
aksine, tiiketici, is¢i ve genis halk kitlele-
rine karsi gorev ve sorumluluklari olan
sosyal bir kurulusun y&neticileri olduklari-
m kavramak ve ona goére davranmak zo-
runlulugunu duyarlar.

isadami, personeline iyi bir c¢alisma
alam ve yiiksek bir hayat diizeyi, tiiketiciye
ise, satin alma giiciine uygun mal ve hiz-
met saglamay1 bellibashh kaygilari arasinda
sayar. O, hayat pahalihi§nin gittikce artan
baskisma maruz bir tiiketici zlimresi, sefa-
let icinde bir isci toplulugu ve mutlu ol-
mayan bir halk kiflesi ortasinda isletmesi-
nin varhigm siirdiiremeyecegini gorebilir.
Ciinkii, bilir ki, refah ve mutluluk iginde
olan personel, isyerine ve iistlerine daha
bagli ve daha verimlidir; kesesi ve saghifi
diisiiniilen tiiketici daha bagh bir alicidir.
Kuskusuz ki, yasam ve moral diizeyi yuk-
sek bir toplum, bir isletme icin daha uy-
gun bir gelisme ortam olusturur.

5) Tiiketici Piyasas1 ve Bars Eko-
nomisi Diizeni:

Uretim ve ticaret, ihtiyac sahiplerinin
istemlerini karsilama amacmdan uzaklas-
mamalidir. Normal ve rasyonel bir ekono-
mi mekanizmasindan soz edilebilirse, boy-
le bir mekanizmaya tiiketicinin egemen ol-
mas! gerekir. Bu nedenledir ki, tiiketici ve
alicimin ihtiyac, istek ve hatta kaprislerinin
belirledigi boyle bir ekonomi diizenine, ba-
ris ekonomisi diizeni de denir. Boyle bir
ekonomi diizeninde, isadami, yalniz, nor-
mal bir kdra hak kazanir. Bu kira hak ka-
zanmak icin, talep olunabilecek bir mal ve-
ya hizmeti diisiik maliyetle liretebilecek bi-
cimde, cesitli liretim etmenlerini bir araya
getirmek ve bu girisimden dogmak olasili-
g1 olan risk ve tehlikeleri karsilamaga ha-
zirlanmak gerekir. Su halde, isadami ve gi-
risimei dedifimiz kisiler, yenilik ve degi-
siklik pesinde kosan, yaratici, cesur, akinci
ve dinamik insanlardir. Piyasadaki arz ve
talep egilim ve gelismelerini Onceden gor-
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mek ve ona gore tertipler almak, girisimei-
ligin en degerli niteliklerindendir. Girisim-
ci, giristigi faaliyetlerde, kira, faiz, iicret ve
maas gibi giderleri ddedikten sonra, geriye
kalan payir alir ki, buna kér diyoruz. Kar,
hesaplanma bakimindan, satig fiat1 ile ma-
liyet arasindaki olumlu farktan olustuguna
gore, fiat yilikselten piyasa kosullar: (arz ve
talepteki dengesizlik ve tekelci bir durum
kazanma gibi) ile maliyeti diisiiriicii her
tiir rasyonalizasyon Onlemleri kiarin artma-
s1 sonucunu dogurur.

6) Asinn Kazancin Sakincalari :

Bu aciklamadan anlasihyor ki, Kkar,
hangi olciide, ileri goriisliliigiin, maliyeti
diisiiriicii verimi yiikseltici onlemlerin, ye-
nilik yaratma, risk ve tehlikeleri yiiklenme
cesaret ve dinamizminin eseri ise, o dlciide
hak edilmis sayilir. Su veya bu nedenle olu-
san saticilar piyasas1 kosullarinda, tiirii,
kalitesi ve fiat1 ne olursa olsun, kolayca
mal ve hizmet siiriildiigiinden, saglanan
kéarlar o oranda hak edilmemis sayilabilir.
Kolay kazanilmis asir1 karlarm gerek islet-
meler, gerek ulusal ekonomi acilarmdan
biiylik sakincalar: olabilir. Bu gibi kérlar,
kazamldiklar: gibi, kolaylikla harcanacak-
lar1 ya da ihtiyatsiz ve hesapsizca yatiri-
lacaklar: icin, hem isletmenin finansal gii-
ciinii (ve likiditesini) zayiflatirlar, hem
kendi kendilerini finanslama olanaklarmi
azaltirlar, hem de ulusal ekonomide enf-
lasyoncu etkiler meydana getirirler.

Ote yonden, yiiksek karlar, girisimei ve
yoneticileri asi bir iyimserlie ve bu da
kararlarinda dikkatsiz ve aceleci olmaga ve
hatta isletmede yeter olciide likidite bulun-
durmama ihtiyatsizligina yoneltebilir. Ke-
za, asirl kazanclar, ulusal iiriinii paylasan
ziimreler arasinda sosyal ve siyasal denge-
sizlikler yaratabilir. Asir1 gelir smflarimin
yer yer olusturacaklan liiks adalar, yalniz
duygularn kiskirtmakla kalmaz, ekonomide
pahalihk egilimlerini de harekete gecirir-
ler.

Sosyal adalet ve baghhk duygular: giic-
lendikce, ekonomik birimler, yani igletme-

ler; sermayeci, tiiketici, personel, yonetici,
devlet ve halk gibi gesitli cikar ziimreleri-
nin lizerinde hak iddia edebilecekleri bir
alan haline gelmektedirler. Bugiin bir islet-
me sahibi ya da yoneticisi sirf isletmenin
cikarmm diisiinerek, asir1 kir temini icin is-
ciye az iicret, memura diisiik maas, tiiketi-
ciye kalitesiz ve pahali mal veya hizmet,
sermaye ve kredicilere diisiik faiz, devlete
az vergi verme yoluna gidemeyecegi gibi,
rakip firmalar: haksiz rekabet gibi yasaya
aykir1 yollarla basarisizlifa siiriikleme On-
lemlerine de basvuramaz.

7) Siiriimden Kazanma Politikasimn
Yararlar: :

Isadamlarimizin mesleksel ahlik esas-
lan, adet ve gorenekleri, calisma kural ve
davranislarina iliskin bu aciklamalara sun-
lar1 da ekleyebiliriz: Ekonomimizde alim -
satimi meslek edinmis olanlar arasinda,
siiritmden kazanma diye amlan pazarlama
zihniyet, uygulama ve politikas: heniiz yer-
lesmemistir. Bunun isletme ve lilke eko-
nomisi acilarindan zararlhi sonuglar: vardir.
Yiiksek kar hadleri, gecici bir siire icin se-
mereli goriinse bile, uzunca bir siireden
sonra, isletmenin sermaye doniigiini ya-
vaslattigindan amortisman ve faiz gibi sa-
bit maliyet giderlerinin yiikii gittikce ar-
tar. Sonunda, tekrar kidr oranimm ylikselt-
mek gerekir ve boylece icinden cikilmaz
bir daire icine girilir. Isadamlarinin yiik-
sek kir oram politikas1 yerine siiriimden
kazanma politikas1 izlemesi halinde, sana-
yi, kitle halindeki iiretimin maliyet {izerin-
deki olumlu etkilerinden yararlanacak, is-
sizlik azalacak, tiiketim artacak ve yasam
diizeyinin yiikselmesine dogru bir adim
atilacaktr.

8) Carsi-Pazar Mahkemeleri Zorunlu-
dur :

Kisisel cikar1 ile sosyal sorumlulukla-
rin1 hakkiyle kavramis bir isadami, biitlin
bu pazarlama politika ve onlemlerini ihmal
etmeyecegi gibi, aliciya nezakette kusur
etmez, begenmenin onun dogal hakk: oldu-
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gunu ve her alicinmin kesinlikle satin alma
zorunda olmadigmm bilir. Uziintii ile isaret
etmek gerekir ki, alis-veriste bulunan tim
kigilerin sinir bozucu ve kotii bir muamele-
yve maruz kalmadan ve aldatilmadan carsi-
dan evlerine donmeleri mucize haline gel-
mistir. Hatta, bu ylizden, bir «ekonomi
saveillifi» nin carsi-pazar mahkemelerinin
kurulmasi zorunluguna inanmis bulunan-
lar dahi vardir.

Ekonomi ve ticaret ahlik ve zihniyeti,
kisaca degindigimiz alis-veris ve pazarlama
yontemlerinden de 6nemlidir. Vatandaslari-
miz aldanmak ve hatta hakaret gdrmek
korku ve endisesi ile alig - verislerini yap-
tiklar: siirece, degil gercek kalkinma ve ge-
lismeyi gerceklestirmek ve hayat pahaliligi-
n1 yok etmek, medeni bir iilke haline dahi
gelmek zor olacaktir.

9) Atatiirk’iin Ticareti ve Isadammm
Anlay1s Bicimi :

Atatiirk, tiliccari, isadaminmi ve ticareti
nasil anladigini ve bu anlayisin cagdas ik-
tisat ve isletmecilik zihniyetine ne kadar
uygun oldugunu, su kisa ve ozlii sozleriyle
belirtmistir :

«Tiiccar, milletin emegi ve iiretimini
kiymetlendirmek icin, eline ve zekdsina em-
niyet edilen ve bu emniyete liyakat goster-
mesi gereken adamdir.»

Atatiirk’iin, tlicecari, isadamim ve tica-
reti nasil anladifin1 ve bu anlayisin cagdas
ekonomi ve isletmecilik zihniyetine ne ka-
dar uydugunu belirten bu kisa ve anlamh
soziinli kisaca coziimlersek su iki boliim-
den olustugunu goriiriiz :

a) «Tiiccar, milletin emegini ve iireti-
mini kiymetlendiren» bir kisidir. Ekonomik
diislince tarihinde, ancak tarimin degerli
oldugu, ticaretin degersiz bir faaliyet oldu-
gu ve tacirin, baskalarinin sirtindan geci-
nen bir parazit oldugu fikrine rastlamr.
Ancak, diisiinceler gelistikce, ticaretin de,
tarim, sanayi, tasima v.b. gibi faaliyet kol-
lar gibi {iretken, verimli ve degerli bir ca-
lIisma oldugu anlasilmistir. Gergekte, tica-

ref, mallarin zaman, yer ve miilkiyet yarar-
larmm arttirir ve boylece iiretim mekaniz-
masimin gelismesine, sermayelerin en ve-
rimli yatirim yerlerine akmalarina ve in-
sangiiciiniin verimliliginin cogalmasina yar-
dim eder.

b) «Tiicear, eline ve zekdsina emniyet
edilen ve bu emniyete liyakat gostermesi
gereken» Kisidir. Birinci ciimlede, tiiccarin
iyice anlasilmamis ve daha dogrusu kabul
edilmemis fonksiyonu belirtildikten sonra,
bu ikinci climlede, bu fonksiyonu basarabil-
mek icin, tiiccarin sahip olmasi gereken ni-
telik ve yetenekler ortaya konmustur. «Eli-
ne ve zekidsina emniyet edilen» deyimi, ta-
cirin baz1 bedensel ve zihinsel niteliklere
sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir.
«Bu emniyete liyakat gistermesi gereken»
stiziinde ise, bedensel ve zihinsel nitelikleri-
ne ek olarak, tacirin, kendisine gosterilen
giivene layik oldugunu, ruhsal - tinsel nite-
likleriyle de kanitlamasi anlami vardir. Ya-
ni, tacir islerini yiiriitiirken bunu kendisi-
ne beslenen ve kendisinden beklenen gii-
ven, diiriistlilk ve baghhkla hareket etmeli-
dir.

Bu aciklamadan ekonomik ve tecimsel
faaliyetin, genel ve mesleksel ahlak kural-
lan cercevesi icinde basarilmasi zorunlulu-
gu kolayca cikarilabilir. Zira, tecimsel faa-
liyet, mal ve hizmet alim - satimi yolu ile
hem ekonomik giic saglanmasmi ve bunun
belli ellerde toplanmasini miimkiin kilar,
hem de, insanlarin saghik, huzur, mutiuluk
ve cikarlarinmi, genis Olc¢iide, etkileme ola-
naklar: saglar.

isadamlarimizin var olan yetenek ve
niteliklerini inceleme ve ¢oziimleme ayri1 bir
konudur. Ancak, ihra¢ mallarimizin kalitesi
ile ic ticaret konusu olan mal ve hizmetler-
deki kalite diisiikliigii ya da uygunsuzlugu,
zaman zaman, ciddi tartismalarin ve hatta
ithamlarin konusu olmustur. Bir zamanlar
izmir’'den ihrag edilen bir parti zeytinyag:-
nin, parafin yag: karistirilmms oldugu gerek-
cesi ile geri cevrilmesi olaymin kolayca
unutulabilecegini sanmiyoruz. Olay eger,
basinda yer aldigi bicim, kapsam ve icerik-
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te cereyan etmis ise, hayret verici oldugu
kadar tiiyler iirpertici bir karakter de ta-
sir. Cilinkii Tiirk ekonomisinin icinde bu-
lundugu kosullarda bir isletmenin insanla-
rin beslenme saghgini bu derece bir kazanc
hirsinin araci haline getirmek, yalmz ge-
nel ahlak kurallarina degil, isletmecilik il-
kelerine de tiimiiyle aykiridir. Bir firma, bir
isletme, bu gibi ¢cok kisa doénemli kazanc
yollar1 ile uzun slire yasayamayacagini bil-
melidir. Bir mahalle bakkal1 dahi, boyle bir
yoldan basari bekleyemez.

Ote yandan, 6deme bildncosunun agikla-
rin1 kapamak icin ihrac¢ edilebilecek mal
ve hizmetleri ¢ok smrli olan iilkemiz yo-
niinden de sorunun ayri bir énemi oldugu
da aciktir, Ekonomik ve tecimsel giicii faz-
la olan bir iilkede, bu gibi uzun siireli olay-
lar derin yaralar agmayabilir; bizimki gibi
iilkelerde ise, telafisi zor sonuglar husule
getirebilirler. Odeme bilancomuzun terkibi
bugiinkii gibi kaldig: siirece, tarim iiriinleri,
giivenebilecegimiz belli bash doviz kaynak-
larimizdir.

G. KAMU YONETIMINDE AHLAK :

1) Kamu Yinetiminde de Konunun
Onemi Artmaktadir :

Baskan Eisenhower’in sivil kurmay
yardimeist ve en yakmn calisma arkadasi
Sherman Adams’in etkisini dostu milyoner
Goldfine’e baz1 cikarlar saglamak yolunda
kullanmasi ve bazi hediyeler almasi, ve bu
konuda Kongrenin Yasal Gozetim Alt Ko-
misyonunda hesap vermek zorunlugunda
kalmas: bir zamanlar Washington'u ve
Amerikan kamu oyunu en ¢cok mesgul eden
bir olay olmustu.

Kamu gliclinii yine kamunun yararina
kullanma yetki ve sorumlulugunu tasiyan
kisilerin, bunu, kigisel cikarlar: icin de kul-
lanmaktan cekinmedikleri, her zaman ve
her iilkede, sik sik gozlemlenen olaylardan-
dir. Her kurulus ve isletmede c¢alisan per-
sonelin yiiksek karakter ve ahldka sahip

olmasi, her zaman gerekli olmustur. Fakat,
glinlimiizde ozellikle kamu sektoriiniin ylik-
sek yoOnetsel ve yasama kademelerini isgal
eden kisilerin yiiksek ahl@k standartlarina
sahip bulunmalari, vazgecilmez bir zorun-
luk haline gelmistir. Gittikce siddetlenen bu
gereksinme, baslica su etmenlerin eseridir:

a) Yetki ve sorumluluk mevkileri
yiikseldikce yetkenin kullammmimi kontrol
etmek giiclesmektedir.

b) Devletin ekonomik ve sosyal haya-
ta karismasmin gittikce artmasi, kamu yet-
kesinin kotii kullanimi olanaklarim arttir-
maktadir.

¢) Bir toplumun gii¢, prestij ve on-
derlik mevkilerini isgal eden Kkisilerin ah-
lak ve karakterleri, o toplumun genel ah-
ldk diizeyi iizerinde derinligine ve genisli-
gine etkiler de bulunur. Gercekten, gerek
halk, gerek astlar, liderleri 6rnek tutma ko-
nusunda giiclii bir egilime sahiptirler. On-
derlik mevkilerinde bulunanlar, bu mevki-
lerin yetkelerini kendilerini zengin etme yo-
lunda kullanirlarsa, genel ahlék diizeyi dii-
ser ve sonucta boyle bir toplumda yliksek
karakterli onder yetismesi olanaklar1 aza-
Iir.

Bilindigi gibi yonetim hiyerarsisinin alt
ve orta kademelerinde bulunanlarin yetki-
lerini kotiiye kullanmalarina engel olmak
icin cesitli kontrol yontemleri ve ceza yap-
tirnmlar: konmustur. Hemen her iilkede bir
memur, degeri olan bir mal veya hizmeti,
gerekli iicreti odemeden kabul edemez.
Buna karsin ylirlitme organinin yiiksek ka-
demelerini isgal edenler ile yasal organla-
rin iiyeleri icin kesin hiikiimler yoktur; her
yiiksek kamu ybneticisinin kendi tdresel
standartlarina gore davranmasi ve armagan
ile riisvet arasindaki ayrim kendi sagdu-
yusuna gbre yapmasi uygun goriilmektedir.
Bununla birlikte, kiiciik bir kamu yonetici-
si grubunun dahi yetkilerini kotiiye kul-
lanmalarmmin koklii sonuglar dogurmasi
karsisinda, yliksek yoneticiler icin de acik
yasal hiikiimlerin konmas: gerektigi fikrin-
de olanlarin sayis1 gittikce artmaktadir.
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2) Kamu Ydénetiminde Yetkiyi Kotiiye
Kullanma Egilimini Giiclendiren
Etmenler :

Cagdas devletin ekonomik ve sosyal
gorevlerinin artmasi, kamu giiciinii kulla-
nanlar ile vatandaslar arasinda cok daha
siki ve capragik iliskiler yaratmistir. Top-
lumsal yapida derin degisiklikler meydana
getiren bu olayin cesitli goriiniimlerini soy-
lece Ozetleyebiliriz:

a) Devlet, en biiyiilk mal ve hizmet
alicisi, dolayisiyle, ulusal gelirin gittikce ar-
tan bir orammn harcayicis1 durumuna gel-
mistir. Ornegin, A.B.D. hiikiimeti, elli yil
once, ulusal gelirin ancak % 2’sini (600 mil-
yon dolar) harcamisken, bu oran bugiin %
27'ye (80 milyar dolar) yerel hiikiimet ve
kurumlarin harcamalariyle beraber % 35'%e
(100 milyar dolar) ulasmis bulunmakta-
dir. Fiat kontrol ve destekleme yasalari
aracilifiyla kontrol edilen ulusal gelir ora-
nin1 da hesaba katarsak, devletin bu konu-
da ne bilylik bir glic kazanmis oldugunu
agikega goriiriiz. Bilindigi gibi, ylikiim (taah-
hiit) isleri, bircok kisileri zengin edebilme-
nin etkin yollarindan biri olmustur. Bu ne-
denle, alicilar1 arasinda devleti de katma
konusu, is hayatinda siddetli bir rekabet
yaratmakta ve yolsuzluk icin cesitli tertfip-
lere neden olmaktadir.

b) Devlet gittik¢e artan harcamlarim
cesitli vergiler biciminde yine vatandaslar-
dan toplamaktadir. Bu nedenle, vergi yasa-
lariin yorumlama ve uygulama bicimi et-
kin bir zengin etme yollarindan biri olma
niteligindedir.

c) Bugiin, devlet isverenlerin en bii-
yiigii haline gelmistir. Devletin sagladig1
milyonlarca isler arasinda seref, gii¢ ve hat-
ta parasal bakimdan cok parlak olanlar
vardir. Bu mevkileri elde etmek icin vatan-
dasglar arasinda meydana gelecek yarisma,
bunlar1 saglama yetkisini elinde bulundu-
ran kamu yoneticilerini kolayca dogru yol-
dan cevirmege yol acabilir.

¢) Devlet, bircok kit mallarin dagitim
ve tahsis islerini elinde bulundurmakta ve

bu konuda genis yetkilere sahip bulunmak-
tadir.

d) Devlet, bircok mal ve hizmetlerin
fiyatlarmi belirleme ve kontrol etme yoluy-
la da servet ve gelirin boliislimiinde biiyiik
rol oynamaktadir.

e) Devlet, cok cesitli ruhsatname ve
ayricaliklarin (imtiyaz) dagitima yoluyla
da servet boliistimii lizerinde gliclii etkiler-
de bulunabilmektedir.

f) Devlet, bircok sanayi ve ticaret kol-
larm finansal yardimlar, giimriik tarifleri
v.b. gibi yollarla koruma ve bbdylece bazi
ziimrelere genis cikarlar saglama olanakla-
rina da sahiptir.

g) Devlet, en zengin ve en giiclii ban-
ker olmak nedeniyle biiyiik bor¢ alma ve
vermede bulunabilmekte veya bunlar1 ga-
ranti edebilmektedir. Kamu yetkisini kul-
lanma yetkisine sahip olanlar, devletin bu
biiyiik finansal giiciinii su veya bu 6lgiide
kisisel cikarlar1 kanalina yoneltebilmek-
tedirler.

g) Milyonlarca doniim araziyi vatan-
daslara dagitma yetkisine sahip olan devlet,
bu yolla da servet boliisiimiinii etkileyebil-
mektedir.

h) Devlet, cesitli cezalar ve cikarlar
dngoren sonsuz kural ve hiikiimlerin yapi-
cist ve uygulayicis1 olarak da cesitli yollar-
la vatandaslara yarar veya zarar verme ola-
naklarina sahiptir.

i) Son olarak devlet, ulusun gelece-
gini belirleyen bir organ olarak, aldig1 her
tiir kararlarn bazi vatandaslara daha once
bildirmek ve boylece haber dagitimim bii-
yiik servetler kazanma araci haline sokma
giiciine de sahiptir.

Biitiin bunlar gosteriyor ki, devlet top
lum hayatinin en uzak koselerine girmistir,
vatandaslarin yasamlariyla iliski kurmanin
her tiir yollarmi bulmustur. Devlet dedigi-
miz orgiit, aslinda «kamu yetkisine sahip
vatandaslar ziimresi» nden baska bir sey
degildir. Bu nedenle, kamu yetkisini kullan-
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ma hakkin tasiyan bu vatandaslar ziimresi-
nin ahlak standartlari, her zamankinden
fazla 6nem kazanmistir. Kamu yoneticileri-
nin ortalama bir vatandas karakterine sa-
hip olmalari, artik ihtiyaci karsiliyama-
maktadir. Denebilir ki, erke (niifuz) tica-
retinin genis olan olanaklar1 arttikca,
kamu yoneticilerinin ahlak diizeyleri de o
oranda yiikselmelidir.

Gercgekte, durum bu olmakla beraber,
devlet, ahlak kurallarmmin girmedigi bir alan
olarak sayila gelmistir. Bu diisiincenin so-
nucu olarak, devlet isleri gibi birey ve top
lum yasamimizin tiimiinii kavrayan cok ge-
nis bir alanda, davranislari diizenleyen ke-
sin kural ve hiikiimler meydana getirilme-
mis, tarih boyunca edinilen nice aci deney-
lerden yararlanma yoniine gidilmemekte is-
rar edilmistir. Yiiksek yonetsel ve yasal
mevkilerde bulunanlarin, her tiir beseri za-
yifliklar: olan birer insan olduklarinin adeta
unutulmus oldugu izlenimini uyandiran bu
anlayis ve diisiinceyi bir an 6nce birakmak
ve devlet yonetimini temelli bir ahldk re-
formuna gétiirecek her tiir onlemlere bas-
vurmakta gecikmemek, her devlet yonetici-
sinin baslica kaygisi olmalidir.

3) Niifuz (erke) Ticaretine Nasil En-
gel Olunabilir?

Vaktiyle, Baskan Eisenhower’in yar-
dimcist Sherman 2dams’in niifuz ticareti
olayl, devlet yonetimindeki bir hastalifin
tedavisi olanaklarinin yeniden arastirilma-
sina neden olmustu. O giinden bu yana, bu
konuda, sayisiz ornekler ortaya cikmisti.
Kamu yetkesi (otoritesi) ni herkesin cika-
rina uygun olarak kullanma yetkisine sahip
olan kisilerin, kendilerine ve iigiincii kisile-
re ozel cikarlar saglama yoniine gitmeleri,
toplumun yapisini sinsi sinsi kemiren ge-
nis kapsamli, y1kic1 ve yipratici etkileri olan
ahldksal bir zayifliktir. Sorunu tedavi et-
mek icin, hangi etmenlerin eseri oldugunu
ve nasil meydana geldigini saptamak gere-
kir.

a) Riisvet Tiir ve Bicimleri:

Kamu yoneticilerinin dogru yoldan ay-
rilma ve bastan ¢ikma yontem ve araclar
¢esitlidir. Toplum gelistikce, bu yontem ve
araclarda da incelme meydana gelmistir.
Banknot dolu kiiciik bir cantanin masa al-
tindan veya gizlice verilmesi veya kumar
masasimnda kamu yoneticisi lehine agir ka-
yiplara ugranilmasi gibi ara¢ ve yontemler
artik olagan bir taktik haline gelmis ve
bunlarin yerine stratejik anlarda incelik ve
beceri ile yararlanilan bastan cikarma arac-
lar1 ge¢cmistir (1). Bunlar kamu yonetimine
iliskin eserlerde genellikle soyle siralanir-
lar,

aa) Tiirlii Armaganlar: Kamu yone-
timinde ahldksal standartlar Alt Komisyo-
nu Baskani Senator P.H.Douglas'in «Ka-
mu Ydénetiminde Ahlak» adli eserinde be-
lirttigi gibi, armaganlar, bir sigara ikra-
mi1 gibi ¢ok masum bir bi¢gimde baslar, bu-
nu, bir kutu sigara, bir sise viski, bir sandik
likor izler ve (kiiciik hanimefendi - the little
wife) i¢in on bin dolarlik bir kiirk mantoda
normal akisini bulur. Bazan, gercek bir sev-
gi ve dostlugun isareti olan armagan ver-
menin bu bicimde dejenerelesmesine engel
olmak igin, Douglas 2,5 dolara kadar dege-
ri olan armaganlar: kabul ettigini ve bun-
lardan yakin dostlarmna ait olanlarm kul-
landigini digerlerini ise, hastahanelere ve-
ya yanindakilere dagittigimi soyler. Arma-
gan ile riisvet arasindaki sir kisisel deger-
lere gore degisir. Gerek etki altinda birak-
miyacak gerek yanlis anlama ve yorumlara
meydan vermeyecek uygun bir smirin be-
lirlenmesi her yoneticinin sagduyusuna bag-
I1 bir konudur.

bb) Pahali Eglenceler : Bunlar once
bir 6gle yemegi ile baslar, kokteyl partiler,
zengin ziyafetler, hafta - sonu davetleri, be-
dava seyahatler, pahali otellerde ve sayfi-
yelerde iicretsiz tatillere kadar gikar.

cc) Gecmis ve Gelecek Meslegin Olus-
turdugu Tuzak : Kamu kesimine O6zel Kke-
simden gecmis olanlar ve birincisinde me-
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mur iken ozel kesime ge¢cmek niyetinde bu-
lunanlar, ellerindeki kamu giiciinii eski ya
da gelecek patronlar1 lehinde kullanabilir-
ler. Bunun oOzellikle tehlikeli olan bicimine,
ozel kesimin kamu kesimine oranla c¢ok
yiiksek iicretler Odedigi iilkelerde rastlanir.
Gercgekten A.B.D. lerinde, maas ve prestij
bakimindan yiiksek olan mevki vaatleri kar-
sisinda kalan birgok kamu yoneticilerinin
gelecekteki patronlarina biiylik cikarlar
sagladiklar: saptanmistir.

¢¢) Kamu yoneticilerinin kisisel, top-
lumsal ve ekonomik iliskilerinden dogan
suistimaller de dnemli bir yer kaplar. Ak-
rabalik ve dostluk gibi kisisel ve sosyal ya-
kinhiklarin yoneticilerin tarafsiz karar al-
malarina engel oldugu bilinmektedir. Ke-
za, kamu yetkisini, su veya bu bicimde bag-
11 bulunduklar: tecimsel kuruluslar aracil-
g1 ile, para yapmakta kullanan politikac:
miiteahhit tipi de yaygindir.

dd) Yoneticilerin siyasal iliskileri do-
layisiyle de karar tarafsizhifmdan ayrildik-
lan sik sik gozlemlenmektedir. Yerel veya
merkezsel hiikiimet kuruluslarimin ya da si-
yasal partilerin aracihigi ve erki ile kazani-
lan yonetim mevkilerinin sagladig1 otorite-
yi tarafsiz bir bicimde kullanmanin giicliik-
leri aciktir. Siyasal parti ve otoritelerin et-
ki ve erkinden uzak bir yonetim mekaniz
masmin gercgeklestirilmesi, zamanimizin en
glic kamu yonetimi sorunlarindan birini
olusturmaktadir.

ee) Niifuz (etke) ticaretinin diger
yaygin ve digerlerine oranla masum sayila-
bilen bicimi ise, yonetim mevkilerinden ce-
kilme, emeklilik vb. gibi yollarla ayrildik-
tan sonra 6zel kuruluslarda yiiksek iicret-
li damismanhk, temsilcilik ve buna benzer
gorevlerin kabul edilmesidir. Yonetim me-
kanizmasimin oOzellikle bazi kilit mevki-
lerinde yetistikten ve kamu sektorii ile ozel
sektor iliskilerinin ayrintilarina varincaya
kadar bilgi, tecriibe ve beceri sahibi olduk-
tan sonra, bir¢ok yoneticiler, 6zel kurulus-
larin cok cekici Onerileri ile karsilasirlar.

Ozellikle bu yoneticiler yetenek, bilgi ve
tecriibelerinden bagka genis bir erk (nii-
fuz) alanina sahip iseler, biiyiik ekonomik
kuruluslarin bunlar icin katlanacagi feda-
kérhklar tahminlerin iistiinde olabilir. Or-
takliklarin hukuksal, finansal, ekonomik da-
msmanlik mevkileri, cok zaman satilacak
baslica hizmetleri erk (niifuz) olan eski yo6-
neticilerle isgal edilmistir.

b) Onerilen Bashca Careler :

Kamu yetkesinin ozel cikarlar hizme-
tinde kullamimina iligkin bu gesitli ara¢ ve
yontemlere, siiphesiz ki, su veya bu 0Olgiide
bizde de rastlanmaktadir. Devletin yapisi-
n1 kemiren bu hastahga karsi kamu yone-
timi kurameci ve uygulamacilarimn oOner-
dikleri bashca careler sunlardir :

aa) lIyi bir maas ve iicret politikas: ve
ozellikle kamu sektorii ile ozel sektdr ara-
sindaki iicret farklarimin en diisiik bir dii-
zeyde tutulmasi...

bb) Ozel kesim ile devlet kesimi ara-
sinda yok edilmesi olanaksiz olan iicret
farklarimn seref, prestij vb. gibi tinsel ddiil-
lerle giderilmesine calisiimasi...

cc) Kamu yetkisini kullanma mev-
kiinde olan herkesin servet, gelir ve her
tiirlii tecimsel islemlerine iliskin resmi bil-
diride bulunmasi. Bu etkili yonteme kamu
yonetiminde antibiyotik tedavi adi1 veril-
mektedir.

¢c) Yonetim arag ve yontemlerinde
reform yaratmak ve devletin yOnetimini
cagdas ilke ve yontemlere uygun bir bicim:
de yeniden kurmak...

dd) Kamu yonetimi ile beraber top-
lum yasaminda da toresel bir reform ger-
ceklestirmek; cagdas yasamin her tiir
ayartmalarina karsi kamu yoneticilerinde
bagisiklik ve direng yaratacak bir ahlak dii-
zeni kurmak... Dogruluk, gercek severlik,
baglilik, sevkat, acima duygusu, tinsel (ma-
nevi) temizlik, giiven gibi yliksek nitelikle-
rin yasiyacagl tinsel bir iklim yaratmak...
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KALORIFER KAZANLARI: RADYATORLERI:

GP 200 Akaryakit Kazam Chappée Radyatorleri (9 degisik model)
20.000 - 66.000 kcal/h Hilden Radyatirleri (7 degisik model)
GP 300 Akaryakit Kazam Celik Radyatorleri (6 degigik model)

75.000 - 195.000 kecal/h

G 500 Akaryakit ve Kémiir Kazant
193.000 - 453.000 kcal/h

RC-SK Kémiir Kazam
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iS yerinizin te sistemi icin
ISikli tusiu sef sekreter Cihazlari

Yogun is hayatinda telefon haberlesmesinin dnemiacik Dis hatla gbrisen bir abone, gorisme sirasinda gerekirse
bir gercek En kiictigiinden en blyugune kadaris yerle-  hatti kaybetmeden diger bir aboneden tam bir gizlilik
rinin hizh,glvenli bir ic ve dis telefon haberlesmesine icinde bilgi alabilmekte yada bu hatti baska bir

ihtiyaci var aboneye aktarabilmektedir

Isikh tusiu Sef Sekreter cihazlanmiz kiictk isletmelerde
bir telefon santralinin temel fonksiyonlarin batindyle

yerine getirir. Buyuk isletmelerde ise telefon santralinin
yukin( buylk olclde azaltir Gst kadro yoneticilerinin

Abonelerin birbirleriyle gorusmeleri cihazin Uzerindeki
tuslar aracilidi ile kadrani cevirmeden hizla gercekles-

mektedir
telefon haberlesmesini  hizlandirr.
Isikli tuslu Sef Sekreter cihazi kullanan bir is yerinde o ' gl o
dis aramalar 6nce sekretere gelmekte sekreter hath Isyerinizde telefon haberlesme sisteminizi yeni kuruyor-
ilgili aboneye baglamaktadir. saniz ya da kurulu sisteminizi gelistirmek istiyorsaniz

lutfen bize basvurun Size Sef-Sekreter cihazlarimizi
Dishattin mesgul olup olmadigi apareylerin Uzerindeki  ve diger haberlesme sistemlerimizi tartalim. haberles-
isikl tuslardan izlenebilmektedir me sorununuzu ¢ozmenize yardimci olalim

I N
Tuuktelefon a.s.
“HABERLESMEDE UZMAN KURULUS,,

Yeni cars: Biltez Han 40 Galatasaray/ i_STANBLIL Tel. 44 75 00 Yenisehir Zafer Meydam Adil Han ANKARA Tel.: 175080
Cankaya. Gazi Bulvan Kostak s Ham 41/1 IZMIR Tel. 22 020 inonii caddesi No. 46/E ADANA Tel. 11 597




