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PAYDAS TEORISI CERCEVESINDE OTEL
ISLETMELERININ.SEYAHAT ACENTALARI ILE
ILISKILERI ve OTEL ISLETMELERININ.
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BIR
ARASTIRMA
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OZET

Paydas teorisine gore, isletmelerin sahip olduklari paydagslari tanimlamasi ve
paydaslart ile olan iligkilerini analiz etmesi gerekmektedir. Bu durum, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otel igletmeleri i¢in de gegerlidir. Otel isletmeleri de bu
cergevede onemli paydaslarindan biri olan seyahat acentalari ile olan iligkilerini
analiz etmeli ve bu iliskilerin performanslar: ile iligkisini ortaya koymalidir. Bu
amagla gerceklestirilen aragtirmada, TUROB iiyesi otel igletmelerinin seyahat
acentalar1 ile iligkilerini ¢esitli unsurlar a¢isindan (giiven, baglilik, bagimlilik,
iletisim, koordinasyon, bilgi paylasimi, c¢atisma c¢oziim teknikleri, vd.) analiz
edilerek, iligkilerin otel isletmelerinin performansi ile iligkisini ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Arastirma, otel isletmelerinin performanslarini arttirmak i¢in seyahat
acentalar1 ile olan iligkilerinin nasil daha iyi hale getirecegi ile ilgili nemli bulgular
sunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Paydas Teorisi, Otel, Seyahat Acentasi, Orgiitsel Performans

A RESEARCH ABOUT THE RELATIONSHIP BETWEEN HOTELS’
RELATIONSHIP WITH TRAVEL AGENTS AND HOTEL PERFORMANCE
IN THE STAKEHOLDER FRAMEWORK

ABSTRACT

According to the stakeholder theory, businesses should identify their stakeholders
and analyze the relationships with them. This also applies to hotel businesses which
operate in the tourism sector. Hotel businesses should carefully analyze the
relationships with travel agents and find out how these relations affect the hotel
performance. This study was conducted in the 3, 4, and 5 star hotels that are
members ofi TUROB in order to find out relationships between hotels and travel
agents based on trust, commitment, dependence, communication, coordination,
information exchange, conflict resolution techniques and hotel performance. This
study presents some important findings to enhance hotel performance and to develop
better relationship with travel agents.

Keywords: Stakeholder Theory, Hotel, Travel Agent, Organizational Performance
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GIRIS

Giniimiizde isletmeler ile bu
igletmeleri  ¢evreleyen  toplumsal
Ogeler arasindaki iligkiler her gecen
giin kuvvetlenmektedir. Isletme, bu
iligkilere vermis oldugu onem kadar
rekabet¢i  Ustiinlik  saglayacaktir.
Belirtilen bu 6geler “paydas” olarak
nitelendirilmektedir (Ozalp ve Tonus,
2003:161-176). Freeman (1984:46)
paydasi, “isletmenin  basarisindan
etkilenen ve/veya isletmenin basarisini
etkileyen kisi veya gruplar’ olarak
tanimlamustir, Paydas olarak
adlandirilan bu kisi ya da gruplar,
hissedarlar1, calisanlari, tedarikeileri,
miisterileri, yerel halki, banka ve diger
kredi veren kuruluslari, hiikiimeti,
farkli ¢ikar gruplarint ve gercekte
faaliyetleri ile isletmeyi etkileyen ve
isletmenin faaliyetlerinden etkilenen
tim kesimleri igcermektedir. Gliniimiiz
is diinyasinda, isletmelerin sahip
oldugu paydas sayisinin artmasiyla
birlikte, paydaslar ile isletme
arasindaki iligkinin boyutu
degismistir. Tiim paydaglarin isletme
tarafindan dikkate alinmasi gerekli
hale gelmistir. Bu durum, isletmelerin
paydaslarma daha fazla odaklanmasini
gerektirmis ve isletmelerde paydas
odakli bakis ac¢ist ortaya c¢ikmustir.
Paydaslarin isletmelerin basarisindaki
rolii  lizerine yapilan vurgularm
giderek artmasi1 ile isletmelerin
paydaglarm1 tanimlamasi, paydaslari
ile olan iligkilerini analiz etmesi ve
paydaslarmi yonetmede uygun
stratejiler gelistirmesini ifade eden
“paydas teorisi” ortaya atilmistir
(Freeman, 1984:1-276).

Paydas teorisi, isletme ve
paydaglart1  arasindaki  iliski ile
ilgilenmektedir.  Paydaslarla  olan
iligkiler paydas teorisi yaklagimi ile

92

detayli bir sekilde ele alinmaktadir.
Buna gore, paydas teorisi isletme ve
paydaslar1 arasindaki iliskinin analiz
edilebilmesi i¢in uygun bir teorik
altyapt saglamaktadr (Ayuso ve
Digerleri, 2006:475-490). Freeman,
1984 yilinda yazdig: kitabinda paydag
teorisinden bahsetmis ve isletmelerin
paydaslarm1  etkin  bir  sekilde
yonetebilmeleri i¢cin yol gostermistir.
Paydas teorisine goére; paydaslarin
yonetilmesi, paydaslarm
tanimlanmasini, paydaslar ile olan
iligkilerin analiz edilmesini, isletme ve
paydaslar1  arasinda  gerceklesen
islemlerin yiiriitiilmesini ve
paydaslarla olan iligkileri yonetmede
izlenecek stratejilerin  belirlenmesini
icermektedir.

Bu calismada, paydas teorisi
cercevesinde  otel  isletmelerinin
birincil paydaslarindan biri  olan
seyahat acentalar1 ile iligkileri ve otel
isletmelerinin  performanst  ortaya
konularak, otel igletmelerinin seyahat
acentalar1 ile olan iligkileri ve otel
isletmelerinin performans: arasindaki
iligki ortaya konulmaya caligilmistir.
Turizm sektorii, deger zinciri iginde
bulunan farkli paydaglarin birlikte
caligmasini gerektiren bir sektordiir.
Otel isletmeleri ve seyahat acentalart,
turizm sektoriinde birbirleri ile siirekli
etkilesim i¢inde bulunan iki Onemli

paydas durumundadir. Seyahat
acentalari, misterileri turizm riinii ile
bulusturmada ve potansiyel

miisterileri mevcut miisteriler haline
getirmede otel igletmeleri agisindan
onemli bir rol iistlenmektedir. Birgok
miisterinin otel igletmelerine ulasma
konusunda  seyahat  acentalarina
basvurdugu ve otel isletmelerinin
giderck artan  oranda  seyahat
acentalart ile c¢alistigi gbz Oniine



alindiginda, otel igletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki paydas iligkileri

ve otel isletmelerinin performansi
arasindaki  iliski  6nemli  hale
gelmektedir.

Calismada, oncelikle

paydaglarla olan iligkiler ve bu
iligkileri analiz etmede yararlanilan
unsurlardan bahsedilmektedir. Daha
sonra, paydagslarla iliskiler ve isletme
performansi arasindaki iligki tizerinde
durularak bu iliskiye vurgu yapan
aragtirmalara  yer  verilmektedir.
Calismanmm uygulama alani turizm
sektorii oldugundan, otel isletmeleri
ile seyahat acentalar1 arasindaki
paydas iligkisi ve bu iligkide 6ne ¢ikan
unsurlardan $6z edilmektedir.
Caligmanin aragtrma kisminda ise,
Tirkiye genelinde TUROB (Turistik
Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimecilar
Birligi)’ne tiye 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ile gergeklestirilen bir
arastirma yer almaktadir.
Arastrmadan elde edilen bulgular,
otel isletmelerinin seyahat acentalar1
ile iligkileri ve otel isletmelerinin

performanst  arasmda  istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir.
1. PAYDAS TEORISi
CERCEVESINDE
PAYDASLARLA OLAN
ILISKIiLER

Isletmelerin  paydaslart ile
iligkilerini analiz etmesi paydas
teorisinin bir pargasini
olusturmaktadir (Freeman, 1984:1-
276).  lsletmeler ve paydaslart
arasindaki iligkileri
degerlendirebilmek i¢in, isletmeler
arast iligkilerin  basarisin1  dlcen
aragtirmalarin  yer aldifi  yazin
incelenmelidir. ilgili yazinda, bu
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konuda ¢ok sayida arastirma oldugu
goriilmektedir (Mohr ve Spekman,

1994:135-152; Kozak ve Cohen,
1997:33-38;  Monczka, Petersen,
Handfield ve Ragatz, 1998:553;

Rindfleisch, 2000:81-95; Alexander,
2002:1-206; Munoz vd., 2002:46-52;
Leonidou, Pelihawadana Ve
Theodosiou  (2006:145-173). Bu
aragtirmalarin her birinde, isletmeler
ve paydaglar1 arasindaki iligkiler farkli
unsurlar agisindan ele almmustrr.
Rindfleisch (2000:81-95), isletmeler
arasi iligkilerde basar1 saglayabilmek
icin glivenin éneminden sdz etmistir.
Kozak ve Cohen (1997:33-38)’in
aragtirmasmda tedarik¢i ve dagitict
isletmeler arasindaki iligkiler; giiven,
baglilik, bilgi paylasimi ve bagimlilik
unsurlar1 gbz Oniine almarak analiz
edilmeye  calisilmistir.  Leonidou,
Pelihawadana ve Theodosiou
(2006:145-173),  isletmeler  arasi
iligkileri  analiz  etmede, giiven,
karsilikli bagimlilik, baghlik, iletigim
ve catisma ¢Ozimil  unsurlarmi
kullanmislardir. Monczka, Petersen,

Handfield ve Ragatz (1998:553),
isletmeler aras1 iligkilerin  analiz
edilmesinde baglilik, giiven,
koordinasyon, iletisim davranigi, bilgi
paylasimi, bilgi kalitesi, kararlara
katilim ve catisma ¢cOziim

tekniklerinden bahsetmislerdir. Benzer
sekilde, Mohr ve Spekman (1994:135-
152), isletmeler arast iligkilerin
basarisinda baglilik, koordinasyon,
bagimlilik, bilgi paylasimi, kararlara
katilim, giiven ve problem ¢6zme
tekniklerini 6nemli unsurlar olarak
belirlemislerdir. Medina-Munoz,
Garcia-Falcon ve Medina-Munoz
(2002:46-52), isletmeler arast
iligkilerin analizinde iletigim kalitesi,
bilgi paylasimi, giiven, baglilik,



koordinasyon,  kararlara  katilim,
bagimlilk  ve  c¢atisma  ¢dziim
tekniklerini g6z 6niine almiglardir.

2. PAYDASLARLA ILIiSKIiLER
VE ISLETME PERFORMANSI
Isletmeler, paydaglar1 ile
kurduklar1 iligkilerinden cesitli
acilardan yarar saglarlar ve bu yiizden
paydaslar1 ile olan iligkilerine 6nem
verirler  (Oliver,  1990:241-265).
Isletmelerin paydaslartyla kurduklar:
iligkilerin isletmenin performansi ile
ilgili  oldugunu ifade eden ve
paydaslarla olan iligkilerin isletme
performanst ile ilgisini ortaya koyan
cesitli aragtrmalar gerceklestirilmistir
(Berman ve Digerleri, 1999:488-505;

Mattingly, 2004:97-114; Galbreath,
2006:1106—1121). Bu arastirmalarda,
isletmelerin paydaslartyla kurduklari
iligkilerden elde ettikleri ¢esitli
yararlara deginilmektedir. Bu
aragtirmalardan  birisi, Berman ve
Digerleri (1999:488-505) tarafindan
gerceklestirilen ve paydaslarla olan
iligkilerin igletmenin finansal
performansina dogrudan etkisini ele
alan arastrmadir. Bu etkiyi gosteren
model Sekil-1°de goriilmektedir. Bu
modelde, isletmenin faaliyet
gosterdigi ¢evre kontrol degiskeni
olarak ele alinmustir.

Sekil-1: Paydaslarla Olan iliskiler ve isletmenin Finansal
Performansi1 Arasindaki Iligki

Paydaslarla Iliskiler

Isletmenin
Finansal

Performansi

Kaynak: Berman ve Digerleri, 1999, s.488-505.

Sekil-1°de paydas iligkilerinin
isletmelerin finansal performans: ile
iligkisi goriilmektedir. Paydaslar1 ile
iligkileri, isletmenin deger yaratma
stirecinde en o6nemli kaynaklardan
birisidir. Isletmeler performanslarint
arttirmak istiyorsa paydaslart ile iyi
iligkiler gelistirmek durumundadirlar
(Maurer ve  Sachs,  2005:93).
Paydaglarla olan iligkilerin igletme
performanst ile iligkisini ele alan bir
diger arastirma da, isletmelerin sahip
oldugu cok sayidaki paydas ile olumlu
iligkiler gelistirmesinin  isletmelerin
uzun donemdeki karliligimi
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etkileyeceginden s6z edilmektedir.
Buna gore, firmanin yasamini
stirdlirebilmesi ve basarisini devam
ettirmesi,  hissedarlar,  miisteriler,
tedarik¢iler ve  c¢alisanlar  gibi
paydaslarm yaratacagl dolayl
maliyetlerin anlasilmasi ve bu paydas
gruplart ile tatmin edici iligkiler
yaratabilmesine baghdir (Mattingly,
2004:97-114).

Isletmelerin varligini
stirdiirmesi ve gelismesi ayn1 zamanda
operasyonel, finansal ve c¢evresel
performanslar1 konusunda yaptiklari



inceleme ve bu inceleme sonucu
sagladiklar1  geribildirime  baghdir
(Sheu ve Lo, 2005: 79). Isletme
performansinin  Slgiildigi  yonetim
aragtirmalarinda finansal performans
kriterlerinin ~ siklikla  kullanildig:
dikkati ¢ekmektedir. Ancak 1980°li
yillardan itibaren isletmelerin
performans  Oleiimlerinde  finansal
kriterlerin yani sira, finansal olmayan
kriterlerinde dikkate almmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmistir (Seymen
ve Erdem, 2007: 777, Barker,
1995:31). Bunun sonucunda,
gerceklestirilen ¢esitli aragtirmalarda
finansal ~ve  finansal  olmayan
performans Olciitlerinin - bir arada
kullanildig1 goriilmektedir (Atkinson
ve Brown, 2001:128; Gosselin,
2005:419-437; Bontis, 1998:63-76;
Bontis, Chong, Keow ve Richardson,
2000:85-100). Mgili yazin
incelendiginde, finansal ya da finansal
olmayan &lgtimlerin yani sira isletme
performansinin Slgiilmesinde objektifi
(nesnel) ya da stbjektif (6znel)
yaklagimlarm kullanildig1
goriilmektedir. Buna karsm, ampirik
calismalarda yoneticilerin performans

algisma dayanan stibjektifi
yaklagimlarmin yaygin olarak
kullanildigi ~ dikkati  ¢ekmektedir

(Venkatraman ve Prescott, 1990:1-23;
Powell, 1992:119-134;  Eusebio,
Andreu ve Belbeze, 2006:145-155;
Kazan, Ozer ve Cetin, 2006:14;
Greenley ve Foxall, 1998:58).

3. OTEL ISLETMELERIi ILE

SEYAHAT ACENTALARI
ARASINDAKI PAYDAS
ILISKILERIi

Paydas teorisi g¢esitli sektorler
acismdan ele alinarak
degerlendirilebilir. Bu sektorlerden
birisi de  turizm  sektoridiir.
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Birbirinden farkli ¢ok sayida paydasa
sahip olan ve bu paydaslar arasindaki
iligkilerden olusan turizm sektériinde
paydaslar arasindaki iliskilerin analiz
edilmesi ve bu iliskiler ile turizm
isletmelerinin performans: arasindaki

iligkinin belirlenmesi turizm
sektoriiniin -~ gelismesine  katkida
bulunacaktir.  Turizm  sektoriinde
etkilesim i¢inde bulunan paydaslarin
sayist  olduke¢a fazladir. Turizm
sektoriindeki paydaslar otel
isletmeleri, hiikiimet, turizm
midirliikleri, yerel halk, ticari
birlikler, restoranlar, {iniversiteler,
sponsorlar,  havaalanlari, seyahat

isletmeleri, medya, turistler, seyahat
acentalar1, hediyelik esya saticilar,
rekreasyon igletmeleri, kiiltiir ve sanat
merkezleri vd. olarak ifade edilebilir
(Sheehan ve Ritchie, 2005:721). Bu
paydaslar arasinda otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasinda
gerceklesen etkilesim ve igbirligi gdze
carpmaktadir.  Seyahat acentalart,
turizm sektori icerisinde tiiketiciler ile
turistik iirliniin karsilagmasimni
kolaylagtiran ~ve  hizmet {ireten
isletmelerdir.  Seyahat  acentalart,
seyahat ve tatil treten ulastirma,
konaklama, eglence ve diger turizm
isletmelerinin tirtinlerini sundugu gibi,
bu iirtinleri birlestirerek paket halinde
tilketiciye pazarlayan ticari kuruluslar
olarak tanmimlanmaktadir (i¢6z, 1998:
42). Seyahat acentalari, turizm
sektoriindeki en Onemli aracilardan
birisidir. Seyahat acentalar1, turistik
iriin - ve hizmetleri ireten diger
isletmeler ile miisteriler (turistler)
arasinda aract olarak fonksiyon
gosterirler. Aslinda, seyahat acentalar1
turistik iirin ve hizmetler hakkinda
bilgi verirler ve bu tiriin ve hizmetleri
ireten igletmeler icin  belli bir



komisyon karsiliginda bu {irtin ve
hizmetleri miisterilere satarlar
(Garcia-Falcon ve Medina Munoz,
1999:108).

Seyahat acentalarinin turizm
sektoriindeki yeri, otel igletmeleri igin
onemi ve sagladigi hizmetleri ele alan
aragtirmalarin ~ yam1  swa,  otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki paydas iliskilerinde 6ne
cikan  unsurlara  iliskin  ¢esitli
arastirmalar gerceklestirilmistir
(Pearce, Tan ve Schott, 2004:397;
Medina Munoz ve Garcia Falcon,
2000:737-762; Schulz, 1994:44; Kasa,
2007). Bu aragtirmalar incelendiginde
iki taraf i¢in iligkilerin 6nemi ve
iliskide basar1 saglayan unsurlarin
neler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Medina Munoz ve Garcia Falcon
(2000:737-762), otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasidaki iligkileri
igletmeler arast iligkilerde Dbasari
saglayan giiven, baglilik,
koordinasyon, iletisim Kkalitesi, bilgi
paylagmmi, kararlara katilim ve yapici
catisma ¢cOziim tekniklerinin
kullaninmmi  dikkate alarak  otel
isletmeleri a¢isindan incelemislerdir.
Bu calismadan c¢lde edilen sonuglara
gore, seyahat acentalar1 ile basaril
iligkiler ~ kurmak  isteyen  otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
zamaninda, uygun ve gerekli sekilde
letisim  kurmast  gerektigi, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasinda baglilik seviyesinin yiiksek
olmasmm olumlu sonuglar yarattig,
iki taraf arasinda ortak problem ¢6zme
ve ikna etme gibi yapicit catisma
¢cOziim teknikleri kullanilmas1
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani
sira, giiven ve bagimlilik seviyesinin
yiksek olmas1 otel isletmeleri ve
seyahat acentalar1 arasindaki
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iliskilerde basarty1 saglayan unsurlar
olarak ifade edilmistir. Diger taraftan,

bir baska aragtrmada ise, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki iligkiler ve otel

isletmelerinin seyahat acentalar1 ile

iligkilerini nasil
giiclendirebileceginden

bahsedilmektedir. Buna goére, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1

arasindaki iliskilerde bilgi paylagimi
ve otel isletmelerinin  seyahat
acentalarma bagliligi énemli unsurlar
olarak belirtilmektedir. Otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasinda gerekli bilgiler karsilikli
olarak ve zamaninda aktarilmali ve iki
taraf arasinda  iletisim  kalitesi
saglanmalidir (Schulz, 1994:44; Tse,
2003:453-460).  Tirkiye’deki  otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki iligkilere deginen bir bagka
aragtirmada ise, otel isletmelerinin ve
seyahat acentalarmin temsilcileri ile
yapilan goriismelerden elde edilen

sonuglar sunulmaktadur. Bu
arastirmada, otel isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile iyl iligkiler
icinde  olmaya  6nem  verdigi
vurgulanmaktadir (Kasa, 2007).

4. ARASTIRMANIN
METODOLOJISI

4.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi
Paydas teorisi, paydaslarm ve
paydaslarin isletme {izerinde sahip
oldugu haklarin tanimlanmas,
isletmenin ~ paydaslar1  ile  olan
iligkilerinin belirlenmesi gerektigini
ifade etmektedir. Paydas teorisi, tiim
sektorler acisindan ele
alinabilmektedir. Paydas teorisinin
uygulanabilecegi sektorlerden birisi de
turizm sektéridiir.  Turizm
sektorinde  onemli  bir  faaliyet
grubunu kapsayan otel igletmeleri i¢in



de paydaglart ile iyi iligkiler kurmak
giderek 6nem kazanmaktadir. Bunun
sonucunda, turizm sektoriinde basarili
olmak ve rakiplerinin 6niine gegmek
isteyen otel igletmeleri, paydaslar1 ile
olan iligkilerini gdzden gecirmek ve
paydaglart ile tatmin edici iliskiler
kurmak durumundadir. Otel
isletmelerinin 6nemli paydaslarindan
birisi seyahat acentalaridir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren birgcok
otel, seyahat acentalar1 aracilifi ile
miisterilerine ulasma yolunu tercih
etmektedirler. Ote yandan miisteriler
de otel isletmelerine  ulagma
konusunda  seyahat  acentalarina
siklikla bagvurmaktadirlar. Bu durum,
seyahat acentalarmin miisteriler igin
onemli bir bilgi ve Oneri kaynagi
oldugu gergegini ortaya koymaktadir.
Otel isletmelerinin seyahat acentalar1
ile iligkileri, bu iligkilerini yonetmede

izledigi stratejiler ve otel
isletmelerinin performans: arasindaki
illigkinin  ortaya konmast yararh

olacaktir. Bu amacla gergeklestirilen
arastirmada, paydas teorisi
cercevesinde, otel  isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile olan iliskileri ve
otel isletmelerinin performansi
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amaglanmstir.

Elde edilen bu sonuglar, ¢esitli
acilardan onem tagimaktadir.
Oncelikle sonuglar, otel isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile kuracaklari
paydas iligkilerinin ya da mevcut olan
iligkilerin ~ stirdiiriilmesinin  6nemini
ortaya koymaktadir. Diger taraftan
calisma, otel isletmelerinin seyahat
acentalart ile iligkilerini analiz ederek,

gelistirilmeye ihtiyag duyulan
alanlarinin  belirlenmesine  yonelik
uygulamalara vurgu yapilmasi

acisindan dnem tagimaktadir.
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4.2. Arastirmanin Kapsam
Aragtrmanmn  ana  kiitlesini,
“Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimeilar Birligi” (TUROB) ne iiye
3, 4 ve 5 wyildizli otel igletmeleri
olusturmaktadir. 2008 yili Ocak ay1
rakamlariyla TUROB’den  alinan
verilere gore, Tirkiye genelinde
TUROB’e iiye 38 adet 5 yildizli, 68
adet 4 yildizli, 53 adet 3 yildizli olmak
tizere 159 adet otel isletmesi
bulunmaktadir  (TUROB,  2008).
Aragtirmada 6rnekleme yapilmayarak,
bu  otel isletmelerinin =~ tiimii
aragtirmaya dahil edilmig, 117 otel
isletmesinden geri doniis alinarak ana
kiitlenin %74 line ulasilmistir.

4.3. Arastirmanin Kisitlan

Aragtrmanin  TUROB  {iyesi
otel igletmeleri ile gergeklestirilmesi
somucunda elde edilecek sonuglar,
TUROB’a iiye otel isletmeleri ve bu
isletmelerin =~ iy yaptigi  seyahat
acentalar1 hakkinda yorum yapmaya
olanak  tamiyacaktwr.  Arastirmanin
sadece otel isletmeleri ile
gerceklestirilmesi, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki
iligkilerin tek yonli olarak ele
alinmasma  olanak  tanimaktadir.
Seyahat acentalar1 ile benzer bir
arastirma  ylritilmesi  ile  otel
isletmeleri  ve seyahat acentalar1
arasindaki iligkilerin ¢ift yonli ele
alinmasi saglanabilecektir.

4.4. Arastirmanin Veri Toplama
Yontemi

Arastrmada  veri  toplama
yontemi olarak anket kullanilmastir.
Arastirma kapsamindaki otel
isletmelerinin genel
midiir/yardimeilari diizeyindeki
yoneticilerden anket formunu
cevaplamalart  istenmistir.  Bunun



nedeni, otel isletmelerinin  genel
miidiir/ yardimeilarinin otel igletmeleri
ile seyahat acentalar1 arasinda isletme
seviyesindeki  iligkiler ve  otel
isletmelerinin  performanst hakkinda
degerlendirme yapabilecek diizeyde
yoneticiler  olduklar1  varsaymudir.
Anket formunun otel isletmelerinin
tarafindan  doldurulmasinda  belli
seyahat acentalariin dikkate
almmasmi igeren diger calismalarin
tersine (Mohr ve Speakman, 1994:135-
152; Ganesan,1994:1-19), otel
isletmelerinin -~ miidiirlerinden  otel
isletmelerinin ¢aligtiklar: tiim seyahat
acentalarmi dikkate almalar1
istenmistir. Boylece, otel igletmelerinin
seyahat  acentalar1 ile  iliskileri
konusunda  genel  bir  yargiya
varilmasina ¢aligilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket
formu 3 ana bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimde, otel isletmelerine
illisgkin ¢esitli tanimlayict  bilgiler
sorulmaktadir. Anket formunun ikinci
béliimiinde, otel isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki iligkinin
analizinde otel igletmelerinin genel
midirlerinin baglilik, koordinasyon,
bagimlilik, giliven, iletisim kalitesi,
bilgi paylasimi, kararlara katilim ve
catigma ¢oziim teknikleri degiskenleri
hakkindaki gorislerini  belirlemeye
yonelik toplam 36 ifade
bulunmaktadir. Buna gore, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1

arasindaki iliskileri temsil eden
degiskenler ve bu degiskenlerin
belirlenmesinde yararlanilan
kaynaklar asagida  belirtildigi
sekildedir:

- Giiven (7 degisken) (Medina-
Munoz, Garcia-Falcon ve
Medina-Munoz, 2002:46-52;
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Mohr ve Speakman, 1994:135-
152; Leonidou, Palihawadana
ve Theodosiou, 2006:145-
173),

Baglilik (4 degisken) (Medina-
Munoz, Garcia-Falcon ve
Medina-Munoz, 2002:46-52;
Leonidou, Palihawadana ve
Theodosiou, 2006:145-173),
Bagimlilik (4 degisken) (Mohr
ve Speakman, 1994:135-152;
Leonidou, Palihawadana ve
Theodosiou, 2006:145-173),
Koordinasyon (4 degisken)
(Medina-Munoz, Garcia-
Falcon ve Medina-Munoz,
2002:46-52),

Iletisim kalitesi (3 degisken)
(Medina-Munoz, Garcia-
Falcon wve Medina-Munoz,
2002:46-52; Mohr ve

Speakman, 1994:135-152;
Monczka ve digerleri,
1998:553),

Bilgi paylasimi (4 degisken)
(Medina-Munoz, Garcia-
Falcon ve Medina-Munoz,
2002:46-52; Mohr ve

Speakman, 1994:135-152;
Monczka ve digerleri,
1998:553; Leonidou,

Palihawadana ve Theodosiou,
2006:145-173),

Kararlara katilim (4 degisken)
(Medina-Munoz, Garcia-
Falcon ve Medina-Munoz,
2002:46-52; Mohr ve

Speakman, 1994:135-152;
Monczka ve Digerleri,
1998:553),

Catisma ¢oziim teknikleri (6
degisken) (Medina-Munoz,
Garcia-Falcon ve Medina-
Munoz, 2002:46-52).



Anket ikinci
béliimiindeki ifadelerin
degerlendirilmesinde 5°1i Likert 6lcegi
kullanilmigtir. Likert tipi olgek 7
degiskeni temsil eden ifadeler i¢in
(baghlik, koordinasyon, bagmlilik,

formunun

giiven,  iletisim  kalitesi,  bilgi
paylagimu, kararlara katilim)
“Kesinlikle katiliyorum (%),
Katiliyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle
katilmryorum (1)” seklinde

siralanirken; catigma ¢6ziim teknikleri
degiskenini temsil eden ifadeler i¢in
“Her zaman (5), Siklikla (4), Zaman
zaman (3), Nadiren (2) ve Higbir
zaman (1)” seklinde siralanmistir.

Otel isletmelerinin
performansinin  Slgtldigi  tgiinci
boliimde ise, Bontis (1998; 2000) ve

Bontis, Kecow ve  Richardson
(2000:85-100)’in isletme
performansinin  Slgiilmesiyle  ilgili
yaptiklar1 aragtirmalarinda
kullandiklar1 10 performans
kriterinden 8 tanesi arastirmada

kullanilmig, ayrica Erkus (2007:86-
112) ’un c¢aligmasinda yer alan
“toplam  varliklarda biiylime” ve
“kurumsal itibar” kriterleri de isletme
performansinin 6lciilmesinde
kullanilmistir. Sonug olarak,
aragtirmada  finansal  performans
yaninda finansal olmayan
performansin  Slgiilmesine  yonelik
toplam 10 adet kriter kullanimstir.
Buna gore, finansal kriterler; otel
igletmesinin  pazar liderligi, otel
isletmesinin karlilig1, otel isletmesinin
karliligindaki biiyiime, otel
igletmesinin  satiglarindaki  biiytime,
otel isletmesinin toplam
varliklarindaki biiyiime olarak
siralanirken, finansal olmayan
kriterler  ise, otel isletmesinin
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kurumsal itibari, otel igletmesinin yeni
projelerin yiiriitiilmesindeki basarisi,
otel isletmesinin yeni {irtin (hizmet)
gelistirmesi, otel isletmesinin rekabet
karsisindaki etkinligi, otel igletmesinin
genel performanst ve basarisi olarak
siralanmaktadir. Otel isletmelerinin
performansi genel miidiirlerin
goriiglerine dayali olarak belirtilen
kriterler iizerinden, otel igletmesinin
son bes yilin1 géz dniine alarak ve otel
isletmesini  temel  rakipleri ile
karsilastirarak en diisiik 1, en yiiksek
10 olmak tizere degerlendirilmistir.

4.5, Arastirmanin Modeli
Aragtrmanmn  modeli ve bu
modele bagli olarak olusturulan
hipotez asagida verilmistir. Sekil-2’de
gorillen aragtrma modelinde otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkileri  ve  otel isletmelerinin
performansi arasinda bir iligkinin olup
olmadig1 saptanmaya c¢aligilmistir.



Sekil-2: Arastirma Modeli

Otel Isletmeleri
ile Seyahat
Acentalan
Arasindaki
Mliskiler

-Baglilik
-Koordinasyon
-Bagimlilik
-Giiven

-Iletisim Kalitesi
-Bilgi Paylagimi
-Kararlara Katilim
-Catisma Coziim
Teknikleri

Aragtirmanin amact
cergevesinde olusturulan hipotez su
sekildedir.

Hi: Otel isletmelerinin seyahat
acentalart1 ile iligkileri ve otel
isletmelerinin  performansi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

4.6. Arastirmada Kullanilan
Olceklerin Giivenilirlik ve
Gecerlilik Analizleri

Aragtrmada  kullanilan  ve
seyahat acentalar1 ile iligkileri
Olemeye yonelik 36 ifadeden olusan
Olcege giivenilirlik testi yapilmstir.
Yapilan analiz sonucunda Cronbach
Alpha degeri ,799 olarak bulunmustur.
Anketin yap1 gecerliligini ortaya
cikarmak i¢in verilere Oncelikle
madde toplam korelasyon uygulanmig
ve korelasyonlart ,20’den diisiik olan
10 madde 6lgekten ¢ikarilmistir. Daha
sonra 26 maddeden olusan olgege
Varimax Rotasyon ile faktér analizi
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A 4

Otel Isletmelerinin
Performansi

uygulanmig yiik degeri ,40’n altinda
olan degiskenler Olcekten
cikartlmustir. Sonu¢ olarak 6zdegeri
I’den biyiikk olan 4 faktér ve 23

degiskenden olusan oOlgek  elde
edilmigtir.  Yapilan bu islemler
sonucunda  Slgegin  giivenilirligi

,936°ya kadar yiikselmistir. Faktorler
altinda toplanan degiskenlerin igerigi
incelendiginde faktorlerin “iletisim”,

“bilgi  paylasim”,  “giiven”  ve
“bagimlilik” seklinde
adlandirilabilecegi goriilmistiir.
Tablo—1, seyahat acentalar1 ile

iliskilere yonelik olarak olusturulan
Olcege ait faktdr analizi sonuglarini
gostermektedir.



Tablo-1:Seyahat Acentalari Ile liskileri Olgmeye Y&nelik
Olusturulmus Degiskenler I¢in Yapilan Faktor Analizi Sonuglari

Bilesenler
Madde 1 2 3 4
Calisigimz seyahat acentalar ile olan iligkilerimizi ¢aba harcamaya ,788
deger goriiyoruz.
Calistigimz seyahat acentalar: ile olan iligkilerimizi stiresiz bir sekilde ,702
stirdiirmek istiyoruz.
Calisigimz seyahat acentalari ile olan iletisimimiz tam zamaninda ,702
gerceklesir.
Calistifimz seyahat acentalari ile dogru iletigim kurariz. ,699

Calisigimz seyahat acentalar ile olan iligkilerimiz biiyiik bir uyum ,662
icinde stirmektedir.
Calishigimz seyahat acentalar: ile olan faaliyetlerimiz iyi koordine ,650
edilmigtir.
Calistigimiz seyahat acentalar1 degisen ihtiyaglar ile ilgili tarafimiza 597
onceden bilgi verirler.
Calistigimiz seyahat acentalarinin dogru isler yaptiklarina inaniriz. ,508
Calistigimz seyahat acentalar ile otelimiz arasinda giiglii bir duygusal ,502
bag vardir.
Calistigimz seyahat acentalarinin verdigi kararlarmn bizim igin yararl ,466
olacagina giivenimiz tamdr.
Planlar1 ve gelecege yonelik tahminleri calistigimuz seyahat acentalar ,833
ile birlikte yapariz.
Calistigimz seyahat acentalar1 kendileri ile ilgili 6zel bilgileri (karlilik ,744
vb.) bizimle paylagirlar.
Onemli kararlarin  verilmesinde calisigimiz  seyahat acentalar: ,731
otelimizin goriiglinii alirlar.
Isle ilgili ortak amagclarm olusturulmas: konusunda seyahat acentalari ,726
ile birlikte caligiriz.
Calistigimz seyahat acentalan ile yasadigimiz ¢atigmalarin ¢éziimiinde ,663
seyahat acentalar1 ile bir araya gelip ortak karar alarak problemi
¢cHzmeye caligiriz.

Calistigimz seyahat acentalari hizmet verirken ihtiya¢ duydugumuz her 547

tiirlii bilgiyi bize saglarlar (rezervasyon iptali vb. hakkinda bilgi).

Calishgimz seyahat acentalari aldatict ve hileli davramslardan ,781

kagmrlar.

Calishgimz seyahat acentalari otelimizle olan iligkilerinde ag¢ik ,768

sozliidiirler.

Calistigimz seyahat acentalar ile aramizdaki iglemler (6demeler vb.) ,667

zamaninda gerceklesir.

Calishgimz seyahat acentalart igimizle ilgili ticari sirlari tutma 537

konusunda 6zen gosterirler.

Calishgimz  seyahat acentalart olmadan satis ve pazarlama 826

faaliyetlerimizi etkin bir gekilde yliriitemeyiz.

Calisigimz seyahat acentalar1 otelimizin karhiligina 6nemli katkilarda ,683

bulunurlar.

Otelimiz seyahat acentalar ile birlikte karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda 431

caligmaktadur.

Ozdegerler 6,011 3,565 2,548 1,689

Toplam Aciklanan Varyans 59,129

Cronbach Alpha [ 923 [ .82 [.802 [ .,606

Toplam Olgek icin Cronbach Alpha 936

Arastrmada kullanilan ve otel analiz sonucunda Cronbach Alpha

isletmelerinin performansini Slgmeye degeri ,931 olarak bulunmustur.
yonelik 10 ifadeden olusan olgege Anketin  yap1 gecerliligini  ortaya
giivenilirlik testi yapilmistir. Yapilan cikarmak i¢in  verilere Oncelikle
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madde toplam korelasyon uygulanmig
ve korelasyonlart ,20’den diisiik olan
maddelerin  leekten  ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Madde toplam
korelasyon analizinde korelasyonun
,20’den diistik ifadeye
rastlanmamistir. Daha sonra 10
maddeden olusan Olgege Varimax
Rotasyon ile faktor analizi
uygulanarak yiik degeri ,40’1n altinda
olan degiskenler belirlenmeye

calistlmistir. Ancak 6lgekte yer alan
maddelerin faktoér yiikiiniin oldukca
yiiksek oldugu (,72- ,84) goriilmistiir.
Ayrica bu 10 maddenin &zdegeri
1’den biiyiik olan tek bir faktor altinda
toplandig1 gorillmiistiir. Tablo—2, otel
isletmelerinin performansmi Slgmeye
yonelik olarak olusturulan Slgege ait
faktor analizi sonu¢larint
gostermektedir.

Tablo-2: Otel Isletmelerinin Performansmi Olgmeye
Yénelik Olusturulmus Degiskenler i¢in Yapilan Faktor
Analizi Sonuglari

Bilesenler

Madde 1
Otelin satislarmdaki biiylime ,844
Otelinin rekabet karsisindaki etkinligi ,822
Otelin genel performans: ve basarist ,818
Otelin yeni projelerin yiiriitiilmesindeki basarist ,806
Otelin toplam varliklarindaki biiyiime ,803
Otelin yeni {iriin (hizmet) gelistirmesi , 794
Otelin karliligindaki biiyiime 778
Otelin sektére gore karlilig ,761
Otelin kurumsal itibart ,741
Otelin pazar liderligi ,725
Ozdeger 6,239
Aciklanan Varyans 62,394
Toplam Olcek icin Cronbach Alpha 931

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Arastirmaya Katilan Otel
Isletmelerine 1liskin Tamimlayici
Bilgiler
Arastrmaya katilan 117 otel
isletmesine iligkin tanimlayict
istatistiksel bilgiler su sekildedir.
Aragtirmaya katilan otel
isletmelerinin;
e % 52’si seyahat acentalar: ile
10  wyildan fazla c¢alisma
stiresine sahiptir.
e % 48.7’si 1-50 arasinda
degisen sayida seyahat
acentesi ile calismaktadir.
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e 9% 31.6’s1 3 yildizl, % 44, 4’1
4 yildizli ve % 24’0 de 5
yildizlidir.

e biyik bir kismu (% 70.9)
bagimsiz otel isletmeleridir.

5.2. Cevaplayicilarin  Demografik
Ozellikleri

Arastrmaya  katilan  otel
isletmelerinin genel miidiir/yardimeist
diizeyindeki yoneticilerinin
demografik  ozelliklerine  iliskin
bilgiler su sekildedir.
Cevaplayicilarm;

o %7441 bay, %25.6’s1
bayandir.



%46,2°s1 31-40 yas arasinda,
%31,6’s1 41-50 yas arasinda,
%1540 50 yas ve Tsti,

%6.8’s1 ise 30 yas ve
altindadir.

e cogunlugu yiiksekokul
(%41.0) ve fakiilte (%41.9)
mezunudur

%351,06’s1 1-5 yil, %42,56’s1
6-10 y1l, %6,38’1 ise 10 yildan
fazla stiredir turizm sektériinde
calismaktadir.

$6z konusu otel
isletmelerindeki ¢alisma siiresi
%38,5’lik bir oran ile 1-5 yil,
%33,3’lik bir oran ile 10
yildan fazla stirelerde
yogunlagmaktadir.

%78.7’st 10 yildan fazla
stiredir  turizm  sektoriinde
calismaktadirlar.,  Bumu, %
16.2°lik bir oranla 6-9 yil

arasinda turizm sektoriinde
calisanlar izlemektedir.

5.3. Otel Isletmelerinin Seyahat
Acentalan1 Tle Tliskilerine Yonelik
Bulgular

Arastirmaya  katilan otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkilerini 6lemek i¢in yazin ¢alismast
yapilmis  ve Olgekte yer alacak
degiskenleri  belirlemeye  yonelik
analizler sonucunda 4 faktdrden ve 26
ifadeden olusan bir Oleek
gelistirilmistir.  Yapilan  analizler
sonucunda otel igletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki iligkileri 6lgmeye
yonelik olusan dort faktor —iletisim,
Bilgi Paylasimi, Giiven, Bagimlilik- ve
bu faktorlerin altinda yer alan
degiskenlere iligkin sonuglar, ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo-3’de
goriilmektedir.

Tablo-3:Otel isletmelerinin Seyahat
Acentalar1 ile iligkilerine Y&nelik
Temel Gostergeler

N Ortalama Standart
Sapma
Genel Ortalama 117 3,3438 1,08601
Tletisim 117 3,5906 1,00115
Bilgi Paylasim 117 2,9031 1,15852
Giiven 117 3,3034 1,07355
Bagimhihk 117 3,5783 1,11085
Tablo-3’de gorildigi gibi, otel altindaki degiskenlere verilen

isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkilerine ait puanlar genel olarak
3,34’diir. Bu puan otel isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile iligkilerinin genel
olarak iyi ya da kotii olmadigni, bu
konuda kararsiz olduklarmi
gostermektedir. Faktorler acisindan
ortalamalar incelendiginde ise, iletisim
(3,59), given (3,30) ve bagimlilik
(3,57) faktorleri acisindan kararsiz
olduklari, “Bilgi Paylasimi” bashg1
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cevaplarm ortalamasmm ise olumsuz
yonde (2,90) oldugu goriilmektedir.

5.4. Otel Isletmelerinin
Performansina Yonelik Bulgular
Arastrmaya  katilan  otel
isletmelerinin performansi, dleekte yer
alacak degiskenleri belirlemek i¢in
gerceklestirilen analizler sonucunda
tek bir faktér altinda toplanan 10
performans kriteri ile
degerlendirilmistir. Otel isletmelerinin



performansina yonelik bulgular Tablo-
4’de goriilmektedir.

Tablo-4: Otel Isletmelerinin Performansima Yo6nelik
Temel Gostergeler

Performans Kriterleri N Ortalama Standart
Sapma
Otelin pazar liderligi 117 6,9145 1,92342
Otelin sektére gore karlilig 117 6,6667 1,78596
Otelin karliligindaki biiyiime 117 6,7949 2,05333
Otelin satislarmdaki biiylime 117 7,0342 2,07170
Otelin kurumsal itibart 117 7,9060 1,93864
Otelin toplam varliklarindaki biiyiime 117 6,8376 2,06346
Otelin yeni projeler yiiriitiilmesindeki basarist 117 6,5299 2,51057
Otelin yeni {iriin (hizmet) gelistirmesi 117 6,4957 2,57516
Otelin rekabet karsisindaki etkinligi 117 7,0256 2,03615
Otelin genel performans: ve basarist 117 7,5983 1,75214
Ortalama 6,9803 2,07105
Tablo-4’de, otel isletmelerinin edilmis ve iliskilerin istatistiksel

performansina  ait
ortalamasiin 6,98 oldugu
goriilmektedir.  Bu  deger  otel
isletmelerinin performansmin 5 orta
diizeyden biraz daha yiiksek oldugunu
ifade etmektedir.

5.5. Otel Isletmelerinin Seyahat
Acentalar1 Tle (iliskileri ve Otel

puanlarm  genel

Isletmelerinin Performansi
Arasindaki Tliskiye Yinelik
Bulgular

Kurulan hipotezlerde belirtilen
iligkiler korelasyon analizleri ile test

acidan anlamli olup olmadigi ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.  (Ayrmtili
bilgi icin bakiniz (Altumisik ve
Digerleri, 2004:197-198; Kurtulus,

2006:447; Sencan, 2005:279). Genel
olarak otel isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki iligkiler ve otel
isletmelerinin performans: arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo-5"de goriilmektedir.

Tablo-5: Otel Isletmeleri ile Seyahat Acentalar1 Arasindaki
Iligkiler Ile Otelisletmelerinin Performans: Arasindaki Iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi

Otel isletmelerinin
Performansi
) Pearson Korelasyon ,399%*
Otel isletmeleri ile —
Seyahat Acentalari ?n)l amlilik Diizeyl ,000
Arasindaki Iliskiler D
N 117
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.
Tablo-5’de goruldigi {tizere, arasmdaki iliskiler ile otel
otel igletmeleri ile seyahat acentalar1 isletmelerinin  performansi1 arasinda
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pozitifi (,399) ve istatistiksel olarak
anlamli  (p=,000 < 0,05) bir iligki
vardir. Hesaplanan korelasyon
katsayisina gore (r<,40) bu iliski zayifi
bir iliskidir. Bu durumda Hi1 hipotezi
0,01 anlamhilik diizeyinde kabul
edilmistir. Bu sonug, otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkileri ile otel isletmelerinin
performanst  arasida  istatistiksel
acidan anlamli bir iligkinin oldugunu
ve otel isletmelerinin  seyahat
acentalar1 ile iligkilerinin iyi olmasiyla
birlikte otel isletmelerinin
performanslarinn = az  da  olsa
artabilecegini ortaya koymaktadir.

Aragtirmada, otel igletmeleri
ile seyahat acentalar1 arasindaki
iligkileri analiz etmede yararlanilan
“Iletisim”, “Bilgi Paylagim1”,
“Giiven” ve “Bagimmlilik” boyutlarmin
her  birisinin  ayr1  ayrt  otel
isletmelerinin performansi ile iliskisi
aragtirilmustir,

Tablo-6,  “iletisim”, “Bilgi
Paylasim1”, “Giiven” ve “Bagimlilik”
boyutlarin otel isletmelerinin
performansi ile iligkisini belirlemeye
yonelik korelasyon analizi sonuglarini
gostermektedir.

Tablo 6: Otel Isletmeleri ile Seyahat Acentalar1 Arasindaki
Iletisim, Bilgi Paylasimi, Giiven ve Bagimlilik ile Otel
Isletmelerinin Performans1 Arasindaki Iliskiye Yonelik

Korelasyon Analizi

Otel isletmelerinin
Performansi
Pearson Korelasyon A05%%
fletisim Anlamlilik Diizeyi 000
()

N 117

Pearson Korelasyon J255%%

Bilgi Paylasimi Anlamlilik Diizeyi 006
()

N 117

Pearson Korelasyon 341

Giiven Anlamlilik Diizeyi 000
()

N 117

Pearson Korelasyon 278

Bagimhlik Anlamlilik Diizeyi 002
()

N 117

#* Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidyr.

Tablo-6’da goruldigii {iizere,
otel igletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki iletisim ile otel
isletmelerinin  performans1 arasinda

pozitifc (,405) ve istatistiksel olarak
anlamli  (p=,000 < 0,05) bir iligki
vardir. Otel isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki iletisim seviyesi



arttikca otel isletmelerinin
performanst az da olsa artmaktadir.
Hesaplanan korelasyon katsayisina
gore (r=,40) bu iliski orta diizeyde bir
iliskidir.

Tablo-6, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki “Bilgi
Paylagmi” ile otel isletmelerinin
performanst arasindaki iligkiye
yonelik  korelasyon analizine ait
sonuclar1 gostermektedir. Tablo-6’da
goriildiigii tizere, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki bilgi
paylasimi  ile otel isletmelerinin
performanst arasinda pozitifi (,255) ve
istatistiksel olarak anlamli (p=,006
<0,05) bir iliski vardw. Buna gore,
otel igletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki bilgi paylasimi dizeyi
arttikca otel isletmelerinin
performanst az da olsa artmaktadir.
Hesaplanan korelasyon katsayisma
gore (r<,40) bu iliski zayife bir
iliskidir.

Tablo-6, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki “Giiven”
ile otel isletmelerinin performanst
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon
analizine ait sonuglar1 géstermektedir.
Tablo-6’da  goriildigi  iizere, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki giiven ile otel
isletmelerinin  performans1 arasinda
pozitifi (,341) ve istatistiksel olarak
anlamli  (p=,000 < 0,05) bir iligki
vardir. Buna gore, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki giliven
arttikca otel isletmelerinin
performanst diisik diizeyde de olsa
artmaktadir. Hesaplanan korelasyon
katsayisina gore (r<,40) bu iliski zayifi
bir iligkidir.

Tablo-6, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki
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“Bagmlilik” ile otel isletmelerinin
performanst arasindaki iligkiye
yonelik  korelasyon analizine ait
sonuclar1 gostermektedir. Tablo-6’da
goriildiigii tizere, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki
bagimlilik ile otel isletmelerinin
performansi arasinda pozitifi (,278) ve
istatistiksel olarak anlamli (p=,002 <
0,05) bir iligki vardir. Buna gore, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar
arasindaki bagimlilik arttikca otel
isletmelerinin performans: az da olsa
artmaktadir. Hesaplanan korelasyon
katsayisina gore (r<,40) bu iliski zayifi
bir iligkidir.

Korelasyon analizi sonugclart,
otel isletmelerinin seyahat acentalar1
ile iligkileri ve otel igletmelerinin
performanst  arasindaki  iligkiler
hakkinda genel bir bilgi vermektedir.
Bununla birlikte, bunun daha ileri

diizeyde bir analiz ile
dogrulanmasmin  faydali  olacagi
diistintilerek arastrmada regresyon

analizi yapilmigtir.

Aragtirmada, otel igletmeleri
ile seyahat acentalar1 arasindaki
iligkiler ile otel igletmelerinin
performanst arasindaki iliski ¢oklu
dogrusal  regresyon analizi ile
Olctilmiistir. Bagmli degisken otel
isletmelerinin performansi, bagimsiz
degiskenler ise, iletisim,  bilgi
paylasmmi, gliven, bagimliliktir. Bu
analizde, yalnizca bagimli degisken
tizerinde  Onemli  etkilere  sahip
degiskenleri isleme alan asamali
(stepwise) regresyon alt analizi
kullanilmistir. Arastirmada
gerceklestirilen  asamali  regresyon
analizi (stepwise regression analysis)
sonucunda, iki degiskenin modele
girdigi  goriilmistir. S6z  konusu



degiskenler iletisim ile bagimlilik
degiskenleridir. Bilgi paylasimi ile
giiven degiskenleri istatistiksel agidan
anlamli bir etki yapmadiklart i¢in

goriilmektedir. Tablo-7
incelendiginde, otel isletmelerinin
performansindaki  degisimin %15

(Diizeltilmis R*)’inin modele dahil

olan iletisim degiskeni ile, %18

regresyon analizine alinmamiglardur.
(Diizeltilmis R*)’inin ise, iletisim ve

Yapilan asamali regresyon . .
18P ? ToBresy bagimhilik  degiskenleri tarafindan
analizi sonucunda elde edilen sonuglar Klandi1 ebrilmektedi
Tablo-7, Tablo-8 ve Tablo-9°da agixlandigl goruimektiedir.
Tablo-7: iletisim, Bagimlilik ve Otel
Isletmelerinin Performanst Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata
1 398(a) 159 155 1,47158
2 ,439(b) ,193 ,186 1,44474
(a) Tahmin degiskeni: iletisim
(b) Tahmin degiskenleri: iletisim, bagimlilik
(c) Bagiml degisken: otel isletmelerinin performansy
Diger taraftan, ¢coklu regresyon Digerleri, 2006:268). Tablo-8

analizi ile elde edilen ANOVA tablosu
1se, modelin bir biitiin olarak anlamli

incelendiginde, elde edilen degerlerin
modelin anlaml1 olduguna isaret ettigi

olup olmadigmi test etmemize goriilmektedir (p =,000(a)), (p =,000
yardimct  olmaktadir (Kalayct ve (b)).
Tablo—8: Iletisim, Bagimlilik ve Otel isletmelerinin Performansina iliskin ANOVA
Testi
Anlamhhk
Karelerin Serbestlik Diizeyi
Model Toplam Derecesi | Ortalama Kare F (p)
Regresyon 97,692 1 97,692 45,112 ,000(a)
1| Ak 517,565 239 2,166
Total 615,257 240
Anlamhhk
Karelerin Serbestlik Diizeyi
Model Toplam Derecesi | Ortalama Kare F (p)
Regresyon 118,483 2 59,242 28,382 ,000(b)
2 [Amk 496,773 238 2,087
Total 615,257 240

(a) Tahmin degiskeni: iletisim
(b) Tahmin degiskenleri: iletisim, bagimlilik
(c) Bagiml degisken: otel isletmelerinin performansi
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Tablo-9,
degiskenlerdeki

1se
bir birim

bagimsiz
artisin

bagimh degiskeni nasil etkileyecegini
gostermektedir.

Tablo—-9: iletisim, Bagimlilik ve Otel Isletmelerinin
Performans: Katsayilar

Model Standardize Edilmis Katsayilar
Beta (B) T Anlamlilik Diizeyi
. (9]
1-Iletigim 398 6,717 ,000
2-Tletisim, 272 3,849 1000
Bagimhilhik 223 3,156 ,002
Tablo-9’daki sonucglara gor
{etisim puony Wi it artpinde ot SONU¢
3 pu g ote Aragtrmanmn  sonuglarmdan

isletmelerinin performans puani1 ,398
(B1) kadar artacagini sdylemek
miimkiindiir. iletisim ve bagmlilik
puanlart birlikte bir birim arttiginda
ise otel isletmelerinin performans
puaninin ,272 (B2) ve ,223 (B2) kadar
artacagini sdylemek miimkiindiir. Elde
edilen bu Beta degerleri iletisim ve
bagimlilik degiskenlerinin otel
isletmelerinin performansi degiskenini
belirli 6l¢iide agiklama giicii olduguna
isaret etmektedir.

Modelde, iletisim ve bagimlilik
degiskenleri ile otel isletmelerinin
performanst iligkisinin dogrusal ve
pozitift bir iliski oldugu sonucu
cikmaktadr. Ote yandan asamali
regresyon analizi sonuclari, iletigim ve
bagimlilik  degiskenleri  agisindan
korelasyon analizi sonuclarini
dogrulamaktadir. Korelasyon analizi
sonuglarmma gore de, iletisim ile otel
isletmelerinin  performansit arasinda
pozitifi ve orta diizeyde bir iliski,
bagimlilik ile otel isletmelerinin
performansi arasinda ise yine pozitifi
ancak zayifibir iligki bulunmustur.
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genel olarak, arastirmaya déhil edilen
otel isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasinda tam olarak tatmin edici
iligkiler  kurulamadigit  ve  otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkileri konusunda kararsiz bir tutum
sergiledikleri gorillmektedir. Bu, iki
tarafiarasinda olumsuz iliskiler oldugu
anlamma gelmemekle birlikte, iligkide
basar1 getirecek iletisim, giiven ve

bagimhilik  faktorlerinin =~ gbzden
gecirilmeye, bilgi paylasimi
faktoriinde ise, tyilestirmeler
yapilmasma  ihtiyag  duyuldugunu
ortaya  koymaktadir. Aragtirma
kapsamindaki otel isletmelerinden
elde edilen sonuglara dayanarak,

seyahat acentalarmin otel isletmeleri
ile daha fazla iletisim kuran, giivenilir
ve bilgi paylasimma a¢ik olma
konusunda otel isletmelerinin kararsiz
tutumlarini ortadan kaldirarak iligkinin
daha olumlu hale déniismesi i¢in ¢aba
gostermesi  gerektigini  sdylemek
miimkiindiir. Arastirmada elde edilen
veriler, arastirma kapsamina giren otel
isletmelerinin  performansinm  ise



genel olarak orta diizeyde oldugu
gostermektedir.

Aragtirmada otel isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile iligskileri ve otel
isletmelerinin  performansit arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Benzer sekilde, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki iletisim, bilgi paylasimi,
given ve bagmhilik ile otel
isletmelerinin  performansit arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu, iletisim, bilgi paylasmmi, giiven
ve bagimlilik arttikca otel
isletmelerinin performanslarmin diisiik
diizeyde de olsa artacagi goriillmistiir.
Otel 1isletmeleri agisindan seyahat
acentalar1 ile iligkilerin otel
isletmelerinin  performansi1 {izerinde
olumlu katkilar saglayip
saglamadiginin belirlenmesinin &nemi
bu noktada ortaya ¢ikmaktadur.
Arastrma, seyahat acentalart ile
iligkiler ve otel isletmelerin
performanst arasmdaki iligkiyi ortaya
koymus, otel isletmelerinin seyahat
acentalart ile iligkileri orta diizeyde
bulunurken, performanslarinin  da
hemen hemen ayni diizeyde oldugu
gorilmistir.

Otel isletmelerinde paydas
teorisi  bakis  agisiyla  seyahat
acentalart ile iligkilerin analiz edilmesi

ve gelistirilmeye ihtiyag duyulan
alanlarin belirlenmesi otel
isletmelerinin  performansi  iizerine

olumlu katkilar saglayacaktir. Bu
yizden, otel isletmeleri ile seyahat

acentalar1 arasmda iyi iliskiler
kurulabilmesi,  6ncelikle iliskilerde
gelistirilmeye ihtiyag duyulan
alanlarin  belirlenmesi  ve taraflar

arasindaki iligskilerin gelistirilmesine
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caba  harcanmast ile = miimkiin

olabilecektir.

Bunun yami sira, gerek otel
isletmeleri gerekse seyahat acentalar1
yirittiikleri i nedeniyle aralarinda
olusan iletisim, giiven, bagmmlilik,
bilgi paylasinu gibi iliskilerde énemli
faktorlerin isletmelerinin
performansimnt etkiledigini konusunda
bilinglenmelidirler. Otel igletmeleri,
turizm sektoriinde yasanan yogun
reckabet  ortaminda, en  Onemli
paydaslarindan birisi olan seyahat
acentalar1 ile iligskileri ve otel
isletmesinin  performansi arasindaki
iliskiyi dikkate alarak bu iliskiyi
rakiplerinin 6niine ge¢cmek ve avantaj
saglamak acisindan bir ara¢ olarak
kullanmalidirlar.

Daha 6nce belirtildigi gibi, bu

caligmanin kapsamini Tirkiye
genelindeki TUROB iiyesi 3, 4 ve 5
yildizlt otel isletmeleri

olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda 6rneklem biiyiikligiintin
genigletilmesine dikkat edilmesi, diger
konaklama isletmesi tiirlerinin de
calisgmaya dahil edilmesi bulgularin
genellenmesi acismdan yararlt
olacaktir. Ayrica, turizm sektoriindeki
paydas iligskilerinin tam  olarak
anlagilmas1 i¢in, otel igletmelerinin
araba kiralama sirketlert,
havalimanlari, restoranlar vb. gibi
diger paydaslar ile iligkilerinin analiz
edilmesi yararli olacaktir. Diger
taraftan, gelecekte turizm
sektoriindeki  paydas  iliskilerinin
analizine yonelik olarak
gerceklestirilecek aragtirmalar,
kargilastirmali arastirma seklinde ve
tim taraflarin  disiincesini ortaya
koyacak sekilde olusturulmalidir. Son
olarak; paydas iligkilerinin analiz



edilmesinde, iliskinin 6nemi, iligkinin
esnekligi ve iliskinin olusturulmast
gibi farkli unsurlar dikkate alinarak

nitel arastirmalar yapilmasi
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