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OZET

Bu ¢alisma 2008’de Antalya’da Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde sunulan ve 6zet
olarak yaymlanan bildirinin, dinek sayist arttmlarak genisletilmis ve detaylandintus versiyonudur. Ana
evrenin heterojen oldugu varsaymu ile dmek sayisi arttinlarak olusturulmus bu galismanm Kopenhag
Tiikenmislik Olgeginin (Copenhagen Bumout Inventory-CBI) Tiirkee’de gecerdilik ve giivenilidigini
inceleme amacinin yaninda, yapilan bir énceki ¢alismada bulunan giivenilidik ve degiskenler arast iligki
diizeyleri ile kargilastnlma hedefi de bulunmaktadir. Tikenmiglik kaviamim Slgen ve literatiirde gok stk
kullamlan Maslach Tikenmislik Envanterine (Maslach Bumout Inventory-MBI) gore kullanm kolayhigy,
is digt tiikenmighigi Slemesi, farkh kiilttiderde kullanmaya etveriglilik gibi tistiinliiklere sahip olan CBI'm
Tiirkee’ye gegetlemesinin saglanmast icin yapilmast gereken cahgmalardan bir olarak degerdendirilebilir.
CBI'n Tiitkge’de gegerlilik ve giivenilitligini yapmak amactyla 351 akademisyen tizerinde MBI, CBI,
isten aynlina niyeti ve yasam enexjisi arasindaki iliskiler incelenmstir. Her ne kadar CBI'm Tiirkge’de
gecerlemesinin saglanabilmesi icin daha fazla aragtumalara gereksinim bulunmaktaysa da bu calismanin,
sadece Marmara Universitesi Akademik Personeli iizerinde gegerliliginin sinyalini vermekte oldugu
soylenebilir,
Anahtar Sozciikler: Tikenmislik, Kopenhag Tikenmiglik Fnvanteti, Maslach Tikenmiglik Envanteti,
Giivenilitlik, Gegerlilik.

AN ALTERNETIVE TOOL FOR THE MEASUREMENT OF BURNOUT:
ADAPTATION OF THE COPENHAGEN BURNOUT INVENTORY ON MARMARA
UNIVERSITY ACADEMICS

ABSTRACT

This studyis a detailed and extended version of the paper that is presented and summarized in the
National Management and Organization Congress in 2008 in Antalya. The new study, which is done with
the assumption of heterogeneous population, has a purpose of examining the reliability. and validity. of
Turkish version of Copenhagen Burnout Inventory (CBI) on one side, comparing the two results of the
new and old researches on the other. CBI is developed as an alternative to Maslach Bumout Inventory
(MBI), which is widely used in the Literature, is clamed to be more user-fiiendly with its independent
domains and wide usage in different sectors, culture and unemployment situation. In this study with the
sample of 351 academicians, a research on the reliability and validity of CBI in Turkish has been done by
secking relationship among MBI, CBI, Vitality and Tumover Intention constructs. According to the
tesults, CBI might be used in measuring burnout in Turkish with high reliability and validity, although
different researches need to be done for validating the CBI in only Marmara University.academic staff

Key Words: Bumout, Copenhagen Burnout Inventory, Maslach Burnout Inventory, Reliability, Validity.
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GIRIS

Tiikenmislik kavrami
literatiirde i1lk kez 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan

kullanilmistir (Freudenberger, 1974).
Daha sonra 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Envanterinin
(Maslach Burnout Inventory-MBI),
tikenmislik kavramini 6lgmek i¢in
yogun olarak kullanildig:
goriilmektedir. Kavram halen
arastirma konusu olarak
aragtirmacilarin  ilgisini ¢eken bir
alandir ve gliniimiizde kavrami
olgmeye yonelik farkli  envanter
gelistirme caligmalari oldugu
gozlenmistir. Kavramimn 6l¢iimiinde
MBI'm yogun bir sekilde kullanildig:
yapilacak  literatir ~ ¢alismasinda
kolayca ortaya ¢ikarilabilir. Bu
eserlere  yakindan  bakildiginda;
agirlikla  hizmete  dayali  olan
hemsirelik, doktorluk, &gretmenlik
gibi mesleklere yonelik olarak “is ile
iligkili” olarak titkenmislik kavramimin
MBI ile ol¢iildiginii gozlemlemek
olanaklidir. 2004 yilina kadar ilgili
literatiiri etkileyecek diizeyde giicli
ve yeni bir tikenmislik envanteri

gelistirilmemis  olmasina ragmen;
tikenmislik  kavraminin  kavramsal
gecerliliginin, kag boyuttan

olustugunun ve igeriginin elestiri
konusu oldugu, bunun karsiliginda
MBTI’'in eksikliklerini gidererek ona

alternatif olacak Oldenberg
Tiikenmiglik Envanteri  (Oldenburg
Burnout Inventory-OLBI)

(Halbesleben ve Demerouti, 2005) ve
Kopenhag Tiikenmislik Envanterinin
(Copenhagen Burnout Inventory -
CBI) (Kristensen ve digerleri, 2005)
gelistirildigi goriilmektedir.
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Bu envanterlerden gorece daha
yeni olan CBI, MBI’daki elestirileri
giderecek nitelikte olmasi nedeniyle
gelistirilmistir (Kristensen vd., 2005;
Borritz vd., 2006). MBI’a yapilan
elestiriler  sunlardir:  Tikenmislik
kavramin1  6lgmesinin  siipheliligi,
yalnizca hizmet sektoriine yonelik
oldugu, sadece isle ilgili tiikenmisligi
ele aldig1, sorularin bazilarinin kabul
edilemeyecek  tiirde  olmast  ve
Amerikan  Kiiltiiri'ne  uygunlugu
(Kristensen vd., 2005; Borritz vd.,
2006). Elestiriler konusunda, alanda
caliganlarin MBI’ “kelimeleri” ile
ilgili sorununun oldugu ve sadece “ig
ile 1ilgili” tikenmisligi Sl¢tiigtine dair
bir uzlasma  i¢inde  olduklan
sOylenebilir (Cox vd., 2005; Shirom,

2005; Schaufeli ve Taris, 2005).
Ayrica, tikenmiglik  literatiirii
acisindan kavramin acikca

tanimlanmasiin gerekli oldugu; bu
acidan Kopenhag envanterinin net bir
tikenmiglik tanimindan hareket ettigi
ileri siiriilmektedir (Shirom, 2005).
Ozellikle MBI’'nin tikenmislik
tanimimin  belirsizliligi,  kavrami
olusturan {i¢ boyutun neden onlar
oldugu ve bu boyutlar arasinda nasil
bir iliskinin bulundugu gibi konularin
da tarismaya ac¢ik oldugu ileri
stirtilmektedir (Shirom, 2005).

Her ne kadar CBI duyarsizlagma
boyutunu O6l¢medigi i¢in literatiirde
clestirilse de uluslararas1 literatiir
acisindan ¢ok yeni bir envanter
olmasi, tiikenmislik kavramina net bir
tanim  getirmesi, 1§  disindaki
tilkkenmiglik boyutunu dikkate almasi,
sorularin MBI’a gére ¢cok daha net ve
belirgin sekilde ifade edilmis olmasi
Oonem arz etmektedir. MBI’da kabul
edilemez nitelikte sorularin
bulundugunun ileri stiriilmesi,



tikenmisligi 6legmek amaciyla
gelistirilen diger envanterlerin
olusturucular tarafindan MBI’ bazi
boyutlarinin tikkenmislik kavraminin
kendisini Slgmeden ziyade sonuglari
ile 1lgili oldugunu ileri siirmeleri yeni
bir envanterin zorunlulugunu 6n plana
cikarmistir. CBI’in az soruyla farki
tirdeki tiikenmiglik durumunu tespit
etmeyi olanakli kilmasi, kullanim
kolayligi, MBI’a gore daha etkin bir
sekilde titkenmisligi Sl¢tiigliniin tespit
edilmis olmast ve son donem
caligmalarinda kullanilmaya
baslanilmis  olmasi  nedenleriyle
Tirkge  literatire  kazandirilmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Bu
nedenle, bu c¢alisma Kopenhag
Tiikenmisglik Envanterinin Tiirk¢e’ye
tercime edilip Tiirk¢e’de gegerlik ve

giivenilirlik  analizlerini  yapmay1
amaglamaktadir.
1. TUKENMISLIK KAVRAMI
VE BOYUTLARI

Tikenmiglikle  ilgili ilk
caligmalar bir saglik hizmetleri

kurulusunda psikolog olarak c¢alisan
Freudenberger (1975) ve bir sosyal
psikolog olan ve is yerlerinde
duygular1 arastiran Maslach (1976)
tarafindan yapilmistir (Maslach vd.,
2001). Tikenmislik kavrami
insanlarla ilgili islerde c¢aliganlar
arasinda goriilen enerji tiikenmesi, gii¢
kaybt ve karsilanmayan istekler
sonucu  duygusal tikenme ile
sonuglanan mesleksel bir stres olarak
tanimlanir. Bu tanim  birbirinden
bagimsiz olarak Herbert
Freudenberger (1974) ve Christina
Maslach (1976) tarafindan yapildigi
ileri stiriilmektedir (Borritz, 2006).
Morley ve  arkadaglarma  gore
tilkenmislik; is tatminsizligi veya stres
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ile birbirine karigtirilan bir kavramdir,
fakat tiikenmigsligin bunlardan farkli
olarak hem isle ilgili ve hem de diger
faktorlere 6zgii bir olgu oldugu ileri
striilmiistir (Morley ve digerleri,
1982: 67). Meier c¢alismasinda
tikenmisligi, isten deger elde etme
gerginligi sebebiyle azalan beklenti
durumu  olarak  tanimlamaktadir
(Meier, 1984: 213). Shirom (1989),
tilkenmigligi bireyin isle ilgili stresten
kaynaklanan negatif duygusal
reaksiyon olarak gérmektedir (Shirom
ve Ezrachi, 2003: 84).

En sik kullanildigr rahatlikla

ileri  stiriilebilecek ~ Maslach ~ ve
arkadaglarina ait tikenmislik
yaklagimina gore tikenmislik;
duygusal tikkenme, duyarsizlasma,

kisisel bagarinin azalmasi olmak {izere
tic yapidan olusan bir sendrom olarak
goriilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981, s.99). Duygusal tiikenme;
tikenmislik sendromunun en agik
sekilde gozlenebilen boyutu olarak
kabul edilmekte, temelde kisilerin
kendilerinden ya da bagkalarinin
yipranma, enetji kaybi, bitkinlik veya

yorgunluklarin1 ifade etme olarak
tanimlanmaktadir. Duyarsizlasma;
Kisilerin  kendinden ve isinden

uzaklagmalari nedeniyle ise yonelik
idealizmlerini ve coskularini
kaybetmeleri, hizmet verilen kigilere
aldirig etmemeleri, diigmanlik igeren
olumsuz tepkilerde bulunmalari gibi
davranig big¢imlerini gostermeleri ile
iligskilendirilmektedir. Kisisel
basarinin azalmasi; olgegi
gelistirenlere gore digerlerinden daha
karmagik bir yapidadir. Duygusal ve
fiziksel olarak tiikkenen, hizmet verdigi
insanlara ve kendine yonelik olumsuz
bir tutum i¢ine giren kisiler, yaptiklari
islerin gerektirdigi talepleri yerine



getirmekte zorlandiklarindan kisisel
yeterlik duygulan azalmaktadir. Bu
anlamda, kisisel basart duygusunun
azalmasi diger iki yapiyla birlikte
gorildugi kabul edilmektedir
(Maslach ve digerleri. 2001).

Tiikenmislik kavramia farkhi
bir diger yaklasimi  Oldenberg
Tiikenmiglik  Envanterini  gelistiren
Demerouti ve arkadaglar getirmistir.
Buna gore tiikenmiglik; bitkinlik ve
ise duyarsizlagma olarak ifade edilen
iki boyuta indirgenerek isle ilgili
negatif deneyimlerin sonucu olusan
bir sendrom olarak tanimlanmaktadir
(Demerouti  ve digerleri, 2001).
Bitkinlik ~ boyutu: kisinin igindeki
bosluk duygusunu, asir1 is yikiini,
giclii dinlenme istegini ve fiziksel
bitkinlik durumunu ifade etmektedir.
Bunlar is kosullarinin sonucu bireyin
uzun ve siddetli devam eden fiziksel,
duygusal ve bilissel baskilara maruz
kalma  durumunu  gostermektedir
(Demerouti  ve digerleri, 2001).
Duyarsizlasma boyutu: kisinin isinden
uzaklagmasini, isine kargt olumsuz
tavir ve davramis gostermesini ifade
etmektedir (Demerouti ve digerleri,
2001). Bakker ve digerlerine (2004)
gore duyarsizlagsma, bir anlamda isin
icerigi  ve Ogelerinden uzaklagma
istegini gostermektedir.

Tiitkenmisligin hem genel hem de
ozel bitkinlik durumunun bir ifadesi
olarak, ¢alisanlarin sendromu olmasinin
otesinde, daha yaygin bir sekilde
kavramlastirilabilecegini ileri stiren ve
bu ozelligi ile digerlerinden farklilagan
bir diger yaklasima gore tilkenmislik;
ozde fiziksel ve psikolojik bitkinliktir

(Borritz  ve  Kristensen,  1999;
Kristensen ve  digerleri,  2005).
Kopenhag tiikenmislik envanterini
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gelistirenlerin  yaklagimini sergileyen
bu bakis acismma gore, tikkenmiglik
kavraminin 6zii genel olarak tiikkenme
oldugundan sadece is degil de kisisel,

igle ilgili  ve migsteri ile 1lgili
tikenmislik olmak {izere, iic ayr
alanda meydana gelen tilkenme

tizerine odaklanilmalidir (Borritz ve
digerleri, 2006: 50). Bu yaklasima
kadar yapilan tiikenmislik tanimlarinin
bliyilk ¢ogunlugunun isle iliskili
oldugu gozlenmektedir. Oysa ki CBI'1
gelistirenlere gore, tilkkenme
kavraminin 6zii bitkinlik oldugundan,
kisinin yasaminin c¢esitli alanlarinda
tilkkenmiglik meydana gelebilir (Borritz
ve Kiristensen 1999; Kiristensen ve
digerleri, 2005). Kisisel tikenmislik,
bireyin deneyimlerinden kaynaklanan
fiziksel ve psikolojik bitkinlik diizeyi
olarak tanimlanmaktadir (Borritz vd.,
2006; Borritz ve Kristiensen, 1999;
Kristensen vd., 2005). Isle ilgili
tiikenmislik, “kisinin isi ile ilgili olarak
algiladig, uzun siiren fiziksel ve
psikolojik tiikenmisligin bir ifadesi”
olarak  kabul  edilir. ~ Bununla
amaglananin, bireyin sadece ise iligkin
semptomlarin  6zelliklerini  tespit
etmektir. Bu sayede bireyin isle ilgili
olmayan tiikenme saglik problemleri
ve ailesel sebeplerden kaynaklanan
bitkinlik durumlarinin
ayristirilabilecegi ileri stirtilmektedir
(Borritz  ve  Kristiensen, 1999;
Kristensen vd., 2005). Miisteri ile ilgili
tiikenmislik, “kisinin, miisteri ile yiiz
yiize olan isi ile ilgili olarak algiladigi,
uzun siiren fiziksel ve psikolojik
tikenmigligin ~ bir ifadesi” olarak
tanimlanabilir (Borritz ve Kristiensen,
1999; Kristensen vd., 2005).



2. KOPENHAG TUKENMISLIK
ENVANTERI’NIN OZELLIiKLERI
VE MASLACH TUKENMISLIK
ENVANTERIN’DEN
FARKLILIKLARI

Kristensen ve digerleri (2005)
literatiirde yogun olarak kullanilan
MBI  &lgegini  farkli  ydnlerden
elestirerek ve tiikenmislik tanimda
degisiklikler yaparak CBI &lgegini
onermislerdir (Borritz ve Kristensen
1999; Kristensen ve digerleri, 2005).
Literatiirde MBTI’a yapilan
clestirilerden birincisi sadece
insanlarla yiiz yiize iliski i¢inde olan
meslekler i¢cin  kullanilmas1  onu
stmirlandirmnistir. Tkinci olarak MBI ve
tikenmislik kavrami arasinda agik
olmayan bir iliski oldugu ileri
striilmektedir (Taris ve digerleri,
2005). Kavram ii¢ boyutun eszamanl

olarak birlikteligi ile karakterize
edilmektedir. Fakat CBI’da ¢
birbirinden  bagimsiz  alt  6lgek

bulunmaktadir. Ciinkii her 6l¢ek skoru
ayr1 ayr disiiniilir ve tek bir toplam
skor belirlenmez. Bunun anlami, tek
kavram i¢in birbirinden bagimsiz ii¢
oleek bulundugudur. Ampirik
aragtirmalarda ayni bireyin ti¢ farkl
boyutta ve diizeyde tiikenmisligi
oleiiliir. Ucitincii olarak MBI’da kabul

edilemez  sorular  bulunmaktadir.
Borritz  ve digerleri  (2006)’nin
Danimarka’da farkh sektorlerde

caliganlar {izerinde yaptigt PUMA
aragtirmasinda, pilot calisma olarak
MBI'm test edildigi ve katilimcilarin,

sorularm cogunu elestirdikleri
belirtilmistir (Borritz ve digerleri,
2006).Bu 6lgegin sorularinin

Amerikan kiiltiiriine uygun oldugu
diger kiiltirlere, 6zellikle Danimarka
kiltiirtine, uygun olmadig ifade
edilmistir. Dolayisiyla MBI farkli
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kiiltiire adaptasyonunun zor oldugu
ileri stirtilmektedir (Borritz, 2006) .
Doérdiincii  olarak  hizmet  sektorii
disinda olan meslekler icinde de
tikenmisligi 6legmek amaciyla
gelistirilen  “MBI-General Survey”
versiyonu, dncekini ¢cok degistirmeden
revize edilmistir ve ayni elestiriler
onun i¢inde s$6z konusudur (Borritz,
2006).

Borritz ve Kristensen (1999),
CBI i¢in farkli skorlama protokolii
onermektedir. Buna gore; her bir
cevap i¢in “asla”dan “daima’ya ve
“en diglik dereceden” “en yiiksek
dereceye”, 25’lik adimlar yoluyla, 0-
100 arast degerler atanmaktadir.
100’lik sistemde 6lgmeyi Gneren bu
yaklagimla tiikenmigligin 5°li Likert
6lgegini kullanan MBI'ya goére daha
hassas Olgiilebilecegi ileri
stiriilmektedir (Borritz ve Kristensen,
1999). Kristensen, mesleki evrene
CBI’1 uyguladigt zaman 5 kesme
noktast  kullanmayr ve  “Sifir”,
“Dustk”, “Orta”, “Yiksek”, “Cok
Yiksek” titkenmislik seklinde
derecelendirmeyi onermektedir
(Borritz  ve  Kristensen ~ 1999;
Kristensen ve digerleri, 2005).

3. KOPENHAG TUKENMISLIK
OLCEGI’NE YONELIK
GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
CALISMALARI

CBI aracimin birgok iilkede
kullandigr, 8 dilde terciimesinin
oldugu ve bu iilkelerde gecerlilik ve
giivenilirlik ¢alismalarinin  yapildigt
ileri siirilmektedir (Kristensen ve
digerleri, 2005). CBI kullanilarak
tikenmisligi Olcen calismalara gore
envanterin  giivenirliligi  oldukca
yiksektir. Tablo 1°de gosterilen
caligmalar dikkate alindiginda Kisisel



Tikenmislik 6l¢eginin  giivenilirligi
diger Olgeklere gore daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Miisteriye iliskin

tikenmislik 6lgeginin glivenilirligi ise
digerlerine gore daha diisik oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Kopenhag Tiikenmislik Olceginin Giivenilirlik Sonuclar

1. Kisisel Ise Iliskin Miisteriye

2. Tiikenmiglik Tiikenmislik Iliskin Tiikenmislik
Borritz ve Kristensen vd.(1999) 0,86 0,87 0,85
Hapuarachchi vd. (2003) 0,90 0,91 0,83
Hasselhorn vd. (2004) 0,84-0,91 aras1 -
Winwood ve Winefield (2004) 0,89 0,79 0,85
Kristensen vd.(2005) 0,87 0,87 0,85
Borritz vd. (2006) 0,87 0,87 0,85
Borritz (2006) 0,87 0,87 0,85
Yeh vd. (2007) 0,93 0,87 -
Milfont vd. (2008) 0,87 0,87 0,79

Kaynak (Bakoglu ve digerleri,2008).

CBI kullanarak tiikenmisligi
Olcen  calismalara  bakildiginda:
Danimarka’da yapilan ve CBI’nin
gelistirilmesine yol agan PUMA
caligmasinda Kopenhag Psikososyal
Faktorler Anketi (COPSOQ), SF-36
Anketi  (Yasam  Enerjisi-Vitality
Olgegi), Karolinska Uyku Anketi ve
Borg ve Hamburg (2002, 2004)
tarafindan gelistirilen Is Tatmini ve Is
Giivensizligi Anketleri kullanilarak;
isteki psikososyal faktorler, unvanlar,
sosyodemografik faktorler, ise
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti,
ila¢ kullanma durumu, saglik, esenlik
ve yasam tarzi, 1§ tatmini ve 1i$
glivensizligi ile tikenmislik arasindaki
iligkiler incelenerek tiikkenmisligin
gecerlilik  calismasinin -~ yapildigt
goriilmektedir (Kristensen ~ ve
digerleri, 2005).

Buna gére; yasam enerjisi ile
kisisel tiikenmisligin korelasyonunun
yiikksek oldugu (0,75) ve dolayisiyla
yakinsak gegerliliginin (convergent
validity) saglandi, genel saglik
durumu  ile  misteriye  iliskin
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tikenmisligin iligkisinin diisiik oldugu
(0,34) ve dolayisiyla ayirt edici
gecerliliginin -~ (divergent  validity)
bulundugu tespit edilmistir. Her ii¢
tikenmiglik boyutunun birbirinden
bagimsiz oldugu ve tgiiniin de ayri
olarak kullanilabilecegini ileri siiriilen
ve metodolojik nedenlerle gegerlilik
icin faktoér analizi yapilmayan CBI
boyutlarmin aralarindaki
korelasyonlar su sekildedir: Kigisel-ig
tikenmisligi  (0,72), kigisel-miisteri
tikenmisligi  (0,46) ve is-miisteri
tikenmigligi (0,61). Temelde PUMA
caligmasinda tilkenmisligin potansiyel
belirleyicilerinin,  psikososyal  ig
cevresi, 1§ dist sosyal iligkiler, yasam
tarz1 faktorleri ve kisilik 6zelliklerinin
oldugu: genel saghk  durumu
bozukluklari, diisiik is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve ise devamsizliklarin
(erken  emeklilik  istegi, moral
diistklugii, hastalik) ise tiikkenmisligin
sonuglar: olarak ortaya ¢iktigi tespit
edilmistir (Kristensen ve digerleri,
2005)..

Baska
Avustralya’da

bir
disciler

aragtirmada,
arasindaki



tikenmisligin 6lciilmesinde CBI ve

MBI  oleekleri  karsilagtirilmistir.
Ayrica bu arastirmada stres ve
uygunsuz  alkol  kullanim1  ile

tikenmislik iligkisi de incelenmistir.
Sonuglar, CBI'in miikemmel
psikometrik 6zelliklere sahip oldugunu,
saglik orgiitlerinde tiikkenmiglik i¢in
uygun bir Oleek olarak
kullanilabilecegini ve MBI’dan daha iyi
bir 6lgim aract oldugunu ortaya
cikarmigtir (Winwood ve Winefield,
2004, s.282). Tikenmislik ve Esenlik
iligkisini Yeni Zelanda’daki
ogretmenler o6rnekleminden hareketle
test eden bir diger arastirmada;
tikenmislik ile esenlik  arasinda
negatifi bir iligkinin bulundugu tespit
edilmistir (Milfont ve digerleri, 2008).
Diger arastirmada, iki Tayvan
sirketindeki 384 c¢alisan {tizerinde
CBI'ln Cin (C-CBI) versiyonundan
hem kisisel tikkenmislik boyutu hem
de isle ilgili tikenmislik boyutu
yiiksek ig¢sel tutarliliga sahiptir ve
saghk, 15 oOzellikleri ve 1is algist
Olgekleri arasinda yiiksek diizeyde
iligkinin varhig1 ortaya c¢ikarilmistir
(Yeh ve digerleri, 2007, s.126).

4. ARASTIRMANIN TASARIMI
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact Kopenhag
tikenmislik envanterinin  Tiirkgede
gecerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmasini
yapmak ve daha 6nce yine Bakoglu ve
digerleri (2008) tarafindan 207
orneklemle benzer amacgla yapilan
calismanin sonuglart ile kiyaslayarak
CBI’'in Tirkgede kullanilabilirligini
incelemektir.

4.2. Aragtirmanin Onemi

Aragtirma, tilkenmisligin sadece

igle ilgili bir olgu oldugu ileri
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stirtilerek  gelistirilen MBI’a rakip
olabilecek bir 6lgek olarak, CBI’in,
tikenmisligi sadece is ile
siirlamayan, birbirinden bagimsiz alt
Olcekleri olan, daha az sorulu ve
tikenmigligi daha 1iyi Olcebilmesi
muhtemel bir 6lgek olarak sunulmasi
acisindan dnem tagimaktadir.

4.3. Arastirmanin Smirlari

Aragtirmanin sinirlarindan birisi

sadece Marmara Universitesi
akademisyenlerine 6zgii olmasidir.
Makale yazarlarinin Marmara
iiniversitesi  akademik  personeli
olmasi, zaman ve maliyet kisitlar
nedeniyle, sadece Marmara

Universitesi arastirmanin kapsamina
alinmigtir. Ayrica anketlerin  hem
internet ortaminda hem de basili
olarak  doldurulmasi  aragtirmanin
diger bir siniridir.

4.4. Arastirmanin Bilimsel Katkisi

Tikenmislik ile ilgili literatiir

incelendiginde Tirkiye’de  yapilan
calismalarda  ¢ogunlukla ~ MBI’in
kullanildig gozlenmistir. Bu
aragtirmada  tiikkenmisligi  Slgecek

alternatif. bir ara¢ olarak CBI’in,
Tirkge  literatiirde  ilk  olarak
kullanilmast en &6nemli bilimsel
katkisidir. Bundan sonra farkli
orneklemlerle yapilacak yeni
caligmalarla  s6z konusu  ol¢ciim
aletinin ~ Turkgede  gegerliliginin
smmanmasina devam edilmelidir. Bu
calisma CBI'in Tiirkiye’de gecerlilik
ve glivenilirliginin ortaya konmasi

icin  baglangig  calismasi  olarak
degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin ayrica
geeerliligi gozlemlemek iizere

tikenmislik, yasam enerjisi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri, bir



iiniversite akademisyenleri 6rneklemi
tizerinde dahi olsa, gostermesi
acisindan da katkiya sahip oldugu
sOylenebilir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada Marmara
Universitesi ~ akademik  personeli
orneginden hareketle CBI'in
gecerliligih  ve  giivenilirligi  test

edilecektir. HG1, HG2 ve HG3 bu

caligmada kullanilan hipotez
gruplarim1  gostermektedir.  Ornegin
tikenmiglik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiler onermesini
incelemek tiizere HG2 hipotezler
grubu olusturulmustur. Buna gore

HG2 srastyla kisisel tiikenme, ise
iligkin tiikenme ve miisteriye iliskin
tikenme ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin incelendigi ¢ alt
hipoteze sahip bir hipotezler grubunu

olusturmaktadir.  Onerme  yerine
hipotezler grubunun asagida
gosterilmesinin  nedeni  tiikenmislik

6lgekleri arasindaki iligkileri inceleyen
HGI1 hipotezler grubudur. Soyle ki
tikenme (CBI) ile tikenme (MBI)
arasindaki iligkinin bir 6nerme ifadesi
olmasi stipheliyken alt boyutlardan en
cok birbirine yakin kisisel tilkenme ile
duyarsizlasma arasindaki iligkinin
hipotez ifadesi oldugu soylenebilir. Bu
nedenlerle bu calismada 6nerme ve
bagli hipotezleri teke tek gostermek
yerine hipotez gruplarinin gosterilmesi
yoluna gidilmistir. Boylece ¢ok uzun
ve dagmik bir hipotez listesi
olusturulmak zorunda kalinmamustir.

HG1: CBI ve MBI alt olgekleri
arasinda pozitif yonli yiiksek bir iligki
vardir.
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HG2: CBI alt olgekleri ve Isten
Ayrilma Niyeti arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

HG3: CBI alt olgekleri ve Yasam
Enerjisi arasinda negatifi yonlii bir
iligki vardir.

4.6. Arastirmamin Degiskenleri ve
Ol¢iimlenmeleri

CBI'in gegerliligini test etmek
amaciyla yapilan bu caligmada
aragtirmanin ~ temel  degiskenleri
tikenmislik, yasam enerjisi ve isten
ayrilma  niyetidir. Tiikenmisligi
6lemek amaciyla MBI'nin egitici
formu (MBI-EF) ve CBI
kullanilmustir. Buna gore
degiskenlerin Sl¢timlerinin  yapildigt
envanterler ve envanterlere ait bilgiler
asagidaki gibidir.

MBI-EF, Maslach
Tiikenmislik Envanteri, baglangicta
insan1 merkez alan saglik caliganlar

icin  kullamlmgstir.  Ogretmenlerde
tikenmislik sendromunun
aragtirilmasi icin Maslach
Tikenmislik Envanteri-Egitimci

Formunu (MBI-EF) gelistirilmistir.
MTE-EF nin ilk gelistirilen MBI’dan
tek farki “hasta” ya da “danisan”
yerine “dgrenct” kelimesinin
gelmesidir. 5’11 likert 6lgegi kullanilan
MTE-EF; Duygusal tikenme 9,
duyarsizlasma 5 ve disiik kisisel
basart 8 olmak iizere toplam 22
maddeden  olusmaktadir.  Olgek
maddeleri “1 higbir zaman” ve “5 her
zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981, s.105-
106). Ergin (1992, s.143) tarafindan
Tirk¢eye c¢evrilen envanterde bazi
degisikliklere gidilerek o6lgegin = “0
higbir zaman”, “4 her zaman” olarak
bes dereceli likert olarak diizenlenmis



ve Ergin (1995) tarafindan
Tiirkgelestirilen egitici formunda da
bu bes dereceli 6leek kullanilmustir,
MBI-EF’nu Tirkiye’de ilk kullanan
Ergin’in (1995, s.37) calismasinda
duygusal  tikenme i¢in 0,87,
duyarsizlasma i¢in 0,63 ve kisisel
bagar1 i¢in ise 0,74 degerinde
giivenirligin (Cronbach-Alfa
katsayist) bulundugu tespit edilmistir.

CBI, Kiristensen ve digerleri
(2005) tarafindan  gecgerlilik  ve
giivenilirlik ¢aligmast yapilan envanter
kisisel, isle ilgili ve miisteri ile ilgili
tikenmislik olmak tizere 3 alandan
olusmaktadir. Toplam 19 ifadeden
olusan envanterde; kisisel tiikenmislik
boyutu 6 ifade ile alfa degeri 0,87; isle
ilgili tiikkenmislik boyutu 7 ifade ile
alfa degeri 0,87 ve miisteri ile ilgili
tikenmislik boyutu ise 6 ifade ile alfa
degeri 0,85 olarak tespit edilmistir
(Kristensen ve digerleri, 2005, s.198-
199). CBI 5’li likert olgeginde
Daima”/’Olduke¢a yiiksek diizeyde”
(100) ile “Hig, Neredeyse hi¢” / “Cok
disik diizeyde” (0) arasinda 25
puanlik degerler almaktadir. Olgegin
gecerlilik ve giivenilirligini  yapma
izni Kristensen ile e-posta yoluyla
baglanti kurularak alindiktan sonra
envanterin Tirkcelestirme ¢aligmasi
yapilmustir.

Yaklasgtk 3 hafta  siiren
Tiirkgelestirme  siirecinde; Oncelikle
Marmara Universitesi Organizational
Behaviour bilim dalinda doktora
yapan olan ve Ingilizce béliimlerden
mezun olmus 2 dgrenci, ayni sekilde
davranis alaninda c¢alisan bir arastirma
gorevlisi ve arastirmacilarin kendileri
tarafindan orijinal envanterin
Tiirkgelestirilmesinin ardindan,
metnin tek bir metne doniistiiriilmesi
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aragtirmacilar tarafindan saglanmis,
daha sonra Marmara Universitesi
Human Resources and Management
Development yiiksek lisans
programinin Applied Research dersini
2007-2008 déneminde alan
ogrencilerin  dort gruba ayrilarak
Tiirk¢e-orijinal metin kargilagtirilmasi
ve Tiirk¢e ifadelerin anlam olarak
denetimi saglanmistir. Alt1  kisiye
bagimsiz  olarak  Tiirkge anketi
doldurmalart ve eger anlamadiklar1 ya
da birden farkli diistinceye kapildiklar
bir soru varsa isaretlemeleri istenmis,
diger yandan sosyal bilim alaninda
Ingilizce okumus ve yurtdist yasam
deneyimleri  olanlardan  segilerek
olusturulan ikili gruplarin envanterin
Tiirkgesi ve orijinalinin karsilagtirmasi
istenmistir. Nihayetinde
Tiirkgelestirme siireci, uzman kisiler
tarafindan yapilmus, sorularin
anlasilirligt ve netligi test edilerek,
stireg tamamlanmustir.

Yasam Enerjisi (Vitality)
Oleegi 1se Borritz (2006)’in  tez
calismasindan  almmustir.  Tiirkge

literatiirde ilk olarak bu ¢alismada
kullanildig1 i¢in 4 sorudan olusan bu
envanterinin ~ Tirkgeye  ¢evrilmesi
yazarlar tarafindan yapilip Tiirkge
metnin tekrardan Ingilizcelestirilmesi
yurt disinda yasamis ve akademik
derecelerini Ingiltere’de almug  bir
sosyal bilimci tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirkce ve
Tiirkce’den cevrilmis Ingilizce metnin
tamamen ayni oldugu tespit edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti (IAN),
Tiirkge literatiirde uzun zamandir
kullanilan 4 soruluk Blau ve Boal’un
(1989) gelistirdigi bir envanterdir.
Envanterin Tirkiye’de kamu
iiniversitesi  akademisyenleri  i¢in



gecerliligini saglamak amaciyla her
bir sorunun anlama sadik kalarak
uyarlanmas1 bu makalenin yazarlari
tarafindan  yapilmis, uyarlamanin
uygunlugu yénetim ve organizasyon
alaninda c¢alisan ve alan disinda ¢aligip
sosyal bilimci olan kisilerden toplam
on akademisyenin onayiyla test
edilmistir.

4.7. Orneklem ve Ornek Sayisi

Arastirma yalnizca Marmara

Universitesi akademik personelini
kapsamaktadir. Marmara
Universitesi'nde  ¢aligan  personel
listesi

http://www.marmara.edu.tr/tr/universi
temiz/genel-bilgiler sitesinden
bulunmustur. Buna goére; arastirmanin
ana kiitlesini {iniversite genelinde 558
profesor, 234 dogent, 569 yardimci
docent, 487  Ogretim  gorevlisi
(okutman ve wuzman dahil), 987
aragtirma  gorevlisi  toplam 2839
Ogretim  elemant  olusturmaktadir.
Veri toplamak amaci ile olusturulan

anket linki, Marmara Universitesi’nde
mail  hesabt  olan  personelinin
tamamina  {niversitenin  bilisim
merkezi araciligiyla gonderilmistir.
Ayrica Marmara Universitesi e-mail
hesabt olmayanlar i¢in anket formu
hazirlanmig ve bu basili form elden
dagilarak veri toplanma yoluna da
gidilmistir. Buna goére geri donen
anket sayist 351 ve geri doniis orani
%12.4’tiir.

5. BULGULAR
5.1. Arastirmanin Giivenirliligi

kullanilan
caligmalarda
yonelik alfa

Aragtirmada
envanterler,  gecmis
cikan giivenilirlilige
katsayilar ve bu calismada
giivenilirligini  belirlemeye  yonelik
olarak hesaplanan alfa katsayilar
asagidaki Tablo 2’de goriilebilir. Buna
gére arastirmanin  giivenilirliginin
tatmin edici diizeyde yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 2. Cahismada Kullanilan Envanterlere iliskin Giivenilirlik

Katsayilari
Envanter Olcegi Gelistirenler ve Bu calisma Icin Cronbach Alfa Degerleri
Olgek Gelistirenler Bu Calismada
MBI(Tiirk¢e Egitici Formu) 0.84 Soru Cikarilmadan 0.8358
5,14,15,22. sorular atildiginda 0.843
CBI 0.87 Soru atilmadan 0.9179
1,10. soru atilirsa* 0.9276
Kisisel Tiitkenmislik 0.87 0.9031
CBl ve ,_,
Boyutlari I Tle Tlgili 0.87 0.8571
Tukenmislik
Miisteri Ile Tlgili 0.85 Soru atilmadan 0.6691
Tiikenmislik 11. soru atilirsa 0.7121
Yasam Enerjisi -- 0,8960
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 0,83 0,8649

* Calismada 10. sorunun faktor yiikii disiik oldugu ve 1. soru da tek basina kaldig i¢in sadece 1 ve

10. sorular atilmustir.
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http://www.marmara.edu.tr/tr/universi

5.2. Faktor Analizleri

Giivenilirlik analizlerine
baglamadan o6nce tiikenmislik, isten
ayrilma niyeti ve yasam enerjisi
Olemek i¢in  kullanilan  6leeklerin
timiiniin faktdr analizleri yapilmistir.
CBI o6lgegini gelistiren arastirmacilar
CBI’nin her ii¢ boyutunun birbirinden
bagimsiz olarak kullanilabilecegini ve

bu nedenle faktor analizi
uygulamadiklarmi  (Kristensen  ve
digerleri, 2005, s.200) ozellikle
belirtmiglerse de bir c¢alismada
CBI'nin  faktér  analizine  tabi

tutuldugu (Yeh ve digerleri, 2007,
$.130-131) gorilmiistiir. Bu ¢aligmada
akademisyenler acisindan faktorlerin

ne  sekilde  olusacagi = merak
edildiginden ve hesaplamalarin daha
hassas olmast tercih edildiginden
CBI’a faktoér analizinin uygulanmasi
tercih edilmistir.

S6z konusu 4 kavrami Olcen
sirastyla MBI, CBI, Yasam Enerjisi,
Isten  Ayrilma  Niyeti  (IAN)
envanterlerinin KMO degeri sirastyla
0.866, 0.944, 0.783 ve 0,766 olarak
bulunmustur. Ayrica  incelenen
Bartlett’s test istatistigi p degerinin
0,05’in altinda olmasi, 6n kosul olarak
calisma verilerinin faktér analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Bu
bilgiler asagidaki Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlere ait KMO ve Bartlett Test Degerleri
KMO | Bartlett Bartlett Aciklanan

Degeri Sig. Degeri Toplam

Varyans
MBI 0.866 | 2564,731 | 0.000 56.283
CBI 0.944 | 3897,661 | 0.000 61.130
YASAM ENERJISI 0.783 | 900.327 0.000 76,314
IAN 0.766 | 914.112 0.000 71,956

Bu sonuglar, 207 o6rneklem ile
yapilan ve 16. ybnetim organizasyon
kongresinde sunulan c¢alisma ile
benzer degerlerdedir (Bakoglu ve
digerleri, 2008). Bu c¢alismada
uygulanan tiim faktoér analizlerinde
genel kabul géren varimax rotasyonu

ile temel bilesenler analizi
kullanilmustir.
Maslach Tiikenmislik

Envanterine Yonelik Faktor Analizi
Yapilan ilk faktér analizinde

faktorlerin aciklama diizeyinin
%356,28 oldugu ve toplam 5 faktorde
toplandigt  goézlenmistir. Her bir

faktoriin gtivenilirlikleri Cronbach alfa
ile degerlendirilmis ve birinci faktdriin
5, 15 wve 22. sorulardan olusan
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faktoriin alfa degerinin 0.51 olarak
hesaplandigt  goriilmiistir.  Bunun
tizerine sirastyla bu faktor igin teker
teker soru atilmistir ve higbir sorunun
bu faktoriin alfa degerini
yiikseltmediginin gbzlenmesiyle bu
faktordeki sorular (5, 15, 22) tamamen
dleekten ¢ikarilmustir. ikinci faktor 6,
14 ve 16. sorulardan olusmaktadir ve
alfa degeri 0.47 olarak tespit
edilmistir. 14. sorunun atilmasiyla bu
degerin 0.72’ye ciktifn gdzlenmistir.
Diger faktorlerin  giivenilirlikleri
0,70’den yiiksek bulundugu i¢in, soru
atilmamustir.

Her bir faktér igin yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda
toplamda 5 olarak tespit edilen



faktorler giivenilirligi bozan 5, 14, 15
ve 22. sorularin atilmasiyla 4’¢
distrilmistiir. En yiiksek
aciklayicilik diizeyine sahip unsurun

edilmistir. Buna gore faktorler, atilan
sorular, her bir faktoriin alfa degerleri,
ortalama, standart sapma ve her bir
sorunun agiklayicilik diizeyi Tablo

10. soru (0,823) oldugu tespit 4’de gosterilmistir.
Tablo 4. Maslach Tiikenmislik Envanteri Faktor Analizi
Std. .

) Ort. Sap. D}ly. Kisisel | Yipran | Atlan | Katila
FAKTORLER VE UNSURLARI Tiik. Basar1 | ma Sorular | sma
Faktor 1: Duygusal Titkkenme (Alfa Degeri=0.87)

S1 Isten soguma 1,95 916 ,794 ,138 7,4E 4,1E 6,3E-
S2 s déniisii ruhen tikenme 2,04 ,928 72| 2,7E2 9,6E2 3,5E- ,159
S3 Bir giin daha bu isi kaldiramama 1,56 787 ,790 8,-E2 ,120 8,E-2 ,140
S8 Isin kisiyi kisitlamas1 2,09 1,039 ,655 | 2,4E2 ,239 8,0E- 6,E-2
S13 Isten y1lma 1,83 907 803 ,102 ,104 ,164 ,100
S20 Yolun sonuna gelme 1,50 ,861 ,661 2,7E- ,133 ,142 276
Faktor 2:Kisisel Basari(Alfa Degeri=0.78)
S4 Ogrencilerle yaki bir ¢alisma canlandiric: 2,504 ,9467 -,265 ,559 1,9E- ,100 2,E-2
S7 Ogrencilerin sorunlarma en uygun ¢6ziim yolu 2,461 1,001 4,E-2 ,633 8,9E- 1,9E -1,3E
S9 Isin 6grencilerin yasamma katkida buluma 2,279 1,026 9,6E ,694 ,102 ,137 8,97E
S12 Cok seyler yapabilecek gii¢ 2,418 1,062 317 ,616 3,9E- ,149 -,122
S17 Ogrencilerle rahat bir hava yaratma 2,062 ,9660 7,7E ,636 8,8E- 1,9E- ,310
S18 Ogrencilerle yakin bir calisma canlandirict 2,193 1,040 1,0E- ,621 ,336 2,7E ,202
S19 Iste kayda deger bir ¢cok basar 2,661 ,9980 ,296 ,617 | 3,E02 5,4E2 2,5E
S21 Isteki duygusal sorunlara serinkanlilik 2,601 1,042 227 ,574 1,6E 4,7E 3,1E
Faktor 3: Yipranma (Alfa Degeri=0.72)
S6 Ogrencilerle ugrasma gok yipratic 1,71 ,750 222 ,109 ,734 ,260 2,0E
S16 Ogrencilerle galisma yipratict 1,49 ,671 227 ,140 ,721 237 6,9E2
Faktor 4: Katilasma (Alfa Degeri= 0.85)
S11 Isin katilastirmasindan korkma 1,58 912 428 | 4.3E2 ,106 ,170 ,749
S10 Is nedeniyle insanlara kars1 sertlesme 1,57 910 329 | 44E2 T,1E 171 ,823
Atilan Sorular
S5 Ogrencilere sanki insan degillermis gibi 1,14 ,476 ,104 4,3E ,294 ,574 ,120
S15 Ogrencilerime ne oldugu umurumda degil 1,14 554 ,101 48E2 | 74E2 ,722 34E
S14 Iste ¢cok fazla calisma 2,67 1,209 ,201 -,188 ,537 -,349 ,173
S22 Ogrencilerin problemlerini yaratma hissi 1,44 722 ,107 | 7,07E 177 ,623 222
nedeniyle besinci faktdriin - genis

207 orneklem ile yapilan bir
onceki c¢alisma ile bu sonuglar
kiyaslandiginda; 4. Sorunun ikinci
faktore eklenmesi istisnast disinda
tim faktorlerin benzer unsurlardan
olustugu, sadece giivenilirlik
nedeniyle atilan sorularin 2, 3, 4.
faktdrden cksildigi ve atilan sorular
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orneklemli bu ¢alismada bulunmadigr
gozlemlenmigtir.  Atilan  sorulara
yakindan bakildiginda 14. Sorunun
haricindeki sorularin elle dagitim
yapilan anketlerde yanitlanmadig
ancak internet yoluyla gonderilen
linkte tim  sorular1  cevaplama




zorunlulugu s6z konusu oldugundan
bu durumun gozlenemedigi
belirtilmelidir. Bu durum literatiirde
MBJI’a sik¢a yapilan “sorularin kabul
edilemezligi” ve “Amerikan kiiltiiri
disinda kullaniminin zorlugu”
elestirilerinin MBI’'in Tiirkge
versiyonu ve Tirk kiltirli icin de
gecerli  oldugunun bir gdstergesi
olarak yorumlanabilir.

Kopenhag Tiikenmislik
Envanterine Yonelik Faktor Analizi

CBI’da ortaya ¢ikan boyutlar
gozlemlemek amaciyla yapilan faktor
analizi sonucunda ¢ faktor
bulunmugtur. Bu faktorlerin agiklama
diizeyinin  %61,13 oldugu ve en
yiiksek agiklama diizeyine 1. sorunun
sahip oldugu (0,842) gozlenmistir.
Faktor analizi sonucu bulunan birinci
faktor altinda kisisel tikenme ve ise
iliskin tikenme ile ilgili sorularin
akademisyenlerden olusan
orneklemimiz agisindan i¢ ige gectigi
gozlemlenmigtir. Bulunan ilk faktoriin
giivenilirlik oram1  0,94°diir. Ikinci
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faktor olan miisteriye iligkin tilkenme
faktdrintin ise gilivenilirligi 0,75 dir
(Tablo 5°e¢ bakiniz). Fakat 3. faktoriin
giivenilirlik  katsayis1  olan  alfa
degerinin 0.19 olarak belirlenmesi
tizerine bu faktorii olusturan sorular (1

ve 10) olgekten ¢ikarilmistir. Bu
sorularin  atilmasiyla  faktorlerin
aciklama diizeyinin %63.4’¢

yiikseldigi faktér sayisinin da 2’ye
diistigt gézlenmistir.

207 orneklemli diger calismada
(Bakoglu ve digerleri, 2008) ortaya
cikan faktoér analizi sonuglari, atilan
faktor disinda birebir ayni olarak
bulunmustur. Diger bir ifade ile iki
calismada da unsurlarin ayni faktor
altinda toplandigin1  ifade etmek
miimkiindiir. Bu c¢alismada kapsam
dismna atilan 3. faktoriin bir 6nceki

calismada  iligkileri  gozlemlemek
amaciyla yapilan korelasyon
analizlerinde anlamli  bir sonug

vermemesi, bu faktoriin atilmasinin
isabetli oldugu kanisi uyandirabilir.



Tablo 5. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri Faktor Analizi

Stan. Is ile Miisteri
Ortal | Sapma | Ilgili | flefigili [ Aalan

FAKTORLER VE UNSURLARI ama Tiken | Tigkenme | Sorular
Faktor 1: Is-Kisisel Tiikenme(Alfa Degeri=0,94)
CB2 Is nedeniyle tiikenme 2,25 1,108 ,723 ,384 5,984E-
CB4 Is duygusal anlamda yorucu 2,79 1,234 492 304 ,301
CBG6 Isin bunalmasi 2,10 1,027 ,654 466 | -6,280E-
CBS8 Ogrencilerle cahismaktan bikma 2,36 ,896 S51 ,356 ,187
CB9 yipranmus hissetme 2,63 ,875 774 297 4,723E-
CB12 "bir is giinii daha" diistincesiyle bitkinlik 2,18 1,003 ,701 290 | -6,859E-
CB13 fiziksel olarak bitkin 2,76 ,948 ,834 9,469E- 7,200E-
CB14 duygusal olarak bitkin 2,70 974 813 ,182 1 3,251E-0
CB15 Hastaliklara karg1 zayifive direngsiz 2,42 ,959 ,702 ,102 | 9,187E-0
CB16 Is giinii sonunda titkenmislik 2,64 ,960 ,818 ,132 ,199
CB17 "daha fazla dayanamayacagim" 1,97 1,014 ,739 3651 -2,914E-
CB19 Yorgun hissetme 2,81 919 ,823 ,105 ,118
Faktor 2:Miisteri(Ogrenci) Ile Tlgili Tiikkenme(Alfa Degeri= 0.75, 11. soru atihrsa=0.86)
CB3 Ogrenciler ile calismanm enerjinizi tiiketmesi 1,99 ,955 ,305 ,670 ,182
CB5 Ogrenciler ile galismanm zorlugu 1,64 , 799 ,244 831 | -7,857E-
CB7 Ogrencilerle calisma yipratict 1,74 882 317 ,801 4,706E-
CB11 Ogrencilerle ¢alismanin ne kadar stirdiirebilecegi 2,47 1,339 | -6,32E 461 ,228
CB18 Ogrencilerle ¢alismaktan bikma 1,45 ,735 311 ,736 -,116
Atilan Sorular
CB1 Ogrencilerle galisirken alinandan daha fazlasini verme 3,60 1,155 | -1,74E 4,168E- 842
CB10 Is dis1 zamanlarda aile ve arkadaslar icin enerji 2,783 | 1,0843 ,436 ,137 448

ne kadarlik bir kisminda kendinizi

Yasam Enerjisi (Vitality)
Envanterine Yonelik Faktor Analizi

Yasam enerjisi Slgegine iligkin
faktor analizindeki her bir unsurun tek
bir  faktér altinda  toplandigy,
unsurlarin  agiklayicilik  diizeyinin
%76,314 oldugu ve “Son dort haftanin

bitkin hissettiniz?” seklinde sorulan
ikinci sorunun (0,774) en yiiksek

aciklayiciliga sahip oldugu
gbzlemlenmistir (KMO=0,783;
Bartlett= 900,327; sig.:0).

Tablo 6. Yasam Enerjisi Envanteri Faktor Analizi

Std.

. Ort Sap Yasam
FAKTORLER VE UNSURLARI ) ) Enerjisi
Faktor 1: Yasam Enerjisi (Alfa Degeri=0.90)

V1 Kendinizi enerjik hissettiniz. 3,95 1,097 ,882
V2 Kendinizi bitkin hissettiniz. 3,32 1,062 ,880
V3 Kendinizi yorgun hissettiniz 3,09 1,053 ,882
V4 Kendinizi yasam dolu hissettiniz 3,83 1,141 ,350
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Isten Ayrilma Niyeti (IAN)
Envanterine Yonelik Faktor Analizi
Isten Ayrilma Niyetine iliskin
faktor analizinde dort unsurun tek bir
faktdr altinda toplandigi, unsurlarin

aciklayicilik  diizeyinin %71,956
oldugu ve 2. sorunun 0,875 degeriyle
en yiiksek aciklama diizeyine sahip
oldugu gorilmistir (KMO=0,766;
Bartlett= 914,112; sig.:0)

Tablo 7. iAN Envanteri Faktor Analizi

Std.
FAKTORLER VE UNSURLARI O] 3 | jan
Faktor 1: TAN (Alfa Degeri=0.86)
IAN1 Daha iyi alternatifi olsa isten ayrilmay: 3,05 1,213 ,768
diisiinme.
IAN2 Olanakli olsa isten ayrilmay isteme. 2,29 1,301 935
IAN3 Daha iyi bir alternatif olsa isten ayrilima. 2,52 1,362 935
1AN4 Baska tiniversite/ sirkette bir is arama. 2,03 1,289 ,7135

Yasam enerjisi ve isten ayrilma
niyetine iligkin bu sonuglar, 207
orneklem ile yapilan calisma ile
benzer degerlerdedir (Bakoglu ve
digerleri, 2008).

5.3. CBI’a  Faktor  Analizi
Uygulanmadiginda MBI, CBI, IAN
ve Yasam Enerjisi Arasindaki
iliskiler

Gegerlilik caligmasi amaciyla
CBI Olcegine faktor analizi
uygulamadan yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglarina gore
bagimsiz olarak hesaplanan boyutlarin

aralarinda %99 giiven araliginda giiclii
iligkiler bulunmaktadir (Tablo 8).
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CBI’mn Alt Olgekleri
Arasindaki Iliskiye bakidiginda; 207
orneklem ile yapilan caligma ile
benzer olan (Bakoglu ve digerleri,
2008) Tablo 8’daki sonuglara gore,
kisisel tikenmislik ile ise iligskin
tikenmislik arasinda ¢ok  giiclii
(0,829), kisisel tikenmislikle
miisteriye iligskin tilkenmislik arasinda
orta diizeyde (0,489),  miisteriye
iligkin tikenmislik ile ise iligkin
tikenmigligin arasinda gorece giiclii
(0,554) iligkilerin bulundugu
gozlemlenmigtir. Oysa ki bu Slgegin
gelistirildigi ilk calismada; Kisisel-is
tikenmigligi  (0,72), kisisel-miisteri
tikenmigligi  (0,46) ve is-miisteri
tikenmisligi (0,61) olarak
bulunmustur (Kristiensen vd., 2005).



Tablo 8. CBI i¢in Faktor Analizi Yapilmadiginda MBI, CBI, IAN ve Yasam
Enerjisi Arasindaki iligkiler

Miisteriye
Kisisel Kisisel [Ise Iliskin fliskin Yasam
Duy. Tiikken| Basar1 |Yipranma |Katilasma [Tiikenme |Tiikkenme |Titkenmislik| [AN Enerjisi

Duy. Tiik. 1 ,225%% ,405%% JS536%K 681%% ,704%* A05%H,468%H -,612%%

) ,000) ,000) ,000) ,000 ,000 ,000) ,000) ,000)

Kis. Bas. ,225%% 1 ,242%% L161%% 309%% J328%* J352%H 217%H -, 296%%

,000) , 061 ,000) ,000 ,000 ,000) ,000) ,000)

[Yipranma LA05%K  242%% 1 L319%%  360%% ,338%* S21%H 281%H -,299%%

,000) ,061 ) ,000) ,000 ,000 ,000) ,000) ,000)

Katilasma 536K 161%% ,319%% 1l ,392%% 432%* 283%H  236%H -,340%%

,000) ,002, ,000) , ,000 ,000 ,000) ,000) ,000)

Kis. Tiik. LO81%%  309%% ,360%% ,392%% 1 ,829%* JA489%H  318%H - TTTH%

,000) ,000) ,000) ,000) ) ,000 ,000) ,000) ,000)

ise fliskin J704%%  328%% ,338%H JA32%% 829%¥ 1 S554%H [ 386%H -,694%%

,000) ,000) ,000) ,000) ,000 ) ,000) ,000) ,000)

Miis. 1i. Tt LA05%%  352%% ,521%% J283%K  489%* 554%%* 1 ,341%% -,395%%

,000) ,000) ,000) ,000) ,000 ,000 , ,000) ,000)

[.AN. LA68%FK 217 ,281%% J236%K  318%* ,386%* 341 7%% 1 -,332%%

,000) ,000) ,000) ,010) ,000 ,000 ,000) ) ,000)

[Yasam S612%% - 296%K - 200%H - 340%H - 777F% -,694%% -, 395%% - 332%% 1
[Enerjisi

,000) ,000) ,000) ,001 ,000 ,000 ,000) ,000) ,

N 351 351 351 351 351 351 351 351 351

** Korelasyon 0.01 hata payinda anlamlidir.

sahip oldugu goriilmektedir. Buna
gore: kisisel tikenme ile; duygusal
tikenme arasinda gliclii  (0,681),
yipranma ile orta diizeyde (0,360),
kisisel basart ile orta diizeyde (0,309)
ve katilagma ile orta diizeyde (0,392)

Buna gore bu c¢alismada
miisteriye ve ise iliskin tiikkenmislik
iligkisinin,  Olgegi  gelistirenlerin
caligmasma goére daha diisiik oldugu
goriiliirken diger iliskilerin daha giiclii

oldugu soylencbilir ) giiglii iliskilerin oldugu; s iliskin

MBI'm  Alt Olgekleri tikenme ile; duygusal tiikenme
Arasindaki  1liskilere bakildiginda; arasinda oldukea giiclii (0,704), kisisel
duygusal tiikenme ile kisisel basari basar1 orta diizeyde giiclii (0,328),
disiik (0,225), duygusal tiikenme ile yipranma ile orta diizeyde giiclii
yipranma orta diizeyde  (0,405), (0,338), ve katilagma ile orta diizeyde
duygusal titkenme ile katilagma diisiik (0,432) giicli  iliskilerin  varligs;
(0,536), kisisel basart ile yipranma Miisteriye  iliskin  tilkkenme  ile;
diisiik(0,242),  kigisel  basar1  ile duygusal tikkenme arasinda orta
katilasma distik (0,161) ve yipranma diizeyde giiglii (0,405), kisisel basari
ile katilasma orta diizeyde (0,319) ile orta dizeyde gicli (0,352),
dogrusal bir iligkinin oldugu tespit yipranma ile orta diizeyde
edilmistir. gliclii(0,521) ve katilasma ile diisiik

MBI ve CBI boyutlart diizeyde giicli (0,283) 1iliskilerin

arasindaki iliskilere bakildiginda ise; gorildug tespit edilmistir. Buna gore
%] hata payi ile CBI faktorlerinin tikenmisligi 6lgen iki 6l¢ek arasindaki

MBI faktorleri ile giiclii iliskilere giiclii iligkilerin varliginin tespitiyle
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CBI'ln Tiurkg¢e’de  gegerliliginin
varlig1 argtimani ileri siiriilebilir. MBI
ve CBrl'a faktor analizi
uygulanmaksizin ~ gecerlilik  testi
amaciyla modele konulan yasam
enerjisi  ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri gosteren tablo
6’ya gére MBI’'in %] hata pay: ile
duygusal tikenme ile isten ayrilma
arasindaki iligki (0,468) haricinde tiim
CBI faktorlerinin yasam enerjisi ve
isten ayrilma niyeti agisindan daha
giclii iligkilere sahiptir. Bu da yine

CBI'm Tirkge’de gecerliginin
saglandiginin ~ gdstergesi olarak
yorumlanabilir.

5.4. CBI’a Faktor Analizi
Uygulandiginda MBI, CBI, 1AN ve
Yasam Enerjisi Arasindaki Iliskiler

Faktor analizi uygulanarak CBI
ve MBI'in boyutlarina indirgendigi
degerlerlerden hareketle bu iligkilerin
incelendigi Tablo 9°de de benzeri
sekilde; literatiire uygun olarak yasam
enerjisi ile tiikenme arasinda negatif.
dogrusal bir iligkinin; isten ayrilma
niyetiyle yine ayni sekilde MBI ve
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CBI  arasinda  dogrusal pozitif
iliskilerin bulundugu gézlenmektedir.

Ozellikle is-kisisel tiikenme ile
yagsam enerjisi arasinda oldukea giiclii
negatif iligski (-0,788) ve aym sekilde
yasam enerjisi ile MBI'in birinci
faktorii olan duygusal tiikenme ile
giicli negatif. iliskisi (-0,61) dikkate
deger bulgu olarak goriilmektedir. 207
orneklem ile yapilan 6nceki caligmada
da iligiklerin benzeri sekilde olustugu
gozlenmistir (Bakoglu ve digerleri,
2008). Tablo 9’daki sonuglara gore
literatiire paralel olarak CBI’1n Tirkge
versiyonunun MBI’ boyutlart ve
IAN ile pozitif; yasam enerjisi ile ise
negatif. yonde iligkilerin bulundugu
gozlenmistir. Her ne kadar CBI'in

Tirkge’de gecerlemesinin
saglanabilmesi icin farkl
arastirmalara gereksinim
bulunmaktaysa da  akademisyen

ornekleminden hareketle olusturulan
bu caligmanin, envanterin Tirkce’de
gecerliliginin - sinyalini  vermekte
oldugu sOylenebilir.



Tablo 9: MBI, CBI, iAN ve Yasam Enerjisi Arasindaki iliskiler (Pearson

Korelasyonu)
i§-Ki§isel Mﬁ§teri
Duy. | Kisisel | Yipran | Katilag | Ile Ilgili | Ile Igili ' Yasam
Tikken | Bagar ma ma Tikenme | Tikenme | IAN Enerjisi
Duy. Tiik. 1] ,225%% [ 405%% | 536%* | 734%* 391 [ 468%x | - 612%*
.| 000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kis. Bas. 205 1 242 | 161%% | 330%* J380%* | 217%% | - 296k*
,000 .| 061 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
Yipranma 405 | 242 1| ,319%% | 377%* JS544%% | D81%% | L D90k
000 | 061 .| .000 ,000 ,000 ,000 ,000
Katilasma L5367 | 161%% | 319%* 1 A33 R 297%% | 236%% | - 340%*
000 | ,002] 000 , ,000 ,000 ,000 ,000
fs-Kis. Tiik. | ,734%* | ,330%% | 377%% | 433%* 1 J536%% | 373%% | 788k
000 | ,000|  ,000| 000 , ,000 ,000 ,000
Miisteri Tiik. | ,391%* | ,380%* | ,544%* | 297#%x | 536+ 1| 319%% | -381%*
000 | ,000|  ,000| 000 ,000 , ,000 ,000
AN 4687 | D175 | 281k | D36%k | 373%x 319%* 1| -332%*
000 | ,000|  ,000| 000 ,000 ,000 , ,000
Yasam Y Kk o L L I Lo L I VLl - 78%* S38%F | 33k 1
Enerjisi
000 | ,000|  ,000| 000 ,000 ,000 ,000 ,
N 351 351 351 351 351 351 351 351
** Korelasyon %1 hata payl ile anlamly.
* Korelasyon %S5 hata pay1 ile anlamly.
SONUC VE ONERILER literatirdeki ~ gibi  fakidrlere
indirgenmedigi  tespit  edilmistir.
Bu  caliyjmadan ve 207 Ozellikle CBI’da, higbir  soru
oreklemle  aym1  arastirmacilarin atmaksizin uygulanan faktor
yaptigi bir Onceki galigmadan elde analizinde, Orneklemimiz ag¢isindan
edilen sonuglara gore, CBI'in Tiirkce kisisel tikenme ile ise iliskin

versiyonunun giivenilirliginin
toplamda oldukca yiiksek (Alfa degeri
0,92) ve her bir alt alanlarda tatmin
edici diizeyde yiiksek degerde oldugu
ve Tirk¢ede envanterin tamami
ve/veya her bir alt alanlarinin
bagimsiz olarak giivenilir bir sekilde
kullanilabilecegi sdylenebilir. CBI'in
gecerliligini  test etmek amaciyla
uygulanan faktoér analizi sonuglarina
gore hem CBI hem de MBI
unsurlarmin - Marmara  Universitesi
akademisyenleri ornekleminde
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tikenmenin i¢ i¢e gectigi ve miisteriye
iliskin ¢ogu unsurun bir araya geldigi
gozlemlenmigtir. Elde edilen bu
sonuglarin 207 6rneklem ile yapilan
bir 6nceki ¢alisma ile paralel ¢ikmast,
Marmara Universitesi
akademisyenleri evreninin
tikenmislik kavramini Oleme
acisindan homojen nitelikte
oldugunun bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Faktorlerin bu sekilde
literatiirden  farkli  bir  sekilde
olugmasi;  aragtirmanin  evreninin



kamu iniversitesi akademisyenleri
olmas1 veya belki de evrenin sadece
Marmara tiniversitesi
akademisyenlerini kapsamasi ile de
iligkili olabilir. Bu nedenle faktor
acisindan  gecerlilik  icin  bagka
orneklem ve evrenler tizerinde yeni bir
aragtirmalarin  tasarlanmasi  gerekir.
Ayrica CBI ve MBI boyutlarinin
literatiirdeki boyutlardan
farklilagmasinin bir diger nedeni, yine
kiltiirel farklilikla iligkili ve segilen
evrene Ozgii bir durum olarak
yorumlanabilir.  Niteckim  CBI'mn
Tiirkge’de gegerliligini gbzlemlemek
amaciyla s6z konusu envanterin
yasam enerjisi, isten ayrilma niyeti ve
MBI  boyutlar1  ile iligkilerine
bakildiginda, c¢ogunlukla CBI'm
beklenen yonde giiclii  iligkileri
gosterdigi gézlemlenmistir. Tim bu
sonuglar; bir yandan CBI'in Tirkge
versiyonunun gecerli ve giivenilir
oldugunun sinyalini verirken, diger
yandan CBI'm Tirk¢ede gecerliligi
icin daha farkli sektorlerde daha farkli

meslek gruplar1 icin de
uygulanmasimin  gerekli  olduguna
dikkati ¢ekmektedir.

CBI'in Tiirk¢e versiyonunun
gecerlemesi agisindan 6nciil caligma
olarak nitelendirilebilecek bu
aragtirmanin diger evrenlerde
tekrarlanmas1  gereginin  yaninda,
gecerlilik  icin bu  calismanin
demografik ozelliklerle, tiikenmislik
arasindaki iligkiler acisindan
genisletilmesi yararli olabilir. Ayrica
Oorneklem tasariminin unvan kotalar
yerine olasiliga dayali &rneklemle
fakiilte ya da bolim tabakalar1 ile

yapilmasi da arastirmanin
genellenebilme ve gecerliligi
acisindan yararli olabilecegi
sOylenebilir.
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Bir 6neri  olarak, CBI'mn
Tirkge’de gecerliligini ve
giivenilirligini test etmek i¢in farkli
iiniversitelerdeki akademik personel
tizerinde farkli aragtirmalar yapilabilir.
Ayrica sadece iniversite personeli
degil yiiz ylize iliskilerin yogun
yasandigi sektdr calisanlari, Ornegin
doktorlar, hemgireler, Ogretmenler,
bankacilar  tizerinde de  farkh
aragtirmalar yapilmalidir. Diger bir
oneri olarak, CBI'in gegerliligini test
etmek ic¢in isten ayrilma niyeti ve
canlilik degiskenlerini diginda baska

degiskenlerde, Ornegin 1§ tatmini,
yildirma gibi degiskenlerde
kullanilabilir.

Son olarak, Marmara
tiniversitesi akademisyenlerinden
CBI’'in Tirkege versiyonunun
gecerlilik ve glivenilirligini

gozlemlemek amaciyla yapilan iki
caligmay1 kargilagtirmanin sonucunda
MBI'in Tiirkge versiyonunun bazi
maddelerinin gegerlilik ve giivenilirlik
icin tekrardan gozden geg¢irilmesinin
yarali olabileceginin ve literatiirde

MBI’a yapilan “sorularin  kabul
edilemezligi” ve “Amerikan kiilttirii
disinda kullaniminin zorlugu”
elestirirlerinin Tiirkge versiyonu i¢in
de gecerli olabileceginin  ortaya
cikarildig: sdylenebilir.
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EK.1. CBI

Soru | ifade

1 Misterilerle calisirken aldiginizdan daha fazlasini verdiginizi disiinir
miisiiniiz?

2 Isiniz nedeniyle tiikendiginizi hisseder misiniz?

3 Miisteriler ile ¢alismak enerjinizi tiiketir mi?

4 Isiniz duygusal anlamda yorucu mudur?

5 Miisteriler ile ¢caligsmak size zor gelir mi?

6 Isiniz sizi bunaltir nm?

7 Miisterilerle calismayi yipratict bulur musunuz?

8 Calistiginiz her saatin sizin i¢in yorucu oldugunu diisiiniir miisiiniiz?

9 Ne siklikta kendinizi yipranmis hissedersiniz?

10 Is dis1 zamanlarinizda aileniz ve arkadaslariniz igin yeterli vakit ayiracak
giicii kendinizde bulur musunuz?

11 Misterilerle ¢alismayr ne kadar daha siirdiirebileceginizi diistindiigiiniiz
oluyor mu?

12 Sabah uyandigmizda "bir is giinii daha" diistincesiyle kendinizi bitkin
hisseder misiniz?

13 Kendinizi ne siklikta fiziksel olarak bitkin hissederseniz?

14 Kendinizi ne siklikta duygusal olarak bitkin hissedersiniz?

15 Kendinizi ne siklikta hastaliklara kars1 zayifive direngsiz hissedersiniz?

16 Is giinii sonunda kendinizi tiikkenmis hisseder misiniz?

17 Ne siklikta "daha fazla dayanamayacagim" diye diisiiniirsiiniiz?

18 Miisterilerle ¢calismaktan biktiniz mi1?

19 Kendinizi ne siklikta yorgun hissedersiniz?

98




