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OZET

Bu c¢alismada, gelistirilen bir anket formu araciligi ile gerek Orgiit
performansina gerekse bireysel performansa olumlu etkileri oldugu diisiiniilen
Duygusal Zeka (DZ) ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) arasinda anlamli bir
ilisgkinin bulunup bulunmadigmi ortaya koymak iizere, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi’'nde arastrma gorevlisi olarak c¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranist
diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri belirlenmis, ilgili diizeyler arasindaki iligki
ayrmtili olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler : Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Duygusal Zeka

ABSTRACT

This study examines the relationship between organizational citizenship
behavior (OCB) and emotional intelligence (EQ). For this purpose, the study is
carried out on Research Assistants of Istanbul University Faculty of Business
Administration including 74 people, 52 of which answered the questionnaire and
determined cut off point levels for both of them. We can say the rate of answering is
enough to prove the hypothesis. Also the findings supported many of the
hypotheses. To summarize, a relationship is found between the pattern of relation
EQ and OCB. Also we investigated a relation between the five dimensions of OCB
and EQ.
Keywords: Organizational Citizenship Behaviour, Emotional intelligence
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GIRIS

Glniimiizde, topluma uyum
saglamig basarilt bir kisi olabilmenin
kosulu kisinin hem entelektiiel
(zihinsel) zekaya (IQ) hem de
duygusal zekaya DZ’ye  sahip
olmasma baghdir. Kisiligin ¢esitli
yonlerini  bagaritli  bir  sekilde
biitiinlestirme yetenegi olarak
tanimlanan DZ, benlik bitinligi
olarak da adlandirmaktadir. DZ; hem
duyguyu hem de zekayr igeren,
biligsel beceriler ve hisleri bir araya
getiren bir kavramdir. Duygularin
farkinda olunmasi, ifade edilmesi ve
bagkalarinin  duygularinin  farkinda
olunmas1 olarak ti¢ duygusal yetkinlik
alani ile ifade edilen DZ; kisilerin ig

yasamindaki ve bireysel
yasamlarindaki basariy1
aciklamaktadur.

Orgiitsel Vatandaslik

Davranist (OVD); bigimsel olmayan
organizasyon tanimlart ile yakmlik
gbsteren  ve 1980’11 yillarda
caligmalara konu olmaya baslamis bir
kavramdr. Bu davranisin - orgiit
performansina ve bireysel
performansa olumlu etkileri oldugu
son yillarda yapilan c¢aligmalarla
ortaya konulmustur. OVD kavram;
Ozgecilik  (digerkamlik),  orgiitsel
erdem, vicdanlilik, sportmenlik ve
nezaket boyutlart olmak tizere genel
olarak bes boyutta ele alinmaktadir.
Bu davranig bi¢imi; giiniimiize kadar
yapilmig aragtirmalarda, is tatmini,
motivasyon, oOrgiitsel adalet ve
performans gibi kavramlarla iligkileri
bakimmdan detaylt bir sekilde
incelenmistir.
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1. DUYGUSAL ZEKA

Insan zekasmm kapsam ve
isleyisi, mantik ve diger biligsel
stireclerle birlikte duygusal stiregleri
de icermektedir (Acar, 2002). Bu
sebeple DZ ve buna iliskin kavramlar
tizerinde calisan arastirmacilar zeka,
duygu ve DZ kavramlarint ayri ayri
ele almiglardur.

1.1. KONU ILE ILGIiLi TEMEL

KAVRAMLAR
DZ  duygu ve  zekanin
bilesimini ifade eden bir kavram

oldugu i¢cin oncelikle duygu ve zeka
kavramlar1 ayr1 olarak ag¢iklanmig
daha sonra da DZ kavrami hakkinda
bilgi verilmistir.

1.1.1. Zeka

Zeka birgok farkli daldaki
aragtirmacinin yilizyillardir ilgi alanina
girmis bir konudur. Bu nedenle
psikoloji, sosyoloji, felsefe,
matematik, fizik ve daha pek c¢ok
disiplinde arastrma yapan Dbilim
adamlar1 tarafindan c¢esitli tanimlari
yapilmistir,

Descartes zeka i¢in “iyi hitkiim
vermek ve dogruyu yanlistan ayirmak
yetisidir” demektedir. Psikolog David
Wechsler’e gore ise zeka “bireyin
amaca uygun hareket etme, mantikli
disiinme ve ¢evresiyle fikirlerini etkili
bir sekilde tartisabilme giictidiir.”

Emmanuel  Kant ise “biitiin
bilgilerimiz ~ duyularimizla  dogar
oradan zekdya gecer ve akilla

tamamlanir” diyerek zeka, akil ve
duygu kavramlarmin yer aldigi daha
genis bir tanim yapmustir (Ozgen,
2007).



1.1.2. Duygu

Duygu en genel haliyle, birine
ya da bir seye karst yoneltilen yogun
hislerdir. Duygu, bireyin dogaya ve
topluma uyum saglamasi olarak da
ifade edilmektedir. Daniel Goleman
ise duygular, bireyin Sgrenme
potansiyelini uyararak &grenmesini
saglayan; soru sormaya yonlendirerek
meraklandiran, bilinmeyeni aramaya
iten, kapasitesini gelistirerek
Ogrenileni pratife gecirmesini  ve
boylece bir davramig sergilemesini
ifade eden ozellikler biitlinii olarak
nitelemektedir (Yelkikalan, 2006).

Duygu ve zeka iligkisi insanlik
tarthi boyunca insanlar1 ilgilendiren
bir konu olmustur. Antik felsefede
Stoacilar, bilge kisinin hi¢bir duygu
ya da hissin etkisinde kalmayan kisi
oldugunu savunmustur. Aristo
duygularin biling fonksiyonlar1 ile
beraber ortaya ¢iktiklarm1i ve bu
fonksiyonlarm refakateileri
olduklarm1 savunmustur. Descartes
doneminde ise, akilcilik yaklagimi
sistematik olarak ifade edilmistir.
“Cogito ergo sum” (Dislinliyorum,
Oyleyse varim) temel varsayimiyla
hareket eden Descartes, duygularinda,
kigilerin diistincelerine baglt olarak
ortaya ciktigint savunmustur
(Yasarsoy, 2006).

1. 2. DUYGUSAL ZEKA

Sosyal zeka  olarak da
adlandirilan DZ kavramm ilk kez
1920’lerde = Thorndike  tarafindan

bireysel zeka unsurlarindan biri olarak
tanimlanmistir. 1980°11 yillara
gelmeden coklu zeka kavrami ortaya
cikmistir. (Opengart, 2005). Reuven
Bar-On ise, DZ ile ilgili ilk &l¢tim
aracint  gergeklestiren ve DZ’yi
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aciklarken “duygu katsayisi” (EQ-
emotion quotient) terimini ilk kez
kullanan uzmandir. Bar-On DZ’yi
tanimlarken karmasik bir model 6ne
sirmiistir.  Bar-On’a gbére DZ,
cevresel talep ve baskilarla baga ¢ikma
konusunda basarili olmada, bireyin
yetenegini etkileyen biligsel olmayan
kabiliyetler ve yeterlilikler dizisidir.
Bu modelde DZ, 5 kategoride ele
alinmustir, Kisisel beceriler,
kisileraras1 beceriler, stres yonetimi,
uyumluluk diizeyi, genel ruh hali bu 5

boyutu  olusturmaktadir  (Ko&ksal,
2007).
1.2.1. DUYGUSAL ZEKA
BILESENLERI

Bilimadamlari, DZ’nin

Ozelliklerini ya da bilegenlerini beg
maddede Ozetlemektedirler. Bu bes
Ozellik, aynt zamanda profesyonel
yasamda liderlerin  sahip olmasi
zorunlu olan becerileri de tanimlar
niteliktedir.

1.2.1.1. Kendinin Farkinda Olmak
(Duygusal Farkindahk)

Duygularin farkinda olunmasi,
bireyin kendini dogru bir sekilde
degerlendirerek, kendi i¢ diinyasini,
kaynaklarini, sezgilerini, tercihlerini,
potansiyelini, giicli  yonlerini  ve
smirlarmi bilmesine imkan saglayarak
Ozglivenini  gelistiren  bir  sonug
yaratmaktadir (Ural, 2001).

1.2.1.2. Kendini (Duygular1)
Yonetebilmek

DZ’nn  bu boyutu kiginin

kendi ve bagkalarinin duygularmi
kontrol  ederck  diiriist,  tutarh
davranmasini,  degisimlere  uyum

saglayabilme ve inisiyatifi kullanma



yetisine sahip olabilmesini
icermektedir (Barry ve digerleri).
1.2.1.3. Motivasyon

Motivasyonu, “bireylerin
belirli bir amaci gergeklestirmek iizere
kendi arzu ve  istekleri ile

davranmalar1 ve caba goOstermeleri”
seklinde tanimlamak miimkiindiir. DZ
baglaminda ise motivasyon, bireyin
duygusal sistemini bir aract olarak
kullanip bir isi baglatmasi ve bitirmesi
olarak tanimlanmaktadir. (Dogan ve
Demiral, 2007).

1.2.1.4. Empati

Bagkalarmin duygularini
farkedebilmek ya da baska bir deyisle
empati kurabilmek, DZ’nin
vazgecilemez  Ozelliklerinden — bir
digeridir. Empatik kisiler bagkalarmnin
neye ihtiyact oldugunu, ne istedigini
gosteren  sinyallere  karst  daha
duyarhdirlar.

1.2.1.5. Tliski Yonetimi

Insan iligkileri, kars1 karstya

gelen bireylerin, amaclarmni
gergeklestirmek  tizere  karsilikli
etkilesimleridir.  Sosyal  beceriler,

bireylerin karsiliklt iligkilerini etkili
bir sekilde yonetebilme becerisi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu bir anlamda
diger DZ yeteneklerinin -~ bir
sonucudur. (Dogan ve Demiral, 2007).

2. ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

OVD konusundaki ilk
calismalar 1977 yiinda Organ
tarafindan baglatilmistir. Organ bu
calismaya  bagladiginda,  ydnetim
bilimciler ig tatmini ile ig performansi
arasindaki iliskinin goézardi edildigi
kanisina  varmislardi.  Organ, bu
dénemde is tatminin ¢alisanin formel
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i gereklerinin 6tesinde bir performans
ile 1iligkili oldugunu one sirmiistiir.
Organ’a gére 1§ tatmini ile 1ig
gereklerinin  gerektirdigi  performans
arasinda zayifi bir iligki olabilir ancak
i tatmini ¢calisanin ekstra rol davranisi
gostermeye istekli olmasi ile anlamli
olcide  iligkilidir  (Bolinoa  ve
digerleri).

1983 yilinda isletme yonetimi
literatiiriine girmis olan OVD, 6rgiitsel
davranig ve yonetim biliminin temel
aragtrma konularindan biri haline
gelmisti. OVD  kavramu  “bicimsel
odiil sistemini dikkate almadan, bir
biitiin olarak organizasyonun
fonksiyonlarini verimli bigimde yerine
getirmesine yardime1 olan, goniilliiliik
esasma dayalt birey davranig” olarak
tanimlanmaktadir.  Greenberg  ve
Baron 2000 yilinda yaptiklar1 bir

calismada orglitsel vatandaglik
kavrammnt bir c¢alisganin  Orgiitiin
bicimsel yolla belirledigi
zorunluluklarin  Otesine  gegerek,
istenenden daha fazlasini yapmasi
olarak tanimlamiglardir

(Ozdevecioglu, 2006).

Is performansmmin boyutlart
tizerinde yapilan arastirmalar,
OVD’nin is performansimni arttirdigmi
gostermektedir. OVD, istege bagh
olan ve orgiit tarafindan
odillendirilmeyen  bir  davranistir.
Istege bagh olmasindan dolay1 bireyin
sahip olmasi gereken is gereklerinden
ayrt olarak ele alinmaktadwr. Gorev
performansi1 ve OVD, organizasyonun
performansint  pozitifc olarak ancak
farkli alanlarda etkilemektedir. Is
performansi, organizasyonun
ckonomik hedeflerine katkida
bulunmay1 saglayan ve is tanimlari
icerisinde tanimlanan is



davraniglarmin  gosterilmesiyle elde
edilen  performanstr  (DeGroot,
Brownlee, 2006). Bu kavramlar
yonetim literatiiriinde “rol davranis1”
ve “ekstra rol davranig1” olarak
birbirinden ayrilmaktadir. Belirtildigi
gibi rol davranisi kisinin
organizasyonda bulundugu
pozisyonun gerektirdigi is
davraniglarmi kapsamakta; ekstra rol
davranis1 ise goniilliliige dayanan ve
formel  6dil  sistemi  igerisinde
tanimlanmamis olan davraniglardir
(Ackfeldta, Coote, 2005). OVD her ne
kadar orgiitin formel 6dillendirme
sisteminin ig¢erisinde yeralmayan bir
davranig tiirli olsa da, yapilan birgok
ampirik c¢alisma amirlerin astlarinin
performanslarint degerlendirirken bu

davraniglari dikkate aldiklarini
gostermektedir (Bolinoa, Turnleyb,
Niehoff; 2004). OVD,

organizasyondaki bireylerin birlikte
hareket etmelerine yardimci olan ve
birlikteligi gelistiren, organizasyonel
beklentilerin tesine gecmeye olanak
tantyacak ~ giiciin  sergilenmesini
saglayan davranig bi¢cimidir Podsakoff:
ve Mac Kenzie’'nin 1997 yilinda
yapmis olduklar1 arastrmaya gore
OVD’nm bir érgiitteki departmanlarin
degisime uyum saglamasma yardimci
olabilecegini  ortaya  ¢ikarmustir
(DeGroot, Brownlee, 2006).

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISININ SOSYAL
MUBADELE  KURAMI  iLE
ILISKISI

Sosyal  miibadele  teorisi
goniillilik esasina, isbirlik¢i
davraniglara ve maddi olmayan
odillere dayanmasi sebebiyle
OVD’nin temelini birgok arastirmact
sosyal miibadele teorisine
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dayandirmistir.  OVD’nin  temelini
olusturduguna inanilan bu teori ile
ilgili bilgiler ve OVD ile iliskisi
asagida aciklanmaya calisilmistir:

. Yoneticilerin  giiglendirmeye
doniik  davranislart  ile  orgiitsel
vatandasltk  davranist  arasmdaki

iligkiyi agiklamada “sosyal miibadele
kurami”ndan yararlanilabilir. Sosyal
miibadele kurami, bireyler arasindaki
sosyal iligkileri bir tir kaynak
milbadelesi olarak goren en eski
sosyal davranis kuramlarmma kadar
uzanir. Kuramin temel varsayimi,
taraflarin, Odiillendirilme beklentisi
(sayg1 gorme, onur, arkadaslik,
dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal
iligkilere girdigi ve bu iligkileri
stirdiirdiigiidiir (Bolat, Seymen, 2009).

. OVD’nmn, IKY ve ©orgiitsel
davranig bilimine girmesi her ne kadar
1980’11 yillarda olsa da bu kavramin
temelini  olusturan ve kavramin
anlagilmasina yardimer olan ¢esitli
teoriler bulunmaktadir. Bu teorilerin
basinda sosyal miibadele teorisi
gelmektedir. Sosyal miibadele teorisi
(social exchange theory) 1964 yilinda
Blau tarafindan gelistirilmigtir. Sosyal
miibadele teorisi (SMT), OVD temelli
aragtirmalarin zeminini
olusturmaktadir. Blau, miibadelede iki
cesit sosyal iliski oldugunu ortaya
koymaktadir: Sosyal miibadele iligkisi
ve ekonomik miibadele iligkisi. Ancak
bu iki iligkinin 6nemli farkliliklart

bulunmaktadir.  Sosyal miibadele
iligkisinde, taraflar arasmdaki
kargilikl iligkiler belirli bir

zorunluluga dayandirilmamistir. Bir
tarafi diger tarafa bir kaynak
sagladiginda diger tarafin da bu
kaynaga ayni sekilde karsilik vermesi
beklenir. Fakat buradaki karsiligin



zamanlamasit ve niteligi gonillilik
esasmna dayanmaktadir. Bu goniilli
davramglar (OVD gibi) zorunlu olarak
yerine getirilmesi gereken davraniglar
degildir. Ekonomik miibadele
teorisinde ise, miibadelenin farklar:
acikca tanimlanarak belirli islem ve

sozlesmelere  dayandirilmistir.  Bu
iliskide taraflar gerekliklilik disinda
gonillii  ve igbirlik¢i  davraniglar

sergilemezler. Elde edilen sonuglar ise
daha ¢ok maddi 6zelliklidir (Giirbiiz,
2006).

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISININ BOYUTLARI

1980°1i yillarda baslayan OVD konulu
calismalar, OVD’nin teorisini de konu
almigtir.  Smith ve arkadaglarinin
calisanlarin performanslarmi
gelistirmek  igin  alinmast  gerekli
tedbirleri ortaya koymak amaciyla
yapmis olduklar1 caligmalarin
sonucunda OVD’nin 6zgecilik ve
vicdanlilik boyutlar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu iki boyutun disginda Organ
tarafindan  centilmenlik, nezaket,
orgiitsel erdem Dboyutlar1t ortaya

konulmustur (Celik, 2007).
Ozetle OVD agagida belirtilen bes

boyutta incelenebilmektedir
(Ackfeldta ve digerleri, 2005):
. Ozgecilik: Bu boyut bir

calisanin igyerinde amiri, 1§ arkadasi,
herhangi bir miisteri gibi belli bir
kigsiye  yardimct  olmasini  ifade
etmektedir (Barksdale ve digerleri,
2001).

= Vicdanhhk: Bu boyut bir
calisganin 1§ tanmminin  gerektirdigi
asgari gerekliliklerin Otesine gegmesi
ve Orgiitiine fazladan katki saglamasi
olarak tanimlanmaktadir. Vicdanlilik
boyutuna 6rnek olarak devamlilik, is
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saatlerinin verimli kullanimi, sadakat
gibi ig davraniglar1  gosterilebilir
(Giirbiiz, 2007).

= Sportmenlik: Calisanlarin 6rgiit
icerisinde kiiciik sorunlari
biiyiitmeden, zamanm biiyilk bir
kismin1  problemlerden  yakinarak
gecirmek yerine, isle ilgili faaliyetlere
harcayarak  gecirmeleri,  c¢alisma
arkadaglarina  saygisizca  davranip
onlarin kalplerini kirarak huzursuzluk
yaratmak  yerine, basit hatalar1
gormezden gelerek hosgoriilii olmalari
centilmenlik boyutuna verilebilecek
orneklerdendir (Celik, 2007).

»  Nezaket: Ik kez Organ'n dile

getirdigi  ve tamimmladigi nezaket
boyutu, orgiitte is yiikimlilikleri
nedeniyle siirekli iletisim iginde
olmalar1 gercken ve Dbirbirlerinin

islerinden ve kararlarindan etkilenen
tiyelerin sergiledikleri olumlu
davraniglar1 ifade etmektedir. Organ'in
bu davraniglara verdigi kimi 6rnekler,
onceden haberdar etme, hatirlatma,
bilgi aktarma, danigma ve
yapilacaklar1 6zet halinde aktarmayi
icerir.  Nezaket duygusal acidan
istikrarlilign  koruyarak catigmalari
onler. Gorevler konusunda &nceden
iletigimi saglayarak, bagimsiz
caligilacak iglerin programlanmasini

ve iglerin  yiirimesini  kolaylastirir
(Ozen, Isbags1 2000).

. Orgiitsel Erdem: Kisisel
maliyeti fazla olsa da  orgiit

yonetiminde aktifi katilima isteklilik,
orgiit ortamindaki firsat ve tehditleri
gozlemek, Orgiitiin ¢ikarlarini istiin
tutmaya dikkat etmek (Ornegin;
yangin tehlikesi durumlarini
bildirmek, kapilar1 kilitlemek, mesai
bitiminde 1siklart sondiirmek vb.) gibi



faaliyetler bu boyut kapsamindadir
(Kose ve digerleri, 2003).

2.3. DUYGUSAL ZEKA IiLE
ORGUTSEL VATANDASLIK
ARASINDAKI TLISKININ
INCELENMESI

DZ konusu Psikoloji ve
Orgiitsel Davranis Bilimleri
disiplinlerinde son yillarda sikca
arastirilan bir konu olmustur. Orgiitsel
Vatandaglik konusu da ozellikle
Orgiitsel Davranis Bilimleri ve Insan
Kaynaklar1  disiplinlerinde  yaygin
olarak ele alman bir konudur. Bu
sebeple DZ ile Orgiitsel Vatandaslik,

Orgiitsel  Baghlik  gibi  konular
arasindaki iligkileri inceleyen
calismalar yapilmaya baslanmustir.

Ampirik olarak ve farkli katilimcilar
tizerinde yapilan bu c¢aligmalarda iki
kavram arasinda c¢esitli diizeylerde
iligkiler oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
sebeple literatiire katki saglayan bu
calismalar sonucu elde edilen teorik
bilgilerden kisaca bahsedilecektir.

Gerek DZ gerckse de OVD’ye
ilisgkin  birgok ampirik arastirma
yapilmis ve bunlarm OVD’nin birgok
faktorle iliskisi incelenmistir. OVD ile
DZ arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok
az sayida arastrma bulunmaktadir.
Ancak OVD ile DZ’nin alt boyular1 ya
da bunlara olduk¢a yakm konular
arasinda iliski inceleyen arastirma
bulgular1 bu c¢alismada yol gosterici
olmustur. Ornegin 2002 yilinda Anna-
Lena Ackfeldt, Leonard V. Coote
“Bireysel Diizeyde OVD’ye Iiliskin
Bir Calisma” adin1  verdikleri
aragtrmalarmda  OVD  ile liderlik
destegi, profesyonel gelisme ve
giiclendirme arasmdaki iliskiyi
incelemislerdir (Ackfeldta ve
digerleri, 2005).
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DZ bilesenlerinden duygusal
farkindalik, bireyin giicli ve zayif:
yonlerinin farkinda olmasi, kendisini
ve ig  performansmi  etkileyen
dinamikleri  bilmesi,  dolayisiyla
kendini her yonii ile tanimasidir.
Duygusal farkindalik ile
biitiinlestirilen 6rgiit kimligi ise, orgiit
felsefesi, orglitsel davranis 6gelerini
icermektedir. Orgiit  kimligi, bir
orgiitlin karakteristigini ortaya
koyarken, hedef: kitleler nezdinde
olumlu ve istenilen imajin
olusturulmasi ve bunun
saglamlagtirilmasint saglar (Goleman,
2002).

DZ ©boyutlarindan  kendini
yonetme boyutu, bireyin duygularmi
denetleyebilmesi, neyi, neden
yaptigin1 bilmesi ve olaylar1 kendi
lehine cevirmesidir. OVD’yi bir kiiltiir
olarak benimseyen ve uygulayan tiim
bireylerin, hedefikitleye yonelik eylem
ve sOylemlerinde bilingli, dengeli ve
tutarli davranmasi gerekir (Weisinger,
1998).

DZ bilesenleri arasinda yeralan
sosyal biling yardimiyla birey,
baskalarmin bakis acisini1 kavrayabilir,
onlarin ihtiya¢larint dikkate alarak
gidermeye calisir. Bu 6ge oOrgiitsel
vatandaslik boyutunda incelendiginde,
Orgiitiin kendi ¢ikarlarint gézetmesinin
yant sira, i¢cinde bulundugu toplumun
yararina hizmet etme ¢abasi seklinde

tanimlanabilecek  oOrgiitsel ~ sosyal
sorumluluk  kavramima  gdnderme
yapildigi  ifade  edilebilmektedir.

Orgiitsel iletisim calismalar1 sonucu
ortaya c¢ikan Orgiitsel imaj, Orgiitiin
orgiitsel DZ’ye sahip olarak nasil
algilandigm1  ortaya  koymaktadir
(Cakar ve digerleri, 2007).



3. ARASTIRMA
METODOLOJISI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesinde  arastrma  gorevlisi
olarak calisanlarin OVD diizeyleri ile
DZ diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin var olup olmadigmi ortaya
koymaktir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

S6z konusu kurumda calisan
aragtrma  gorevlilerinin  Orgiitsel
vatandaglik diizeyi ile DZ diizeylerini
ve bunlar arasindaki iligkiyi ortaya
koyarak Fakiilte Yonetimi’ne konuya
ilisgkin genel bir ¢er¢eve sunmak, bu
dogrultuda ihtiya¢ duyulan egitimleri

belirlemek ve oOrgiitsel  baglihigi
yiiksek akademisyenler
yetistirilmesine  yardimct  olmak

aragtirmanin onemini olusturmaktadir.
DZ ile OVD arasinda anlamh bir iligki
olmas1 durumunda Fakiilte’ye yeni
aragtrma gorevlileri segilirken DZ

diizeyinin bir kriter olarak e¢le
alinmasinin fayda saglayacagi
disinilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN
DEGISKENLERI, VERI VE BIiLGi
TOPLAMA YONTEMi

Arastirmanin degiskenleri,
calisanlarm OVD  diizeyleri, DZ
diizeyleri, fakiiltedeki hizmet siireleri
ve bazi demografik 6zelliklerdir.

Aragtrmada 3 bolimden
olusan  bir anket formundan
yararlanilmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde demografik verilerin elde
edilmesine yonelik 5 ifade, ikinci
boliimiinde 21 ifadeden olusan OVD
Oleegi, TUclincli bolimiinde ise 25
ifadeden olusan Dz Oleegi
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kullanilmistr,  OVD
ifadelerden dort  tanesi
boyutunu, ¢ tanesi vicdanlilik
boyutunu, dort tanesi sportmenlik
boyutunu, dort tanesi  nezaket
boyutunu ve alt1 tanesi de oOrgiitsel
erdem boyutunu Olemek  {izere
olusturulmustur. DZ 6lgeginde bes
boyut 6l¢iilmiis ve her bir boyut i¢in
bes ifade kullanilmistir. Bu boyutlar
kendini tanima, duygusal farkindalik,
motivasyon, empati, iligki
yonetimidir. Anketler ilgili arastirma
gorevlilerine elden teslim edilmek
suretiyle doldurulmustur.
Ulasilamayan arastrma gorevlilerine
e-posta ile gonderilmistir. Anket
formunun ikinci ve tglinci
bolimlerinde Likert’in 5°li  &lgegi
temel alimmistir. Buna gore; 1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-
Katiltyorum, 5-Tamamen Katiliyorum
cevaplarina gore degerlendirmeler
dikkate almacaktir.

3.4. VERI
ANALIZI

Veri ve bilgilerin analizi
sathasinda, hazirlanan anket formlari
aragtirma gorevlilerine dagitilarak ve
doldurulmalar1 saglanarak elde edilen
veriler SPSS  paket programina
yiiklenmistir. Gerekli istatistik
hesaplamalar yapilarak ¢esitli bulgular
elde edilmistir.

3.5. ARASTIRMA ORNEKLEMI

Aragtirmanin anakiitlesini,
Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi'nde c¢alisan 74 arastirma
gorevlisi olusturmaktadir. Ana
kiitledeki tiim birimlere ulasilmasi
amaclanmig ancak 74 katilimcidan
51’1 ankete cevap vermistir.

6lgegindeki
Ozgecilik

ve BILGILERIN



3.6. ARASTIRMANIN VARSAYIM
ve SINIRLILIKLARI

Katilimcilarin anketteki
ifadeleri ayni1 sekilde algiladiklar1 ve
dogru cevap verdikleri varsayilmistir.
Aragtirmanin  yapildigt dénemin yaz
déonemine  denk gelmis  olmasi
sebebiyle anakiitledeki tiim birimlere
ulagilamamustur.

3.7. 5 ARASTIRMANIN
DEGISKENLERI
Cahsanlarm  OVD  diizeyleri:

Aragtirmaya katilanlardan elde edilen
veriler dogrultusunda bes boyutu da
iceren ortalama bir OVD degeri
bulunmustur. Bu deger ile
arastrmanin asagida belirtilen diger
degiskenleri arasinda anlamli iliski
olup olmadig1 tespit edilmeye
caligilmustir.

Calisanlarin  DZ diizeyleri: OVD
diizeyi degiskeninde oldugu gibi
katilimcilardan e¢lde edilen sayisal
veriler ile ilgili 6rnek kiitleye ortalama
bir DZ degeri tespit edilmistir. Yine
bu deger ile arastrmanin diger
degiskenleri ile anlamh iligskiler
kurulmaya ¢aligilmistir.

Demografik o6zellikler: Arastrmaya
katillanlarin  yag, cinsiyet, egitim
durumu, unvan, fakiiltedeki hizmet
yilt gibi bilgilerini belli kategoriler
dahilinde i¢eren degiskenlerdir.

3.8. ARASTIRMANIN
HIPOTEZLERI
Hipotez 1: Caliganlarm OVD

diizeyleri ile DZ diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.
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Hipotez 2: OVD boyutlarindan
Ozgecilik ile DZ arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 3: OVD boyutlarindan
vicdanlilik ile DZ arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 4: OVD Dboyutlarindan
sportmenlik ile DZ arasinda anlamli
bir iligki vardur.

Hipotez 5: OVD boyutlarindan
nezaket ile DZ arasmda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 6: OVD boyutlarindan

orgiitsel erdem ile DZ arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

Hipotez 7: Calisanlarin  bagh
bulunduklart  kurumdaki  c¢alisma
siireleri arasnda OVD  diizeyleri
bakimindan anlamli  bir farklilik
vardir,

Hipotez 8: Calisanlarin DZ diizeyleri
ille kadin veya erkek olmalari
acisindan anlamli bir farklilik vardir.

3.9. ARASTIRMANIN
BULGULARI

3.9.1. Kullanilan Olceklerin
Gecerlilik ve Giivenilirligi

Arastirmada ¢alisanlarm OVD
diizeylerini 6lgmek tizere 21 ifade, DZ
diizeylerini 6lgmek tizere 25 ifade
geligtirilmigtir,.  Her  iki  Olgegin
giivenilirligi Cronbach’s  Alpha
degerlerine gore belirlenmistir.



Tablo 1: Giivenirlik Bulgulan

Cronbach's Cronbach's
Alpha  Olgekteki ifade Alpha
katsay1s1 sayist katsay1s1
(OVD) (DZ)
,720 21 ,854

Tabloda goriildiigii iizere OVD
Oleegi tizerinde yapilan giivenirlik
analizi sonucunda cronbach’s alpha
degeri “0,720”; DZ 06lcegi lizerinde
yapilan giivenirlik analizi sonucunda
ise cronbach’s alpha degeri “0,854”
¢ikmis ve buradan da her iki 6lgegin
giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Ait Frekans Dagilimi

Cinsiyet Kadmn

Erkek

Lisans
Yuksek Lisans
Doktora

Egitim

1-5yil
5 yildan fazla

Hizmet Siiresi

Ars.Grv.
Ars.Grv.Dr.
Toplam

Unvan

3.9.3. OVD Boyutlarinin Analize
Hazirlanmasi

Aragtirmaya konu olan
calisanlarm OVD ve DZ diizeylerini
belirlemek lizere gelistirilmis
ifadelerin frekans dagilimlar1

incelenerek, en yiiksek ve en diisiik
degere sahip kriterler belirlenmistir.
Buna gore, genel olarak 21 ifadeye
gore isletme calisanlarmm OVD
diizeyi ortalamasi; 25 ifadeye gore DZ
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Olgekteki ifade
sayist
25
3.9.2. Arastirmaya  Katilan
Cahsanlarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya konu olan
calisanlarin cinsiyetleri, egitim
diizeyleri, wunvanlari1 ve kurumda
caligma siirelerine iligkin ortalama ve
frekans dagilim tablolar1
olusturulmustur.
Frekans Yiizde
27 52,9
24 47,1
3 5.9
33 64,7
15 29,4
38 74,5
13 25,5
48 94,1
3 5.9
51 100

ortalamas1 hesaplanmistir. Buna ek
olarak, OVD ve DZ alt boyutlarma ait
skorlar olusturulmus, bu skorlarin
ortalamalar1 baz almarak bir kesim
noktast belirlenmis, diisiik ve yiiksek
OVD diizeyli ve DZ diizeyli ¢aligan
seklinde bir ayirim yapilmustir.



Tablo 3: OVD-DZ Ortalama
Degerleri
OVD Ortalama 3,827

DZ Ortalama 3,753

Tabloda gériildiigii tizere OVD
cut-off point yani kesim noktasi
3,827=3,8’dir. Bu ise “OVD diizeyi

3,8°in  altinda  ¢ikanlar  genel
ortalamaya gore disiik, tstiinde
cikanlar ise yiksek OVD’ ye

sahiptirler” anlamina gelmektedir. Bu

durumda katilimcilarin 25’1 genel
ortalamanm altinda; 4’ ortalama
seviyesinde 22’si de ortalamanin

tizerinde OVD diizeyine sahiptir. Ayn1
analiz DZ diizeyleri i¢in de yapilmig
ve 51 kisinin ortalama DZ diizeyi

tizerinde DZ diizeyine 24 katilimci ise
ortalamanmn altinda DZ diizeyine
sahiptir.

3.9.4. Hipotezlerin Testi

Hipotez 1-6 asagidaki tabloda
verilen bulgulara goére yorumlanmastur.
Buna goére 1. , 4. ve 6. hipotezler
kabul edilmis olup; DZ ile OVD
arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir, ayrica OVD’nin  alt
boyutlarindan sportmenlik ve orgiitsel
erdemlilik ile DZ arasinda anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir.

DZ’nin boyutlarindan olan empati,
iligki kurma gibi 6zelliklere sahip olan
calisanlarm OVD diizeylerinin de
yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.
Bu sebeple belirtilen 1., 4., 5. ve 6.
hipotezlerin kabul edilmis olmas1

3,753 olarak bulunmustur. Bu sonuca 11terati‘m‘i destekler  nitelikte  bir
gore 27  katimcir  ortalamanin SONUGLUT.
Tablo 4: OVD Boyutlan ile DZ Arasindaki Korelasyon Tablosu
OVDORT OZGort VICort SPOort  NEZort

Spearman
DORT korelasyon katsayis1 0,399(**) 0,120 0,141 0,275 (*) 0,297

Anlamlilik katsayist

(sig.)

(¢ift kuyruk) 0,004 0,401 0,325 0,050 0,034

N 51 51 51 51 51 51
** Korelasyon 0.01 6nem derecesinde anlamlidir.
*  Korelasyon 0.05 6nem derecesinde anlamlidir.

“Calisanlarin bagl bulunmamaktadir, sonu¢ olarak 7.
bulunduklart  kurumdaki  caligma hipotez reddedilmistir.
sireleri  ile ~ OVD  diizeyleri . - .
bakimmdan anlamli  bir farklilik Tablo 5: Tek Yonli ANO;]iA Testi
vardir” hipotezinin testi i¢in Tek Gruplararasi 93gg
Yonlii ANOVA analizi yapilmustir. P ’
Anlamlilik diizeyi 6nem derecesinden . .

“Calisanlarin cinsiyetleri

biiyiik oldugu icin belirtilen iki faktor
arasinda anlamli bir iligki
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bakimmdan OVD diizeyleri arasinda

OEort

0,380(*)

0,006



anlamli  bir  farklilikk  yoktur.”
hipotezinin i¢in ise t-testi yapilmistir.
Tabloda goriildiigl tizere sig. degeri
Oonem derecesine gore anlamli bir
deger olmamaktadir. Bu nedenle
calisanlarin cinsiyetleri bakimindan
OVD diizeyleri arasmda anlamli bir
farklilik  yoktur ve 8. hipotez
reddedilmistir.

Tablo 6: T-testi (OVD ile cinsiyet)

Cinsiyet N
Erkek 24 3,842
Sig. T
, 794 -,0269
,791 -,0269

Sonuglara bakildiginda 7. ve 8.
hipotezlerinin reddedildigi
goriilmektedir. Bu hipotezler OVD ile
katilimeilarin - ¢alisma  siireleri  ve
cinsiyetleri arasmdaki iligkiyi
incelemektedir. Hipotezlerin
reddedilmesi OVD’nin  calisanm
demografik ozelliklerine gore degil
de, literatirde  belirtildigi  gibi
goniillillik esasina dayanan ekstra bir
rol olmasina baglanabilir.

SONUC

OVD ve DZ konular1 hemen
hemen aym1 doénemlerde Onem
kazanmaya  baglamis ve  farkl
disiplinler  altinda  ele  alinan
konulardir. Insan Kaynaklar1
Yonetimi  ve Orgiitsel Davranis
disiplinlerinde  6nemli bir konu
olmaya baslayan OVD diizeyi bireysel
ve orgiite bagh olarak

degisebilmektedir. Yapilan literatiir
taramasinda DZ ile OVD’yi olusturan
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Ozelliklerin  birbirleriyle  baglantili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. OVD
diizeyini belirleyen bireye bagh
faktorlerden birisinin DZ olabilecegi
diistincesiyle yapilan bu ¢alismada, bu
iki kavram arasinda anlamh bir iligki
olup olmadig1 incelenmeye
cahisilmistir. OVD ile ilgili yapilan
ampirik calismalarin genellikle &zel
sektordeki orgiitleri ve askeri orgiitleri
kapsadiklar1  gorillmektedir.  DZ
diizeyi Ol¢uimlerinin ise genellikle
bireysel diizeylerde yapildigi
gorillmektedir. Akademik ortamda
OVD ile DZ arasinda hem bir iliski
arayan hem de OVD-DZ diizeylerini
ortalamaya gore Dbelirleyen bu
caligmanin sonuglarinm arastirmanin
yapildigt  Fakiilte  Yonetimi  ve
Anabilim Dallar1 agisindan aydinlatict
olacag diistiniilmektedir.

Ayrica DZ diizeyinin OVD
diizeyini  etkiledigi  diisiincesine
dayanarak, o6zel sektér agisindan
caliganlarin  orgiite  bagliliklarini
arttirabilmek ve OVD diizeylerini
yiikkseltebilmek amaciyla, bu iki
kavram arasmndaki iligkiyi dikkate
alarak isletmelerde temin ve se¢im
stirecinde DZ 6l¢timiine iliskin testlere
yer verilmesi dnerilebilir. Bunun yani
sira igletmelerdeki mevcut calisanlar
icin de DZ’yi gelistirici bir takim
caligmalar ve egitimler diizenlenmesi
faydali olacaktir.
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