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OZET

Bu ¢alismada orgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve duygusal baglilik
arasindaki iliskiler incelendi. Kocaeli-Yalova kimya sektoriinde ¢alisan 247 kisiden elde
edilen veriler s6z konusu degiskenler arasindaki iliskileri incelemek {izere kullanildi.
Veriler faktdr ve giivenilirlik analizlerinden sonra korelasyon ve regresyon analizleri yolu
ile incelendi. Kurdugumuz hipotezlerle uyumlu olarak arastirma sonuglari, 6rgiit ikliminin
yonetimin destegi ile isin iddiali olmasi boyutlarinin, 6rgiitsel vatandaslik davranist
(OVD), is tatmini ve duygusal baghlik iizerinde pozitif: etkilere sahip oldugunu gésterdi.
Orgiit ikliminin otonomi boyutunun ise is tatmini ve duygusal baglilik {izerinde pozitif: bir
etkisinin oldugu gozlendi. Iklimin rol belirsizligi degiskeni de, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve duygusal bagliligi negatif:yonde etkilemektedir. Bu arastirma sonuglar1 orgiit
iklimine iligkin algilarin ¢alisanlarin vatandaslik davranisi, is tatmini, duygusal baglilik
gibi tutum ve davranislarini etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi, is
tatmini ve duygusal baglilik arasindaki iliskiler degerlendirildiginde ise is tatmininin ekstra
rol performansi olarak ta adlandirilan vatandaghik davranis ile, ayn1 zamanda duygusal
bagliligin giiclii bir belirleyicisi oldugu goriilmistiir.

Anahtar kelimeler: 6rgiit iklimi, iklimin boyutlari, drgiitsel vatandaslik davranist, is
tatmini, duygusal baglilik

ASSESSING THE EFFECT OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL CLIMATE ON.JOB SATISFACTION,
AFFECTIVE COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR OF EMPLOYEE

ABSTRACT

The present study investigated the relationship between perceived organizational climate,
organizational citizenship behavior and job satisfaction and affective commitment. Data
obtained from 247 chemical industry employees in Kocaeli-Yalova were used to examine
the hypothesized variables. After exploratary factor analysis, data were analysed by
correlation analysis and multiple regression models. Consistent with our hypothesis, the
results ofi this research indicated that supervisory support and job challenging dimensions
ofi perceived organizational climate have positive effects on organizational citizenship
behavior and job satisfaction and affective commitment. Results indicated that otonomy
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dimension of organizational climate have positive effcets on job satisfaction and affective
commitment to the organization. Also the findings indicated that role ambiguity dimension
of organizational climate has negative effect on organizational citizenship behavior (OCB)
and affective commitment. The findings suggest the perceptions of employee about
organizational climate are conducive to job attitude and behaviors of employee like
organizational citizenship behavior, job satisfaction and affective
commitment.Furthermore, results indicated that job satisfaction is a strong antecedent of
organizational citizenship behavior and affective commitment to the organization.

Key words: organizational climate and dimensions of climate, organizational citizenship
behavior, job satisfaction, affective commitment.

GIRIS

Orgiit iklimi, 6rgiitii kusatan atmosfer olarak tanimlanabilir. Bu atmosfer rgiit iiyelerinin
moral diizeyini etkiledigi kadar, 6rgiite duyduklar iyi niyetin, hislerin ve aidiyetlerinin
kuvvetini gosterir. iklim, ¢aliganlarin is performansini, kisisel iligkilerini, is tatminleri,
bagliliklarini etkiledigi gibi, orgiit calisanlarinin sahip olduklar: yiiksek moral, motivasyon
veya orgiite duyduklar1 baglilik duygusu da, saglikli bir 6rgiit ikliminin olugsmasina katkida
bulunur (Mullins, 1993, s. 651). Bu nedenle biitiin organizasyonlar agisindan rgiit iklimi
ve iklimin isgiicli tutum ve davranislart tizerindeki etkilerinin arastiritlmasi ve pozitif bir
orgiit ikliminin olusturulmaya calisilmasi, olduk¢a 6nemlidir. Orgiit iklimi konusunda
yapilan arastirmalar incelendiginde iklimin is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi is giicii
davranislar tizerindeki etkisi (Pritchard & Karasick, 1973; Schneider & Snyder, 1975) ile
son yillarda yaraticilik tizerindeki etkilerine dair bazi arastirmalar mevcuttur (Amabile et
al., 1996; Shalley et al., 2000; Giindiiz Cekmecelioglu, 2006). Ayrica orgiit iklimine iliskin
unsurlardan lider destegi ya da gérev ézelliklerinin OVD {izerindeki etkisini inceleyen bazi
arastirmalar vardir (Smith, Organ, & Near, 1983; Podsakoff & MacKenzie, 1995;
Padsokoff, MacKenzie & Bommer, 1996; Organ & Ryan, 1995; Podsakoff et al. 2000).
Orgiit iklimi cok nemsenmesine ragmen, iklim arastirmalari azdir. Bu arastirmada Srgiit
iklimi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmis ve iklimin ydnetimin destegi, otonomi ve
ozgiirlik, isin iddiali olmasi ile rol belirsizligi gibi bir¢ok boyutunun, ekstra rol
performansi olarak ta adlandirilan OVD, is tatmini ve duygusal baglilik gibi is tutum ve
davraniglar1 tizerindeki etkileri degerlendirilerek kiyaslanmaktadir. Ayrica arastirmada is
tatmininin duygusal baglilik ve &rgiitsel vatandaglik davraniglarini  belirleyici  bir
Ozelliginin olup olmadigr incelenmektedir. Boylece, bu arastirma ile iklimin hangi
degiskenlerden olustugu iklim degiskenlerinin tutum ve davranislar {izerinde ne gibi bir
etkisinin oldugu ve hangi orgiit iklimi boyutunun etkilerinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikarilacaktir. Tklim arastirmalari ¢alisanlarin algilarinin ne yénde oldugunu gdstermekte,
yoneticilerin iklimin &nemini kavramasmni saglamakta ve iklimin nasil diizenlemesi
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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1. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI VE TEORIK KAPSAMI

1.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, calisanlarm o6rgiit is ortammna iliskin algilari ve yorumlari olarak
tanimlanabilir. Pritchard, & Karasick (1973)’e gore orgiit iklimi, 6rgitii digerlerinden
ayiran i¢sel ¢evresinin niteligi olup, orgiit calisanlarinin iklime iliskin algilarini etkileyen
pek ¢cok uygulama ve prosediirden olusan ¢ok boyutlu bir yapidir (Batlis, 1980, s.233).
Orgiit iklimi, rgiitiin yapisi, yonetim tarzi, otonomi diizeyi, ¢atismanin varligi, saglanan
kaynaklar, odiiller, isin niteligi, drgiitsel engeller, baskilar, rol netligi gibi bir ¢ok boyuttan
olusur (Schneider & Snyder, 1975; James & Jones, 1974; Litwin & Stringer, 1974; Brown
& Leigh, 1996; Amabile vd., 1996). Orgiit iklimi c¢alisanlarin Srgiit is cevresine iliskin
algilar1 ve yorumlarini yansittifl icin, ayni zamanda psikolojik iklim kavrami ile
adlandirilmaktadir. Calisanlarin 6rgiit ¢cevresine iliskin algilart, kisinin degerleri 1s1g81nda ve
bireyin kisisel refahi agisindan yorumlanarak kisisel anlam ve 6nem kazanir (James &
Jones, 1974). Bireyler orgiite ait degiskenlere baglh olarak ve iklimin onlar i¢in tasidigt
anlam ve dnem dogrultusunda iklimi, is yonelimli, yenilik y&nelimli, destekleyici ya da
engelleyici olarak algilar ve bu algilar onlarin tutum ve davraniglarini etkiler (Schneider &
Snyder, 1975; James & Jones, 1974). Bu nedenle bu ¢alismada orgiit ikliminin asagida
aciklamasi1 bulunan yonetimin destegi, otonomi ve Ozgiirliikk, isin iddiali olmasi ile rol
belirsizligi boyutlarinin &rgiitsel vatandaslik davranigi, is tatmini ve duygusal baglilik
tizerindeki belirleyici 6zelligi, yapilan bir aragtirma ile incelenmektedir.

1.1.1. Yonetimin Destegi: YoOnetim destegi, ydnetimin calisanlarin 6nemli kararlara
katilmasini cesaretlendiren, ¢aliganlarla ayni fikirde olmadigi zaman onlarla iletisim kuran,
eylemlerini ¢alisanlara agiklayan, ¢alisanlarin iglerinde karar almasina imkan veren, isle
ilgili problemleri ¢dzmelerine yardimectr olan, iyi ¢alismalart odillendiren, ancak
calisanlarin isini daima kontrol etmekten sakinan davranmiglarimi igerir. Destekleyici
yoneticiler, ¢alisanlarin hisleri ve ihtiyag¢lar ile ilgilenir, pozitifi geri bildirim saglar ve
caliganlarin becerilerini gelistirmesine katkida bulunurlar. Y6netimin bu tarz eylemleri,
caliganlarin kendi kendilerine karar verme ve iste girisimci olma davraniglarini etkileyerek
daha yaratict sonuclarin alinmasina katkida bulunur (Cummings & Oldham,1997, s.28).
Yapilan arastirmalar proje yoneticisi ya da ¢alisanin ilk yoneticisinin 6zellikle hedef:
acikligy, lider ile izleyicileri arasindaki agik iletisim ve liderin birey ve takim fikirleri ve
islerini destekleyen davraniglarinin calisanlar tizerinde etkili oldugunu gostermektedir
(Amabile vd., 1996,s. 1160). Destekleyici ydnetim tarzi ¢alisanlarin kendilerini psikolojik
olarak giivende hissetmesini saglar. Psikolojik giiven duygusu ise calisanlarin, olumsuz
sonuglardan korkmadan kendini gosterebilmesini, isinde kontrol duygusuna sahip olmasini,
orgiitsel rol ve normlar1 agik bir sekilde algilamasini, gdrevlerini yerine getirirken yeni
yontemler denemesini saglar (Brown & Leigh, 1996, s.360). Destekleyici yonetim,
calisanlarda kontrol duygusu, se¢im yapma 6zgiirliigii ve giiven hissi yaratarak isin daha
fazla benimsenmesini (Brown & Leigh, 1996) ve calisanlarin i¢sel motivasyonlarinin
artmasini saglar (Cummings & Oldham,1997).

1.1.2. Otonomi ve Ozgiirliik: Otonomi, isin basindan sonuna kadar kontrole sahip olma

olarak tanimlanmaktadir. Otonomi,  stratejik otonomi ile operasyonel otonomi olmak
tizere ikiye ayrilir. Buna gore stratejik otonomi, kisinin kendi giindemini belirlemesindeki
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Ozgurliik, operasyonel otonomi ise; problemleri ¢dzme Ozgilrligini ifade etmektedir.
Operasyonel otonomi, kisinin projenin tamamlanmasindaki bagsar1 duygusunu yiikseltmekte
ve girisim ruhunu cesaretlendirmektedir. Stratojik otonomi ise c¢alisanlarin ilgilerini
Orgiitsel strateji ve politikalara yoneltir (Judge vd., 1997). Otonomi hedeflerin
saptanmasindaki 6zgiirlik ve katilimci yapidan ¢ok, hedeflere ulasma yontemlerini segme
yani, calisanlara gorevlerini nasil gerceklestireceklerine iliskin  6zgirlikk taninmast
anlamima gelir. Insanlara amaca nasil ulasacaklarina iliskin, yani siirece iliskin &zgiirliik
taninmasi kigilerin kendini ifade etmesini saglayarak, i¢sel motivasyonlarint ve
yaraticiliklarii artirir (Amabile vd., 1996). Otonomi, bireyin kendini bir hosgorii
ortaminda  hissetmesini ve kendisini tam bir &zgirlik i¢inde anlatmasini,
gerceklestirmesini ve diistinmesini saglar. Bu yaraticilif1 besleyen ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Burada anlatilan 6zgtrliik kavramu kisi i¢in ayn1 zamanda sorumlulugu getirir. Kisi dzgiir
oldugu gibi basarilarinin ve hatalarinin sonuglarina da katlanacaktir (Yavuz, 1997, s.28).

1.1.3. Isin iddialh Olmasi: Orgiit ikliminin en 6nemli unsurlarindan birisi de yapilan isin
niteligi ile ilgilidir. Kisinin is rollerinde kendini gelistirmesi yapilan is iddiali oldugu
Olciide yani, yaratict disiincesini ve ¢esitli yeteneklerini  kullanabildigi 6l¢tide
gerceklesecektir (Amabile et al., 1996; Brown &Leigh, 1996). Isin iddiali olmasi, zor ve
karmasik olmasi, yapilmasi i¢in otonomi ve Ozgiirlik gerektiren bir is olmasi anlamina
gelmektedir. Bu tip isler, rutin islerden farkli olarak sorumluluk ve inisiyatifi kullanmay1
gerektiren islerdir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2006). iddiali is, yapilmasindan hoslanilan,
kisiye taninma ve sayginlik saglayan, basarma motivasyonu kazandiran ve sorumluluk
duygusu veren istir (Mullins, 1993). Bu isler, ¢alisanlarin fiziksel, bilissel ve duygusal
kaynaklarini isleri i¢in daha fazla harcamaya yonelterek, isin daha anlamli hissedilmesini
(Brown & Leigh, 1996, 361) ve calisanlarin yaratict davraniglarinin artmasini saglar
(Amabile vd., 1996; Giindiiz Cekmecelioglu, 2006). Ayrica bu tip isler sorumluluk
duygusu kazandirarak, ¢alisanlari birey ve orgiit yararina goniilli davranislarda bulunmaya
yoneltir.

1.1.4. Rol Belirsizligi: rol belirsizligi kisinin i ortaminda yapacagi goérevlerin belirsiz
olmasi ve tutarsiz olmasidir. Kisinin rol beklentileri, ¢alisma sartlart belirsiz ve tutarsiz
oldugu zaman kisi kendisini psikolojik olarak giivende hissetmedigi i¢in, motivasyonu ve
ise olan ilgisi azalir. Calisanlardan beklenenlerin agik ve tutarli olmasi, ig normlarinin agik
olmasi, psikolojik giivenlik hissi yaratarak ise olan ilgiyi artirir (Brown & Leigh, 1996,
$.360).

1.2.0rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davramislarmin birey ve orgiit performansi ile iliskili bulunmasi,
aragtirmact ve uygulamacilarin bu konuya olan ilgilerinin giderek artmasina neden
olmaktadir. Yonetim ve pazarlama yazininda 6rgiitsel vatandasglik davranislar ile bireysel
ve Orgiitsel performans arasinda pozitifi iligskilerin varligina dair arastirma sonuglart
mevcuttur (Mackenzie vd. 1993; Podsakoffi & MacKenzie, 1994; 1997; Barksdale &
Werner, 2001). Orgiitsel vatandaslik davranislar, calisanlarin birey, grup ve orgiit yararina
yonelik olarak sergilemis olduklar1 toplum yanlist yardimsever davranislardir. Organ’a
(1988) gore orgiitsel vatandaslik davraniglari, bireysel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ve
acik olarak tanimlanmayan, fakat bir biitiin olarak 6rgiit fonksiyonlarin etkinligini
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arttiran, goniilliliige dayali bireysel davranislardir. Gontilliiliik kavramu ile, bireyin roliiniin
veya bicimsel is taniminin gerektirmedigi, kisisel se¢cime dayali olarak gelisen davranig
sekli anlatilmak istenmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili farkli birgok
boyuttan sdz edilmesine ragmen genellikle Organ (1988)’un bes boyutlu OVD tanimi
kabul gérmektedir. Buna gére OVD, 6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanhlik (Organ,
1988) ve yurttaghk erdemi (Graham, 1991) olmak iizere bes boyuttan olugmaktadir.
Ozgecilik, ¢alisanlarin 6rgiitle ilgili gorevlerde veya problemlerde érgiitiin diger {iyelerine
yardim etmeye yonelik sergiledikleri tiim goniillii davranislar: ifade etmektedir (Organ,
1988: 8). Ozgecilik, yeni ise giren birine is aletlerinin nasil kullanilacag: konusunda bilgi
verme, bir is arkadasina isin agir kismini gecirmede yardimci olma, bir meslektasina
ihtiyact oldugu ama ulasamadifi malzemeyi saglama seklinde Orneklendirilebilir.
Ozgecilik, OVD’nin en énemli boyutu olarak kabul edilmektedir (Organ,1988, 1990;
Williams & Anderson, 1991; Podsakoff vd., 2000, s.518). Organ’a gore nezaket,
calisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olmasi ile ilgilidir. Bu da digerlerine yardim, is
arkadaslar1 ile problemlerin olusmasini engelleyen davranislart kapsamaktadir (Podsakoff
vd, 2000, s.518). Sportmenlik, Organ (1988) tarafindan, isin ka¢inilmaz zahmet ve
olumsuzluklarina sikayet etmeden katlanmak olarak tanimlanmaktadir. Sportmenlik,
insanlarin digerleri tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi
gitmediginde sikayet etmemeleri, alinganlik gdstermemeleri ve ¢aligma grubunun istegini
kirmamaya 6zen gostermeleridir (Podsakoff vd., 2000, s.518). Vicdanlilik, Organ
tarafindan bir bireye degil, bir gruba, boliime veya genel olarak orgiitiin yararina ydnelik
sergilenen davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Vicdanlilik; devamlilik, dakiklik,
diizenlilik, orgiitiin acik ve yazili olmayan politika ve kurallarina uyum saglamaktir (Organ
& Lingl, 1995, s.340-341). OVD’ nin yurttashk erdemi boyutu, Graham’in 1991°deki
aragtirmasina gore calisanlarin orgiitiin vatandaslart olarak goriilmesi ve bundan dolay1
sahip olmalar1 gereken gérev sorumluluguna ait goriislerinden ileri gelmistir. idareye
isteyerek ve aktif olarak katilmak, toplantilara katilmak, politik tartigmalara katilmak,
orgiiti ilgilendiren endistriyel gelismeleri takip etmek, 6rgiit i¢in en iyl olan
gozlemlemek, orgiitii kollamak gibi davranislart icermektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramslar1 sergileyen bireylerin varlig1 orgiitii cazip bir c¢aligma
alani haline getirerek, orgiitiin hedeflerine ulasmasina katkida bulunmakta (Tepper, Duffy,
Hoobler, Ensley, 2004) ve asagida ki sekillerde orgiitsel performansin artmasina olanak
saglamaktadir (Organ,1988; Podsakoff & MacKenzie, 1997):

a-Calisanlarin diger orgiit tiyelerine ihtiya¢ duyduklarinda yardimci olma isin pif
noktalarin1 gdsterme gibi davranislari, ¢alisanlarin verimliligini ve is performansini arttirir.

b-Calisanlarin birbirlerine saygi duymalari, olasi problemleri haber vermeleri gibi
nezaket davraniglar1 yonetsel etkinligi arttirir.

¢- birbirlerine 6zen gosteren c¢alisanlarin oldugu bir is ortaminda daha az denetim
geregi duyularak ¢alisanlara sorumluluk verilir ve bu da kaynaklarin daha verimli ve 6rgiit
amaglart dogrultusunda kullanilmasini saglar.

d- OVD cevre ile iletisim kuran, gézlemler yapan caliganlar aracihigr ile, drgiitiin
dis ¢evresindeki degisimlere daha iyi adapte olmasini saglar.

e- OVD birim toplantilarina aktif ve goniillii olarak katilan takim i¢i iletisimi
arttirmaya ¢alisan kisiler araciligi ile, takim {iyelerinin daha iyi koordine olmasini saglar.

f- Orgiitii ¢alisilmaya deger bir is ortamu haline getirerek, iyi calisanlari etkileme ve
elinde tutma yetenegini artirir.
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g-OVD orgiitte olmayan kisilerin isinin yapilmasi ya da is yiikii agir olan
caliganlara yardimci olunmasi gibi 6zgecilik davraniglart ile devamlilik, diizenlilik gibi
vicdanlilik davranislart yolu ile bolimiin ¢iktisinin maksimize edilmesini ve oOrgiitsel
performansin siirekliligini saglar.

1.3. is tatmini

Is tatmini, is sartlarmin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin
(ticret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler,
beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karst
gelistirdigi i¢sel tepkilerden olugmaktadir (Schneider ve Snyder,1975, s.31). Bu anlamda,
i tatmini, ¢alisanlarin is ve isin sagladiklarina iligkin bir algis1 ve bu algiya karsilik verdigi
duygusal cevaptir (Luthans, 1994, s.114). Is tatmini genellikle ¢alisanin is ortamindaki
deneyimlerinin onun iizerinde biraktig1 olumlu etki olarak diisiiniiliir. Kisi isinden gerekli
tatmini buluyorsa isine ve is ortamina kargi olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan,
1991, s. 376).

Is tatmini konusunda yapilan birgok calisma, farkli 6zellik ve egilimlere sahip bireylerin is
tatminlerinin farkli oldugunu gostermektedir. Is tatminini etkileyen en &nemli kisilik
ozelliginin kisinin kendini degerleme odagi, en énemli durumsal etkinin ise, isin kendisi
oldugu ifade edilmektedir. Ancak birgok calisma, egilim ile is tatmini arasinda iligki
oldugunu gosterse de organizasyonlar direkt olarak calisan kisiligini etkileyememekte,
bunun yerine ¢alisan ile isler arasinda en iyi eslestirmeyi saglayacak se¢im metotlarini
kullanarak, is tatminlerini gelistirmeye ¢alismaktadir (Saari ve Judge,2004: 396).

Is tatmini ile ilgili bircok calisma yapilmasina ragmen, uzmanlar, ¢alisan tutumlarinin
nedenleri, pozitif ve negatif i tatmini sonuglari, ¢calisan tutumlarinin nasil Slgiilecegi ve
etkilenecegi alaninda bir¢cok bosluk oldugunu ifade etmektedir (Saari ve Judge, 2004,
s$.395).

1.4. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baghilik konusuna oncelikle duygusal baglilik kavrami gergevesinde
yaklasiimistir. Duygusal baglilik, bireyin &rgiite ve onun amaglarina olan bagliligi olarak
tanimlanmistir (Mowday, Porter, Steers, 1982). Duygusal baglilik, Ailen ve Meyer (1990)
tarafindan tanimlanan ii¢ unsurlu baglilik modelinde 6rgiite duyulan bagliligin en kuvvetli
ve icten oldugu baglhilik tiirti olarak goériiliir. Bu modelde duygusal baglilik, 6rgiit amag ve
degerlerini benimseme, i¢inde bulunulan kurumda kariyerini sitirdiirmeye istekli olma ve
Orgiit icin caba sarf etmeye goniillii olma olarak goriilmektedir. Bu modelin diger bir
unsuru olan zorunlu baglilik, ¢ikara, kazanca dayali olan ve degis tokus esasina bagl olan
bir baghlik tiriidir. Zorunlu bagllik, bireyin mevcut iliskiler aginda kalma
mecburiyetinden kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni ise, drgiitten ayrilmanin maliyetinin
cok yiiksek (statii, bagka yerde istihdam olanaginin az olmasi, kidem, emeklilik v.b.)
olmasidir. Normatif baglilik ise, calisanin orgiitte kalma arzusundan ileri gelmektedir.
Calisan, sadakat, gorev, yiikiimliilik gibi hislerinden dolay1, orgiitte kalmayi tercih
etmektedir. Normatif baglilikta kisi 6rgiit ve mevcut iligkiler aginda kalmak zorundayim
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yoniinde degil, kalmaliyim yoniinde bir his duymaktadir. Bunun nedeni ise bu diisiincenin
dogru olduguna inanmasidir (Clugston,2000: 6). Duygusal baglilik kisi ile orgiit
uyumundan, kisinin &rgiit kimligi ile kendisini &zdeslestirmesinden kaynaklanir. Oysa
diger baghlik tiirleri incelendiginde normatif bagliligin ahlaki kaygilardan, zorunlu
bagliligin ¢ikara dayali kaygilardan kaynaklandigr gorilmektedir. Nitekim bazi
aragtirmalarda, (Meyer vd., 2001: 36) duygusal bagliligin, isgiiciiniin davranislarint diger
baglilik tiirlerinden istatiksel olarak daha kuvvetli bir bigcimde ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin kisisel (yas, kidem, pozitif ve negatif duygusallik
gibi karakter 6zellikleri, i¢sel veya digsal kontrol yonelimi) ve orgiitsel (is tasarimi ve
liderlik stili) degiskenlerle iliskili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik pozitif bir is
tutumu olarak, disiik isgiicti devri, disik devamsizlik, diisiik ge¢ gelme orani ve artan ig
performansi ile iliskili bulunmustur (Porter vd., 1973; Steers, 1977; Meyer vd., 2001).
Orgiitsel baglilik, ézellikle, érgiitiin degisime yonelik bir kiiltiir olusturmasinda énemli bir
role sahiptir. Ozellikle, yoneticilerin ve g¢alisanlarin yeni vizyon dogrultusunda sahip
olduklar1 rollerini basarmalari, orgiite olan bagliliklari oraninda gergeklesmektedir. Bu
nedenle, orgiitsel baglhiligin saglanmasinda, ¢alisan yonelimli pozitif bir yaklasimin pay1
olduk¢a 6nemlidir (Clement, 1994, s.35).

1.5. Orgiit i.klimi, Orgiitsel Vatandaghk Davramsi, is Tatmini ve Duygusal Baghhk
Arasindaki Iliskiler

Ortama iliskin faktérler ile OVD iliskisini inceleyen arastirmalar incelendiginde, George &
Bettenhausen (1990) ve Podsakoff & MacKenzie (1995) yaptiklart arastirmalarda
biirokratik 6rgiit yapilarinin bireylerin yabancilasmasina yol agan bir is ¢evresi yaratarak,
bireyleri vatandaslik davranisi sergilemekten uzaklastirdigini saptanustir. Arastirmacilar,
organik Orgiit yapilarinin ise grup Uyeleri arasindaki baglihigi artirarak calisanlari
vatandaglik davranisi sergilemeye cesaretlendirdigini tespit etmistir (Somech & Zahavy,
2004, s.283).

Lider davranislarinin ve uygulamalarinin da OVD’ nin &nemli bir belirleyicisi oldugu
goriilmektedir (Smith, Organ, & Near, 1983; Organ & Ryan, 1995; Podsakoftf vd. 1993;
1996). House & Dessler’e gore (1974) lider destegi, caligsanin ilk yoneticisinin destekleyici
davraniglarinin derecesine, onu dikkate alma ve ona duydugu saygiya iliskin algilayislar
olarak tarif edilebilir. Bu tanim; amag¢ yol teorisi ile uyumlu olup, bu teoriye gore
destekleyici lider ¢alisanlarina rehberlik eden onlara adil davranan ve yaptiklart katkilar
degerli goren kisidir. Amag yol teorisine gore; is tatmini lider desteginin 6nemli bir sonucu
olup, yapilan arastirmalar (Podsakoff vd. 1993) bu sonucu desteklemektedir. Lider destegi
ile OVD arasinda bir iliski oldugu yapilan arastirmalarla saptanmaktadir, ancak bu iki
degisken arasinda bazen direkt bazen endirekt bir iligki bulunmaktadir. Bu lider destegi, is
tatmini ve OVD arasindaki baglantidan kaynaklanmaktadir. Amag yol teorine gére; lider,
amaglara daha kolay erisebilmek i¢in yol ¢izerek ve i tatminini arttirarak calisan
performansini arttirtr. Smith, Organ, & Near (1983) tarafindan yapilan arastirma liderin
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destekleyici davranislarinin OVD’nin boyutlari {izerinde hem direkt hem de dolayl etkileri
oldugunu gostermektedir. Buna gore, lider desteginin OVD’nin 6rgiitsel uyum boyutu
tizerinde kuvvetli ve direkt bir etkisi 6zgecilik boyutu iizerinde ise, hem direkt hem de is
tatmini tizerinden kuvvetli ve dolayli bir etkisi gdzlenmektedir (Netemeyer vd., 1997).
Amag yol teorisine gore liderin rolii agik kilma davranislart ile vatandaslik davranislarin
tim boyutlart arasinda pozitif bir iliski vardir (Podsakoff vd., 2000). Ayrica,
transformasyonel liderin vizyon belirleme, rol model olma, izleyicilerini entellektiiel
olarak uyarma ve onlarin yiiksek performans beklentilerini destekleme gibi zellikleri ile
vatandaglik davraniglar1 arasinda pozitif bir korelasyon saptanmustir (Padsokoff,
MacKenzie & Bommer, 1996). Goérev 6zellikleri ile OVD arasindaki iliskiler
incelendiginde ise, goreve iliskin geri besleme, gdrevin rutinlesmesi ve igsel olarak tatmin
edici gorevler ile ozgecilik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve yurttaglik davranisi
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmektedir. Géreve iligkin geri besleme, ig¢sel olarak
tatmin edici gorevler ile vatandaslik davraniglari arasinda pozitif, rutin gorevler ile
vatandaslik davraniglar arasinda negatif bir iliski bulgulanmistir (Podsakoff & MacKenzie,
1995; Podsakoff, MacKenzie, & Bommer, 1996). Arastirmacilar, gérev ozellikleri ile OVD
arasindaki iligkilerin arastirilmaya deger oldugunu ve bu konunun daha detayli incelenmesi
gerektigini ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000). Az sayidaki iklim arastirmalarindan
bazilarinda da, calisanlarin orgiit ikliminin y6netimin destegi ile isin iddiali olmasi
unsurlarma iligkin algilarinin i tatmini tizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti tizerinde
negatif (Gindiz Cekmecelioglu, 2005) duygusal baglilik iizerinde pozitif etkilere sahip
oldugu goriilmiistiir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2006).

OVD’nin belirleyicilerine odaklanan arastirmalarda, orgiitsel baglilik ile is tatmininin
OVD ile iliskisi en sik incelenen degiskenler oldugu ve yapilan aragtirmalarda is tatmini ile
orgiitsel bagliligm OVD’nin en énemli belirleyicileri oldugu gériilmektedir (Bateman &
Organ, 1983; Organ ve Konovsky, 1989; Smith vd, 1983; Schappe, 1998; Meyer vd.,
2001; Cohen, 2006). Bu iliskinin nedeni, Sosyal Miibadele Teorisi’ne (SMT)
dayanmaktadir. SMT agisindan OVD’ nin sergilenmesi adaletli uygulamalar ve tatmin
edici c¢alisma sartlarina karsi gosterilen bir davranistir. Bunun tersi bir durumunda ise
misilleme, devamsizlik ve isten ayrilma davranislart sergilenecektir (Organ, 1988). Sosyal
Miibadele Teorisinin temelinde “karsiliklilik norm™u vardir. Buna gore; isinden tatmin
duyan kisi yarar sagladigi kisiye karsilik olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyecektir. Organ ‘a gore (1990) kisinin tatmin duygusu, oOrgiit calisanlart ve
yoneticilerinin ona gosterdikleri goniillii ve c¢ikar amachi olmayan ¢abalarindan
kaynaklanir, kisi bu ¢abalara karsilik vermek ister. Vatandaglik davranislari, karsiliklilik
normunun en Onemli Orneklerinden birisi olarak, bireylerin kendi kontrolleri altinda
goniilliiliik temeline dayali olarak sergiledikleri davranislardir (Gadot, 2006).

Is tatmini ile &rgiitsel vatandaslik davramislari iliskilerini inceleyen, Organ ve Konovsky
(1995), is tatmininin, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
bulmustur. Bateman & Organ (1983) {dniversite c¢alisanlarina uyguladiklari
arastirmalarinda is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda kuvvetli bir iligki
oldugunu saptanmustir. Smith ve arkadaslari da (1983), hem kiigiik hem de biiyiik
isletmelere uyguladiklar ¢alismalarinda 6zgecilik ile i tatmini arasinda anlaml bir iligki
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oldugunu saptamisken, vicdanlilik boyutu yerine kurallara kosulsuz baghilig: ifade eden
“genellestirilmis itaat” adimi verdikleri boyut ile is tatmini arasinda direkt bir iligkinin
varligina rastlamamiglardir (Alotaibi, 2001). Kiiciik isletmelere uygulanan bir bagka
calismada OVD’ nin bes boyutundan sadece ikisinin OVD ile iliskili oldugu bulunmustur
(Schnake, 1991). Bazi arastirmacilar, bilissel ve duygusal tatmin Sl¢iimlerinin OVD
tizerinde farkli etkilerinin oldugunu iddia etmistir. Williams ve Anderson (1991) duygusal
tatmin Sl¢timlerini OVD ile iliskili degilken, bilissel is tatmin Sl¢iimlerinin OVD ile
iliskili oldugunu bulmustur. Bahsedilen ¢alismalarin aksine, is tatmininin OVD ile iligkili
olmadig1 da bulgulanmustir (Schappe, 1998). Benzer sekilde, baglilik ile OVD arasinda bir
iliski saptanmistir. Meyer ve arkadaslari (2001) tarafindan yapilan arastirmada, duygusal
bagliligin arzu edilen is davranisi olarak oOrgiitsel vatandaslik davranist ile kuvvetli bir
iliskiye sahip oldugu, orgiitsel baglilik unsurlarindan bir digeri olan normatif baghlik ile
OVD iliskisinin bunu izledigi, zorunlu baghligmn OVD ile negatif iliskili oldugu
saptanmistir. Cohen’in (2006), Arap ve Musevi kiiltiirlerinde 6rgiitsel baglihigin OVD ve
performans ile iliskisini arastirdig1 ¢alismada ise, s6z konusu degiskenler arasinda pozitif
iliskiler oldugu saptanmustir.

Is tatmini ile érgiitsel baghlik arasindaki iliski incelendiginde ise bireyin isinden duydugu
tatminin Orgiitsel baghiliga yol actifi gorisinii savunan arastirmacilar oldugu kadar,
(MacKenzie, 1998) diger yandan bireyin &rgiitiine duydugu bagliligin is tatmini sonucunu
dogurdugu seklinde arastirma sonuglar1 da mevcuttur (Bateman & Strasser, 1984; Vilela et
al., 2008). Is tatmini ile 6rgiitsel baglilik unsurlari arasindaki iliskiler incelendiginde bazi
diger arastirmalarda da is tatmininin dncelikle duygusal bagliligin kuvvetli bir belirleyicisi
oldugu ardindan normatif baglilig1 belirledigi goriilmektedir (Altas, Cekmecelioglu, 2007).

Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili yazin incelendiginde, OVD’nin is tatmini ve
orgiitsel baghilik gibi is tutumlarina bagh olarak sergilenen bir davranis olarak goriildiigii,
s0z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin daha ¢ok aragtirildigi goriillmektedir. Ancak is
tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik gibi tutum ve davranislar ¢alisanlarin ig
ortamina iliskin unsurlari algilama ve yorumlama bigimlerine bagldir. Orgiitsel
vatandaglik davranisinin ortama bagli bir faktor olarak goriilmesi ve algilanan is ortami ile
OVD iliskilerinin incelenmesi daha yeni bir bakis agist olup, Tiirk is ortaminda gerek orgiit
iklimi, gerekse iklim &zelliklerinin OVD tiizerindeki etkileri yeterince incelenmemistir. Bu
nedenle bu ¢aligmada c¢ok boyutlu bir yapi olarak ele alinan &rgiit ikliminin ydnetimin
destegi, otonomi, isin iddiali olmasi, rol belirsizligi boyutlariin OVD, is tatmini ve
duygusal baglilik tizerindeki etkileri incelenerek karsilastirilmakta, ayrica is tatmini, OVD
ve duygusal baglilik arasindaki iliskiler de degerlendirilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiit Ikliminin Boyutlart is Tatmini
Y 6netimin Destegi
y
Otonomi ve Ozgiirliik . Duygusal Baglilik
Isin iddiali Olmas1
Orgiitsel Vatandaslik
Rol Belirsizligi — Davranist

2.1. Orneklem

Arastirma Kocaeli ve Yalova’da kimya sektoriinde faaliyet gdsteren ii¢ isletmenin beyaz
yakali calisanlart tizerinde yapilmustir. Toplam 300 anket dagitilmis, geriye ddénen ve
cksiksiz olan 247 veri SPSS 11.0 programi yolu ile degerlendirilmistir. Anketlerin geriye
doniis oram1 %82 olup, bu oran literatiirde oldukca yiiksek bir oran olarak kabul
edilmektedir. Katilimcilarin demografik &zellikleri degerlendirildiginde % 78’ inin 40
yasin altinda oldugu, % 80’ninin erkek, % 81’nin evli, % 41°nin en az 10 yildir isletme
icinde calistigi, % 60’nin lise mezunu, % 40’nin ise {niversite mezunu oldugu
goriilmektedir.

2.2. Veri toplama yontemi ve 6l¢iim

Veri toplamada anket yontemi kullanilmus, anket formlari ii¢ isletmenin Insan Kaynaklari
bolimleri araciligt ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan orgiitsel vatandaslik davranist
degiskeninin dl¢iimiinde Podsakoff’un (1990) 20 soruluk &lcegi kullanilmustir. Orgiit
iklimini olusturan yonetimin destegi degiskeninde yer alan 7, otonomi ve 6zgiirliikteki 3,
isin iddiali olmast degiskenindeki 4 soru Amabile vd., (1996) ile Cummings & Oldham
(1997), Scott and Bruce (1994) calismalarindan, rol belirsizliginde yer alan 3 soru Brown
& Leigh (1996), is tatmini ile ilgili 3 soru Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen
Olceklerden elde edilmistir. Tim degiskenleri Olgmek tizere 5°1i Likert o&lgegi
kullanilmistir,
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2.3. Analizler

2.3.1. Faktor Analizleri

Orgiit iklimi 6lgeginin ise KMO %87 ve Barlett testi skoru 0,000 gibi oldukca yiiksek
degerler bulunmustur. Orgiit iklimi 6lgegine uygulanan faktér analizi sonucunda dort
faktor tespit edilmistir. Bu dort faktor toplam varyansin %73.5°ini agiklamaktadir. Faktor 1
olan yonetimin destegi diger faktorlerden bagimsiz olarak toplam varyansin en biiyiik
kismini (%38.5) agiklayabilmektedir. Faktor 2 olan otonomi toplam varyansin %14.8’sini
isin iddiali olmas1 %10.8’1ni, rol belirsizligi ise %9.4’linli agiklamaktadir. Tablo 1’de iklim
Olgeginde yer alan degiskenlerin faktor yiikleri Tablo 1°de yer almakta olup &rgiit ikliminin
boyutlarinin croanbach alfa katsayilart ise yonetim destegi (0.91), otonomi ve 6zgiirliik
(0.87), isin iddial1 olmasi (0.86), rol belirsizligi (0.85) seklinde saptanmistir. Faktor analizi
sonucunda is tatmininde yer alan ii¢ soru tek faktor altinda toplanmig ve giivenilirlik (alfa)
katsayist 0.91 olarak tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan &rgiitsel vatandaslik
davranig1 Olgeginde yer alan yirmi sorunun ortalamasi alinarak tek bir boyut olarak
analizlere dahil edilmistir. OVD &lceginde yer alan higbir soru ¢ikarilmamis olup, &lgegin
croanbach alfa katsayisi 0.85 olarak saptanmistir. Ayrica arastirmada kullanilan duygusal
baglilik 6l¢eginde 6 soru yer almakta olup, Meyer&Allen (1991) tarafindan gelistirilen
orgiitsel baglilik 6lgeginden adapte edilmistir.

_ Tablo 1: Orgiitsel Vatandashk Davrams:
Olceginde Yer Alan Sorularin Faktor Yiikleri

Sorular Faktor Faktor Faktor Faktor
1 2 3 4
YDES2 .879
YDES3 .851
YDES4 .830
YDES5 .800
YDES1 .773
YDES7 .736
YDES6 .567
0OTO2 .860
OTO1 824
OTO3 821
iSiD3 843
iSiD2 819
iSiD4 802
iSiD1 775
RBELI1 888
RBEL2 858
RBEL3 855

2.3.2. Korelasyon analizleri

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi iliskileri incelemek {izere korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 2°de yer alan korelasyon analizi sonuglart
incelendiginde, orgiit ikliminin ydnetimin destegi boyutunun is tatmini, duygusal baglilik
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ve Orgiitsel vatandaglik davranist ile pozitif bir korelasyona sahip oldugu gorilmektedir.
Otonominin ise benzer sekilde is tatmini, duygusal baglhilik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile pozitif bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Orgiit ikliminin isin
iddiali olmasi degiskeni ile is tatmini, duygusal baglilik ve OVD arasinda pozitif iliskiler
tespit edilmektedir.

Tablo 2. Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyonlar

Ort |Std |1 2 3 4 5 6 7
spm
YD. |1 [3.54 |.84 |.91(a) |.522%% | .380%% |-.146% |.515%*% | .505%% | .469%*,
OT |2 |3.25 | .87 0.87(a) |.314%* [-142% | 437%*% | 387*% | 269%*
iD |3 [423 |.66 0.86(a) | -.244%* | 661%* | 518%% | 421%*
RB |4 [2.19 [1.19 0.85(a) | -.234%% | -247%* | -236%*
IST |5 [3.91 |.90 0.91(a) | .649%* | 470%*
DB |6 |3.74 |.92 0.91(a) | .581%*
OVD |7 |4.15 | .45 0.85(a)

YD: Yénetimin destegi, OT:otonomi,D:isin iddiali olmasi, RB: rol belirsizligi, IST: Is tatmini, DB: duygusal bagllk,
OVD: 6rgiitsel vatandaslik davranisi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi iligkileri incelemek tizere ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Tablo 3’te yer alan regresyon analizi sonuglart incelendiginde iklimin
yonetim destegi degiskeninin OVD’yi (B =.355, p<0.01), duygusal baglilhigi (B =.309,
p<0.01) ve is tatminini (f =.236, p<0.01) pozitif yonde ve kuvvetli bicimde etkiledigi
goriilmektedir. Yonetimin destegi en kuvvetli bigcimde énce OVD sonra duygusal bagliligt
etkilemektedir. Otonomi is tatmini (B =.145, p<0.01) ve duygusal baghligi (f =.103,
p<0.05) pozitif yonde etkilemektedir. Isin iddiali olmas1 degiskeni ise is tatmini, duygusal
baglilik ve OVD’yi pozitif yonde etkilemektedir. Isin iddiali olmasi degiskeninin is tatmini
tizerindeki etkisi (p =513, p<0.01) duygusal baghlik ve OVD iizerindeki etkisinden daha
yiiksektir. Rol belirsizliginin ise OVD’yi (B =-.121, p<0.05) ve duygusal baglilig: (f =-
121, p<0.05) negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiit ikliminin is tatmini iizerindeki
etkileri incelendiginde ise ydnetimin desteginin is tatminini (f =.236, p<0.01) pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 3: Orgiit Iklimi Boyutlarinin OVD ve Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel : . y
IsT
Vatandashik s Tatmini Duygusal Baglilik
Davranisi B t B t
I} t
Yonetimin Destegi | .355%*  5.44 236** 444 .309** 5.09
Otonomi -.007 -.100 145%*% 278 103 1.74%*
Isin iddiali olmas1 | .262**  4.13 S13** 10,51 344%*% 6,18
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Rol belirsizligi | -.121%  -2.18 | -053 -1.17 S103* 1.99
R*=470, F=69.50 | R*=.529 R=390
ook <, 1* <, i s
p<OL7p< 05 Gie= 000 F=70.04 F=40.35
Sig=.000 Sig=.000

Is tatmininin &rgiitsel vatandaslik davramslari ve duygusal baglilik iizerindeki etkisi
incelendiginde (Tablo 4) ise, i3 tatmininin vatandaslik davranislart (f =470, p<0.01) ve
duygusal baglilik izerinde (B =.649, p<0.01) ¢ok giiclii ve pozitif bir etkisi vardir. Kurulan
tiim modeller istatiksel olarak (sig= 0.000) anlamlidir.

Tablo 4: Is tatmininin OVD Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel Vatandaglik Duygusal baglilik
Davranisi 3 t
B3 t
Is Tatmini 470**  8.32 .649%* 13.38
R*=.220, F=69.27 Sig=.000 R*=.419, F=178.49
Sig=.000
p< 01 7p=. 05 *4p< 01 *p<. 05

3. TARTISMA VE SONUC

Degisim ve rekabet kosullarinda basarili olma zorunlulugu isletmelerin performans
tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu diistiniilen is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve gontlliiliik
esasina dayali orgiitsel vatandaslik davranislart gibi ¢alisan tutum ve davranislarina giderek
daha fazla O6nem vermelerine neden olmaktadir. Ancak bu tutum ve davraniglar
kendiliginden gerg¢eklesmez, yapilan isin niteligine, yonetimin tutumuna, isteki 6zgiirlik
diizeyi gibi bir dizi iklime ait degiskene baglidir. Bu c¢alismada, Kocaeli-Yalova kimya
endiistrisi calisanlar1 {izerinde yapilan bir arastirma ile 6rgiit iklimi, OVD ve is tatmini
arasindaki iligkiler incelenmis ve bu iligskilere dair Oonemli sonuglar elde edilmistir.
Arastirma sonuglari, oOrgiit iklimi boyutlarinin ¢alisanlarin  &rgiitsel  vatandaslik
davraniglarini, is tatminlerini ve duygusal bagliligini belirledigini gostermektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar 6rgiit ikliminin yonetimin destegi boyutunun basta
caliganlarin ekstra rol davranisi olarak tanimlanan vatandaslik davranislari olmak fizere,
orgiite duyulan duygusal baghilifi ve ardindan is tatminini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonuglar bize yoneticilerin ¢alisanlarin diisiincelerini ve onerilerini
cesaretlendiren, objektif bir bigimde degerlendiren, risk almalarini tesvik eden tutum ve
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davranislarinin, ¢alisanlarin 6rgiit yararina goniillii davranislarda bulunmasini, 6rgiit amag
ve degerlerini benimsemesini ve bu amaglar i¢in ¢aba sarf etmesini sagladigini
gostermektedir. Dikkat c¢ekici bir diger konuda yonetimin destekleyici tavir ve
davramglarinin i tatminini arttirmakla birlikte OVD ve duygusal baghlik iizerindeki
etkisinin daha yiiksek oldugudur. Bu da bize yonetim seklinin ve yonetici davranislarinin
oncelikle calisanlarin oOrgiite karst duyduklart duygu ve distinceleri belirledigini
gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar yazinda yer alan bazi arastirma sonuglar ile
benzerlik icermektedir. Smith, Organ, & Near (1983) tarafindan yapilan aragtirmada liderin
destekleyici davranislarinin OVD’nin boyutlari {izerinde hem direkt hem de dolayls etkileri
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Podsakoff ve arakdaslari (2000) tarafindan
arastirmada da lider desteginin vatandaglik davraniglart tizerinde pozitif etkilere sahip
oldugu saptanmustir. Ayrica, doniisimcii (transformasyonel) liderlik tarzinin vizyon
belirleme, rol model olma, izleyicilerini entellektiiel olarak uyarma, ¢alisanlarin yiiksek
performans beklentilerini destekleme gibi 6zellikleri ile vatandaslik davranislari arasinda
pozitif bir iligki oldugu saptanmistir (Podsakoff, MacKenzie & Bommer, 1996). Benzer
sekilde lider davranislarinin  duygusal baghiligt (Meyer et al., 2001; Giindiz
Cekmecelioglu, 2006) ve is tatminini kuvvetli bir bi¢cimde etkiledigi goriilmektedir
(Guindiiz Cekmecelioglu, 2005).

Arastirma sonuglart iklimin isin iddiali olmasi degiskeninin 6ncelikle is tatminini kuvvetli
bir bigimde etkiledigi ardindan duygusal baghilhigi ve OVD’yi pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonug bize yapilan isin niteliginin 6zellikle i tatmini agisindan ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. Yapilan isin sirket basaris1 acisindan tagidigt 6nem ile
yapilmaya deger bir i olduguna iligkin alg1 arttikga, is tatmini ile birlikte 6rgiite duyulan
baglilik artmakta ve kisi drgiite yonelik yardimsever ve pozitif davranislar sergilemektedir.
Bu arastirma sonuglari, gorev oOzellikleri ile tutum ve davranislar arasindaki iligkileri
inceleyen, ancak az sayida olan bazi arastirma sonuglart benzerlik icermektedir. Bazi
arastirmalarda igsel olarak tatmin edici gorevler ile vatandaslik davraniglari arasinda
pozitif, rutin gorevler ile vatandaslik davraniglar arasinda negatif bir iliski saptanmistir
(Podsakoff & MacKenzie, 1995; Podsakoff, MacKenzie, & Bommer, 1996). Ayrica isin
iddiali1 olmasinin yaraticilik ve yeniligi (Amabile et al., 1996) ile is tatminini arttirdig:
yonde bulgular vardir (Shalley, et al., 2000; Giindiiz Cekmecelioglu ve Kaya, 2005).
Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), gorev ozellikleri ile OVD arasindaki iliskilerin
arastirilmaya deger olup, bu konunun daha detayli incelenmesi gerektigini ifade
etmektedirler.

Arastirmada 1§ tatmini ve duygusal bagllik iizerinde pozitif bir etkisi oldugu bulgulanan
bir diger degiskende otonomi ve 6zgiirliik diizeyidir. Kisiye isini yaparken verilen 6zgiirliik
diizeyi arttik¢a ve kisi orgilitsel sonuclara etki ettigini disiindiik¢e isinden daha fazla tatmin
duymakta ve orgiite duydugu baglilik diizeyi artmaktadir. Iklimin bir diger Snemli
degiskeni olan rol belirsizligi, calisanlarin hedeflere ulagsmasini giiclestirerek orgiit yararina
sergiledikleri goniillii davranislar olan ekstra rol performansini ve drgiite duyulan baglilig
azaltmakta, oOrgiite katki yapma istegini yok etmektedir. Bu nedenle, yOnetim
caliganlardan ne beklendigini agik ve tutarli bir sekilde saptamali, is normlarini agik
kilmalidir.
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Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulguda is tatmini, duygusal baghlik ve
vatandaslik davranislar arasindaki iliskilerle ilgilidir. Is tatmini 6rgiitsel baghlik ve OVD
ile iliskisi acisindan en sik incelenen degiskenlerden biridir. Bulgular, is tatmininin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisini belirleyen ¢ok dnemli bir degisken
oldugunu gostermektedir (Organ ve Konovsky,1995; Bateman & Organ, 1983; Netemeyer
et al., 1997). Buna gdre yaptig1 isten tatmin duyan ¢alisan karsiliklilik normuna gére, yarar
sagladig1 kisiye ya da orgiite yonelik pozitif davranislar sergiler. Burada isten duyulan
tatmin kiginin 6rgiite duydugu bagligt arttirmakta ve bunun sonucunda ¢alisan bir biitiin
olarak orgiit etkinligi arttiracak davraniglar sergilemektedir.

Bu arastirma, orgiit ikliminin 6rgiitsel etkinligin saglanmasinda olduk¢a &nemli olan is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari gibi ¢alisgan tutum ve
davranislar1 tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Calisanlarinin is tatminini, orgiitsel
bagliliklarin1 ve orgiitiin bitiiniiniin yonelik sergiledikleri 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
yurttaslik bilinci gibi vatandaslik davraniglarini arttirmak isteyen ydneticiler 6rgiit iklimini
yonetimin ¢alisanlara yd&nelik destekleyici davraniglarini artiracak, rol belirsizligini
azaltacak sekilde diizenlemelidir. Ayrica yonetim c¢alisanlarin ekstra rol performanslarini
arttirmak i¢in c¢alisanlarin goérevlerinin 6rgiit vizyonu ve misyonu ile sirket basarisi
acisindan tasidigi anlam ve Onemi vurgulamali, ¢alisanlarin gorevlerini ¢esitlendirerek,
yetkilerini arttirmali, inisiyatif kullanmalarina imkan vermelidir.
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