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Oz
Bu ¢alismada 6gretmenlerin is doyumlari, orgiitsel adalet algilamalar1 ve orgiitsel
vatandaglik davranislar1 incelenmektedir. Kayseri ilinde bulunan alti 6zel, alti devlet
okulundan toplam 805 Ogretmenin katildig1 arastirmada bu degiskenler arasindaki

iligkilerin yaninda ayrica s6z konusu degigkenler bakimindan devlet okullari ile 6zel okullar
arasinda herhangi anlamli bir farklilik olup olmadig: da arastirilmistir.

Aragtirma sonucuna goére, her ne kadar s6z konusu bu ii¢ degiskenin iigii
bakimindan anlamli farkliliklar tespit edilse de, 6zel okullarda gorevli dgretmenlerin is
doyum ve adalet algilamasina iligkin tutumlarimin belirgin bir sekilde devlet okullarindaki
ogretmenlerden yiiksek oldugu ve bu iki degisken arasinda pozitif yonde giiglii bir iligkinin
bulundugu anlagilmistir (r=,692; p=,000<,01). Orgiitsel vatandashk davramsi (OVD)
bakimindan ise, devlet okullarindaki 6gretmenlerin OVD diizeylerinin belirgin sekilde 6zel
okullardan yiiksek oldugu fark edilmistir (p<,05). Bu bulgular 1s181inda, devlet okullarindaki
bu yiiksek oOrgiitsel vatandaslik davramisindan okul yoOnetimlerince en iyi sekilde
yararlanilmasit ve her iki okul bakimindan 6gretmenlerin is doyumlarint arttirmak igin
orgiitsel adalet algilarinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, Orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandaslik davranisi

A RESEARCH IN KAYSERI ABOUT JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL
JUSTICE PERCEPTION AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS
OF TEACHERS

Abstract

In this study, job satisfaction, organizational justice perception and organizational
citizenship behaviors of teachers are examined. In this study, participating 805 teachers
from six public schools and six private schools, not only the relationships among these
variables are scrutinized but also whether there exist any significant differences between
public schools and private schools in terms of these variables is examined.

According to the research findings, though having been detected significant
differences among these three variables, it was understood that job satisfaction and justice
perception of teachers working at the private schools were significantly higher than those
working at public schools and that a strong positive relationship was existed between these

" Kaymakam, igisleri Bakanligi, seferyilmazl@gmail.com
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two variables (r=,692; p=,000<,01). With regards to organizational citizenship behavior, it
was noticed that the organizational citizenship behavior of teachers working at public
schools was significantly higher than those working at private schools (p<,05). In light of
these findings, it was concluded that this high level of organizational citizenship behavior
in public schools must be effectively utilized by school managers and that in order for the
job satisfaction to increase, the perceptions of organizational justice have to be developed
for both the schools.

Key words: Job satisfaction, Organizational justice, Organizational citizenship
behavior

1. Giris

Ozel sektdriin egitim hizmetleri alanindaki payinin giderek artmasi, bu
alandaki rekabet ihtiyacin1 da beraberinde dogurmaktadir. Oyle ki, bu rekabet
ortam1 sadece 6zel okullar1 degil, devlet okullarin1 da dolayl olarak etkilemektedir.
Her ne kadar devlet okullar1 kazang amaci giitmeyen oOrgiitler olsalar da, onlar1 da
motive eden basari ihtiyaci, taninma arzusu ve sosyal sorumluluk gibi faktorler
bulunmaktadir. Kisaca devlet okullar1 her ne kadar 6zel okullarla ayni sartlarda
olmasalar da rekabet kosullarindan etkilenmekte ve kendilerini bu kosullara uyum
saglama noktasinda zorlamaktadirlar.

Bu rekabet ortaminda &zel okullarin igleri devlet okullarindan daha zor gibi
goriilse de, aslinda sahip olduklar1 esneklikler bakimmdan zaman zaman devlet
okullarindan daha avantajli konumlar elde edebilmektedirler. Bu okullarda
performansa dayali genis bir alanda rahatlikla uygulanabilen édiillendirmeler, okul
calisanlarina ciddi motivasyon destegi saglayabilmektedir. Her ne kadar kimi
yazarlar iicret benzeri ddiillendirmelerin digsal 6diil niteligi itibariyle motive edici
etkilerinin terfi, taninma, basar1 gibi igsel ddiiller kadar olmayacagini 6ne stirmiis
olsalar da', bu durumun her zaman béyle olmadig, 6zellikle kiiltiirden kiiltiire ve
ilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkliliklar olabilecegi diisiiniilmektedir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi dogrultusunda sayet digsal ihtiyaclar yeteri kadar
karsilanamiyorsa, igsel ihtiyaclarm motive edici etkisi goriilmeyebilir’. Bu nedenle,
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ticret gibi digsal faktorler de pekala motive
edici etkiler dogurabilir. Bu agidan bakildiginda 6zel okullarin performansa dayal
maddi odiillendirme uygulamalarinin 6gretmenler {izerinde ciddi motive edici ve
tatmin saglayici etkileri goriilebilir.

' F. Herzberg, B. Mausner ve B. Snyderman, The Motivation to Work, John Wiley & Sons,Inc,
1959.
2 A. H. Maslow, Motivation and personality, New York: Harper & Row, 1954.
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Bu baglamda okullarin sahip olduklari en 6nemli rekabet unsurlarindan
biri, dgretmenlerdir. Ogretmenlerin okul degerlerine olan bagliliklar1 ve okul
hedeflerine yapacaklar katkilar, okullara 6nemli rekabet avantajlar saglayacaktir’.
Orgiitsel vatandaghk davramisi (OVD), calisanlarmin  oOrgiitiin -~ degerleriyle
Ozdeslesmeleri ve kendilerinden beklenenin Gtesinde oOrgiit hedeflerine katkida
bulunma isteklikleri seklinde tanimlanmaktadir®. Yani calisanlarn sadece is
tanimlarina uygun davraniglar gerceklestirmesinin diginda, proaktif davraniglar
ortaya koyabilmeleri s6z konusudur’. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin smifta
o0grenme glicliigii ¢ceken bir 6grenci grubuyla ders disinda ekstra cgaligsmalar
yuriitmeleri, egitim materyallerini diger 6gretmenlerle paylagmalar1 veya velilerin
O0grenime katkisini arttirmak igin zorunlu olmadigi halde ev ziyaretlerinde
bulunmalari, okulun basarisina 6nemli katkilar1 olabilecek orgiitsel vatandaslik
davranislarindandir®.

Bu nedenle okullarin basarisi, dgretmenlerin rol beklentisinin 6tesinde bir
rol algisma sahip olmalarina baglidir denebilir’. Katz’m® ekstra rol davranisi
kavramindan yola ¢ikilarak gelistirilen OVD, bu durumu en iyi ifade eden bir
kavramdir’. Ogretmenlerin ortaya koyduklart OVD okullarin, iginde varliklarini
stirdiirdiikleri rekabet ortaminda sergiledikleri performanslarinda kilit rollere
sahiptirler'.

Ancak OVD, kendiliginden ortaya ¢tkmamaktadir. Yéneticilerin OVD’nin
onciillerini belirleyip bu davramslarin orgiitte yaygin ve hakim olmasini saglayacak
adimlar atmalar1 gerekmektedir. Akademik yazinda OVD’nin en yaygin kabul

A. Somech ve 1. Ron, “Promoting organizational citizenship behavior in schools: the impact of
individual and organizational characteristics”, Educational Administration Quarterly, Vol.5,
2007, s.1-29.

A. Somech ve A. Drach-Zahavy, “Understanding extrarole behavior in schools: The relationships
between job satisfaction, sense of efficacy, and teachers’ extra-rolem behavior”, Teaching and
Teacher Education, Vol.16, 2000, s.649—-659.

C. A. Smith, D. W. Organ ve J. P. Near, “Organizational citizenship behavior: Its nature and
antecedents”, Journal of Applied Psychology, Vol. 68, 1983, 5.653-663.

J. M. George ve A. P. Brief, “Feeling good doing good: a conceptual analysis of the mood at work
organizational spontaneity relationship”, Psychological Bulletin, Vol.112, 1992, s.310-329.

M. F. DiPaola ve M. Tschannen-Moran, “Organizational citizenship behavior in school and its
relationship to school climate”, Journal of School Leadership, Vol.11, 2001, s.424-447.

D. Katz, “The motivational basis of organizational behavior”, Behavior Science, Vol.9, 1964,
s.131-133.

D. W. Organ, Organizational citizenship behaviors: The good soldier syndrome, Lexington,
Massachusetts: Lexington Books, 1988.

10 J. M. Diefendorff, D. J. Brown, A. M Kamin, ve R. G. Lord, "Examining the roles of job
involvement and work centrality in predicting organizational citizenship behaviors and job
performance", Journal of Organizational Behavior, 23(1), 2002, 5.93-108.
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goren onciilleri is doyumu ve orgiitsel adalet algilamalaridir''. Bu nedenle bu
caligmada ogretmenlerin is doyumlar1 ve orgiitsel adalet algilamalar1 ile OVD
arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadig1 arastirilacaktir. Ayrica bu iliskinin
devlet okullar1 ile 06zel okullar arasinda farklilagip farklilagmadigr da
incelenecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranis

Orgiitsel Vatandashk Davranisi (OVD), calisanlarin ¢alistiklari orgiite
goniillii katkilarmdan'? hareketle gelistirilerek Bateman ve Organ' tarafindan
seksenli yillarda akademik yazina kazandirilan bir kavramdir. O giinden bugiine
sayisiz OVD tanimlamasi yapilmis olmakla birlikte bu c¢alismada oncelikle
Organ’nin gelistirdigi tanimlamaya yer verilecektir. Buna gére OVD, “dogrudan
va da dolayli olarak orgiitiin 6diil sistemi igcine girmeyen ancak neticede orgiitiin
etkinligini arttiran iradi bireysel davramslardu™. Bu davramslar, ¢alisanin is
tanim1 veya rol tanimi i¢inde yer almamaktadir. Yani calisanlar, bu davranislari
sergilemeye mecbur degillerdir. OVD, ¢alisanlarin is sézlesmesinin otesinde
sorumluluklar tistlenme isteklerinden kaynaklanir. Tamamen ¢alisanlarin
takdirlerine ve goniilliilikklerine baghdir'>. Ne bu tiir davranislarin sergilenmesi
Orgiit yonetimi tarafindan odiillendirilmek zorundadir, ne de sergilenmemesi
cezalandirilir'®. Bu konuda akademik yazinda “ekstra-rol” kavrami kullamlmustir.
Bu kavram, caliganlarin is sozlesmesinde belirtilen roliiniin 6tesinde oOrgiite
yaptiklar1 katkilar olarak tanimlanmig ve bireysel tatminle iliskilendirilmistir.
Ogretmenlerin meslektaslarina, yoneticilerine ve &grencilere yonelik beklenenin
otesinde goniillii ve yardimsever davramislar sergilemeleri OVD’na 6rneklerdir'”.

D. W. Organ, “The motivational basis of organizational citizenship behavior”, Research in
Organizational Behavior, 12, 1990, 43-72; R. H. Moorman, B. P. Nichoff ve D. W. Organ,
“Treating employees fairly and organizational citizenship behaviors: sorting the ef fects of job
satisfaction, organizational commitment, and procedural justice”, Employee Responsibilities and
Rights Journal, 6, 1993, 5.209-225.

12 C.1. Barnard, The Function of The Executives, Cambridge, MA Harvard Universtiy Press, 1938.

T. S. Bateman, ve D. W. Organ, “ Job satisfaction and the good soldier: The relationship between
affect and employee citizenship”, Academy of Management Journal, 26, 1983, 5.587-595.

" Organ, 1988, s.4.

S. J. Wayne, ve S. A. Green, "The effects of leader — member exchange of employee citizenship
and impression management behavior.", Human Relations, 46, 1993, 5.1431-1440.

R. H. Moorman ve G. L. Blakely, “ Individualism-collectivism as an individual difference
predictor of organizational citizenship behavior”, Journal of Organizational Behavior, 6( 2),
1995, 5.127-142.

M. F. DiPaola, J. C. Tarter, ve W. K. Hoy, Measuring Organizational Citizenship in Schools:
The OCB Scale. Information Age Publishing, Charlotte, NC, 2004.
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Organ’a gore OVD, fedakarlik, nezaket, centilmenlik, erdem ve duyarlilik
seklinde ortaya ¢ikabilir'®. Calisanlarin diger ¢alisanlara islerinde yardim etmeleri,
birbirlerine saygili davranmalari, bir takim olumsuzluklara tahammiil edebilmeleri,
herhangi bir karsilik beklemeksizin c¢alisma saatlerinin iizerinde c¢aligmalari,
orgiitiin ortak ¢ikarlarini gdzetmeleri bu tiir davramslardan sadece bazilaridir. OVD
orgiit calisanlarina yonelik yardimlasma, ilgi, nezaket gibi sekillerde ortaya
cikabilecegi gibi, orgiitiin genel menfaatlerine yonelik olarak strateji tespitine ve
problem ¢oziimiine katki, bilgi saglama gibi sekillerde de sergilenebilir’. Bu
davraniglart gosteren c¢alisanlar, katilmak zorunda olmadiklar1 toplantilara
katilirlar, orgiitsel degisimlere ayak uydurmaya gayret ederler ve bu sayede
orgiitiin sadik birer {iyesi olduklarini gosterirler™.

OVD, orgiitin  performans1 {izerindeki etkilerinden &tiirii, davranis
bilimcilerin ilgisini ¢ekmistir®. Orgiitiin etkinligini,  bireysel ve &rgiitsel
performansmi arttirdigi 6ne siiriilmiistiir’>. Aym1 zamanda calisanlarin rgiitsel
bagliliklarmi gelistirdigi de soylenmektedir. Bu 6nemli islevlerinden &tiirii de
orgiit yoneticileri, OVD’na dzel 6nem verirler. Bu davranislarin sebepleri iizerinde
kafa yorarlar.

OVD’ni olusumunun altinda is doyumu, iicret, drgiit ydnetimine giiven ve
orgiitsel baglilik gibi faktorler ortaya atilmistir™. Ancak bunlarin igerisinde en
yaygin kabul goreni, is doyumu ile OVD arasindaki iliskidir®. Genel kabul gormiis
bir tanimlamaya gore is doyumu, bir c¢alisanin isini ve is tecriibesini

'® " Organ, 1988, s.4.

M. A. Finkelstein, L. A. Penner ve M. T. Brannick, “Motive, role identity, and prosocial personality as
predictors of volunteer activity”, Social Behavior and Personality, 33(4), 2005, s. 403-418.

P. Podsakoff ve S. B. MacKenzie, “Organizational citizenship behavior and sales unit effectiveness”,
Journal of Marketing Research, 31, 1994, s.351-363.

S.M. Walz ve B.P.Niehoff, “Organizational citizenship behaviors: The relationship to organizational
effectiveness”, Journal of Hospitality and Tourism Research, 24 (3), 2000, s.301-319; D. W. Organ, P.
M. Podsakoff ve S. B. MacKenzie, Organizational citizenship behavior: Its nature, antecedents and
consequences, Thousand Oaks: Sage Publication, 2006.

C.M. Vallett, “Exploring the relationship between organizational virtuousness and culture in continuing
higher education” The Journal of Continuing Higher Education, 58(3), 2010, s.130-142; P Podsakoff,
S. B. Mackenzie, J. Paine ve D. Bacharach, “Organizational citizenship behaviors: A critical review of
the theoretical and empirical literature and suggestions for future research”, Journal of management,
Vol.26, 2000, s.513-563.

K.E. Jandeska ve M.L. Kraimer, “Women’s perceptions of organiztional culture, work attitudes, and
role-modeling behaviors”, Journal of Managerial Issues, 17(4), 2005, s. 464.

S. M. Puffer, “Prosocial behavior, noncompliant behavior, and work performance among commission
salespeople”, Journal of Applied Psychology, 72, 1987, s. 615-621.

Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1988; R.H. Moorman, “The influence of cognitive and affective based
job-satisfaction measures of the relationship between satisfaction and organizational citizenship
behavior”, Journal of Human Relations, vol.6, No.6, 1993, s. 759-776; S. P. Schappe, “Understanding
employee job satisfaction: The Importance of procedural and distributive justice”, Journal of Business
and Psychology, 12(4), 1998, s. 493-503.
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degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve zevkli bir ruh haletidir®®. islerinden
tatmin olanlar OVD’m1 igeren olumlu davramslarla bu duruma karsilik
vermektedirler. Bir baska ac¢idan is doyumu, orgiitiin ¢alisanlara sundugu adalet ve
esitlik algismin bir yansimasidir. Arastirmacilar, orgiitsel adalet algisi ile OVD
arasinda da pozitif bir iliskinin varligina isaret etmislerdir’’. Erkutlu Tiirkiye’deki
on devlet iiniversitesi lizerinde yaptig1 bir aragtirmada dagitim, islem ve etkilesim
adaleti ile OVD arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu saptamistir®®.
Bu bulgu, benzer arastirmalarin sonuglariyla da uyumludur®.

2.2. Orgiitsel Adalet Algist

Orgiitlerde adalet algisinin  OVD’nm1 genel olarak etkiledigi kabul
edilmektedir’®. Calisanlarin adalet algis1 ve bu alg iizerinde gelistirdikleri tutum ve
davranislar, 60’11 yillardan itibaren arastirmacilarm ilgisini cekmistir".

Orgiitsel adalet algisi, orgiitiin {iyelerine ne derece adil davranip
davranmadigi sorusu etrafinda sekillenir’>. Adalete iliskin bir yargi olusturabilmek
icin caliganlar, elde ettikleri ¢iktilar ile Orgiite verdikleri katkiyr gecmis

%6 E. A. Locke, “The nature and causes of job satisfaction”, In M. D. Dunnette (Ed.), Handbook of
industrial and organizational psychology, Chicago: Rand McNally, 1976, s.1304.

J. Farh, P. M. Podsakoff ve D. W. Organ, “Accounting for organizational citizenship behavior:
Leader fairness and task scope versus satisfaction”, Journal of Management, 16, 1990, s.705-721;
R. H. Moorman, Relationship between organizational justice and organizational citizenship
behaviors: Do fairness perceptions influence employee citizenship? Journal of Applied
Psychology, 76, 1991, s 845-855; S. Williams, R. Pitre ve M. “Zainubalustice and organizational
citizenship behavior intentions: Fair rewards versus fair treatment”, The Journal of Social
Psychology, 142(1), 2002, s. 33-44.

H. Erkutlu, Orgiitsel vatandaslik davramslari ile orgiitsel adalet kavramlari arasindaki iliskide
orgiit kiiltiiriniin diizenleyici rolii. 16. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler
Kitabi, 16-18 Mayis, Antalya, 2008, s.224-230.

J. L. Farh, P. C. Earley ve S. C. Lin, “Impetus for action: A cultural analysis of justice and
organizational citizenship behavior in Chinese society”, Administrative Science Quarterly, 42,
1997, s.421-444; R. H. Moorman, G. L. Blakely ve B. P. Niehoft, “Does perceivedorganizational
support mediate the relationship between procedural justice and organizational citizenship
behavior?”, Academy of Management Journal, 41(June), 1998, s.351-357; L. D. Young, “Is
organizational justice enough to promote citizenship behavior at work? a retest in Korea”,
European Journal of Scientific Research, 45(4), 2010, s. 637-648.

D. W. Organ ve R. H. Moorman, “Fairness and organizational citizenship behavior: What are the
connections?”, Social Justice Research, 6(1), 1993, s.5-18.

G. C. Homans, Social behavior, its elementary forms. London: Routledge& Kegan Paul, 1961; J.
S.Adams “Inequity in social exchange”, In L. Berkowitz (Ed.), Advances In Experimental Social
Psychology, 2, 1965, 5.196-296, New York: Academic Pres.

E. E. Umphress, G. Labianca, D. J. Brass, E. Kass ve L. Scholten, “The role of instrumental and
expressive social ties in employees' perceptions of organizational justice”, Organization Science,
14(6), , 2003, 5.739.

27

28

29

30

31

32

244



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi: 33 Y1l:2012/2 (239-262 s.)

deneyimleri ve referans gruplari ile kiyaslamaktadirlar’®. Bu degerlendirme
sonucunda ulastiklar1 yargi, onlarin orgiit icindeki davranislarina bir sekilde etki
etmektedir.

Orgiitsel adalet, dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olarak
temelde ii¢ baslik altinda incelenmektedir®. Adams’a gore calisanlar adalet
degerlendirmelerini Orgiite sagladiklar1 girdiler ile bunlarin karsiliginda aldiklari
ciktilar arasindaki dengeyi gozeterek yapmaktadirlar’. Girdiler, maddi varliklar
gibi somut nitelik tagiyan degerlerin yani sira egitim diizeyi, yetenek gibi soyut
nitelik tastyan degerler de olabilir'®. Ciktilar ise ticret, statii, taninma, terfi gibi
cesitli sekillerde goriilebilmektedir. Girdilerle ¢iktilar arasindaki dengesizlik algisi
calisanlar1 bu dengeyi saglamaya yonelik bir takim davraniglara yoneltmektedir. Bu
davranislar ya performansi diisirmek gibi girdi miktarin1 azaltma seklinde ya
algilamalarim1 ~ degistirmek seklinde veya isten ayrilma seklinde ortaya
cikabilmektedir®’.

Dagitim adaleti, caliganlarm orgiitteki kaynaklarin dagitimina iligkin olarak
siibjektif adalet algilamalarini ifade etmektedir’®. Arastirmalar, calisanlarin sadece
esit bir sekilde odiillendirilmelerine degil, ayn1 zamanda islem siireglerinin de adil
olmasi gerekliligine inandiklarimi gostermistir. Bu durum islem adaleti kavramini
ortaya ¢ikarmustir”. islem adaleti bir 6rgiitte uygulanan prosediirlerin ¢alisanlarca
ne derece adil bulunduguna dair duygulari ifade eder*’. Dagitim kararina dayanak
teskil eden araglara yonelik adalet algilamasidir®'.

K. A. Hegtvedt ve C. Johnson, “Justice beyond the individual: A future with legitimation”, Social
Psychology Quarterly, 63,2000, s.298-311.

J. A. Colquitt, J. Greenberg ve J. Zapata Phelon, “What is organizational justice a historical
overview”, In Greenberg J., Colquitt J. A(edit:). Handbook of organizational justice, USA:
Lawrance Erlbaum,2005, s.6.

J. S. Adams, “Inequity in social exchange”, In L. Berkowitz (Ed.), Advances In Experimental
Social Psychology, 2, New York: Academic Pres, 1965, 5.267-296.

K. Y. Tornblom ve R. Vermunt, “Towards an integration of distributive justice,procedural justice,
and social resource theories”, Social Justice Research, 20,2007, s.312-335.

P. S. Goodman ve A. Friedman, “An examination of Adams' theory of inequity”, Administrative
Science Quarterly, 16(3), 1971, s.271-288.

R. Cropanzano, B. M. Goldman ve L. Benson, “Organizational jjustice”, In Barling J., Kelloway
E. K., Frone M. R. (edit) Handbook of work stress, America: Sage Publications, 2005, s64.

J. Greenberg ve C. L. McCarty, “The interpersonal aspects of procedural justice: A new
perspective on pay fairness”, Labor Law Journal, 41, 1990, s.580-585.

J. Thibaut ve L. Walker, Procedural justice: A psychological analysis, Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum. 1975.

R. Cropanzano ve M. Ambrose, “Procedural and distributive justice are more similar than you
think, a monistic perspective and a research agenda”, In Greenberg J., &Cropanzano R. (Ed:)
Advances in Organizational Justice, Stanford University Pres: Stanford, 2001, s.123.
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Ancak bir orgiitte uygulanan islemlerin ayn1 olmasina ragmen, ¢alisanlar
tizerinde farkli adalet algilamalarina yol agmasi etkilesim adaleti boyutunu ortaya
koymustur®. Etkilesim adaleti, ¢alisanlarin orgiitte yiiriitillen islemler sirasinda
karsilastiklart kisisel davranisin kalitesidir®™. Yoneticilerin ve bir orgiitte kaynaklar
kontrol edenlerin ¢alisanlara yonelik davranis bigimleridir*. Etkilesim adaleti bilgi
adaletini i¢inde barindirsa da kimileri bilgi adaletini ayr1 bir baslik olarak ele
almaktadir™®.

2.3. Is doyumu

En genel anlamda is doyumu, bireyin belirli bir ise karst olan olumlu
duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir®®. Bir 6rgiitiin ¢alisanlarinin isleriyle
ilgili bireysel deneyim ve degerlendirmeleri sonucunda beliren olumlu ruh hali ve
hosnutluk durumudur?’. ise yonelik olumlu tutumlar is doyumuna isaret ederken,
olumsuz tutumlar tatminsizlige isaret etmektedir®. is doyumu isin biitiiniine
yonelik olabilecegi gibi, iicret, terfi, ¢calisma kosullar1 gibi isin kimi unsurlarina
yonelik de olabilir. Calisanlar belirli tatmin diizeylerinde siirekli bulunmazlar.
Zaman igerisinde is doyum tutumlar1 ¢esitli sebeplerle degisim gosterir.

Is doyumu, calisanlarin beklentilerinin gergeklesmesi ile ortaya ¢ikar® . Bu
beklentinin daha diisiik diizeyde gerceklesmesi tatminsizlik dogurabilecegi gibi
zaman zaman beklenenin Stesinde gergeklesmesi de tatminsizlige yol agabilir™. is
doyumu, yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yaninda yapilan isin

R. J. Bies, “Interactional (in)justice: The sacred and the profane”, In J. Greenberg & R.
Cropanzano (Edi.), Advances in organizational justice, Palo Alto, CA: Stanford University Pres.,
2001, s.91; M. Ambrose, R. L. Hess ve S. Ganesan, “The relationship between justice and
attitudes: an examination of justice effects on event and system-related attitudes”, Organizational
Behavior and Human Decision Processes, 103,2007, s 23.

R. J. Bies ve J. S. Moag, “Interactional justice: Communication criteria of fairness”, Research on
Negotiation in Organizations, 1, 1986, s.44.

Y. Cohen-Charash ve P. E. Spector, “The role of justice in organizations: A meta analysis.
Organizational Behavior and Human Decision Processes”, 86(2), 2001, s.4.

J. A. Colquitt, “On the dimensionality of organizational justice: A construct validation of a
measure”, Journal of Applied Psychology, 86,2001, s.386-400.

T. Bas ve K. Ardig, “Yiiksek dgretimde is tatmini ve tatminsizligi”, Iktisat Isletme ve Finans, 17,
Eyliil, 2002, ss.73.

7 Locke, 1976, 5.130.

8 V. Vroom, Work and motivation. New York: Wiley, 1964.

4 R. L. Matris ve J. H. Jackson, USA: Human Resource Management, Twelfth Edition, Thomson
South Western, 2008, s.70.

R. Ari, “Resmi egitim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlarimn ig
doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin danismanlarin denetim odagr ve bazi degiskenlere gore
karsilastiriimas1”, Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Boliimii Yiiksek Lisans Tezi, 1999, s.12.
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niteligi, {icret, yonetim politikasi, calisma kosullar1 gibi orgiitsel ve c¢evresel
etkenlerden de etkilemektedir’'.

Her ne kadar ilk bakista aralarinda pozitif bir iliskinin oldugunu diisiiniilse
de, performans ile is doyumu arasindaki iliskinin niteligi tartismalidir™. Ancak is
doyumunun ¢aliganlarin islerindeki verimliliklerini, basarilarini, ¢aligtiklar1 6rgiite
bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi®® ve o orgiitin daha saglikli ve iiretken
olmasma hizmet ettigi genel olarak kabul edilmektedir’®. ister 6zel sektor ister
kamu sektdrii olsun orgiitsel verimliligin arttirilmasi ¢alisanlarin yaptiklari iglerden
yiiksek oranda tatmin olmalarina baglidir™.

Is doyumu ile isgiicii devir hizi orani arasinda anlamli ve ters yonde
iliskiler belirlenmistir’®. Is doyumu, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin bir
isareti oldugu gibi stres ve tlikenmiglik gibi olumsuz durumlar1 da diglayan bir
olgudur’’. Is doyumu, orgiitte saglikli ve verimli bir ortam oldugunun &nemli
gostergelerinden biridir®. Diger taraftan is doyumunun disikligi bir Orgiitte
islerin iyi gitmediginin kanit1 olarak goriilmekte, diisiik verimlilik, isi yavaslatma,
disiplin sorunlari gibi gizli sekillerde kendini gosterebilmektedir®”.

Bu nedenle c¢alisanlarin i doyum durumlar ile tatminsizlige yol agan

faktorlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi orgiit yonetimleri i¢in onemlidir®.
Yukarida siralanan sebeplerden otiirii  birgok arastirmaci is doyumunu

W. Pasmore, “Turning People to Work”, in Organizational Pyschology, A book of Readings.
Third edition. Ed: D. Kolb and others. New Jersey: Prentice — Hall, Inc., Englewood Cliffs, 1974.
P. M. Podaskoff ve D. W. Organ, “Self reports in organizational research: Problems and
prospects”,. Journal of Management, 12, 1986, s.531-544.

Z. Yilmaz ve M. Murat, “ilkdgretim okulu yoneticilerinin is doyumlar: ile orgiitsel stres
kaynaklar1 arasindaki iliski”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.18, S.2, 2008, s.204.
M. Uslu, “Resmi egitim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlarmmin is
doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin danismanlarin denetim odagi ve bazi degiskenlere gore
karsilagtiriimasi”, Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, 1999, s.9.

N. Aksu, “Is tatmininin bazi demografik degiskenler agisindan incelemesi”, Polis Bilimleri
Dergisi, C.14, S.1, 2012, 5.59-79.

D. Katz ve R. L. Kahn, The social psychology of organizations (2nd ed.), New York: Wiley,
1978, 5.420.

J. B. Miner, Industrial-Organizational Psychology, Mcgraw-Hill Inc., Singapore, 1992, s.119.

R. Gokee, Birinci sinif tatil koyiinde performans degerlemenin ¢alisanlarin is doyumuna etkisi
iizerine bir uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, 2005, s.41.

K. Davis, Isletmelerin insan davramisi, orgiitsel davrams. (Cev. Tosun ve digerleri). Istanbul.
Isletme, 1988, 5.95.

% A. Du Brin, The Practice of Supervision, Universal Bookstall, New Delhi, 1988.
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gozlemleyerek is ortaminda daha olumlu bir orgiit iklimi yaratilmasina yardimei
olacak faktorleri belirlemeye ¢alismaktadir®.

Is doyumunun sebepleri ile ilgili her ne kadar pek cok elestiriye maruz
kalmig olsa da en ¢ok kullanilan yaklasimlardan biri Herzberg vd. tarafindan ortaya
atilan Cift Faktor Teorisi’dir®. Buna gore tatminsizlige yol agan faktérlerle tatmin
faktorleri aynmi degildir. Bir bagka ifade ile tatminsizlik sebeplerini ortadan
kaldirmak tek basma is doyumu yaratmaz. Is doyumu igin farkli gereksinimler
vardir. Buna gore dig faktorler tatminsizlige yol acarlar. Bunlar {icret, denetim, is
kosullari, statii, giivenlik gibi unsurlardir. Ancak bu kosullarm iyilestirilmesi is
doyumu dogurmaz. Is doyumu igin basari, taninma, sorumluluk, terfi gibi i¢sel
faktorlerin devreye girmesi gerekir®.

Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi” bir diger 6nemli motivasyon ve is
doyumunu agiklayici teoridir. Buna gore her insanda bes temel ihtiyag mevcuttur:
Fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gergeklestirme. Bu bes faktorii
kendi i¢inde diisiik diizeyli/digsal (fizyolojik ve giivenlik) ve yiiksek diizeyli/i¢sel
(sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme) olarak gruplamaktadir. Buna gore alt
diizeydeki bir ihtiyag tatmin edilmeden iist diizeye gegmek miimkiin degildir. Yani
oncelikle diisiik diizeyli/dissal ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir®.

Vroom’un beklenti kurami, bir davranisi gosterme egiliminin sonuclara
iliskin beklentilerin giiciine bagli oldugunu savunmaktadir. Yani tatmin edici bir
sonug, ¢alisani o sonuca gdtiiren davranisa yoneltmektedir. Bu durumda tatmin, bir
giidiileyici olarak ortaya ¢ikmaktadir®.

Is doyumu, calisanlarin isinden gercek anlamda elde ettigi odiillerle,
beklentileri arasindaki olumlu fark tatmin olarak belirmekte olup, calisanlarin
beklentileri karsilandig1 Slgiide, is doyumunun diizeyi artacaktir®’. Buna gore isin
ozellikleriyle, ¢alisanlarin istekleri birbirine ne kadar ¢ok yaklasirsa o oranda is
doyumu gerceklesecektir.

O. Titiincii ve O. Cigek “Is doyumunun 6lgiilmesi: Izmir il smirlarinda faaliyet gosteren seyahat
acentalar1 iizerine bir inceleme”, Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, 11, 2000, s.124.
F.Herzberg, B. Mausner ve B. Snyderman, The Motivation to work, New York: Wiley, 1959.

N. Borkowski, Organizational Behavior in Health Care, (USA: Jones and Bartlett Publishers,

Second Edition, 2011.

T. Kogel, Isletme yoneticiligi, Istanbul: Istanbul Universitesi, 1999, s.472.

5 Maslow, 1970, s.15-22.

% A. G. Boliikbas1 ve D. C. Yildirtan, , “Yerel yonetimlerde is tatminini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik alan arastirmas1”, Marmara Universitesi I.IB.F Dergisi, C.27, S.2, 2009,
s.351.

7 F. Luthans, “Organizational Behavior”, New York: McGraw-Hill, 1995, s.162-166.
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Esitlik/Adalet teorisi bireylerin orgiite verdikleri ile oOrgiitten aldiklarini
diger kisiler/isler/deneyimler ile kiyasladiklarini ve bu kiyaslama sonucunda olusan
degerlendirme ile is doyumu/motivasyon davraniglar1 sergilediklerini 6ne siirer.
Buna gore is doyumu kisinin algiladigi girdi-¢ikti dengesine gore belirlenmektedir.
Tatminsizlik durumunda c¢alisanlarin  alti  tiir davranig sergiledikleri 6ne
stiriilmustiir: girdileri degistirme, ciktilar1 degistirme, kendisine veya digerlerine
iliskin algilar1 carpitma, karsilastirma kriterlerini degistirme ve isten ayrilmadir®®.

3. Metodoloji

Bu c¢alismada is doyumu ve orgiitsel adalet algisi ile OVD arasindaki
iligkinin niteliginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Ayni zamanda bu iliskide
devlet okullarindaki Ogretmenler ile 6zel okullardaki 6gretmenler arasinda bu
degiskenler bakimimdan herhangi anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigi da
arastirilacaktir. Buna gore hipotezler su sekildedir:

H;: Orgiitsel adalet algisi, is doyumu ve OVD arasinda anlamli iliskiler
vardir.

H,: Devlet okullarindaki 6gretmenlerle 6zel okullardaki ogretmenlerin
orgiitsel adalet algisi, is doyumu ve OVD arasinda anlamh farkhihiklar
bulunmaktadtr.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu hipotezleri test etmek igin, 2011-2012 6gretim doneminde Kayseri
ilinin Melikgazi ilgesinde bulunan 6 devlet okulu ile 6 6zel okulda ¢alisan toplam
805 dgretmen iizerinde bir anket calismasi uygulanmustir. Ogretmenler, okullardaki
biitiin branglar1 esit olarak kapsayacak sekilde secilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin
orneklemi bu 805 6gretmendir. Evren ise, toplamda 3800 kisiyi bulan Kayseri ili
Melikgazi ilgesinde bulunan tiim ilk ve ortadgretim kurumlar1 6gretmenleridir.
Orneklemin evreni karsilama oran1 %21,1°dir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde demografik
bilgileri 6lgmeye yonelik sorular, ikinci béliimde, OVD, is doyumu ve orgiitsel
adalet algisina iliskin besli likert tipinde (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

%8 E. Walster, G. W. Walster, ve W. G. Scott, Equity: Theory and Research, Boston: Allyn & Bacon,
1989.
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ifadeler bulunmaktadir. Dagitilan toplam 950 adet anket formunun 805 tanesi
(%85) geri donmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Is doyumunu dlgmek i¢in “Minnesota Is Doyum Olgegi’nin kisa formu
kullamlmistir®. Bu 6l¢egi ingilizce formundan Hacettepe Universitesi’nden Deniz
ve Gililiz Gokgora Tiirkge’ye ¢evirmis ve bu ceviri baska dilbilimciler tarafindan da
uygun bulunmustur”’. Orgiitsel adalet algisi1 6lgmek i¢in Colquitt’in gelistirmis
oldugu orgiitsel adalet 6lgeginden faydalanilmustir’'. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi
Ozmen vd. tarafindan yapilmuistir’””. OVD’m1 6lgmek igin Podsakoff vd.un
gelistirdigi olgek ifadeleri kullamlmustir”. Giivenilirlik analiz sonuglarina gore
uygulanan 6lgeklerin giivenilirliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo-1).

Tablo-1 Giivenilirlik Degerleri

Cronbach's n
Alpha
Orgiitsel Vatandaslhk 913 24
Davranisi
Orgiitsel Adalet Algist ,922 20
Is Doyumu ,831 20

Veriler, hazir bir istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Hipotezleri test etmek i¢in betimleyici istatistiklerle, varyasyon, t-testi ve
korelasyon analizleri yapilmistir.

% D. I. Weiss, R. V. Dawis, G. W. England ve L. H. Lofquist, Manual for the Minnesota

Satisfaction Questionnaire. Minneapolis: University of Minnesota, 1967.

I. Yazicioglu ve A. Sékmen “Otel isletmelerinin yiyecek-giyecek departmanlarinda gorev yapan

iggorenlerin is tatmin diizeylerinin degerlendirilmesi: Adana’da bir uygulama”, Mugla

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Bahar Dénemi, S.18, 2007, s.79.

" Colquit, 2001.

0. N. Ozmen, Y. Arbak ve P. S. Ozer, “Adalete verilen degerin adalet algilari iizerindeki
etkisinin sorgulanmasina iliskin bir arastirma. Ege Akademik Bakis”, 1(7), 2007, s.19-35.

P, M. Podsakoff, S. B. MacKenzie, R. H. Moorman ve R. Fetter, “Transformational leader
behaviors and their effects on followers’ trust in leader, satisfaction, and organizational
citizenship behaviors”, Leadership Quarterly, Vol. 1, No. 2, 1990, s. 107-142.
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4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Bu aragtirma, 399‘u 6zel, 406‘s1 devlet okullarindan olmak {izere toplam
805 o6gretmen iizerinde uygulanmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 20-39
yas grubu arasinda yer almaktadir (%67,2). Katilimcilarin % 53,2°si erkek, %
46,8’1 bayandir. Evli olanlarin oran1 %63,4‘tlir. Egitim durumu itibariyle ankete
katilan toplam 805 kisinin 676‘s1 (% 84,0) lisans mezunudur. Lisansiistii egitim
diizeyinde olanlarin sayis1 229’dur (% 16) (Tablo-2).

Tablo-2 Demografik Bulgular

Frekans %

20-29 251 31,2
Yas Dagihm 30-39 290 36,0

40 ve Uzeri 264 32,8

Kadin 377 46,8
Cinsiyet

Erkek 428 53,2

Evli 510 63,4
Medeni Durum

Bekar 295 36,6

Lisans 676 84,0
Egitim Diizeyi

Lisansistii 129 16,

Kamu 406 50,5
Statii

Ozel 399 49,5

4.2. Degiskenlere iliskin Bulgular

Degiskenlere iliskin degerler Tablo-3’de yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarm OVD ()? =3,82; Sd=,795), orgiitsel adalet algilar1 (X' =3,71;
Sd=,733) ve is doyumlari ()? =3,46; Sd=,681) ortalama ve standart sapma
degerlerine sahiptir. Bu sonuglara gore katilmcilarin OVD ve orgiitsel adalet
algilarinin genel olarak yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Is doyumu, 3 (kararsizim)
ila 4 (katiliyorum) puan araligiin ortalarinda bir yerlere denk gelmekte olup her ne

kadar diger iki tutum kadar gii¢lii olmasa da, olumlu bir is doyum diizeyine isaret
etmektedir (Tablo-3).
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Tablo-3 Degiskenlere iligkin degerler

Degiskenler X Sd
Orgiitsel Vatandashk Davrams: 3,82 , 795
Orgiitsel Adalet Algist 3,71 ,733
Is Doyumu 3,46 ,681

Yapilan korelasyon analizinde her {i¢ degisken arasinda da anlaml iliskiler
tespit edilmis olmakla birlikte is doyumu ve Orgiitsel adalet algis1 arasindaki
iliskinin, is doyumu ile OVD ve OVD ile &rgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiden
daha giiclii oldugu goriilmektedir (Tablo-4). Buna gore is doyumu ile orgiitsel
adalet algis1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliskinin varlig1 s6z konusudur
(r=,692; p=,000<,01). Adalet algis1 ile OVD arasindaki iliski orta diizeyde pozitif
bir iliskiyi simgelemektedir (r=,449; p=,000<,01). Is doyumu ile OVD arasindaki
iligki ise diger iki iliskiye gore daha zayif da olsa yine pozitif yonde ve anlamlidir
(r=,207; p=,000<,01). Bu bulgular, “Orgiitsel adalet algisi, is doyumu ve OVD
arasinda anlaml iliskiler vardir” seklindeki H; hipotezini dogrulamaktadir. Bu
durumda H, Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-4 Degiskenler arasindaki iliskiler

(0] 1)% Orgiitsel Adalet Algisi is Doyumu
OvD 1
Orgiitsel Adalet
Algisi ,449%* 1
is Doyumu 207 ,692%* 1
** < 01

4.3. Degiskenler akimindan devlet okullarindaki 68retmenler ile 6zel
okul 6gretmenleri arasindaki farkhilasmalar

Degiskenlerin, devlet okullarinda calisan Ogretmenlerle 6zel okullarda
caligan 6gretmenler arasinda farklilagip farklilagmadigini gérebilmek i¢in yapilan t-
testi sonuglarina gore, her i¢ degisken bakimindan gruplar arasinda anlamli
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir (p<,05). Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
hem orgiitsel adalet algilarinin ve hem de is doyum diizeylerinin devlet okullarinda
calisan O6gretmenlere gore belirgin sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo-5).
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Tablo-5 Tutumlarin devlet okulu-6zel okul farklilagsmasi

Degisken Kamu/Ozel n X Sd t p
Orgiitsel Devlet okulu 392 3,5045 7523 3,920 ,000%*
Adalet Algist  ¢y,0] oyl 397 3,9081 6618 3907 ,000%*
_ Devlet okulu 393 3,2348 ;7290 190 L000%*
Is Doyumu .

Ozel okul 396 3,6751 15590 1723 ,000%*
) Devlet okulu 402 3,9578 8256 202 015%*
OvVD ]
Ozel okul 399 3,6883 7453 2015  ,015%*
sk p<!05

OVD bakimindan ise durum tersinedir. Bu defa devlet okullarinda calisan
Ogretmenlerin degerlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu su anlama
gelmektedir: Devlet okullarindaki 6gretmenlerin is doyumu ve oOrgiitsel adalet
algilamalar1, 6zel okul &gretmenlerinden diisiik olmasina ragmen, OVD daha
yiiksektir. Bu bulgular, “Deviet okullarindaki égretmenlerle ézel okullardaki
ogretmenlerin  orgiitsel adalet algisi, is doyumu ve OVD arasinda anlamli
Sfarklhiliklar bulunmaktadr” seklindeki H, hipotezini dogrulamaktadir. Bu nedenle
H; hipotezi de kabul edilmistir. Her {i¢ tutum bakimindan da demografik 6zellikler
baglaminda anlamli herhangi bir farklilasma gézlenmemistir (p>0,01).

5. Sonug¢

Bu aragtirma, devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle 6zel okullarda
calisan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini, is doyumlarini ve
orgiitsel adalet algilarin1 mercek altina almistir. Yapilan analizlerde, katilimcilarin
her ii¢ degiskene ait yonelimlerinin ortalama puan degerinin {izerinde olduklari
goriilmiis ve sO0z konusu degiskenler acisindan gruplar arasinda anlaml
farklilasmalarin olup olmadigr merak edilmistir. Bu maksatla yapilan analizde is
doyumu ve oOrgiitsel adalet algis1 bakimindan 6zel okul 6gretmenlerinin devlet
okullarindaki 6gretmenlerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek
diizeyde bir yonelim ortaya koyduklart goriilmistiir. Bu bulgu, 6nceki pek ¢ok
arastirmay1 destekler niteliktedir’.

7 Tasdan ve Tiryaki, 2008; Bas ve Ardig, 2002; M. Kagan, “Ankara ilindeki devlet ve 6zel ilkogretim

okullar1 ile rehberlik ve arasgtirma merkezlerinde c¢alisan rehber Ogretmenlerin is doyumlarinin
incelenmesi”, Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 2010, s.39-55; N. Basalp, “Ilkokul
ogretmenlerinin i3 doyum  diizeylerinin  Kkarsilagtirilmas1”, Sakarya: Sakarya Universitesi
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2001; N. Ozday1, “Resmi ve 6zel liselerde galisan dgretmenlerin
is tatmini diizeylerinin karsilagtinlmasi”, M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 3,
1991, s.233.
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OVD bakimindan devlet okullarindaki &gretmenlerin OVD diizeylerinin,
dikkat c¢ekici bir sekilde 6zel okul Ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, Sharma’nin kamusal orgiitlerde OVD diizeyinin 6zel
orgiitlere kiyasla daha yiiksek oldugu seklindeki tezini dogrulamaktadir”. is
doyumu ve oOrgiitsel adalet algilarinin nispeten diisiikliigiine ragmen kamuda
gorevli dgretmenlerin yiiksek diizeyde OVD sergilemelerinin, devlet okullarindaki
Ogretmenlerin  kamu yonetimi kiiltiiriinden kaynaklanan sosyal sorumluluk
bilincinin bir sonucu oldugu diistiniilmektedir.

Degiskenler arasi iliskileri anlayabilmek amaciyla yapilan korelasyon
analizinde, her {i¢ degisken bakindan anlaml iliskiler gozlense de, orgiitsel adalet
algisi ve is doyumu arasindaki iliskinin belirgin bir sekilde yiiksek diizeyde oldugu
goze carpmistir (r=,692; p=,000<,01). Bu bulgu, akademik yazinda bu konuda
yiiriitiilmiis pek ¢ok arastirma sonuglartyla da uyumludur’®. Cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim durumu gibi demografik 6zellikler bakimindan anlamli herhangi
bir farklilik gézlenmemistir. Bu konuda daha once yiiriitiilen arastirmalarda ¢ok
farkli sonuglara ulasilmis olsa da, bu bulguyu destekleyen pek ¢ok galisma da
bulunmaktadir’’.

Sonug olarak, is doyumu, orgiitsel adalet algis1 ve OVD arasinda farkli
biiyiikliiklerde de olsa pozitif yonde iliskilerin bulundugu, 6zel okullardaki
Ogretmenlerin is doyum ve Orgiitsel adalet algilarinin kamuda gorevli
Ogretmenlerden yiiksek olmasina karsin, devlet okullarindaki o6gretmenlerin
OVD’nin daha giiglii oldugu goriilmiistiir. Bu veriler 1s18inda devlet okullarindaki
Ogretmenlerin is doyum ve oOrgiitsel adalet algilarint giiclendirecek ydntemlerin
gelistirilmesi  gerektigi, bu ogretmenlerin sahip olduklari OVD’nin orgiitsel

> J. P. Sharma, N. Bajpai ve U. Holani, “Organizational citizenship behavior in public and private

sector and 1ts mmpact on job satisfaction: a comparative study in Indian perspective”,
International Journal of Business and Management, 6(1), 2011, s.67-75.
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Martin ve N. Bennett, “ The Role of justice judgments in explaining therelationship between job
satisfaction and organizational commitment”, Group Organization Management, 21(1), 1996,
$.84-104; D. B. McFarlin, ve P. D. Sweeney, “Distributive and procedural justice as predictors of
satisfaction with personal and organizational outcomes”, The Academy of Management
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amaglara en etkili sekilde ulagsmada giiclii bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
anlasilmustir.

Ozel okullar bakimindan ise 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algis1 ve is
doyumu diizeylerinin bir yandan korunmasi, 6te yandan gelistirilmesi igin
stratejiler takip edilmesi, OVD bakimindan ise devlet okullarindaki dgretmenlere
gore gorece diisiik diizeydeki bu tutumun giiglendirilmesi i¢in okul yonetimlerince
formiiller gelistirilmesi gerektigi goriilmiistiir.

Bu maksatla, 6zellikle Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan, devlet/6zel okul
ogretmenlerinin i3 doyumu, orgiitsel adalet algist ve OVD gibi degiskenler
bakimindan algi, tutum ve davranislarinin belirlenmesine yonelik uzun soluklu bir
takvim gergevesinde planl arastirmalarin yiiriitiillmesi faydali olacaktir. Bu konuda
ozellikle tiniversitelerle verimli igbirliklerinin gelistirilebilecegi diislintilmektedir.

Orgiitsel adalet algis1 ve is doyumu arasindaki giiclii iliskinin varliindan
yola ¢ikarak, okul yonetimlerinin i doyumlarini saglamaya yonelik olarak orgiitsel
adalet algisimi giiglendirici stratejiler gelistirebilecekleri, bu sayede dgretmenlerin
is doyum diizeyini arttirarak orgiit amaglarina daha iyi katkida bulunacaklar1 bir
duruma gelinebilecegi de anlagilmistir. Bu ¢alismanin, is doyumu, orgiitsel adalet
algist ve OVD bakimindan kamusal orgiitlerle ©zel orgiitler arasindaki
farklilagmalara iliskin akademik yazin birikimine katkida bulmasi ve bundan sonra
bu alanda yapilacak ¢alismalara 1g1k tutmasi timit edilmektedir.
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