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Ozet

Cevre kirliligi endiistrilesme ile birlikte artmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak, tilkemizde kanuni tedbir almak icin yasal
mevzuatlar diizenlenmistir. Kokuya Sebep olan Emisyonlarin Kontrolii Yonetmeligi bu mevzuatlardan birisidir. Yonetmelik,
Resmi Gazete’de 04.09.2010 tarihinde yaymlanmistir ve 01.01.2012 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelikte kokuya sebep
olan emisyonlarmn kontrolii ve azaltilmasina yonelik idari ve teknik usul ve esaslar verilmistir. Bu ¢alismada, koku kontrol
yontemleri ve koku ile ilgili tilkemizde uygulanacak olan yasal mevzuat tartisilmistir.
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Abstract

Environmental pollution has been increasing with industrialization. As a result of this situation, legal legislations were regulated
to put through a measure of legislation in our country. Regulation of Control of Emission those Cause Odor is one of these
legislations. Regulation was published in gazzette under the date of 04.09.2010 and it was become effective under the date of
01.01.2012. Managerial and technical procedure and elements intended for control and decrease of emissions those cause odor
were given in this regulation. In this study, odor control methods and the legal legislation which will be applied about odor in

our country were discussed.
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1. Giris

Niifus artis1 ve sanayinin gelismesine bagl olarak giinii-
miize kadar ulasan gevre sorunlar: giderek artmaktadir.
Cevre sorunlarinin en basinda gelen su, hava ve toprak
kirliligi konular1 bolgesel ya da mahalli sorunlar olarak
degil artik global bir ¢evre sorunu olarak goriilmektedir.
Bu nedenle, hem gelismis tilkelerde hem de gelismekte
olan tilkelerde temel sorun haline gelen kirliliklerin en
aza indirilmesi amaciyla yasal mevzuatlar ¢ikartilmak-
tadir. Koku ile ilgili mevzuati bulunan tilkeler arasinda
ABD, Japonya, Cin, Biiytik Britanya ve Kanada bulun-
maktadir. Son yillarda, kokuya sebep olan emisyonlarin
kontrol altina almnmasi gerektigi tilkemizde de yasal
mevzuatla belirlenmistir.

Koku, insanda koku alma duyusunu harekete geciren
ve kokunun algilanmasma neden olan ugucu maddele-
rin yarattig1 etki olarak tanimlanabilir (KSOEKY 2010).
Kokunun meydana getirdigi cevre kirliligi, ozellikle
basta insanlar olmak tizere bir¢ok canliyr da olumsuz
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yonde etkileyebilir. Koku algis1 kisiden kisiye degisken
olmakla birlikte, kokudan olumsuz yonde etkilenmede
kokunun frekansi, stiresi, nahoslugu ve yogunlugu gibi
ozelliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Koku kay-
naklari, faaliyet tiirtine gore de tesisten tesise farklilik
gosterebilir. Sekil 1'de kokuya neden olan bazi tesisler
ve faaliyetler verilmistir.

Sekil 1'den goruldugi gibi koku kaynagimna sebep olan
bircok faaliyet ve isletme bulunmaktadir. Bu faaliyetler
sonucu olusan kokuya neden olan bilesikler arasindaki
karbon iceren ucucu organik bilesikler (karbonmonoksit,
karbondioksit, amonyum karbonat vb.) ve inorganik
gazlar (hidrojen siilftir, amonyak vb.) bitki ve hayvan
yasamina zarar verebilir. Sucul ortamlarda ise organik
maddelerin anaerobik (havasiz) sartlar altinda parca-
lanmast sonucu agiga ctkan hidrojen stilfiir ve amonyak
gibi gazlar yiiksek konsantrasyonlarda bulunduklarinda
sucul ekosistemi olumsuz yonde etkiler. Faaliyetlerden
ve isletmelerden ¢ikan koku kaynaklarmin en aza indi-
rilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, tilkemizde kokunun
kontrol altina alinmasi ve olumsuz etkilerini en aza
indirilmesi amaciyla ‘Kokuya Sebep Olan Emisyonlarin
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Sekil 1. Koku kaynag1 olan tesis ve faaliyetler (Bilgili 2004’ den revize).

Kontrolii Yonetmeligi’ 04.09.2010 tarih ve 27692 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis olup 01.01.2012 tarihinde
yurirliige girmistir.

Bu calismada, kokuya sebep olan emisyonlarin kont-
roliinde ve kokunun en aza indirilmesinde kullanilan
teknikler ve yontemler agiklanarak, Kokuya Sebep Olan
Emisyonlarin Kontrolii Yonetmeligi hakkinda bilgiler
verilmistir.

2. Koku Kontrol Yontemleri

Koku kontrol yontemleri, tesis tiiriine ve 6nlem yapisia
gore iki baslik altinda toplanabilir. Tesis tiiriine gore,
ortaya ¢ikan kokularin kaynaklanma nedeni ve yapisi ile
birlikte bunlarin 6nlenmesinde uygulanabilecek yontem-
ler etkinlik tiirtine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Ornegin bir gida endiistrisinde koku kontrolii; proses
kontrolii, depolama, absorpsiyon, biyofiltre ve oksidas-
yon ile gercgeklestirilirken, demir gelik tesislerinde koku
kontrolt; firinlardan ¢ikan gazin aritilmasi, dokitimde
duman ¢ikmasmin 6nlenmesi, yikama suyunun ariti-
larak yeniden kullanilmasi ve graniilasyondan c¢ikan
dumanin yogusturulmasi seklinde saglanabilir. Onlem
yapisina gore ise, kokunun olusmasini 6nlemek, aritma

ya da gtivenlik mesafesi uygulama yontemlerinden daha
etkili olmaktadir.

Bu agidan yaklasildiginda, koku 6nleme yontemleri; kay-
nakta onleme, aritma, seyreltme ve etkinligini azaltma
veya maskeleme yontemleri olarak smiflandirilabilir.
Kokunun olusmadan énlenmesi daha ekonomik ve etkin
bir yontemdir. Bu ise tesisin tiretim yapisi ve isletme
kosullart iyilestirilerek yapilabilir.

Kokulu gaz ve sivilarin koku olusturan bilesiklerden
arindirilmast amact ile bazi aritma teknikleri kulla-
nilmaktadir. Bu teknikler; adsorpsiyon, absorpsiyon,
yaygn ve etkili bir sekilde kullanilan biyofiltreler, sulu
filtreleme, yakma, termal (1s1l) oksidasyon ve cesitli pH
diizenleyici sistemlerdir.

Sekil 2'de koku giderim teknikleri verilmistir. Koku
gideriminde gesitli aritma tekniklerinin verimleri karsi-
lastirldiginda; yogusturmada %60-90, adsorpsiyonda
%80-95, biyofiltrasyonda %75-95, biyoyikamada %70-80,
biyodamlatmali filtrede %70-90, termal oksidasyon isle-
minde %80-95 ve katalitik oksidasyon isleminde %80-95
oraninda koku onleme verimi elde edildigi tespit edil-
mistir (KGY 2011).



32

Koku analizinde kullanilan yontemler 3’e ayrilabilir.
Bunlar; elektronik sensorler, GS/MS (Gaz Kromatogra-
fisi/ Kiitle Spektrometresi) + Maskeleme ve olfaktometri
yontemidir. Koku analizinde kullanilan elektronik sen-
sorler, insan burnundaki proteinlerden olusan reseptor-
lerin yerine elektronik benzerinde bir dizi kimyasal alic1
kullanmak suretiyle 6l¢iim yapabilmektedir. GS/MS’de
ise gaz karisimlarinin birbirinden ayrilmasinda ve kesin
olarak nicel ve nitel analizler istendiginde kullanilan
yontemlerden birisidir (Giivener 2002). Bu yontemler
arasinda tilkemizde yaygin bir sekilde kullanilacak olan
yontem olfaktometri yontemi olacaktir.

Ctunktt Kokuya Sebep Olan Emisyonlarin Kontrolii
Yonetmeligi'nde olfaktometri yontemi ile kokunun
olgtilecegi bildirilmektedir. Olfaktometri; kokulu bir gaz
numunesinin belirli oranlarda noétral hava ile seyreltile-
rek koku konsantrasyonun olculdugii, farkli oranlarda
seyreltilmis kokulu gaz orneklerinin, 6lgtim igin kulla-
nilan panelistlere koklatilarak koku konsantrasyonun

Topal, Arslan Topal / Koku Kontrol Yontemleri ve Yasal Mevzuat

tayininde kullanilan bir yontemdir (KSOEKY 2010). Bu
yontem etkilesim esasina dayanan bir 6lgme yontemidir.
Kokunun koku alma duyusu tizerine yaptig etkiyi dlger
ve bu etkiyi fiziksel veya kimyasal sensorlerle dlgmek
miimkiin degildir. Olfaktometre cihazi Sekil 3'de goste-
rilmistir.

Sekil 3 incelendiginde, 6lctimii yapacak ekip 4 panelist ve
bir 6lciim liderinden olusmaktadir. Olciim lideri pane-
listlere verilecek kokulu gazin seyreltme kademesini
belirlemektedir. Lider, her paneliste ait koku maskesine
sasirtmali olarak seyreltilmis gazdan gondermekte ve
panelistler kokuyu aldiklar1 anda bir diigmeye basarak
lidere cevap vermektedirler. Olcme iglemi bilgisayar
kontrollii olarak gerceklestirilebilmekte ve panelistlerin
algilama diizeylerine gore koku seviyeleri belirlenmekte-
dir. Sonuglar istatistiksel olarak bilgisayar programinca
degerlendirilmekte ve sonug yazicida basilabilmektedir
(Guivener 2002). Bu yontem kullanilmak suretiyle birden
fazla kokunun 6lctimii yapilabilir. Olfaktometre ile yapi-

Koku, H,S ve Ucucu Organik Bilesikler icin Kontrol
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Sekil 2. Koku, H,S ve ugucu organik bilesikler i¢in kontrol teknolojileri [Shareefdeen and Singh 2005].
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lan dl¢iimler koku birimi/m?® seklinde ifade edilir. Koku
birimi (KB/m?); bir kokulu madde, standart kosullardaki
1 m® nétral hava igine buharlastirilarak karistirildiginda
panelin algilama esigindeki fizyolojik tepkisinin, aymn
kosullarda Avrupa referans koku kiitlesinin yine 1 m?
notral hava igine buharlastirilarak karistirildiginda
ortaya ¢ikan tepkiye esit olmasi halindeki kokulu madde
miktar1 seklinde tanimlanir (KSOEKY 2010). Olfakto-
metrenin avantaj ve dezavantajlaria bakildiginda; tam
kalibrasyon yapilabilmesi, elde edilen sonucun kimyasal
bilesenlerden bagimsiz olmasi ve giivenilir bir belirleyici
olmas1 gibi avantajlar1 varken siirekli bir metot olma-
masl, personel ihtiyacina gerek duymasi ve kisiye 6zgii
olmasi nedeniyle dezavantajlar1 da vardir. Olfaktometre
yontemi, diger yontemlerle karsilastirildiginda pratik ve
en etkin 6l¢tim yontemidir (Guvener 2002).

3. Yasal Mevzuat

Kokuya Sebep Olan Emisyonlarin Kontrolii Yonetmeligi
04.09.2010 tarih ve 27692 sayili Resmi Gazete’de yayin-
lanmis olup 01.01.2012 tarihinde yurtrlige girmistir.

Yonetmelik 8 Boliim, 23 Madde ve 5 Ek’den olusmaktadir.
1. Bolim, yonetmeligin amacini, kapsamini, dayanagin
ve bazi tanimlari, 2. Boltim genel hiikiimleri, 3. Bolim
koku sinir degerlerini, 4. Bolum kokuya sebep olan emis-
yonlarin ve dis ortamdaki koku seviyesinin ¢l¢iimiinii,
olctim sonuglarinin degerlendirme kriterleri ile ilgili usul
ve esaslari, 5. Bolum sikayetlerin degerlendirilmesini, 6.
Boltim koku onleme ve giderme tedbirlerini, 7. boltiim
olctim yetki belgesi esaslarini ve 8. Boliim son hiiktimleri
kapsamaktadir. Yonetmeligin amaci, kokuya sebep olan
emisyonlarin kontroliine ve azaltilmasma yonelik idari
ve teknik usul ve esaslar1 diizenlemek, kapsami ise koku
sikayetine neden olan faaliyetlerden ileri gelen koku
sorunlarinin belirlenmesi ve ¢oziimii ile ilgili islemleri
ve yaptirimlart kapsamaktadir. Bu yonetmelik 2872
sayili Cevre Kanunu'nun Ek 9"uncu maddesine dayani-
larak cikartilmistir. 2872 sayili Cevre Kanunu'nun Ek 9.
Maddesi'nde ‘kokuya sebep olan emisyonlarin, yonet-

Sekil 3. Olfaktometre cihazi (Giivener 2002).
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melikte belirlenen smir degerlerin tizerinde cevreye
verilmesi yasaktir. Kokuya sebep olanlar, koku emisyon-
larmin 6nlenmesine iliskin tedbirleri almakla yiikiim-
ludiuir” hitkmii yer almaktadir. Bu hiikiim cercevesinde
kokuya sebep olan her tiirlii faaliyetin gerekli tedbirleri
almasi zorunludur.

Bu yonetmeligin uygulanmasinda ilgili Bakanlikca
yetki devri yapilan kurum ve kuruluslar yonetmeligin
yurirliige girdigi tarihten itibaren (01.01.2012) denetim
yapabileceklerdir. Yetki devri yapilan kurum ve kuru-
luslar 2872 sayili Cevre Kanunu'nun 12. Maddesi'nde
belirtilmistir. Bu maddeye gore il 6zel idareleri, cevre
denetim birimlerini kuran belediye baskanliklari, deniz-
cilik miistesarligi, sahil giivenlik komutanhig: vb. gibi
kurum kuruluslar denetim yapabileceklerdir (Cevre
Kanunu 1983).

Koku emisyonlarinin belirlenmesinde, dis ortam hava-
sinda yapilan koku 6lctimleri ile bulunan koku seviyesi
esas alinmaktadir. Kokunun yogun hissedildigi aylar1
kapsayacak sekilde en az ti¢ ay stireli olarak yapilan alan
calismasi sonunda bulunan toplam Kokulu Saat Yiizdesi
(alan 6lgtimleri sirasinda, her 6l¢tim noktasinda yapilan
olctimlerde, o noktada elde edilen kokulu saat say1sinn,
o noktada yapilan toplam ¢l¢iim sayisina oraninin 100
ile carpilmasi ile elde edilir) yerlesim alanlarinda %15
ve sanayi bolgelerinde %20'yi asmiyorsa, dis ortamdaki
koku smurmnin saglandigr kabul edilir. Emisyon smir
degerlerine bakildiginda, bir isletmenin tam kapasite
ile calistigr kosullarda, koku emisyonuna neden olan
kaynaktan degisik zamanlarda, giin ve saatlerde alman
ve isletme/tesisin koku emisyonunu temsil eden en az
ti¢ kokulu gaz 6rneginin, olfaktometrik olarak cl¢tilmiis
koku konsantrasyonlarmin geometrik ortalamasi; 1000
KB/m? veya daha az ise, isletme/tesiste kaynakta koku
giderimi konusunda herhangi bir islem yapilmaz. 1000-
10.000 KB/m?® araliginda ise, gevrede koku sikayetinin
olup olmadig1 gozetilerek dis ortam havasinda koku
Ol¢timlerinin yaptirilmasina yetkili merci tarafindan
karar verilir. Bu ¢calisma sonunda elde edilen kokulu saat
yiizdesinin yerlesim alanlarinda %15’i ve sanayi bolge-
lerinde %20"yi asmamas: gerekmektedir. 10.000 KB/m?
den buytik ise, bu durumda yetkili merci isletme/ tesiste
kaynakta koku onleme tekniklerinin ve yontemlerinin
kullanilmasina karar verir (KSOEKY 2010).

Koku ile ilgili olarak sikayetlerin degerlendirilmesi
Kokuya Sebep Olan Emisyonlarin Kontrolii Yonetmeligi
5. Bolum'’de belirtilmektedir. Yonetmelige gore sikayetin
baslamasindan sonuglandirilmasina kadar gecen adim-
lar Sekil 4’de 6zetlenmistir.

Sekil 4’e gore, sikayetci, yetkili mercie dilekge ile basvu-
rur. Yetkili merci, sikdyet mahallinde 6n degerlendirme
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yaptirir. Bu 6n degerlendirme, koku konusunda egitim
gormiis, cevre denetimi hakkindaki mevzuatta yer alan
denetim gorevlisi kriterlerini saglayan ve yetkili merci
tarafindan gorevlendirilen en az iki kisi tarafindan yapi-
lir. Yetkili merci tarafindan gorevlendirilen kisiler sikayet
mahallindeki tiim olas1 koku kaynaklarini belirler. Koku
kaynaklar1 ¢evresinde arastirma yapilarak koku prob-
lemine katkida bulunabilecek baska kaynaklarin var
olup olmadig1 ve koku onlemlerinin alinip alinmadigi
tespit edilir. Kaynakla ilgili diger bilgiler de toplanarak
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sikdyet mahallinde, Koku Sikayet On Degerlendirme
Formu doldurulur (Cizelge 1). Sikayetin, bu Yonetmelik
kapsaminda tanimlanan koku probleminden kaynak-
lanmadigimin anlasilmas1 halinde, sikayet yetkili merci
tarafindan sonlandirilir.

Sikayetin, bu yonetmelik kapsaminda tanimlanan koku
probleminden kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde,
sikayet konusu olan kaynakta, en fazla ytikte calisilirken
en az iki ay stire ile incelemeler yapilir. Bu durumda;

I Yetkili merci I

Sikayet mahallinde &n degerlendirme vapdir
(En az 2 kisi)

| Timolas kokn kaynakian belictenic |

Kol problemine bagka kayvnaklarm katkisi var ma volkmu ve kob dnlemi abnoms mo abnmanms m?

Diiger bilgilerin toplanmas: ve Kol Sikayet On Degerlendirme Formmnun doldurlmasy

I Tanetmelilk kapsaminda kol problemi var ma yok mu? I

Var Yok

Olgiim vapmaya yetkili kurulus tarafindan 6lgiim yapilir

Sikayet sontandiibr

|  Reporhazlens |

Rapordali samr degerlere gire tedbir
| Rapor serlere g |

|  Abnan tedbirlerin etkinligi olgilir |

I Ablnan tedbirlere ragmen silayet devam edivor I

| Koku dafihm modeli kullantr |

| hiodel palizmast sonucuna gire Gnlem aliar |

I Silcayet hala devam ediyor I

Dug ortamdaki kel seviye Glgimi gerpeldestirilic

I Sikavet sonuglandirma formu hazwrlanr I

Sikayet konusuna devam edilir Sikavet sonlandiribr

Dhs ortamdaki kol suur deferlen saflanana
kadar sikavet sonuglandinilmaz

Sekil 4. Koku sikayetinin baslangicindan sonlandirilmasina kadar uygulanacak olan yasal prosediir.
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Cizelge 1. Koku sikayet 6n degerlendirme formu (KSOEKY 2010)

Koku Sikayet On Degerlendirme Formu

Sikayete Neden Olan Kaynagin Yeri:

Isletmenin/ Tesisin Ad1, Adresi, Tel No, Faks No:

Kokunun Karakteri:

Siddeti o Diisiik | o Orta o Yiiksek

Kokunun Siddeti ve Hedonik Tonu

Hedonik Ton o Hos o Nahos

Kokunun Siire ve Siklig1

Kokudan Etkilenen Kisi Sayis1

Sikayet Mahallindeki Arazi Kullanim Durumu

0 Yerlesim | oSanayi | o Turizm | o Kentsel | o Kirsal

Sikayet Mahallinin Koku
Kaynaklarina Uzaklig1

Planimin Sikayet Mahalline Olgekli

Kaynak Cevresinde Koku Problemine| _ g

Katkida Bulunabilecek Basgka

Kaynaklarm, Isletmelerin Var Olup

5 o Hayir

Sikayet Olmadig: y
Mahallindeki | Koku Onlemlerinin Alinip 0 Evet
Koku Alinmadig: o Hayir
Kaynaklari Kaynak/Kaynaklarin Yerlesim

o Gosterimi yok

Bir Yerlesim Plani/Kroki Uzerinde
Gosterilmesi

o Gosterimi var (ekte)

Kaynak/Kaynaklarla Ilgili Diger
Bilgiler

kokuya neden olan isletme /tesislerden proses bilgileri
hakkinda ayrintili bilgi talep edilir. Olgiim yapmaya
yetkili kuruluslar tarafindan; Isletme/ tesislerin prose-
sinde veya isletme/tesis smirlar1 iginde kokuya neden
olabilecek kaynaklar belirlenir ve degerlendirilir. Emis-
yon kaynaklarindan numune alma yontemleri ve yerleri
belirlenir. Koku kaynaklarmin sikayet noktasmna olan
uzaklig belirlenir. Koku kaynaklarinin yerlesik oldugu
mahallin kentsel, kirsal, ticari veya endiistriyel bolge
olup olmadig belirlenir. isletme/ tesis i¢inde belirlenmis
olan koku kaynaklarinda, 6rnekleme yapilarak, Olfakto-
metrik olgtimler gergeklestirilir ve koku konsantrasyon-
lar1 belirlenerek Koku Emisyon Raporu formatina uygun
olarak Emisyon Raporu hazirlanir. Raporda yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda smir degerlere gore
isletmeyi olusturan isletme/tesislerden koku proble-
mini giderici gerekli tedbirlerin alinmasi istenir. Alian
tedbirlerin etkinligi olctimlerle belirlenir. Sikayetlerin
devami halinde, sikdyet mahalline kaynaktan gelen
koku etkisinin ve dis ortamdaki koku konsantrasyonu-
nun belirlenmesi amaciyla, gegerliligi bilimsel olarak
kanitlanmis koku dagilim modelleri kullanilir. Bu calis-
manin sonuglarina gore isletme/tesisten koku giderici
ek tedbirler almasi istenir. Sikdyetlerin bu durumda da
devamu halinde sikayet bolgesinde dis ortamdaki koku

seviyesi oOlcuimleri gergeklestirilerek isletme/tesisten
kaynaklanan kokunun sikayet alanindaki etkisi olctiliir.
Bu islemler sirasinda; Dis ortamdaki koku seviyeleri
belirlenir. Dis Ortamdaki Koku Seviyesi Raporu hazir-
lanir. Raporda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda
sinir degerler asiliyorsa isletmeden ek tedbirler alinmasi
istenir. Alinan ek tedbirlere yonelik rapor tesis tarafindan
yetkili mercie sunulur. Yetkili merci tarafindan Sikayet
Sonuglandirma Formu hazirlanir (Cizelge 2).

Sikayet Sonuglandirma Formu dikkate alinarak sikayet
konusu devam ettirilir ya da sonlandirilir. Sinir degerler
saglanmadikca sikayet sonlandirilmaz (KSOEKY 2010).

4. Sonucg

Kokuya sebep olan emisyonlarin kontrol edilmesi ama-
cyla farkl teknikler ve farkli yontemler kullanilabilmek-
tedir. Ancak yonetmelikte, koku analizinde kullanilacak
olan yontem olfaktometre yontemi olarak belirlenmistir.
Bu yonteme gore koku dlgtimleri yapilacak ve sonuglari
degerlendirilecektir. Kokuya sebep olan emisyonlarin
kontrolti yonetmeligi, 04.09.2010 tarihinde yaymlanmis
olup 01.01.2012 tarihinde ise yurtrluge girmistir. Yonet-
melik, 8 Boliim 23 Madde ve 5 Ek’ten olusmustur. Yonet-
melik, kokuya sebep olan emisyonlarin kontrol edilme-
sinde ve azaltilmasinda 6nemli bir yonetmelik olacaktir.



36

Cizelge 2. Sikayet sonuglandirma formu (KSOEKY 2010)

Topal, Arslan Topal / Koku Kontrol Yontemleri ve Yasal Mevzuat

Form Alani No. Form No: Tarih:
1. Ilgili Sikayet On Degerlendirme Formu Tarih ve Numarasi
2. Koku Kaynagi Olarak Belirlenen Etkinlik (Isletme/Tesis)
2.1 Ad1

2.2 Adresi

2.3 Koku kaynaklar: ve 6zellikleri

24 Sikayete konu olan koku kaynagi

2.5 Kaynakta belirlemeler (Eksiklik ve uygunsuzluklar)

2.6 Onggoriilen diizeltici etkinlik ve alinan 6nlemler

3. Yapilan Ol¢iimler

3.1 Olctim tarihi

3.2 Ol¢iim sonuglar:

3.3 Olgiim degerlendirmesi

4. Sikayetlerin Sona Erme Durumu

41 Devam eden sikayet olup olmadig:

42 Devam halinde gerceklestirilen islemler/6lgtimler

5. Model Calismasi

51 Model ad1

52 Modelleme tarihi

5.3 Model sonuglar1

5.4 Model degerlendirmesi

6. Dis Ortamdaki Koku Ol¢iimleri

6.1 Olctim tarihi

6.2 Olciim sonuclari

6.3 Ol¢tim degerlendirmesi

e Sikayetlerle flgili Son Durum

7.1 Sikayetlerin sona erip ermedigi

7.2 Takip denetimi gerekliligi

Bu yonetmelik sayesinde, kokuya sebep olan isletme
veya faaliyetlerin etrafinda bulunan yerlesim yerlerin-
den gelen sikayetlerin degerlendirilmesi yapilabilecek ve
gerekli onlemlerin nasil alinacagi, neler olacagi hakkinda
temel bilgilere ulasilabilecektir.
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