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OZET

Ogrenen orgiit kavrami bir érgiitiin siirekli olarak, yasadigi olaylardan sonug
¢ctkarmasi, bunun degisen c¢evre kosullarina uymakta kullanilmasi, ¢alisanlar
gelistirici bir sistem yaratmast ve boylece degisen, gelisen, kendini yenileyen dinamik
bir orgiit olmasini ifade etmektedir

Arastirmada Dr. Sami Ulus Cocuk Saghgi ve Hastaliklar: Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin ogrenen orgiit ile ilgili degerlendirmelerini
belirlemek amacglanmistir. Bu amacla 149 hemsireye anket uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda, hemsirelerin bireysel, takim ve orgiitsel boyutlar bakimindan
ogrenme diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu tespit edilmistir. Kullanilan aletlerin
yetersizligi, yoneticilerden kaynaklanan faktorler ve yonetime karsi giiven/giivensizlik
orgiitsel ogrenmenin éntindeki en onemli engeller olarak gorilmiistiir. Hastane
yonetiminin,  ¢alisanlarin  tavsiyelerinin ~ ve  Onerilerinin  dinlendigi  ve
uygulanabilirliginin  tartisuabildigi  ortamlar  olusturulmasimin  saglanmast  ve
hastanelerin 6grenen orgiit olmaya yénelik ¢alismalarinin egitimlerle desteklenmesi
gerektigi diistiniilmektedir.
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An Application Aimed at Learning Organization and
Assessment of The Nurses

ABSTRACT

The learning organization notion indicates a constant inference of an organization
from all experiences and using the inducted results in adoption to the changing
environment conditions, creating a system that improves the employees and hence
being a changing, developing, self reformatting, dynamic organization.

This study aims to indicate the assessments of the nurses working in Dr. Sami Ulus
Child Health and lIlinesses. Training and Research Hospital, about the learning
organization. For this purpose, the questionnaire was applied to 149 nurses.

According to the results of this study, it is found out that, in terms of individual,
team and organization dimensions the learning levels of the nurses are quite low. The
main obstacles in front of the organizational learning are denoted as inadequacy of the
equipments used, factors arising from the administrators and trust/distrust towards the
administration. Creation of environments, where the hospital administration listens to
the suggestions and recommendations of the employees, debates about the feasibility of
those suggestions, supporting the hospitals by trainings for becoming learning
organizations are deliberated.

Key Words: Hospital, Learning Organization, Nurse
I. GIRIS

Orgiitler, gevreleri ile siirekli etkilesim icinde olan ve her ¢esit girdi - ¢ikt1
aligveriginde bulunan, agik ve canli sistemler veya organizmalar olarak kabul
edilmektedirler. Orgiitler bu kapsamda ele alindiklarinda, onlar1 etkileyen ve
degismelerine neden olan ¢ok ¢esitli etmenlerin bulundugu géze carpmaktadir.
Degisim giiniimiizde etkilerinden kagilmasi zor olan, siireklilik gosteren,
belirgin bir sekilde gergeklesen ve etkileri sinir tanimayan olgulardan biri
olarak  goriilmektedir. ~ Orgiitlerin ~ birer canli  organizma  olarak
degerlendirilmesi, onlarin c¢evreleriyle uyum iginde yasamasi ve c¢evresel
degisimlere uyabilmeleri ic¢in Ogrenmeleri gerektigi gercegini ortaya
koymaktadir (Yazici, 2001: 9, 57). Baska bir ifade ile orgiitler, yasamlarin
siirdiirebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in bilgiyi siirekli olarak
kullanmak zorundadirlar (Bozkurt, 2003: 43). Rekabetin yogun ve sartlarin
dinamik oldugu bir ortamda basar1, ancak eski bilgiyi yenileme, yeni durumlara
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karst hazirlikli olma, yeniliklere agik olma, Orgiit iginde yer alan biitiin
calisanlarin birlikte beceri kazanmasi, bu becerileri uygulamaya koyma gabasi
icinde olmasi ile miimkiin olabilir. Bu sonug ise, yonetim literatiiriinde yer alan
Ogrenen orgiit ile saglanmaktadir. Ogrenen Orgiitler, calisanlar1 icin
O6grenmenin 6nemine ve siirekliligine inanan, kurumsallagsmaya deger veren ve
kendi geleceklerini yaratan orgiitlerdir (Bakan, Karayilan 2004).

Calisanlarin bilgi, yetenek ve yaraticiliklar1 sayesinde ¢evrelerinden bilgi
toplayan; onu kullanarak yeni bilgiler tireten; bunlar1 daha sonra, geleceklerini
sekillendirmek amaciyla kullanmak icin orgiitsel belleklerinde depolayan
orgiitler, 6grenen Orgilit olarak adlandirilmislardir. Bu tiir 6rgiitlerde, calisanlar,
orgiitiin gelismesi igin temel unsur olarak degerlendirilmektedir (Yazici 2001).

Ogrenen 6rgiit kavranu, orgiit calisanlarinin yeni bilgi yaratmalarni, bunu
paylagsmalarini, bu bilgiyi Orgiitiin bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin
¢cozlimiinde kullanmalarini esas almaktadir. Boylece orgiitler yasamis olduklari
deneyimlerden ve yeni bilgi yaratici ¢aligmalardan nasil rekabet edecegini ve
sorunlarini  nasil  ¢ozebilecegini  6grenecektir. Bu 6grenme  olayini
gerceklestiremeyen oOrgiitler rekabet giiclerini kaybedecektir (Kogel, 2007:
331). Goriildiigii gibi orgiitler, degisime uyum gosterebilmek i¢in, degisen
kosullara uygun bilgiyi toplayip degerlendirmek, gerektigi sekilde kullanmak
ve yine zamam geldiginde yenisiyle degistirmek zorundadir. Ogrenerek
kendisini yenileyen, ortaya ¢ikan degisime uyumu basaran Ogrenen orgiitler,
hedeflerine daha kolay ulagsmakta, yapmak ve uygulamak istedikleri
degisiklikleri daha ¢abuk hayata gecirebilmektedirler (Budak, Budak 2004).

Ogrenen o&rgiit kavraminin ana unsurlari, bilgi yaratmak, 6grenmek,
calisanlar1 bu yonde giidiilemek, ulasilan sonuglar1 6rgiit bilgisi haline getirmek
ve bu bilgiyi sorun ¢ézmede kullanabilmektir. Bu kavram, orgiitlerin insan
kaynaklarina onem vermelerini, bu kaynaklar1 gelistirmelerini, bu kaynak
sayesinde yasamalarini saglayacak stratejileri gelistirmelerini gerektirmektedir
(Kogel 2007).

Bu calismanin amaci, caliganlar tarafindan bir hastanenin O6grenen orgiit
olarak degerlendirilmesidir. Arastirma Ankara’daki bir egitim ve arastirma
hastanesinde ylriitiilmiig, hastanenin 6grenen orgiit olarak degerlendirmeleri
hemsireler tarafindan yapilmstir.
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II. GENEL BIiLGILER

Ogrenen orgiit kavrami bir isletmenin siirekli olarak, yasadig1 olaylardan
sonu¢ c¢ikarmasi, bunun degisen c¢evre kosullarina uymakta kullanilmasi,
calisanlarimi gelistirici bir sistem yaratmasi ve boylece degisen, gelisen, kendini
yenileyen dinamik bir orgiit olmasini ifade etmektedir (Kogel, 2007: 334).
“Ogrenme yetenedi”, teknolojide, yonetim diisiince sistemlerinde, pazarlama
anlayislarinda ve {iretim siireglerinde siirekli olarak yeniliklerle karsilasan
orgiitler igin sahip olunmasi gereken dnemli bir nitelik haline gelmistir (Giiney
2007).

Ogrenen orgiit kavramma yonelik bilgilerin sunulmasindan Ogrenme
kavraminin agiklanmasi yararli olacaktir.

Ogrenme, davranista ya da potansiyel davranista, yasantilar ya da tekrarlar
yoluyla goreli olarak kalic1 bir degisiklik ile sonuglanan bir siirectir (Morris,
2002: 196). Baska bir tanimda 6grenme, belirli bir yasanti ya da deneyimin
sonucu olarak davranigta goriilen oldukca uzun siireli degisikliktir (Ciiceloglu
1997). Cogu diisliniirlere gore 6grenme, bilgi ve deneyim sonucu davranista
olusan siirekli degisimdir. Ogrenme, kuramsal diisiincelerden, uygulama ve
deneyimlerden elde edilen bilgiler ile insan inang¢larini, degerlerini, tutum ve
davranislarini degistirme siirecidir. Su halde, 6grenme sonucu bilgi ve deneyim
birikimi olmaktadir. Bunun sonucunda insan deger ve davraniglarinda siirekli
nitelikte bir degisim meydana gelmektedir (Eren 2004).

Ogrenme, kisisel diizeyde, grup diizeyinde ve orgiit diizeyinde olmak iizere
iic kademede incelenebilir. Kisisel diizeyde 6@renme, bir insanin gevresine ait
birikmis veya yeni bilgilere, sezgileri veya biligsel siirecleri kullanarak
ulagsmasini, bunlar1 algilaylp anlamasimni, bunlar1 yorumlamasimi, bunlarla
deneyimler olusturmasini ve ulagtig1 sonuglara gére davraniglarini ayarlamasini
ifade etmektedir. Dolayisiyla sezgi ve yorum kisisel bir olaydir. Bu nedenle,
orgiit degil, orgiit adina kisiler sezgiler ve yorumlar (Kogel 2007) demek dogru
olacaktir.

Ogrenmenin ikinci diizeyi grup diizeyinde 6grenmedir. Burada kastedilen,
kisisel diizeyde 0Ogrenmis olan kisilerin, &grendiklerini, grup icinde
paylasmalari, birlikte yorumlamalar1 ve bir grup anlayisina ulagmalarini ifade
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etmektedir. Grup Ogrenmesi olmadan, oOrgiit diizeyinde Ogrenmeden s6z
edilemez (Kogel 2007).

Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi icin, orgiit icinde, bireysel 6grenme
diizeylerinden orgiitsel O6grenme diizeyine gegisi saglayacak bir kopriiniin
kurulmas1 gereklidir. Bu koprii {i¢ unsurun birlikte gelistirilmesi ile
miimkiindiir. Bu unsurlar iletisim, seffaflik ve biitiinlesmedir (entegrasyon)
(Sekil 1). Bireysel 6grenme diizeylerinden orgiitsel 6grenmeye gegiste iletisim,
bireylerin ve taraflarin birbirlerini anlamasi ve Orgiit i¢inde bir birlik
saglanmasi i¢in olduk¢a Onemlidir. Cok yonli ve saglam iletisim tek basina
orgiitsel O0grenmeye gecis icin yeterli degildir. Ortak bilginin diger Orgiit
iiyeleri igin de anlagilir ve seffaf olmasi gereklidir. Orgiitsel 6grenmenin
tamamlanabilmesi i¢in son unsur olan biitiinlesme, bilgilerin birlestirilmesi ve
biitiinlestirilmesini saglamaktadir (Diiren 2002; Yazic1 2001).

Bireysel Ogrenme Orgiitsel Ogrenme

Kisisel Deneyimler

Zihinsel Yapida Degisim
Deneme Sonucu Olusan
Davranis Degisiklikleri
Bireysel Fikir ve Diisiinceler

Toplu Deneyimler

Kolektif Bilgi ve Degerlerde
Degisim

Normatif ve Davranigsal
Kaliplarda Degigim
Kolektif Fikir ve Diisiinceler

o lletisim
o Seffaflik
e Entegrasyon

Kaynak: Yazici, 2001: 91

Sekil 1. Bireysel ve Orgiitsel Ogreneme Arasindaki Koprii

Orgiit diizeyinde 6grenme ise grup diizeyinde ulasilan ortak anlayis ve
degerlerin, oOrgiitiin tamami ic¢in gegerli sistem, yontem, prosediir, beklenen
davranis kaliplar1 ve her isteyenin kolayca ulagabilecegi ortak veri tabanlarina
(database) doniistiiriilmesini ifade eder (Kogel, 2007: 332). Daha yalin bir
anlatimla orgiitsel 6grenme, orgiit i¢inde ortak bir amaci gergeklestirmek icin
birlikte calisan insanlarin yaptiklari isleri daha iyi anlamalarini ve sonugta daha
etkili olmalarin1 saglamak ic¢in gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi ve
bilginin elde edilmesi siireci (Barutgugil 2004) olarak goriilmektedir.
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Orgiitsel 6grenme kavrami 1970°li yillarin ortalarinda ortaya ¢ikmus ve ilk
olarak hatalarin farkina varilmasi ve tamir edilmesi olarak tanimlanmistir.
Orgiitsel 6grenme olgusunu bireysel O6grenmeye bagl olarak irdelemek
miimkiindiir. Ancak orgiitsel 6grenmenin nedeni bireysel 6grenmeye gore daha
kolaylikla agiklanabilir. Her ne kadar orgiitsel 6grenme bireyler vasitasiyla
gerceklesse de oOrgiitsel 6grenmeyi sadece bireylerin 6grenmelerinin toplami
olarak ele almak hata olacaktir. Orgiitlerin beyni yoktur, fakat bilissel
sistemleri ve bellekleri vardir. Bireyler ve liderler degisir, fakat oOrgiitlerin
bellekleri belirli davranislari, biligsel haritalari, normlar1 ve degerleri zamana
karst korur. Nitekim ciddi rekabet ortamlarinda egitim, yenilik yaratma ve
degisim kavramlar1 daha siklikla kullanilmaya baslanir (ince 2005).

Orgiitte 6grenmenin bireysel bir ¢abanimn ve tecriibenin &tesinde ortak bir
deger ve deneyim siireci haline getirme yoniindeki diisiince ve ¢abalar orgiitsel
ogrenme kiiltiiriinii olugturmaya yoneliktir. Bu anlamda ortak 6grenme stratejik
bir secim ve Orgiitin gelecegini olusturmada Onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilir (Ince 2005).

A. Orgiitsel Ogrenmede Yaklasimlar

Orgiitsel dgrenme s6z konusu oldugunda, en temel sekliyle, iki model
iizerinde durmak miimkiindiir (Giiney 2007).

Geleneksel Orgiitsel Ogrenme Modeli: Bilgi akisinin yoneticiden ¢alisanlara
dogru oldugu bir orgiitsel 6grenme modelidir.

Modern Orgiitsel Ogrenme Modeli: Yonetici ve ¢alisanlar arasinda karsilikli
bilgi akisinin s6z konusu oldugu bir orgiitsel 6grenme modelidir. Bu modelde
yonetici, 0grenme ortami yaratmaktan sorumlu iken, ¢alisanlar 6grenmekten
sorumludur.

Bir orgiitte 6grenme, bireysel diizeyde meydana gelebilecegi gibi, grup ve
orgiitsel diizeyde de meydana gelebilir. A¢ik birer sistem olarak kabul ettigimiz
orglitlerde 6grenme olayi, sistem diizeyinde gerceklesir. Bu tiir bir 6grenme,
calisanlarin bireysel 6grenmelerinden ¢ok daha fazlasini ifade eder. Burada
calisanlarin entelektiiel sermayeleri ve belleklerinde 6grenilmis olan kavramlar
arasinda bir sentez olusturulur. Orgiit, yasamsal problemleri tanimlayip
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¢ozdiikce, 6grenilenler bir depoda birikir. Orgiitiin iiyelerinin ayrilmasi veya
orgiite yeni insanlarin katilmasi sonucu elde edilen bilgiler de bu depoda yer
alir ve tim Ogrenilenler, yeri ve zamani geldiginde kullanilir (Giliney 2007).

Bireysel dgrenme bir diizeyden sonra orgiitiin 6grenmesi igin pek 6nemli
degildir. Bireyler siirekli 6grenirlerken, bir 6grenen orgiit ortaya ¢ikmayabilir.
Buna karsin takim halinde 6grenme, O0grenen orgiitlerde kritik bir adimdir.
Takim halinde 6grenme disiplini, orglit bireylerinin iletisiminde 6nem tasiyan
diyalog ve tartisma pratiklerinin tam olarak uygulanmasini gerektirir (Simsek
2005).

Orgiitlerdeki 6grenme olay1 konusunda cesitli modeller 6ne siiriilmiistiir.
Bunlardan en bilinen bir tanesi Chris Argyris’in “tek dongli” ve “cift dongii”
yaklagimidir. Bir digeri Peter Senge’nin “uyumcu O6grenim” ve “yaratici
O0grenim” yaklasimlaridir. Tek-dongli ve uyumcu Ogrenimin ana fikri,
orgiitlerin ¢evrelerindeki degisikliklere uyum saglayacak tarzda insan
kaynaklarin1 gelistirmelerini ifade etmektedir. Yani burada bir nevi uyum,
olayin arkasindan gitme, reaktif bir yaklagim vardir. Oysa ¢ift dongii ve yaratici
Ogrenim, Orgiitlerde yaratici kapasitenin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesini
amaglamaktadir (Kogel 2007). Bir diger 6grenme modeli ii¢ dongiilii 6grenme
yani 0grenmeyi 0grenmektir. Bu 6grenme tiirii, bir seyin nedenlerini ve nasil
olup bittigini anlamak igin inceleme yapan bir &grenmedir. Ogrenmeyi
ogrenmek orgiitsel dgrenmenin en zor ve karmasik asamasidir. Ug dongiilii
O0grenmede Orgiitiin bireyleri, 6grenme ile ilgili ge¢misteki durumlarina
bakarlar. Ogrenmeyi kolaylastiracak ya da zorlastiracak neler yaptiklarini
diistintirler, 6grenme ile ilgili yeni stratejiler gelistirirler ve gelistirdikleri
stratejileri degerlendirir ve genellestirirler (Arslantas 2003).

B. Ogrenen Orgiit

Arastirmalar, orgiitii degisen ve gelisen, dolayisiyla siirekli 6grenen bir yapi
olarak nitelendirmektedir. Orgiitleri, 6grenen orgiit olarak kabul etme hareketi
Argyris ve Schon’iin  1978’deki calismalariyla baglamistir.  Ortaklasa
Ogrenmenin bilgiyi gelistirici ve orgilitsel performansi artirici giicii, onun, sansa
birakilamayacagin1 ve mutlaka planlanmasi gerektigi diisiincesine gotiirmiistiir
(Balay 2004). “Ogrenen orgiit” kavramm ise ilk kez 1990 yilinda Peter
Senge’nin “The Fifth Discipline” adl1 eserinde kullanilmis ve bilginin orgiitler
acisindan daha degerli hale gelmesi, 6zellikle de endiistri toplumundan bilgi
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toplumuna gecis ile birlikte daha da 6nem kazanmis olan bir kavrami ifade
etmektedir (Can, Asan, Aydin 2006).

Ogrenen bir orgiit, en genis anlamiyla, gelecegini yaratma kapasitesini
siirekli olarak gelistiren bir Orgiit olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde
isletmeler igin, sadece ayakta kalabilmek 6nemli degildir. Onemli olan, ayakta
kalabilmeyi 6grenmek, yani degisen cevreye uyabilmeyi 0grenmektir (Yazici
2001).

Ogrenen bir orgiitiin ¢alisanlari, siirekli olarak yeni bilgiler edinme ve
paylasma yoluyla bilgi yonetimi konusunda deneyim kazanirlar ve
ogrendiklerini karar verme ve isi yapma sirasinda uygularlar (Can, Asan, Aydin
2006). Senge (2004)’e gore Ogrenen oOrgiitlerde kisiler gercekten istedikleri
sonuglar1 yaratmak kapasitelerini durmadan genisletirler, buralarda yeni ve
coskun diistinme tarzlar beslenir, ortak 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar
nasil birlikte 6grenebilecegini siirekli olarak 6grenirler.

Ogrenen bir 6rgiitte liyelerin, ise iliskin faaliyetler konusunda bilgileri biitiin
orgiitle paylasmasi ve igbirligi i¢cinde olmasi, onemlidir. Bu tiir bir bilgi
paylagimi ve igbirligi farkli orgiitsel diizeylerde ve farkli islevsel uzmanlar
arasinda bile gergeklestirilir. Bunlarin gerceklestirilebilmesi mevcut orgiitsel
yapinin ve fiziksel siirlarinin daraltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi yolu ile
olasi hale gelebilir. Sinirlarin olmadigi bu tiir bir orgiitte isgorenler birlikte
caligma ve isbirligi konusunda 6zgiirdiir. Bu yolla isin en iyi yapilma yolunu
Ogrenir ve bu bilgiyi paylasirlar (Can, Asan, Aydin 2006).

Ogrenen orgiitiin kiiltiirii ise, herkesin ortak bir vizyonu paylastigi, tiim
iiyelerin orgiitiin faaliyetleri, siiregleri, islevleri ve digsal gevresi arasindaki
iligkileri bilip anladig bir kiiltiirdiir. Bu tiir bir kiiltiirde insanlar kendilerini bir
topluluk olarak goriir ve birbirine giivenir. Bunun yani sira, orgiit iiyeleri ile
yakindan ilgilenilir. Calisanlar iletisim kurma, paylasma, elestirmeden ve
cezalandirmadan 6grenme gibi konularda kendilerini 6zgiir hissederler (Can,
Asan, Aydin 2006).

Ogrenen orgiitleri diger orgiitlerden ayiran belirli 6zellikler bulunmaktadir.
Bu ozellikler agagida siralanmaktadir (Barutgugil 2004):

e Oprenen orgiitlerde 6grenme olay1 calisanlarin yaptiklart her isin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.
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e Ogrenme anlik bir olay degil bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.
e Bireylerin kendilerini gelistirirken kurumlarmi da degistireceklerine
inanilir.
e Oprenen orgiit kendisinden de bir seyler Ogrenir, calisanlar orgiitii
yenilikler konusunda egitirler.
e Oprenen orgiitlerde bireylerin yaratict oldugu ve onlarm kurumu
yeniden yapilandiracaklar kabul edilir.
e Ogrenen orgiitlerin bir parcasi olmak ¢alisanlara keyif ve heyecan verir.
Ogrenen orgiit, Garvin (aktaran Bakan, Karayilan 2004)’e gore bilginin
ortaya cikarilmasi, elde edilmesi ve transferi konusunda bigimlendirilmis bir
yap1 olup, bu yeni bilgi ve anlayisin orgiitiin davranisini degistirmesi seklinde
goriilebilir. O halde, 6grenen orgiit; yaraticilik, bilgiyi kazanma, olusturma,
aktarma ve paylasma konusunda yetenekli ve yeni bilgi ve kavrayislari
yansitmak i¢in davraniglarinda degisiklik ve yenilik yapma becerisine sahip
olan orgiittiir (Bakan, Karayilan 2004). Baska bir ifade ile bir orgiitiin
O0grenmesi demek, yeni bilgi yaratmaya imkan verecek ortami hazirlayan,
gelistirilen yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet tiretiminde kullanan, buradan elde
ettigi deneyimi bir 6grenme firsat1 sayarak yeniden bilgi yaratmay: tesvik eden
bir orgiittiir. Bu anlamda bilgi isleme faaliyeti sadece objektif ve kantitatif
bilginin iglenmesini kapsamamaktadir. Calisanlarin fikirleri, siibjektif yargilari,
sezgileri ve diger agik veya kapali bir sekilde ifade ettikleri tiim diislincelerinin
test edilmesi ve misyon dogrultusunda kullanilabilir hale gelmesini de
kapsamaktadir. Bu durum su ii¢ asamada ger¢eklesmektedir (Kogel 2007):

e  Bilginin, iligkilerin ve sezgilerin yaratilmasi, gelistirilmesi
e  Qelistirilen bu bilginin 6rgiit liyeleri tarafindan paylagilmasi,
e  Paylasilan bu bilginin kullanilmas1

Bu ii¢ agamali siireci kullanan bir 6grenen oOrgiit esasinda bazi temel
konularda yetenekli hale gelmis bir orgiitii ifade etmektedir. Garvin (aktaran
Arikboga 2003) tarafindan 6grenen Orgiitlerin yapi taslari olarak adlandirilan,
Ogrenen oOrgiitlerin 6zellikleri sunlardir (Kogel 2007):

-Sistematik Sorun Codzme: Bu yetenek oOrgiitiin sistematik olarak veri
toplama, sorunu analiz etme, istatistik yontemleri kullanarak veriyi diizeltme ve
yorumlanmasini kapsamaktadir.
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-Yeni Yaklasimlari Deneme: Yeni bilgileri test etme, deneme ve sonuglarint
tartigmaya acik olmaya ve bunlar1 yapmaya tesvik eder.

-Gegmis Deneylerden Ogrenme: Basarili ve basarisiz, gegmiste yasanan her
deneyimin sistematik olarak analiz edilmesi, nedenlerinin bulunmasi ve
ulagilan sonuglarin kullanilmasini kapsar.

-Bu Isi En lyi Yapanlarin Deneyimlerinden ve Baskalarindan Ogrenme: Bu
yetenek kiyaslama ile ilgilidir. Kiyaslamay1 giinliikk yasamimin bir pargasi
yapmis olan orgiitler, 6grenen Orgiitlerdir.

-Bilginin hizla ve etkin bir sekilde kullanilmasi: Gelistirilen bilgilerin tim
ilgililerce paylasilmasini saglama ve iiretilen mal ve hizmetlere aktarabilme
yetenegidir.

Her etkinlik farkli bir biling, yontem ve davranig bigimi ile desteklenir. Bu
etkinlikleri destekleyecek sistemler ve siiregler yaratmak ve bunlar giinliik
caligsma yasamina uyarlamak suretiyle, orgiitler 6grenme siireglerini daha etkili
bir bigimde yonlendirebilirler (Cam 2002).

C. Ogrenen Orgiitlerin Disiplinleri

Senge (2004), dgrenen orgiitleri ele alan “Besinci Disiplin” adli kitabinda,
Ogrenen Orgiit vizyonunun ger¢eklesmesinde rol oynayan ve bir orgiitii 6grenen
bir Orgiite doniistiirebilen bes temel disiplin ortaya koymaktadir. Burada
Senge’nin “disiplin” kavrami ile ortaya konmak istedigi sey, zorla kabul
ettirilen bir diizen veya bir cezalandirma araci olmayip, uygulamaya konmasi
icin incelenmesi ve hakim olunmasi gereken bir teori ve teknikler biitiiniidiir.
Yani bu disiplinler, belirli beceri ve yetenekleri elde etmek i¢in izlenmesi
gereken bir gelisme yoludur. Bu disiplinlerden her biri insanlarin nasil
diistindiigii, gercekten ne istedikleri, birbirleriyle nasil etkilesime girdikleri ve
nasil birlikte Ogrendikleriyle yakindan ilgilidir. Bu disiplinler asagida
detaylandirilmigtir (Yazic1 2001; Senge 2004):

Sistem Diigiincesi: Sistem diisiincesi kavramsal bir ¢erceve, bir bilgi biitiinii
ve araglar toplulugudur. Birbirinden ayr1 ve bagimsiz gibi goriinen olaylar1 bir
biitiin olarak, aralarindaki neden-sonug iliskilerini gostererek, daha agik bir
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bicimde gorme olanag1 verir ve bunlarin en etkili sekilde nasil
degistirilebileceginin kavranmasina yardimei olur (Senge 2004:; Yazici 2001).
Boylelikle sistem anlayist iginde diisiinme, oOrgiitte birbiriyle iligkili olan
faaliyetler arasindaki “goriinmeyen baglantilar’” gorebilme ve birbirlerine
yaptiklar1 etkileri anlagilabilir hale getirme becerisinin gelistirilmesidir
(Barutgugil 2004).

Kisisel Hakimiyet (Ustalik): Burada hakimiyet (ustalik) 6zel bir beceri
diizeyi anlamindadir. Usta bir zanaatkar gibi, yiiksek diizeyde bir kigisel
ustaliga sahip olan kisiler kendileri i¢in en derinden 6nem tasiyan sonuglari
tutarli olarak gergeklestirme yetenegine sahiptir. Kigisel ustalik kisisel
ufkumuza siirekli olarak agiklik kazandirma ve onu derinlestirme,
enerjilerimizi odaklastirma, sabrimiz1 gelistirme ve gercekligi objektif olarak
gorme disiplinidir. Bu 6grenen orgiitiin bir temel tasidir (Senge 2004).

Zihinsel Modeller: Zihinsel (diisiinsel) modellerimiz, zihnimizde iyice yer
etmis, koklesmis, kaliplasmis varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve
imgeler olarak diisiince bi¢cimimizi, diinyay1 anlayisimizi ve eylemlerimizi
etkilerler. Ama biz ¢ogu kez, zihinsel modellerimizin veya bunlarin
davraniglarimiz {izerindeki etkilerinin farkinda olmayiz. Zihinsel modeller
disiplini, insanlarin bu kaliplardan ve varsayimlardan kurtulmalarini saglamaya
yonelik bir disiplindir (Senge 2004; Yazic1 2001).

Paylasilan Vizyon: Paylasilan vizyon, tiim orgiit lyelerinin ayni vizyon
altinda birlesmeleri ve “ne yaratmak istiyoruz?” sorusuna verecekleri cevaptir.
Paylagilan vizyon, orgiitiin 6grenmesi i¢in gerekli odaklagsmayi ve enerjiyi
saglar. Ancak gercek sekilde paylasilan bir vizyon kisilerin etkin bir sekilde
ogrenmelerini saglayabilir. Ciinkii paylagilan bir vizyon, bir¢cok insanin
gergekten bagli oldugu bir vizyondur. O, kisilerin kendi kisisel vizyonlarini
yansitir. Paylasilan vizyon sayesinde insanlar zorlamayla degil, kendi
istedikleri icin gergekten inandiklar1 i¢in 6grenirler (Yazici 2001).

Ortak vizyon, orgiit bireyleri tarafindan benimsenmis bir {imit, bir idealdir
ve Ogrenen Orgiit i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Cilinkii 6grenme icin gecerli
odaklagsmay1 ve enerjiyi saglar. Ortak vizyon i¢in ¢ekirdek ideoloji olusturulup,
Ongoriilen gelecege yonelik herkesin fikri alindiginda; oOrgiit bireylerinin,
kendilerine olan giivenleri artacak ve kendilerini orgiitiin vazgegilmez bir
parcast olarak gdrebileceklerdir (Simsek 2005).
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Takim (Ekip) Halinde Ogrenme: Takim halinde &grenme disiplini
“diyalog”la bagslar; bu bir takimin bireylerinin varsayimlar1 askiya alip gercek
bir “birlikte diislinme” eylemine girme kapasitesidir (Senge 2004). Takim
halinde &grenme O6nemlidir, ¢linkii modern orgiitlerde temel 6grenme birimi
bireyler degil, takimlardir; takimlar 6grenmedikge Orgiitler de Ogrenemez
(Senge, 2004: 19). Orgiitlerin giiniimiizde karsilastiklar1 problemler, tek tek
calisanlarin  ¢ozebilecekleri boyutlarin ¢ok Gtesindedir. Bu karmasik
sistemlerdeki sorunlarin ¢dziimii ancak bilgili insanlardan olusan gruplarin
ortak zekasi ile ¢oziilebilir. Ciinkii takimlarda, ortak zeka diizeyini, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 zeka diizeyinin {izerine ¢ikartacak sinerjik bir etki
bulunmaktadir. O halde orgiitlerin 6grenmesi, takimlarin dgrenmesine baglidir
(Yazic1 2001).

D. Ogrenen Orgiit Asamalar

Orgiitlerin 6grenen 6rgiit durumuna gelmesi bazi yazarlara gore esasinda bir
gelisme siirecinin sonucudur. Bunlara gore 6grenen Orgiit son safhayr ifade
etmektedir. Bu yaklasima gore bir Orgiitiin 6grenmesi, Orgiitiin ¢evresi ve
calisanlar ile iligki kurma ve bu konulara yaklagim tarzi ile ilgilidir. Bu a¢idan
bakildiginda orgiitlerin su sekilde gelistigi goriilmektedir: Orgiitlerin ¢evreleri
ve calisanlan ile iliskilerinin ilk sekli “bilen Orgiit”tiir. Rasyonellik ve en iyi
anlayisi, bilen orgiitiin 6zellikleridir. Bilen Orgiitii, “anlayan orgiit” izlemistir.
Anlayan Orgiit, en iyi agisindan bakmayan, kosullara ve kisisel anlayis ve deger
yargilarina bagli olarak degisik iyilerin olabilecegini vurgulayan bir orglittiir.
Anlayan Orgiit asamasini izleyen orgiit, “diisiinen orgiit” olmustur. Diisiinen
orgiitiin temel yaklasimi, yonetim tekniklerini, orgiitlerin aksayan yonlerini
diizeltici enstriimanlar olarak gormesidir. Eger orgiit faaliyetlerinin herhangi
bir yoniinde bir aksama varsa, orgiit bunu diizeltecek, bir daha ortaya ¢ikmasini
onleyecek oOnlemleri almakta, bunun ic¢in gecerli modelleri ve sistemleri
gelistirmektedir. Son asamada ortaya c¢ikan “Ogrenen oOrgiit’ler 6grenmeyi
tesvik eden, calisanlarin1 gelistirmeyi On plana alan, acik iletisim ve yapici
diyalogu 6ne ¢ikaran bir orgiittiir. Gliniimiiziin hizla degisen, kiiresellesen ve
artan rekabet ortaminda, en uygun yaklagimin “6grenen Orgiit” yaklasimi
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu tiir orgiitler hem bilgiyi bulma, yaratma,
Oziimseme ve transfer etmede, hem de bu yeni bilgi ve ilhami {iriinlere,
kararlara ve davraniglara yansitmada yetenekli olan 6rgiitlerdir (Kogel 2007).
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Calisanlarin  hastanenin bilen ve 0&grenen Orgiit olma potansiyelini
degerlendirmeleri amaciyla Hiiseyniklioglu (2004) tarafindan yapilan bir
arastirmada, hastanenin hem bilen hem de 6grenen orgiit 6zellikleri sergiledigi;
Ogrenen Orgiit Ozelliginin, bilen oOrgiit Ozelliginden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirmanin bulgularindan biri de galisanlarin sadece %4,6’siin
Ogrenen oOrgiit kavramini bildigi seklindedir. Arastirma doktor, hemsire,
yardimer saglik calisanlari, idari isler ve yardimei hizmetler calisanlarindan
olusan 305 hastane calisanmi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Calisanlarin hiyerarsik
olarak bagli olduklar1 birime goére Orgiitiin bilen ve Ogrenen Orgiit olma
degerlendirmelerine bakildiginda, hastane miidiirliigii biinyesinde calisanlarin
degerlendirmeleri, diger birimlerde (bastabiplik, bashemsirelik, dahili ve
cerrahi hastaliklar ve laboratuar seflikleri) calisanlarin degerlendirmelerine
oranla daha yiiksek bulunmustur. Bagka bir ifade ile hastane miidiirliigii
calisanlarinin hem 6grenen hem de bilen orgiit degerlendirmeleri, hastanede
tibbi alanda gorev yapanlardan yiiksek bulunmustur (Hiiseyniklioglu, 2004).

E. Ogrenen Orgiitlere iliskin Sorunlar

Gilinlimiizde pek ¢ok kurum &grenen bir orgiit olma yolunda ciddi ¢abalar
icerisine girdikleri halde diger bazilar1 bu konuda adim atmamak konusunda
israrlarini siirdiirmektedirler. Orgiitleri grenmekten alikoyan sorunlardan ilki
ogrenmeme hastaliklar1 olarak ifade edilmektedir. Ogrenmeme hastaliklarini
asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Giiney 2007):

Sorunu Kabul Etmeme: Bu durumda, orgiitiin yoneticileri ve calisanlari
o6grenme konusunda sorunlariin oldugunu kabul etmek istemezler. Oldukca
onemli bir hastaliktir. Ciinkii hasta, hasta oldugunu kabul etmediginden tedavi
secenekleri glindeme gelememektedir.

Sorunu Goérmemezlikten Gelme: Bu hastalik bir sorunun oldugunu goriip
harekete gegmeme hastaligidir. Yonetim sorunu gordiigli halde ya higbir sey
yapmaz ya da daha Once ne yapiliyorsa ona devam edilir. Ancak her iki
yaklasimin da bir faydas1 yoktur.

Bilgiyi Paylasmama: Kurum i¢inde bilgiler kisisel olarak saklandig1 zaman,
bu bilgilerin Orgilitin amacglarinin  basarilmasina uzun vadede katkisi
olamayacaktir. Gerekli bilgiler herkesin erisebilecegi bir ortamda tutulmaz ve
bilgi paylasilmazsa orgiit ileride zor durumda kalabilir.
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Iliskilendirememe: Kurumlarmn farkli boliimlerinde ve siireclerinde calisan
insanlar, glin iginde yiizlerce faaliyet gerceklestirir. Cok sayida insanla
gorlisme yapar ve kendi iclerinde cesitli diyaloglar kurarlar. Yapilan bu
faaliyetler ve goriismeleri birbiriyle iliskilendirememek, orgiitlerin icinde
bulundugu sistemleri anlamamaya yol agar.

Ders Almama: Bu hastalik daha 6nce ¢6ziilmiis ya da ortadan kalkmis bir
problemi yeniden yasamak olarak tanimlanabilir. Gegici sorunlar vakitlice
¢Oziilmezse kriz siirekli devam edecektir.

Bilgi Uretilmesini Engelleme: “Ben bilirim” sendromu, 6grenmeyi en
olumsuz etkileyen etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikar. Yonetici, konuyu ve
¢ozlim yollarin1 ¢ok iyi bildigi icin kimseden goriis almaz ve bildigini okur.
Bazi durumlarda ise yoOnetici olaya demokratik olarak yaklasir; herkesin
gOrlisiini alir ve yine bildigini okur. Her iki durumda da orgiit i¢in olumsuz
sonugclar ortaya cikar.

Gecmigin Bagarilarina Sigimmma: Gegmiste basarili olan her kurumda bir
rehavet vardir. Onlara, daha Once basar1 getirmis olan kural ve sistemlerin,
gelecekte de bagar1 getirecegine dair bir inanglart vardir. Ancak basari
bazilarina bir aligkanlik gibi goziikse de bu bir yanilsamadir, dgrenmenin
olmadig1 bir ortamda basar gegicidir.

Orgiitlerin yasayabilmesinin en énemli sartlarindan birisi 6grenmeye olan
yetenegin gelistirilmesidir. Bir kurum, yasadigi ¢evredeki olaylardan sonuglar
cikarip, degisen cevre kosullarina uyabiliyorsa ve tiim bunlara ek olarak
calisanlar1 gelistiren bir sistem yaratabiliyorsa, 6grenen bir 6rgiit olarak kabul
edilebilir. Dinamik ve rekabetgi olarak nitelendirdigimiz gevrede yasayan tim
orgiitler 6grenmeye egilimli birer orgiit degildir. Ogrenen bir orgiitte var olan
orgiit kiiltiiriiniin, birlikte yasama kiiltiiriiniin gelismis olmasi, 6§renmenin ve
yeniligin tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi, risk almaya yatkinlik, karsilikli
bir iletisimin olmasi, igbirligini desteklemesi gibi bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Bu tiir bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi ise etkili bir liderlik becerisini
gerekli kilar (Giiney 2007).

Son olarak, Ogrenen Orgiit lideri, oOrgiitiin Ogrenmeye olan yetenegini
kisitlayan ve tehdit altina alan “6grenmeme hastaliklar1”, kit kaynaklar, politik
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ve yasal kisitlamalar ve uygulamaya doniik problemlerle basa ¢ikabilecek giicte
olmali ve gorev yaptig1 Orgiitii, 6grenen bir Orgiit haline getirip basarilt bir
bicimde yonetmelidir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel 6grenme konusundaki
cabalarin, ¢alisanlarin verimliliginin artmasi, pazar payinin yiikselmesi, hatali
mal oraninda azalma ve ise gelmeme oranmin diismesi gibi sonuglar
dogurdugunu rakamlarla ifade etmektedir. Ancak hemen ilave etmek gerekir ki,
bu tiir ¢abalarin basar1 sansi, sadece liderin gérevi ve sorumlulugu olarak kabul
edilemez, aksine, orgiit diizeyinde bir baglilig1 ve katilimi gerekli kilar (Gliney
2007).

F. Saglik Kurumlari ve Hastaneler Acisindan Ogrenen Orgiit

Saglik kurumlarinda yeni teknolojilerin hizla degerlendirilmesi, orgiitiin
yapisinda, is akist olusturulmasinda ve karar verme siireclerinde degisim
saglanabilmesi i¢in yeni olanaklar yaratmaktadir. Yani, ¢cogu kez bu yeni
teknolojiler yeni uygulamalari beraberinde getirebilir. Saglik kurumlarinda
etkililigi artirmanin yollarindan biri yeni Orgiitsel yapilar olusturulmasidir.
Yasanmakta olan degisimin gereklerini karsilayabilmek icin saglik
kurumlarinin esnek, uyum saglayici ve devamli olarak degisim iginde olmalari
gerekmektedir. Saglik kurumlart karsilastiklari  zorluklarm  {istesinden
gelebilmek icin bir ¢aba igine girerek, sorunlarina farkli ¢6ziimler
aramalidirlar. Bunlardan biri orgiitsel 6grenme (Nikula, 1999: 61, 62) ve digeri
kendisini etkileyen etmenlere karsilik vermek igin gelismek zorunda olan
hastaneler anlayis1 dogrultusunda bir ideal olan “Ogrenen hastane” olma
anlayisidir (Moumtzoglou, 2003: 231). Dolayisiyla, hastaneler de 6grenen
bireyler araciligiyla ogrenen gruplar yaratarak ve O&grenmeyi hastane
kiiltiiriiniin parcasi haline getirip yani, 6§renmeyi kurumsallastirarak 6grenen
hastaneler haline gelebilirler (Y1lmaz 2005).

Hastane calisanlarinin gelisen teknolojik ve tibbi yenilikleri takip etmeleri
desteklenmeli, yenilik yaratma kapasiteleri artirtlmali ve 6grenme istekleri
gerek hastane iginde gerekse hastane disinda verilen egitim caligmalarina
katilmalarma maddi / manevi destek kurum tarafindan saglanmalidir (Y1lmaz
2005).

Hastane orgiitleri agisindan kalici olmanin, degisimin dniinde olabilmeye ve
Ogrenen oOrgiit kiiltliriniin olugturulmasina bagli oldugunu belirten Yilmaz ve
Sahin (2006), ozellikle kamu hastanelerinde bireysel 6grenmeyi giidiileyen,
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takim ve Orgiit halinde 6grenmeyi destekleyen calisma ortaminin yaratilmasi
gerektigine vurgu yapmaktadirlar.

III. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci bir egitim ve arastirma hastanesinde, hemsirelerin
Ogrenen Orgiit ile ilgili degerlendirmelerini belirlemektir. Arastirma 2008 yili
Nisan ayinda Dr. Sami Ulus Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsireler iizerinde yapilmistir. Hastanede
gorev yapmakta olan 213 hemsirenin tamami arastirma kapsamina alinmustir.
Dr. Sami Ulus Cocuk Saghgi ve Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde ¢alisan 149 hemsire anketi cevaplamis olup, cevaplama orant %
69,95 olarak gerceklesmistir.

Alan arastirmasinda veri toplama araci olarak ii¢ béliimden olusan bir anket
kullanilmigtir. Anketin birinci boliimii tanimlayici bilgilere iliskin sorulardan,
ikinci boliimii 6grenme diizeyini bireysel, takim / grup ve orgiitsel olarak ii¢
boyutta inceleyen toplam 29 ifadeden olugmaktadir. Anketin {igiincii
bolimiinde ise 6grenmeyi engelleyen faktorler 8 soru ile arastirilmaktadir.
Ogrenme diizeyini 6lgen 29 sorudan 12’si bireysel diizeyde 6grenmenin, 6’si
takim ya da grup diizeyinde 6grenmenin, 11’1 orgiitsel diizeyde 6§renmenin
degerlendirmesi ile ilgilidir. Kullamlan bu anket formu; Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali Hastane Isletmeciligi Bilim
Dali'nda Fatma Yilmaz tarafindan 2005 yilinda tamamlanan “Ogrenen
Orgiitlerde Is Doyumu Bir Egitim ve Arastirma Hastanesi Uygulamas1” baslikli
yiiksek lisans ¢alismasinda kullanilan ankettir.

Anket formunda; hemsirelerin hastanelerini 6grenen orgiit ile ilgili ifadelere
gore degerlendirmeleri istenmis ve ikinci boliimdeki ifadelere katilma derecesi;
5’1 Likert 6l¢egine uygun hazirlanan, 0 “Hi¢ Bir Zaman”, 1 “Cok Az Zaman”,
2 “Bazen”, 3 “Cogunlukla”, ve 4 “Daima” secgenekleri ile belirlenmistir.
Ugiincii béliimde bulunan 6grenme engelleri ile ilgili ifadeler de 5°li Likert
6lcegine uygun hazirlanan, 0 “Hi¢”, 1 “Cok Az”, 2 “Kismen”, 3 “Fazla”, ve 4
“Cok Fazla” secenekleri ile belirlenmistir.

Anketin giivenilirlik analizi sonucunda bireysel diizeye iligkin hesaplanan
Cronbach Alpha igsel tutarlilik katsayisi 0,79, takim / grup diizeyine iliskin
icsel tutarlik katsayist 0,83, orgiitsel diizeye iliskin i¢sel tutarlilik katsayis1 0,89
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ve genel giivenilirlik katsayist 0,92 bulunmustur. Tespit edilen bu katsayilar
genel kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir (Yilmaz 2005).

Birim sorumlu hemsireleri ¢alismanin amaci konusunda bilgilendirilmis ve
anket formlarin1 kendilerine bagli olarak c¢alisan hemsirelere dagitmalar
istenmigtir. Hemsireler nobet usulii ¢alistiklar: i¢cin anket formlari hastanede
farkli zamanlarda gérev yapmakta olan iki hemsire tarafindan toplanmustir.

Anket formu ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik
programinda kodlanmis ve analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi
asamasinda ortalama, standart sapma, iki ortalama arasindaki farkin énem testi
ve varyans analizi kullanilmigtir.

IV. BULGULAR

Tablo 1’de arastirmaya kapsamindaki hemsirelerin ¢esitli 6zelliklerine gore
dagilimi gosterilmektedir. Aragtirmaya katilan 149 hemsireden 22’si erkek
(%14,8), 127’si (%85,2) kadindir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %57,0’1
20-30 yas arasinda yer almakta iken, hemgirelerin ortalama yasi
31,5+ 5,35’dir. Anketi cevaplayan hemsirelerin %71,8’1 evli, %23,5’1 bekardir.
Cevaplayicilarin =~ %63,1’1  lise mezunu, %I12,1 lisans muzunudur.
Cevaplayicilarin %72,4’li meslegini 6 ve daha fazla yildir yapmakta iken
%45,0’1 1-2 yildir Dr. Sami Ulus Cocuk Saghgi ve Hastaliklar1 Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmaktadir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Hemsirelerin Cesitli Ozelliklerine Gore

Dagilinm
Frekans Yiizde

Cinsiyet
Erkek 22 14,8
Kadm 127 85,2
Yas Gruplan
20-30 Yas Arasi 85 57,0
31-60 Yas Arasi 64 43,0
Medeni Durum
Bekar 35 23,5
Evli 107 71,8
Dul/Bosanmig 7 4,7
Ogrenim Durumu
Lise 94 63,1
Onlisans 37 248
Lisans 18 12,1
Toplam Hizmet Siiresi
1-6 Y1l 41 27,5
6-10 Yil 54 36,2
11 Y1l ve Uzeri 54 36,2
Kurumda Calisilan Siire
1-2 Y1l 67 45,0
3-5Y1l 32 21,5
6 Y1l ve Uzeri 50 33,6
Toplam 149 100,0

Tablo 2’de hemsirelerin 6grenme boyutlarina iliskin degerlendirmeleri
incelenmigtir. Hemsirelerin bireysel diizeyde (1,81%0,71), grup diizeyinde
(1,51%0,89) ve orgiitsel diizeyde (1,74 % 0,90) 6grenme boyutlarina yonelik
degerlendirmelerinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Yilmaz (2005)
tarafindan yapilan arastirmada da bireysel, grup ve orgiitsel boyutlara iligkin
ogrenme diizeylerinin oldukga diisiik oldugu bulunmustur.

Hastanede hemsirelerin 0grenme boyutlarina iligkin 29 soru igerisinde
ortalamasi en yiiksek ve en diigiik ifadeleri inceledigimizde bireysel boyutta
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“Calisanlar birbirlerine yardim ederek 6grenebilmektedir” ifadesi 2,99 ile en
yliksek ortalamaya sahiptir. Yani caliganlar ¢ogunlukla birbirlerine yardim
ederek Ogrenebilmektedir. Bireysel diizeyde en diisiik ortalama ise 0,76 ile
“Calisanlar 6grendikleri i¢in oOdiillendirilmektedir” ifadesidir. Bu da
calisanlarin neredeyse ¢ok az zaman Ogrendikleri igin Odillendirildiklerini
gostermektedir. Yilmaz (2005) tarafindan yapilan arastirmada da ayni ifadeler
en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olarak bulunmustur.

Takim ya da grup boyutunu inceledigimizde 1,99 ortalama ile “Caligma
gruplari, hem grubun gorevleri hem de grubun bu gorevleri daha iyi nasil
yapabilecegi iizerinde odaklanmaktadir” ve “Calisma gruplari, bilgi toplayarak
ya da grup tartismalart sonucunda degisik diisiinceleri tartisabilmektedir”
ifadeleri en yiiksek ortalamalara sahiptir. Bir bagka ifade ile calisma gruplari,
hem grubun gorevleri hem de grubun bu gorevleri daha iyi nasil yapabilecegi
iizerinde bazen odaklanmaktadir. Ayrica bazen c¢alisma gruplar1 bilgi
toplayarak ya da grup tartigmalart sonucunda degisik diisiinceleri
tartisabilmektedir. Takim ya da grup boyutunda en diisiik ortalamaya ise 0,85
ortalama ile “Caligma gruplar1 basarilarindan dolayr grup olarak
odiillendirilmektedir” ifadesidir. Yani ¢aligma gruplarinin basarilarindan dolay1
grup olarak odiillendirilmesi neredeyse ¢ok az zaman yapilmaktadir. Yilmaz
(2005) tarafindan yapilan arastirmada “Caligma gruplari, bilgi toplayarak ya da
grup tartismalar1 sonucunda degisik diisiinceleri tartigabilmektedir” ifadesi en
yiiksek ortalamayi1 almis, en diisiik ortalama ise bu ¢alismadaki ile ayni ifade
olmustur.

Orgiit boyutunu inceledigimizde 2,42 ortalama ile “Tiim calisanlara
ogrenme dersleri verilmektedir” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bir
baska ifade ile tiim calisanlara bazen 6grenme dersleri verilmektedir. Orgiit
boyutunda en diisiikk ortalama ise 1,27 ortalama ile “Simdiki performans ve
beklenen performans arasindaki farki O6l¢en bir sistem kullanilmaktadir”
ifadesidir. Yani ¢ok az zaman simdiki performans ve beklenen performans
arasindaki farki 6lgen bir sistem kullanilmaktadir. Yilmaz (2005) tarafindan
yapilan arastirmada “Kendi ¢aligma alanindaki yenilikler kurum olarak takip
edilmektedir” ifadesi bu calismadan farkli olarak en yiiksek ortalamay alirken,
yine bu c¢alismadan farkli olarak “Alinan kararlarin calisan morali {izerine
etkileri dikkate alinmaktadir” ifadesi en diisiik ortalamayi1 almistir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Ogrenme Boyutlarina iliskin Degerlendirmeleri (n=149)

Ortalama | Standart
Sapma
Bireysel Boyut 1,81 0,71
1. Calisanlar 6grenebilmek igin hatalarini agik¢a 2,28 1,06
tartisabilmektedir.
2. Caliganlar birbirlerine yardim ederek dgrenebilmektedir. 2,99 0,77
3. Calisanlar 6grenmelerini destekleyen para ve diger 1,20 1,21
kaynaklara ulasabilmektedir.
4. Calisanlara 6grenmelerini desteklemek igin yeterli zaman 2,07 1,10
verilmektedir.
5. Calisanlar islerindeki sorunlari, 6grenmek i¢in bir firsat 2,04 0,93
olarak gérmektedir.
6. Calisanlar 6grendikleri i¢in 6diilllendirilmektedir. 0,76 1,17
7. Calisanlar birbirlerine agik geri bildirim vermektedir. 2,01 1,16
8. Calisanlar ni¢in sorusu sorma konusunda 1,69 1,21
yiireklendirilmektedir.
9. Calisanlara yapilan islerle ilgili goriisleri sorulmaktadir. 1,68 1,19
10. Calisanlar birbirlerine karst giiven kazanmaya zaman 2,07 1,13
harcamaktadir.
11. Calisanlar iglerini kaybetme korkusu olmaksizin, sikayet 1,09 1,17
etme ya da amirlerine ne diisiindiigiinii s6yleme
Ozgiirliigline sahiptir.
12. Calisanlarin islerini daha iyi yapabilmek i¢in kendi 1,89 1,38
olanaklari ile toplanti, seminer, kurs gibi 6grenme
faaliyetlerine katilmalar1 desteklenmektedir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Ogrenme Boyutlarmna iliskin Degerlendirmeleri
(n=149) (Devam)

Ortalama Standart
Sapma
Takim / Grup Boyut 1,51 0,89
1. Calisma gruplari amaglarina ulagmak i¢in gereken serbestlige 1,53 1,08
sahiptir.
2. Caligma gruplari liyelerine makam, kiiltiir ya da diger 1,39 1,26
farkliliklar 5Gnemsenmeyerek esit davranilmaktadir.
3. Caligma gruplari, hem grubun gorevleri hem de grubun bu 1,99 1,08
gorevleri daha iyi nasil yapabilecegi iizerinde odaklanmaktadir.
4. Calisma gruplari, bilgi toplayarak ya da grup tartigmalari 1,99 1,12
sonucunda degisik diislinceleri tartigabilmektedir.
5. Calisma gruplar basarilarindan dolay1 grup olarak 0,85 1,15
odiillendirilmektedir.
6. Calisma gruplari tavsiyelerinin hastane yonetimi tarafindan ele 1,36 1,20
alinip karara baglanacagimdan emindir.
Orgiitsel Boyut 1,74 0,90
1. Kendi ¢aligma alanindaki yenilikler kurum olarak takip
. . 2,05 1,14
edilmektedir.
2. Oneri sistemleri, elektronik biilten tahtast ya da halka agik 138 1.20
toplantilar gibi iki yonlii iletisim kullanilmaktadir. ’ ’
3. Simdiki performans ve beklenen performans arasindaki farki
i L 1,27 1,27
6lgen bir sistem kullanilmaktadir.
4. Tiim c¢alisanlara 6grenme dersleri verilmektedir. 2,42 1,09
5. Inisiyatif alan ¢alisanlar takdir edilmektedir. 1,48 1,28
6. Calisanlar hastanenin vizyonuna katkida bulunmaya davet
. . 1,69 1,36
edilmektedir.
7. Calisanlar karar verme siirecinde hasta goriislerini dikkate 1.98 118
almalar1 konusunda tesvik edilmektedir. i i
8. Alman kararlarin ¢aligsan morali iizerine etkileri dikkate
1,34 1,29
alinmaktadir.
9. Yoneticiler egitim ve dgrenme firsatlarini desteklemektedir. 1,93 1,21
10. Yoneticiler yol gostericidir. 1,79 1,27
11. Calisanlara 6grendiklerini uygulamak icin gerekli ortam
< 1,90 1,22
saglanmaktadir.
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Tablo 3’de hemsirelerin 6grenme engellerine iligkin degerlendirmeleri
incelenmigtir. Hemsireler genel olarak O6grenme engelleri ile kismen
(1,81 =% 0,77) karsilastiklarini ifade etmektedirler.

Hastanede Ogrenmeye engel olan faktérler incelendiginde ilk sirada
“Kullanilan aletlerin yetersizligi” (2,06+ 1,11) yer almaktadir. ikinci sirada
yer alan Ogrenme engeli ise ‘“Yoneticilerden kaynaklanan faktorler”
(1,99 £ 1,15) olmustur. Ugiincii sirada ise 1,97+ 1,29 ortalama ile “Y&netime
kargt giiven / giivensizlik” yer almaktadir. Yilmaz (2005) tarafindan yapilan
aragtirmada hastane c¢alisanlarinin belirttikleri 6grenme engellerinden birinci ve
ikinci sirada yer alanlar bu aragtirmada bulunan engeller ile aynidir. Yani
kullanilan aletlerin yetersizligi ve yoneticilerden kaynaklanan faktorler her iki
caligmada da ilk iki engel olarak goriilmektedir. Bu arastirmadan farkli olarak
iglincli siradaki engel Yilmaz (2005)’in arastirmasinda “fiziksel sartlar”
olmustur.

Tablo 3. Hemsirelerin Orgiitsel Ogrenmeye Engel Olan Faktorlere
lliskin Degerlendirmeleri (n=149)

Ortalama ngl;llf:t
Ogrenme Engelleri 1,81 0,77
1. Kisisel 6grenme engelleri (Zeka, yas vb.) 1,14 0,95
2. Kisisel kiskangliklar 1,80 1,15
3. Fiziksel sartlar 1,87 1,10
4. Kullanilan aletlerin yetersizligi 2,06 1,11
5. Personel iligkileri 1,81 0,99
6. Yoneticilerden kaynaklanan faktorler 1,99 1,15
7. Calisanlar arasindaki giiven / giivensizlik 1,89 1,15
8. Yonetime kars1 giiven / giivensizlik 1,97 1,29

Tablo 4’de  hemsirelerin  bireysel Ogrenme  boyutuna iliskin
degerlendirmeleri cesitli sosyo-demografik ozellikler acisindan
incelenmektedir.
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Hemsirelerin  bireysel o6grenmeye iliskin degerlendirmelerinde yasa,
cinsiyete, medeni duruma, toplam hizmet siiresine ve kurumda c¢aligilan siireye
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Bireysel Ogrenme Boyutuna iliskin
Degerlendirmelerinin Cesitli Sosyo-Demografik Ozellikler
Acisindan Karsilastirilmasi
Bireysel Ogrenme Boyutu
N Ortalama S;z;i?:t t/F p
Yas
20-30 Yas Arasi 85 1,80 0,66 = 0,263 0,793
31-60 Yas Arasi 64 1,83 0,77
Cinsiyet
Erkek 22 1,98 0,84
t=1,032 0,312
Kadin 127 1,78 0,68
Medeni Durum
Bekar/ Dul/Bosanmig 42 1,82 0,64
Euli 07 150 073 t=0,161 0,872
Toplam Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 41 1,88 0,69
6-10 Y1l 54 1,83 0,69 F=0,467 | 0,628
11 Y1l ve Uzeri 54 1,74 0,75
Kurumda Calisilan Siire
1-2 Yil 67 1,84 0,65
3-5 Y1l 32 1,85 0,65 F=0,428 | 0,653
6 Y1l ve Uzeri 50 1,73 082
Egitim Durumu
Lise 94 1,94 0,72
Onlisans 37 1,59 0,57 F=4,363 0,009
Lisans 18 1,55 0,72
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Bireysel 6grenme boyutu ile ilgili degerlendirmelerin egitim durumuna gore
istatistiksel olarak (F=4,863; p=0,009) farkli oldugu saptanmigtir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore;
lise mezunu olan hemsireler ile Onlisans mezunu olan hemsirelerin bireysel
O6grenme boyutuna iliskin degerlendirmeleri arasinda (t=0,3504; p=0,010) ve
lise mezunu olan hemsireler ile lisans mezunu olan hemsirelerin bireysel
O0grenme boyutuna iliskin degerlendirmeleri arasinda (t=0,3985; p=0,027)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu bulunmustur. Lise mezunu olan
hemsirelerin bireysel 6grenmeye iligkin degerlendirmelerinin daha olumlu
oldugu sdylenebilir.

Tablo 5°de hemsgirelerin takim/grup 6grenme boyutuna iliskin
degerlendirmeleri cesitli sosyo-demografik ozellikler acisindan
incelenmektedir.

Hemsirelerin takim/grup 6grenme boyutuna iliskin degerlendirmelerinde
yasa, cinsiyete, medeni duruma, toplam hizmet siiresine ve kurumda calisilan
siireye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Takim/Grup 6grenme boyutu ile ilgili degerlendirmelerin egitim durumuna
gore istatistiksel olarak (F=4,936; p=0,008) farkli oldugu saptanmustir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan LSD testi
sonucuna gore; lise mezunu olan hemsireler ile lisans mezunu olan
hemsirelerin takim/grup 6grenme boyutuna iligkin degerlendirmeleri arasinda
(t=0,6610; p=0,004) istatistiksel olarak anlaml farkliliklarin oldugu
bulunmustur. Lise mezunu olan hemsirelerin takim/grup 6grenmeye iliskin
degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu soylenebilir.
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Tablo 5. Hemsirelerin Takim/Grup Ogrenme Boyutuna Iliskin
Degerlendirmelerinin Cesitli Sosyo-Demografik Ozellikler
Acisindan Karsilastirilmasi

Takim/Grup Ogrenme Boyutu
N |Ortalama S;z;?;‘:t t/F ]

Yas
20-30 Yas Arasi 85 1,43 0,77

t=1,277 0,204
31-60 Yas Arasi 64 1,63 1,03
Cinsiyet
Erkek 22 1,65 0,80

t=0,755 0,452
Kadin 127 1,49 0,91
Medeni Durum
Bekar/ Dul/Bosanmis 42 1,50 1,74

t=0,118 0,906
Evli 107 1,52 0,95
Toplam Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 41 1,52 0,88
6-10 Y1l 54 1,51 0,80 F=0,002 0,998
11 Yil ve Uzeri 54 1,51 1,01
Kurumda Calisilan Siire
1-2 Y1l 67 1,43 0,77
3-5Yil 32 1,64 0,86 F=0,654 0,521
6 Y1l ve Uzeri 50 1,55 1,06
Egitim Durumu
Lise 94 1,67 0,91
Onlisans 37 1,37 0,84 F=4,936 0,008
Lisans 18 1,00 0,69

Tablo 6’da  hemsirelerin  Orgiitsel  Ogrenme  boyutuna iligkin
degerlendirmeleri cesitli sosyo-demografik ozellikler acisindan

incelenmektedir.
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Tablo 6. Hemsirelerin Orgiitsel Ogrenme Boyutuna Iliskin
Degerlendirmelerinin Cesitli Sosyo-Demografik Ozellikler
Acisindan Karsilastirilmasi

Orgiitsel Ogrenme Boyutu
N |Ortalama Standart t/F p
Sapma
Yas
20-30 Yas Arasi 85 1,64 0,86
t=1,615 0,108
31-60 Yas Arast 64 1,88 0,94
Cinsiyet
Erkek 22 2,00 0,89
t=1,429 0,155
Kadin 127 1,70 0,90
Medeni Durum
Bekar/ Dul/Bosanmig 42 1,66 0,88
. t=0,707 0,481
Evli 107 1,77 0,91
Toplam Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 41 1,81 0,98
6-10 Yil 54 1,75 0,84 F=0,244 0,784
11 Yil ve Uzeri 54 1,68 0,91
Kurumda Calisilan Siire
1-2 Y1l 67 1,70 0,82
3-5 Y1l 32 1,80 0,95 F=0,130 0,879
6 Y1l ve Uzeri 50 1,76 0,98
Egitim Durumu
Lise 94 1,87 0,94
Onlisans 37 1,67 0,76 F=4213 0,017
Lisans 18 1,22 0,78

Hemgirelerin 6rgiitsel 6grenme boyutuna iligskin degerlendirmelerinde yasa,
cinsiyete, medeni duruma, toplam hizmet siiresine ve kurumda galisilan siireye
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Orgiitsel 6grenme boyutu ile ilgili degerlendirmelerin egitim durumuna gére
istatistiksel olarak (F=4,213; p=0,017) farkli oldugu saptanmistir. Farkliligin
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hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore;
lise mezunu olan hemsireler ile lisans mezunu olan hemsirelerin Orgiitsel
ogrenme boyutuna iligkin degerlendirmeleri arasinda (t=0,6480; p=0,005)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu bulunmustur. Lise mezunu olan
hemsgirelerin Orgiitsel 6grenmeye iliskin degerlendirmelerinin daha olumlu
oldugu sdylenebilir.

Yilmaz ve Sahin (2006: 23) tarafindan yapilan aragtirmada ise yas ve
egitimin takim halinde 6grenme diizeyini; yapilan gorevin bireysel, grup ve
orgiitsel 6grenme diizeylerini ve toplam caligma siiresinin takim halinde ve
orglit olarak 6grenmeyi etkiledigi bulunmustur.

Tablo 7°de hemsirelerin 6grenme engellerine iliskin degerlendirmeleri
cesitli sosyo-demografik 6zellikler agisindan incelenmektedir.

Hemsirelerin 6grenme engellerine iligkin degerlendirmelerinde cinsiyete,
medeni duruma, toplam hizmet siiresine ve kurumda calisilan siireye gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Hemsirelerin 6grenme engelleri ile ilgili degerlendirmelerinin yasa gore
istatistiksel olarak (t=2,550; p=0,012) farkli oldugu saptanmistir. 20-30 yas
arasindaki hemsirelerin daha ¢ok Ogrenme engelleri ile karsilastiklar
sOylenebilir.

Ogrenme engelleri ile ilgili degerlendirmelerin egitim durumuna gore
istatistiksel olarak (F=5,211; p=0,007) farkli oldugu saptanmustir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore;
lisans mezunu olan hemsireler ile lise mezunu olan hemsirelerin 6grenme
engellerine iligkin degerlendirmeleri arasinda (t=0,6188; p=0,002) ve lisans
mezunu olan hemsireler ile Onlisans mezunu olan hemsirelerin §grenme
engellerine iliskin degerlendirmeleri arasinda (t=0,5940; p=0,007) istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin oldugu bulunmustur. Lisans mezunu olan
hemsirelerin 6grenme engelleri ile daha fazla karsilastiklar sdylenebilir.
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Tablo 7. Hemsirelerin Ogrenme Engellerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Cesitli Sosyo-Demografik Ozellikler Acisindan Karsilastirilmasi

Ogrenme Engelleri
N | Ortalama Standart t/F P
Sapma
Yas
20-30 Yas Arasi 85 1,95 0,74
t=2,550 0,012
31-60 Yas Arasi 64 1,63 0,78
Cinsiyet
Erkek 22 1,72 0,70
t=0,619 0,537
Kadin 127 1,83 0,78
Medeni Durum
Bekar/ Dul/Bosanmis 42 1,84 0,75
- t=0,314 0,754
Evli 107 1,80 0,78
Toplam Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 41 1,73 0,76
6-10 Y1l 54 1,95 0,76 F=1,380 0,255
11 Y1l ve Uzeri 54 1,73 0,78
Kurumda Calisilan Siire
1-2 Y1l 67 1,86 0,74
3-5 Yil 32 1,55 0,73 F=2,436 0,091
6 Y1l ve Uzeri 50 1,92 0,81
Egitim Durumu
Lise 94 1,73 0,71
Onlisans 37 1,76 0,86 F=5211 0,007
Lisans 18 2,35 0,70
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V. SONUC VE ONERILER

Bir egitim ve arastirma hastanesinde, hemsirelerin 6grenen orgiit ile ilgili
degerlendirmelerini belirlendigi bu arastirmada, hemsirelerin bireysel, takim ve
orgiitsel boyutlar bakimindan 6grenme diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu
tespit edilmistir. Hastanelerdeki hizli teknolojik degisim yiiksek rekabet
yetenegini, yiiksek rekabet yetenegi de O6grenmeyi gerektirmektedir. Fakat
hastanelerde O6grenmeye ve Orgiit gelistirme anlayisina gereken duyarlilik
gosterilmemektedir.

Ogrenen orgiit olmak isteyen hastanelerin 6grenmeyi engelleyen unsurlar
ortadan kaldirmaya yardimci olmasi ve orgiitsel giindemin en énemli konusu
haline getirilmesi gerekmektedir. Ilk olarak hastane iginde 6grenmeye elverisli
bir ortam yaratilmalidir. Hastane ¢aliganlar1 6grendikleri i¢in odiillendirilmeli,
calisanlarin 6grenme ¢abalarinin yonetim tarafindan desteklenmelidir.

Hastanelerin  0grenen bir oOrgiit olmasi igin calisanlarin  katilimi
gerekmektedir. Calisanlarin sorunlart dile getirmeleri, sorunlarin ¢oziimiine
katkida bulunmalari ve ¢Ozlimlerin hayata gecirilmesi ydnetimce
desteklenmelidir. Bu arastirmanin sonuglarina gére hemsireler tavsiyelerinin
hastane yonetimi tarafindan ele alinip karara baglanacagindan emin degildir.
Hastane yoOnetiminin caligsanlarin tavsiyelerinin ve Onerilerinin dinlendigi ve
uygulanabilirliginin tartisilabildigi ortamlar olusturulmalidir.
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