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OZET

Hastanedeki alanlarin temiz ve saghkl olmasindan sorumlu olan ev idaresi béliimii
hastane igin alinan saglhk onlemlerinde oOnemli role sahiptir. Bu arastirma
hastanelerde ev idaresi alaninda ¢alisan personelin is saghgi ve giivenligi konusundaki
goriislerini belirlemek amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Aragtirma kapsamina
Ege Universitesi Hastanesinde calisan tiim ev idaresi personeli (n=260) alinmistir.
Arastirmanin verileri Eyliil-Ekim 2005 tarihlerinde toplanmistir. Arastirmaya alinan
personelin %50.8°i kadin, %75.4 i ilkokul mezunu, %41.5°i “30-39” yas grubundadir.
Personelin hizmet yilart 1 ile 15 yil arasinda degismekte olup, ortalama 4.6 yildir.
Personelin %696.9°'u kurum tarafindan is elbisesi, %86.1°i eldiven, %72.3’ii de ig
ayakkabist saglandigini  belirtmistir. Arastirma sonucunda personelin tamamina
yakimimin (%95.4) hizmet i¢i egitim aldigi, hizmet ici egitim alanlarin is saghgi ve
giivenligine iliskin olarak “temizlik yontemleri” (%88.7), “temizlik maddelerinin
kullanimi”  %79.4, “kazalardan korunma” (%68.1), “hijyen” (%065.3), “arag-
gereglerin bakimi ve kullanimi” (%64.5), “enfeksiyon kontrolii” (%60.5), “ilkyardim”
(%37.9) konularinda egitim aldigi saptanmistir. Personelin is saglhgi ve giivenligine
iliskin ~ goriisleri incelendiginde; en fazla oranda “Yaptigim islerle ilgili
sorumluluklarimin iyi bir sekilde tamimlandigimi diisiiniiyorum” (%95.4), “Aldigim
egitimleri pratikte kolayca uygulayabilivorum” (%93.8), “Isimi iyi bir sekilde
yvapabilmek icin gerekli arag, gere¢ ve donanima sahibim” (%91.9) ifadelerine, en az
oranda ise, “Kurum tarafindan saglanmis olan yemek salonu, soyunma ve dinlenme
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odalarimi yeterli buluyorum” (%59.6), “Kurumda is yeri hekimi tarafindan verilen
saglik hizmetlerini yeterli buluyorum” (%64.6) ifadelerine katildiklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ev Idaresi Personeli ,Is Saghg ve Is Giivenligi,

Investigation of The Opinions of The Housekeeping Staff Who
Work in Ege University Hospital about
Occupational Health and Security

ABSTRACT

Housekeeping department which is responsible for the cleanliness and healthiness
of the areas in the hospital has an important role on health precautions taken for the
hospital. This study was planned and executed in order to determine the opinions of the
staff working in housekeeping department about occupational health and security. All
the housekeeping staff who work in EGE University Hospital (n=260) were taken to the
extent. The data of the study was collected in September-October, in 2005. 50.8 % of
the staff taken to the study is female, 75.4 % is graduated from a primary school, and
41.5 % are in the age group between “30-39”. The working years of the staff changes
from “1 and 15" and average is “4.6” years. 96.9 % of the staff stated that they were
supplied with business suit, 86.1 % stated that they were supplied with gloves, 72.3 %
stated that they were supplied with work shoes. After the study, it was determined that
about all of the staff (95.4%) had on the job training, and that among those who had on
the job training, 88.7% had training about “cleanliness methods”, 79.4 % had training
about “usages of cleanliness materials”, 68.1% had training about “protection against
accidents”, 65.3% had training about “hygiene”, 64.5 % had training about
“maintenance and uses of the equipment”, 60.5 % had training about “infection
controlling”, 37.9% had training about “first aid” as related to occupational health
and security. When examined the opinions of the staff about occupational health and
security ; at the most rate the statement “I think I complete my responsibilities related
to my work appropriately”(95.4 %), the statement “I can apply my education in
practice easily”(93.8%), the statement *“ I have the equipment and materials in order
to do my job appropriately ”(91.9 %) were encountered, and at least rate the statement
“I consider the refectory, the dressing and the resting room supplied by the institution
as sufficient”’(59.6%), the statement “ I consider the health service supplied by the
work place doctor as sufficient”(64.6 %) were agreed.

Key Words : Housekeeping Staff, Occupational Health and Security
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I. GIRIS

Diinyada ve iilkemizde teknolojik gelismelere paralel olarak kurumlarda
calisanlarin saghiglr ve giivenligi ile ilgili birtakim sorunlar ortaya ¢ikmustir.
Baslangicta 6nemsenmeyen bu sorunlar is verimini ve kurumu tehlikeye
sokmasiyla onem kazanmis ve iizerinde diislinlilmesi gerekliligi ortaya
cikmustir. Is giivenligi, calisma hayatinda iiretimden kaynaklanan tehlikelerden
ve sagliga zararli kosullardan korunmak igin yapilan sistemli c¢aligmalarin
timiidiir (Sabanci 2001).

Uluslar aras1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii uzmanlarina gore “Is
Saglig1”; biitiin mesleklerde g¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
iyilik hallerinin en istlin diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
caligmalaridir (Bilir 1997). Calisanlarin ruh ve beden sagliklarini igyerlerinin
olumsuz etkilerinden korumak, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi 6nlem
almak onlarin rahat ve giivenli ortamlarda ¢aligmalarini saglamak, is¢i sagligi
ve is glivenligi calismalariin ana amacini olusturur (Yiiksel 1998).

Isci saghg ve giivenligi, Kurum Ev Idaresinin &nemli bir sorumluluk
alanidir. (Copur, Erkal, Safak 2001). Her kurum c¢alisanlarinin da bundan
haberdar oldugu yeterli saglik ve giivenlik politikasina sahip olmalidir. Bu
politika; egitim, ekipman ve materyallerin dogru kullanimi, islerdeki giivenlik
yontemleri, kisisel giivenlik, ilkyardim ve enfeksiyon kontrolii gibi konular
icermelidir (Hatfield, Winter 1991).

Bu nedenle hizmetleri yiiriitecek personelin kurum ev idaresi alaninda
yeterli temel bilgi ve beceriye sahip olmasi, personelin saglik ve giivenlik
kurallart ile ilgili konularda egitilmesi gerekir. (Safak, Yertutan 1992). Ayrica
isci saghig1 ve giivenligi konusunda yeterli bilgi ve egitim almig ev idaresi
personeli kendi saglhigmin ve gilivenliginin korunmasinin yani sira kurumun
hizmet verdigi kisilerin ve ¢alisanlarin sagliginin ve gilivenliginin de
korunmasini saglar. Zaten is sagligi ¢aligmalarinin amaci; kurumda bulunan
saglik risklerini etkili bir sekilde kontrol altina alarak c¢alisanlara saglikli ve
giivenli bir calisma ortami hazirlamak ve bdylece calisanlarin sagligin
korumak ve gelistirmektir (Copur, Erkal, Safak 2001). Calisanlarin ig giivenligi
agisindan, giivenli olmayan kendi davranislarinin ve gevresinde olup bitenlerin
farkinda olmasi gerekir. Is giivenligi bilinci herkes tarafindan 6grenilmeli ve
her calisanin isinin bir pargasi haline gelmelidir (Topguoglu, Ozdemir 2003). Is
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yeri kosullarinin saglikli ve giivenli hale getirilmesiyle, calisma ortaminin
calisanlarin sagligl iizerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi ve
bdylece calisanlarin is yerindeki saglik sakincalarina kargi korunmalari
miimkiin olacaktir (Yertutan 2000).

Yaptigi isin saghigina olumsuz yansimasi ve isin kendisi i¢in olusturdugu
tehlikeler hakkinda bilgilendirilmeyen personelin yiiksek performans
gostermesi ve verimliligini artirabilmesi kolay degildir (Giiler 2003).
Personelin is saglhigi ve giivenligi konusundaki goriislerini inceleyen
aragtirmalar olduk¢a yetersizdir. Bu nedenle bu arastirma, hastanelerde ev
idaresi alaninda calisan personelin is sagligi ve giivenligi konusundaki
goriislerini belirlemek amaciyla planlanmis ve yiriitiilmiistiir.

II. ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLARI

Arastirma kapsamma Ege Universitesi Hastanesinde galisan tiim ev idaresi
personeli (n=260) almmustir. Aragtirmanin verileri hazirlanan anket formuna
bagl kalinarak Eyliil-Ekim 2005 tarihinde ev idaresi personeli ile yiiz yiize
yapilan goriismeler sonucu toplanmis, personelle tek tek goriisiilerek ve
idarecilerden yararlanilarak evrenin tamamina ulasilmistir. Bu ¢aligmada
kullanilan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde personelin
cinsiyeti, yasi, 0grenim diizeyi, hizmet yili, kurumca personele saglanan
olanaklar gibi genel bilgileri, ikinci boliimde hizmet i¢i egitim alma durumu,
egitim alinan konular, kazalara kars1 6nlem alma durumu ve alinan dnlemlere
iligkin bilgileri, ikinci boliimde ev idaresi personelinin ig saglig1 ve giivenligi
konusundaki goriiglerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Aragtirma
sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirilmesi SPSS
programinda Khi-Kare analizi ile yapilmistir. Kurum Ev Idaresi personelinin is
sagligt ve giivenligine iligkin gorislerini belirlemek amaciyla bir o6lgek
hazirlanmistir. Olgek hazirlanmadan 6nce personelle gériisme yapilarak is
sagligr ve giivenligine iligkin bir metin yazmalar talep edildi. Daha sonra
personelin  yazdigi metindeki ifadeler goriis ifadesi olarak kullanildi. Bu
konudaki diger uzman kisilerle fikir aligverisinde bulunularak 6lgegin son hali
olusturuldu. Olgek personelin is saglhigi ve giivenligi konusundaki goriisleri ile
ilgili olarak 14 likert-tipi ifadeyi icermektedir. Bu ifadeler “kesinlikle
katiliyorum’dan”, “kesinlikle katilmiyorum’a” kadar siralanan segeneklerle, 1-
5 arasinda degisen puanlara sahiptir. Olgegin toplam puam 14-70 arasindadir.
[fadelerin tamami pozitif olarak hazirlanmistir. Ev Idaresi personeline
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uygulanan 260 anket formu degerlendirilerek oOlcegin yap1 gegerliligi ve
giivenirlik testi yapilmistir. Olcegin yap1 gecerliligini kontrol etmek igin faktor
analizi teknigi uygulanmistir. Faktor analizinde madde faktor yiik degerlerinin
0.45 ve iistii olmasi onerilmekle birlikte pratikte 0.30 yiik degerinin alt sinir
olarak alinabildigine de rastlanilmaktadir (Sencan 2005). Bu ¢aligmada
personelin is saghig1 ve giivenligine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanan 14 maddenin faktdr yiik degerlerinin 0.54 ile 0.78 arasinda
degistigi gortilmiistiir. Aciklanan varyans ise %43.9’dur. Uzman goriisleri de
gecerlilik i¢in kullamlmstir. Olgegin giivenirligi icin i¢ tutarlilik katsayis1 olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmigtir. Olgegin giivenirligi igin hesaplanan alpha
degeri a=0.89, madde toplam korelasyon degerleri ise, 0.46 ile 0.72 arasinda
bulunmustur. Bulunan tiim degerler kabul edilebilir limitler dahilinde
oldugundan olgegin gecerlilige ve giivenilirlige sahip iyi bir 6l¢iit oldugu
belirlenmistir. Arastirmada Tablo 1’de personelin is sagligi ve giivenligine
iligkin goriislerini belirlemek amaciyla olusturulan ifadelere verdikleri
“kesinlikle katiliyorum” ile “katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” ile
“katilmiyorum” cevaplari birlikte degerlendirilmistir.

III. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Personel Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya alinan personelin  %50.8’inin kadin, %49.2’sinin erkek,
%75.4Unilin ilkokul ve daha az Ogrenim gordiigi, %14.6’smin ortaokul,
%10.0’unun lise mezunu oldugu saptanmistir. Personel arasinda “30-39” yas
grubunda (%41.5) olanlarin daha fazla oldugu, bunu sirasiyla “40-49” (%30.0),
“18-29” (%17.3), “50 ve daha fazla” yas grubunda olanlarin izledigi (%11.2)
bulunmustur. Personelin hizmet yillart 1 ile 15 yil arasinda degigsmekte olup,
ortalama 4.6 yildir. Arastirmaya alinan personelin %96.9’u kurum tarafindan
“is elbisesi”, %86.1’1 “eldiven”, %72.3’1 de “is ayakkabisi” saglandigini
belirtmistir. Copur, Erkal, Safak, ve Yertutan ‘in (2001) Ankara’da bir egitim
kurumunda c¢alisan ev idaresi personeli iizerinde yaptig1 calismada da, ev
idaresi personeline kurum tarafindan is elbisesi ve eldiven saglandigi
belirlenmistir.
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3.2. Personelin Hizmet ici Egitim ve Kazalara Kars1 Onlem Alma
Durumu

Aragtirmada personelin tamamina yakininin (%95.4) hizmet ici egitim
aldigi, hizmet ici egitim alanlarin is saghgir ve giivenligine iliskin olarak
sirastyla “temizlik yontemleri” (%88.7), “temizlik maddelerinin kullanimi”
(%79.4), “kazalardan korunma” (%68.1), “hijyen” (%65.3), “arag-gereglerin
bakimi ve kullanim1” (%64.5), “enfeksiyon kontroli” (%60.5), “iletisim”
(%51.2), “ilkyardim” (%37.9) ve “hasere kontrolii” (%22.6) konularinda egitim
aldigi saptanmistir. Egitim alan personelin %54.4’niin, bu egitimi diizenli
olarak, %?25.8’nin ayda bir kez, %9.7’sinin ise ise yeni basladiginda aldig:
belirlenmistir. Safak ve Yertutan (1992) tarafindan yapilan arastirmada ise ev
idaresi personeline temizlik yontemleri, temizlik ara¢ ve maddeleri konusunda
egitim verilmis ve egitimden sonra aldiklar1 puanlarin ortalamasinin egitimden
once aldiklar1 puanlarin ortalamasina goére artis oldugu saptanmistir. Gonen ve
Ozgen’in (1993) calismasinda da personelin tamaminin hizmet ici egitim aldig1
gorlilmistiir. Erkal ve Safak (1998) tarafindan yapilan arastirmada ise ev
idaresi personelinin %50.6’sinin hizmet i¢i egitim aldig1, egitim alan personelin
en fazla esit oranlarda (%88.8) “enfeksiyon kontroli” ve “kisisel hijyen”
konusunda egitim aldigi saptanmistir. Copur, Erkal, Safak ve Yertutan ‘in
(2001) yaptig1 calismada da personelin tamaminin ig saghgir ve giivenligi
konusunda egitim aldig1 personelin %95.2°sinin bu egitimi diizenli olarak
aldig1 belirlenmistir. Egitim alan personelin en fazla “hijyen” (%70.5), daha
sonra “kazalardan korunma” (%39.0) konusunda egitim aldig1 bulunmustur.
Safak ve arkadaglarmin (2004) yaptigi arastirmada da personelin tamamina
yakininin (%98.8) is saglig1 ve giivenligi konusunda egitim aldigi, egitim alan
personel arasinda “hijyen” konusunda egitim aldigin1 belirtenlerin (%84.2)
onde geldigi belirlenmistir.

Arastirmaya alman personelin tamamina yakini (%95.8) kazalara karst
onlem aldigini belirtmistir. Konu cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin
%97.0’sinin, erkeklerin %94.5’nin kazalara karsi onlem aldigi belirlenmigtir
(Sekil 1). Bu bulgu kadinlarin erkeklere gore kazalara karsi Oonlem alma
konusunda dikkatli olduklari izlenimini vermektedir. Konu 6grenim diizeyine
gore incelendiginde; ilkokul ve daha az dgrenim goren personelin %96.4 niin,
ortaokul mezunlarinin %94.7’sinin, lise mezunlarimin %92.3 niin kazalara kars1
onlem aldig1 belirlenmistir (Sekil 1) (p>0.05). Ogrenim diizeyi yiikseldikge,
personelin kazalara karst Onlem alma konusunda daha dikkatli olmasi
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beklenirken, bu ¢aligmada ise egitim diizeyi yiikseldik¢e kazalara karsi onlem
alanlarin oraninin az da olsa diismesi dikkat ¢ekicidir.
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Sekil 1: Kurum Ev idaresi Personelinin Is Yaparken Kaza Ge¢irmemek
I¢in Onlem Alma Durumuna ve
Aciklayici Degiskenlere Gore Dagilimi

Kazalara karst onlem aldigini belirten personel onlem olarak en fazla ig
yaparken “eldiven” (%87.5), “is elbisesi” (%84.3) giydigini ve “elektrikli
araglar kullanirken ellerin kuru olmasina dikkat ettigini” (%74.3) belirtmistir.

Personelin kazalara kars1 aldigi 6nlemler cinsiyetlerine gore incelendiginde;
kadmlarin %96.1 nin “is yaparken eldiven giyme”, erkeklerin %81.0’nin ise “is
yaparken is elbisesi giyme” yi ilk sirada belirttikleri bulunmustur (Sekil 2).
Konu 6grenim diizeyine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az &grenim
gorenler ilk sirada “is yaparken is elbisesi giymeyi” (%91.5), ortaokul mezunu
olanlar “is yaparken eldiven giymeyi” (%80.6) belirtirken, lise mezunu olanlar
“temizlik maddelerini birbirine karigtirmamay1” (%83.3) belirtmislerdir (Sekil
3). Personelin is yaparken “eldiven”, “is elbisesi” giyme, “temizlik maddelerini
birbirine karigtirmama”, “lambalar1 temizlerken elektrik diizenegini kapatma”
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ve “elektrikli araclar1 kullanirken ellerin kuru olmasma dikkat etme” ile
cinsiyet arasindaki iligkinin istatistiksel agidan 6nemli oldugu goriilmiistiir
(p<0.05).

Erkal ve Safak’in (1998) yaptig1 arastirmada da personelin %92.7’sinin ig
yaparken kaza gecirmemek icin ¢esitli hususlara dikkat ettigi, bu hususlar
arasinda en fazla ¢Op toplarken eldiven takmaya (%51.2), daha sonra sirasiyla
“elektrikli araglara dokunurken ellerin kuru olmasmna” (%21.4), “tuzruhu-
ovucuyu birlikte kullanmamaya” (%13.1) ve “emniyetli olmayan merdiven
kullanmamaya” (%9.1) 6zen gosterdikleri goriilmistiir. Copur, Erkal, Safak ve
Yertutan ‘mn (2001) yaptig1 ¢alismada, personelin tamaminin “is yaparken is
elbisesi giydigi”, %98.0’nin “eldiven” kullandig1 goriilmiistiir. Safak ve
arkadaglarinin yaptigi aragtirmada da  (2004), personelin tamaminin “ig
yaparken is elbisesi giydigi” ve “is bittikten sonra arag-gerecin diizenli
temizligini yaptig1”’, tamamina yakininin “isten énce ve sonra ellerini yikadig1”
(%99.4), “is yaparken eldiven giydigi” (%98.8) saptanmustir.
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Sekil 3: Kurum Ev idaresi Personelinin Kaza Gecirmemek I¢in Aldiklar
Onlemlere ve Ogrenim Diizeyine Gore Dagilimi

3.3. Personelin Is Saghg ve Giivenligi Konusundaki Géoriisleri

Aragtirma kapsamina alinan 260 personelin is saglig1 ve giivenligine iliskin
gorislerinin incelendigi Olgekten aldigi puanlar 14-63 arasinda degismekte
olup, genel puan ortalamasi ise 26.37 dir. Personelin is saglig1 ve giivenligine
iligkin ifadelere vermis olduklar1 yanitlar katilma oranlarina goére Tablo 1’de
verilmistir. Personelin is saglig1 ve giivenligine iliskin goriisleri incelendiginde;
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genel olarak olumlu goriislere katildiklari, bunlar arasinda en fazla oranda
“Yaptigim islerle ilgili sorumluluklarimin iyi bir sekilde tanimlandigini
disiiniyorum”  (%95.4),  “Aldigim  egitimleri  pratikte  kolayca
uygulayabiliyorum” (%93.8), “Isimi iyi bir sekilde yapabilmek igin gerekli
arag, gere¢ ve donanima sahibim” (%91.9) ifadelerine, en az oranda ise,
“Kurum tarafindan saglanmis olan yemek salonu, soyunma ve dinlenme
odalarim1 yeterli buluyorum” (%59.6), “Kurumda is yeri hekimi tarafindan
verilen saglik hizmetlerini yeterli buluyorum” (%64.6) ifadelerine katildiklari
belirlenmistir (Tablo 1). Arastirmanin yapildigi kurumun bir hastane ortami
olmasi dikkate alindiginda personelin en az oranda katildig: ifadeler arasinda
igyeri hekimi tarafindan verilen saglik hizmetlerini yeterli buluyorum ifadesinin
yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu konuda yapilan arastirma sayisi olduk¢a azdir.
Farkli arastirmacilar personelin is sagligi ve giivenligini algilama ve bilgi
diizeyleri iizerinde durmuglardir. Kunhert ve Palmer’in (1991) is giivenligi,
saglik ve isin igsel ve digsal karakterlerini inceledigi arastirmasinda, is
giivenliginin algilanmasimin c¢alisanlarm sagliginin 6nemli belirleyicisi oldugu
bulunmustur. Aronson tarafindan (1999) Isve¢’te farkli sektdrlerde ¢alisan
personel iizerinde yapilan ¢aligmada personelin is gevresi ve isyeri ile ilgili
giivenlik konular1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadigi incelenmis,
personelin  %63.0’14 yeterli bilgiye sahip oldugunu bildirmislerdir. Ayni
caligmada konu cinsiyete gore degerlendirildiginde, kadinlarin %40.01,
erkeklerin ise %27.0’si yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 1: Personelin is Saghg: ve Giivenligi Konusundaki Gériislerinin

Dagilim

is Saghg ve Giivenligi
Konusundaki Goriisler

Kesinlikle
katillyorum+
Katilhyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katilmiyorum+
Katilmiyorum

TOPLAM

n

%

Y%

n

%

%

Islerimi daha iyi
yapabilmem i¢in yeterli
egitim veriliyor

236

90.8

3.1

16

6.2

260

100.0

Aldigim egitimleri pratikte
kolayca
uygulayabiliyorum

244

93.8

13

5.0

1.2

260

100.0

Yaptigim islerle ilgili
sorumluluklarimin iyi bir
sekilde tanimlandigini
diigiiniiyorum

248

953

3.1

1.6

260

100.0

Ekip arkadaslarimla
birlikte verimli ve uyumlu
calistyorum.

234

90.0

11

4.2

15

5.8

260

100.0

Ustlerimle (amirlerimle)
iletisim problemi
yasamiyorum.

233

89.6

14

54

13

5.0

260

100.0

Isimi iyi bir sekilde
yapabilmek i¢in gerekli
ara¢ gere¢ ve donanima
sahibim.

239

91.9

3.1

13

5.0

260

100.0

Kullandigim arag gerecin
viicut  olgililerime uygun
oldugunu diisiiniiyorum

228

87.7

12

4.6

20

7.7

260

100.0

Kurum tarafindan
saglanmis olan yemek
salonu, soyunma ve
dinlenme odalarin1 yeterli
buluyorum

155

59.6

28

10.8

77

29.6

260

100.0

Caligtigim birimin
biiyiikliigii, amaca
uygunlugu, aydinlatma,
havalandirma, 1s1, 151k gibi
ozelliklerinin yeterli
oldugunu diisliniiyorum.

208

80.0

19

7.3

33

12.7

260

100.0
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Tablo 1: Personelin is Saghg: ve Giivenligi Konusundaki Gériislerinin
Dagilimi (Devam)

Kesinlikle Kesinlikle
is Saghgi ve Giivenligi | katihyorum+ | Kararsizim | katilmiyorum+ | TOPLAM
Konusundaki Goriisler | Katiliyorum Katilmiyorum

n % n Y% n Y% N %

Kurumda is kazalarindan
korunmak i¢in gerekli

kisisel ekipmanlara sahip
oldugumu diisiiniiyorum

209 | 80.3 251 9.6 26 10.0 | 260 | 100.0

Kurumda is kazalarindan
korunmak i¢in alinan
giivenlik 6nlemlerinin 199| 76.5 25| 9.6 36 13.91260 | 100.0
yeterli oldugunu
diigiiniiyorum

Kurumda hastaliklardan
korunmak i¢in gerekli
onlemlerin alindigimi
diisiiniiyorum.

173 | 66.5 38| 14.6 49 18.91260 | 100.0

Kurumda is yeri hekimi
tarafindan verilen saglik
hizmetlerini yeterli
buluyorum

168 | 64.6 31| 11.9 61 23.51260|100.0

Herhangi bir acil durumda
ne yapilmasi gerektigini 208 | 80.0 25| 9.6 27 10.4|260 | 100.0
biliyorum.

IV. SONUC VE ONERILER

Hastanelerde Ev Idaresi personelinin is sagligi ve giivenligi konusundaki
gorilslerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar
su sekilde 6zetlenebilir:

e Personelin tamamina yakini is sagligi ve giivenligi konusunda egitim
almaktadir.

e Personelin yaridan biraz fazlasi bu egitimi diizenli olarak aldiklarini
belirtmektedirler.
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Hizmet i¢i egitim alan personelin egitim aldiklar1 konular arasinda
“temizlik yontemleri”, “temizlik maddelerinin kullanim1™, “kazalardan
korunma”, “hijyen” ve “arag-gereglerin bakimi ve kullanim1” konusunu
belirtenler 6nde gelmektedir.

Personele kurum tarafindan en ¢ok “is elbisesi”, “eldiven” ve “is
ayakkabis1” saglanmaktadir.

Personelin tamamina yakin1 kazalara karsi onlem aldigini, aldiklari
Oonlemler arasinda en fazla is yaparken “eldiven”, “is elbisesi”
giydiklerini ve “elektrikli araglar1 kullanirken ellerin kuru olmasina
dikkat ettiklerini” belirtmektedirler.

Personel is sagligi ve giivenligine iliskin olarak en fazla oranda
“Yaptigim iglerle ilgili sorumluluklarimin iyi bir sekilde tanimlandigini
diisiiniiyorum”, en az oranda ise “Kurum tarafindan saglanmis olan
yemek salonu, soyunma ve dinlenme odalarini yeterli buluyorum”
ifadelerine katildiklarimi belirtmektedirler.

Bu sonuglar dogrultusunda;

Ege Universitesi hastanesinde calisan ev idaresi personelinin égrenim
diizeyi yiikseldikce kazalara karsi 6nlem alanlarinin oraninin az da olsa
diismesi dikkate alinarak bunun nedenlerinin arastirilmasi,

Personelin sagliginin ve giivenliginin korunmasi igin, kurum tarafindan
saglanan c¢aligma ortamimin uygun hale getirilmesi, ve yemek salonu,
soyunma ve dinlenme odalarmin yeterli hale getirilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi,

Kurumda is yeri hekimi tarafindan verilen saglik hizmetlerinin
artirilmast,

Personelin yetenegine uygun bir iste ¢alistirilmasi,

Personelin kisisel koruyucu ekipmanlar1 kullanmasini aligkanlik haline
getirmesinin saglanmasi ve personelin belirli araliklarla kontroliiniin
yapilmasi,

Ayrica personelin gerek kendisinin gerekse ¢evresinin sagligini
korumaya yonelik olarak olumlu davranig kazanmalarini saglamalari
igin Ege Universitesi hastanesinde verilmekte olan egitim
programlarinin diizenli araliklarla verilmesine devam edilerek, egitimin
kaliciliginin saglanmasi dnerilebilir.
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