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1. MEVZUUN SINIRLARI

Bu konferansin baghgl, incelemek istedigimiz konuya nazaran
¢ok genig bir mahiyet tasimaktadir. Gergekten, personel politikasi-
nin personel secim ve tayini, ilcret ve maag siyaseti, iggbrenlere
saglanan diger menfaatler, disiplin, egitim, v.s. gibi bircok yonleri
vardir. Ancak bendeniz, konugmami, bii'yiiyen'bir idari organizas-
yonun en dnemli meselelerinden biri telakki ettigim egitim mevzuu ‘
ile stmrlandirmaya karar vermig bulunuyorum. Evveld, egitim me-
selesine nicin bu kadar ehemmiyet verdigimi agiklamaliyim,

Konuya, personel politikasi veya fonksiyonunu izah ederck
baglayabiliriz. Igletme idarecilerinin personel politikasi, gercekte,
personel dairesinin veya diger herhangi bir istigari - kurmay daire-
nin vazife ve meguliyet sahasimin hudutlarim agmaktadir. Bu
ifade ile, idarecilerin mensup olduklar: tegekkiile terettiip eden ig-
leri icra ettirmek iizere, kendilerine resmi malfimat ve rapor veren
- iggérenler igin ve onlarla birliata ifa etmelerl gereken hususlar
kastedilmektedir.

Personel politikasi, bu kisa ve umumi tariften de anlagilacagt
gibi, idari vazife ve mes'uliyetlerin esashl bir ritkniinii tegkil eder;
bu husus, istigari-kurmay fonksiyon ifa eden bir eleman kadar,
emir ve kumanda hattinda faaliyet gosteren bir idareci i¢in de va-
rittir. Idareci ileri derecede teknik bir ihtisasa sahip olsa dahi, sa-
yet kendi mes'uliyet sahasina giren igleri maiyetindeki iggdrenlere
layik vechile ifa ettiremiyorsa, iyi bir sevk ve idareci vasfim ka-
zanamaz. Bu itibarla personel dairesi yahut da diger istigari daire-

{*1 Bu konferans, Karabiik Demir ve Celik Isletmeleri ile Bursa Me-
rinos Fabrikam idarecilerine verilmigtir.
. ¥
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ler ne kadar miikermmel olurlarsa olsunlar, her sevk ve idareci, ma-
dunlarimn fayda yaratmasimi temin igin onlar1 gerekli gekilde idare
etmekle miikelleftir; bu mes’uliyeti bir bagka kimseye devredemesz.

Simdi, egitim meselesi tizerinde nicin bu kadar Snemle durdu-
gumuzu belirtelim. Burada igcilerin degil, hassaten idarecilerin egi-
tim ve yetigtirilmesinden bahsedecegiz; zira, sevk ve idarecinin ifa
etmesi gereken igler daimi bir degismeye maruz bulundugundan, bu
husus ayr bir 6nem tasimaktadir. Bu ay halletmek zorunda kaldi-
giniz problemler, gecen ay kargilagtigimz problemlerin aym degil-
dir, Ayrica, elinizde hild gecen aydan kalma halledilmemig prob-
lemler mevecut olabilir, Yine sizden, tamamiyle degigik ve veni me-
seleleri bir neticeye baglamamz istenebilir. Gegen yilki meselelerin
bu y1l kargilagtiklarimzdan daha basit olduguna bakarak da kendi-
nizi avutamazsimz; ¢iinkii, gelecek sene halletmek zorunda kalaca-
gz problemlerin ¢cok daha mudil olacagim bilmektesiniz. Sevk ve
idarecinin gorevlerinin bu sekilde daimi bir degismeye maruz bu-
Ilundugu kabul edilirse, kendisini hicbir zaman nihai olarak yetis-
mig addetmek kabil olamiyacaktir. Idareciyi her zaman igin egiti-
me tabi bir gahis telikki etmek ldzimdir. O, kendisini devamh ola-
rak yetigtirmek zorunda oldugu gibi, madun olah alt kademelerdeki
idarecileri de yetigtirmek, onlara da birgok seyler 6gretmek mec-
buriyetindedir. Ayni gekilde onun &miri olan gahis da, dogmas: mu-
kadder yeni meseleleri halledebilmesi igin kendisine gereken husus- .
lar dgretmekle miikelleftir,

Bilindigi gibi, Tiirkiye’de ikinci bir demir - celik fabrikasinin
kurulmas: kararlagtirilmig bulunmaktadir. Tahminim gudur ki, siz-
ler burada, kendi idarecilerinizi yetigtirmek vecibesine inzimamen,
bu miistakbel tesislerde vazife alacak bircok idarecilerin egitimini
de deduhte etmis bulunmaktasiniz, Bunu miiessese olarak belki de
arzu etmeyebilirsiniz. Ancak, gercek durum, bu egitimi ilerde yeni
kurulan tesislerde calgmak isteyenlere fiilen temln etmekte oldu-
gunuzdur.

II. SEVK VE IDARECILIGI GELISTIRME

Umunu olarak hemen butun diinyada, sanayi idarelerinin ken-
di tegkildtlan icinde muazzam bir egitim faaliyetine girigtikleri
goriilmektedir. Hélen, «sevk ve idareciligi geligtirmes diye ifade

edilen 6nemli bir egitim cereyam meveuttur. A.B.D.’de ve diger bir
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cok memleketlerde bu mevzuda teferruath ve biraz da fantaziye
kacan cegitli programlar tatbik edllmektedxr Bunlarda «is devr-i
daimi (job rotation)s?, «mevki ve kidemece alt kademelere mensup
idarecilerden miitegekkil heyetlers, hitabet wve okumay: ilerletme
kurslari, finiversitelerde seminerler ve daha birgok yardhmm faali-
yetler. diizenlenmektedir.

Fakat, sevk ve idareciligi geligtirme mevzuunda, meselenin
agirhk merkezini tegkil eden noktalar bilhassa gunlardir :

1 -— Bir idareci, bizzat kendi tekdmiil ve gelismesini sagla-
mak gayesiyle ne gibi hususlara dikkat etmelidir 7

2 — Bir idareci, maiyetindé galiganlarin idarecilik vasiflarim
geligtirebilmek icin neler yapmalidir? Buglin burada, esas itiba-
riyle ikinei konudan bahsedecegiz,

Isletme idarecilerinin kendilerine rapor veren kimseleri yetig-
tirmek mevzuunda zaman ve zihni mesai sarfetmelerini gerektiren
sebepleri ara§t1r1rsak cegitli faydalar saglayan bazi ihtimallerie
karsilagiriz.

Evvels, tesebbiisiin bizatihi kendisi bu baklmdan bircok mec-
buriyetler dogurmaktadir, Yaptigimiz aragtirmalar, Ozel sirketler-
de bagarisizlifa ugrayip piyasadan cekilme nisbetinin, kurulugtan
itibaren ilk iki yil iginde en yiitksek seviyeyi buldugunu gistermig-
tir; bu nisbet daha sonra diismekte ve §1rketler 30-35 inci ylla,
erlgtlklermde tekrar yukselmektedlr

Baz1 girketlerin ilk iki yil icinde bagarlslzllga ugramalarmln
sebebi Agikardir; ya, yeter bir kapasiteye sahip degillerdir veya
miitegebbis verdigi hitkiim ve kararlarda esasen hatiya diigmiis bu-
lunmaktadir, Bircok girketlerin kurulduktan 30 - 35 sene sonra pi-
yasadan cekilmek zorunda kalmalar: ise, ilk kurucularin Olmilg ve-
ya emekliye sevkedilmig ve dolayrsiyle mﬁessesenin, diger igletme-
lerle rekabet edebilmesini miimkiin kilan idari elemanlardan mah-
rum kalmis olmasina atfedilebilir. Bu itibarla, her tegekkiil, boga-

(1] I devr.i daimi, devamii clarak muayyen ve monoton bir igl icra et-
me neticesinde isgbrenler balummdan ortaya g¢ikan mahzurlarin izalesi veya
belirli bigler arasmdaki karsilikli tesir ve miinasebetlerin 6grenilmesi igin, bil-
hassa alt ve orta kademe &mirlerinin degigik iglerde calistiriimasim ifade ef-
mektedir,
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‘lan’ idarf kadrolax: isgal edecek yeni elemanlafin yetigtirilmesine
ihtiyac duyar ve her Amir de bu gayeye hizmet etmek {izere kendi
agtlarimin idarecilik vasiflarim geligtirmek sorumlulugunu tagir:

Saniyen, gu husus varittir: Ast durumundaki bir memur,
miimkiin olan en miikemmel idari vasiflara sahip olabilmesini te-
min igin etré:flndan yvardim gdrmek ister, Siiphesiz, bu yardimi el-
de etmek maksadiyle, haklh olarak evveld en yalun iistiine bag-

vurur, .

Ugiineil olarak, bu mevzuda en 6nemli sahsa, mafevk duru-
mundaki idareciye gelelim, Amir, maiyetindeki fertlerin idarecilik
vasiflarini geligtirmekle ne gibi bir fayda elde edecektir? Siiphesiz
ki o, mensup oldugu miiessese ve bizzat astlan icin boyle bir egiti-
mi gerceklegtirmekle miikelleftir; ancak su var ki, memurlarin hil-
gi ve ehliyetlerini arttirmak - suretiyle bizzat kendisi igin de baz
faydalar saglar :

1 — Idareci, egitim sayesinde kendi gérevini de kolaylagtir-
mg olur. Gergekten madunlar, kendi meg'uliyet sahalarina giren
kararlar: bizzat verebildikleri takdirde, mirin faaliyetlerini kendi
karar sahasina teksif edebilmesi imkin dahiline girer.

2 — Idarecinin Amirleri nazarindaki degeri artar; ‘més’uliyet’
sahasina dahil isler daha iyi icra edilir; milessese icinde iyi eleman
yetistirmekle géhret yapar,

3 — Idarecinin gorevleri arasinda astlarinin yetigtirilmesine
hizmet etmek Snemli bir yer isgal ettifine gore, o, sagladigl egitim
imkénlariyla bu miikellefiyetini de yerine getlrml.g‘,, dolayisiyle igi-
n1 daha iyi ifa etm1§ olur, . h .

II. AMIRIN MAIYETINDEKILER! YETISTIRMEST

Umumi ménada personel politikasim efitim mevzuu, efitim
mevzuunu da sevk ve idareciligi geligtirme meselesiyle sinirlamig
bulunuyoruz. Bendeniz, mevzuumuzu daha da daraltmak ve iglet-
~me idarecisinin maiyetindeki memurlar: = yetigtirmek maksadiyle
neler ya,pabilecegi.noktasr- iizerinde durmak istiyorum. Bu konu,
sevk ve idareciligi geligtirme programlarinmm Sneml bir safhasim
- tegkil etmekte ve ingilizeede Gzellikle «coaching» terimiyle ifade
edilmektedir,
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«Coaching», Amir - igghren miinasebetlerinin belirli bir ydniini
teskil eder ve Amir, bu miinasebetler cergevesinde médunu olan is-
gorenin idarecilik vasiflarini geligtirmek gayesiyle gerekli firsat
ve im.kanlan yaratmaya cahgir. Bu balumdan, evveld, amirin her-
giinkii igini ifa tarzi, memur igin en milessir egitim ve 6gretim kay-
nagi olmaktadir.

iki Amerikali ilim adami, Fleishman ve Harris, International
Harvester girketinde tatbik edilen nezaretgi egitimi ve begeri mii-
nasebetler programlar: hakkinda. bir etild .yapmislardir, Bu prog-
ramlarda, vasat bir nezaretci ig saatleri diginda iki haftahk bir he-
seri miinasebetler kursuna devam etmekteydi. Kurs bircok fayda-
lar saghyor ve programin baglangiciyle bitimi arasinda yapilan
testlerde nezaretcilerin aldigr ortalama puanlarin yukse1d1g1 gorii-
liyordu. Fakat Fleishman ve Harris, kurs sona erdikten sonra ig-
yerinde alman neticelerin mahiyetini de aragtirmak istemigler ve
igcilere, «nezaretginiz sizlere nasil muamele ediyor?s geklinde muh-
telif sualler sormuglardir, Igcilerin bu suallere verdikleri cevaplar
tetkik edilince gu netice ortaya gikmugtir: Vasat bir nezaretci, be-
gerl miinasebetler kursuna devam ettikten sonra, jgrilerden daha
kétii notlar almaktadir. Bu husus nasil izah edilebilir?

Boyle bir netice esas itibariyle su sebepten ileri gelmektedir :
Nezaretcinin Amiri, onun ig¢iler kargismdaki niitad davramsg ve
 tutumunu degistirmesini istememekte ve daha ziyade igciye miite-
veccih. bir nezaretci haline gelmesini hog kargilamamaktadir. Be-
ger! miinasebetler egitimi gdren nezaretci davramglarini igzi lehine
degigtirdigi zaman, amiri bunu tasvip etmez ve menfi bir tavir ta-
kinirsa, o, boyle bir hatiya tekrar dugmekten kacinir ve eski nezd-
retci tipine riicli eder. Hakikatte dmir, herhangi bir egitim progra-
mindan daha milessir bir 6gretmendir. Iyi ve kotii nezaretgileri
tefrike matuf etiidler, yag, tecriibe, tahsil, zeki, gahsiyet gibi va-
siflardan higbirisinin gu suale Verﬂecek cevap kadar miiessir bir
kriter olamadigini ortaya koymusgtur: _ «Nezaretginin bizzat kendi
Amirinin idarecilik vasflart nelerdir?s Gercekten, bagari1 idareci-
ler, umumiyetle iyi &mirlere sahip olanlard:r.

‘Bir dmir, madunu olan idarecilere kendi davranig ve faaliyet-
leriyle verdigi bu siimullii ve gayriiradi misallerden maada, onlarm
terakkisi icin iradi yardimlarda da bulunabilir, Iste burada &mirin
maiyetindeki fertleri yetistirmesi problemi ortaya ctkmaktadir.
Amir ve Amire resmi malfimat veren kimse arasindaki planli mii-
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kilemeleri k’avrayan bu yetigtirme fiilinde, iki gahis kargilikli ola-
rak gu konular fizerinde konusurlar :

1 — Tsin icras: mevzuunda,;~midun dorumundaki idareciden
“ne gibi hususlar gerceklegtirmesi beklenmektedir ?

2 —. Idareci, Amirinin nazarmda bu hususlar: ne dereceye ka-
dar yerme getirmektedir ?

3 — Icraati geligtirmek gerekiyorsa, ne g1b1 tedbirler alinma-
hdir 7

Amirler, gok kere, midunlar hakkinda fazla iyimser faraziye-
lerde bulunuriar; onlarin kendilerinden ifast istenen hususlari,
dmirin hangi hallerde memnun, hangi hallerde gayrimemnun oldu-
gunu, hatilarim nasil diizeltmeleri gerektigini bildiklexini farze-
derler. «Nihayet, her giin bu memurla beraber caligiyoruz. Kendi
igini kendisi bilmeli; nicin her seyi ben izah etmeliyim?» diye dii-
giiniirler., Bendeniz sizlere burada, neden maAdunlariniza her seyi
muntazaman ve eksiksiz bir sekilde izah etmemz gerektigini acik-
lamaya @ahgacaglm

Insanlar gariptir ; idarecilerin de bircok garip taraflam vardir.
Aragtirmalarimiz ‘sonunda tekrar tekrar su neticeye variyoruz ki,
fertler vazifelerinin ve mes'uliyetlerinin ne oldugu hususunda aAmir-
leriyle ayni fikre sship bulunmuyoriar; ifa ettikleri igi Amirlerinin -
nasil degerlendirdigini de bilmiyorlar., Onlar bazen cok iyimser,
bazen de ¢ok kitiimserdirler. Ashnda hic varit olmayan meseleler
igin endigelenir, gercek eksik ve hatilarimin farkina varmagzlar.

. Ve yine, daima su neticeye variyoruz: Memur, iistiinin kendi-
sinden bekledigi hususlari, onun kuvvetli ve zayif taraflari haklkin-
da neler diigiindiigiinii bilse dahi, &mir, memurun tekamiiliine yar-
dim gayesiyle herhangi bir ciddi ve plinli miizakereye umumiyetle
girigsmemektedir, Halbuki, muntazam fasilalarla bu meselelere dair
sistematik miilikatlar yapilmadizn takdirde, idarecinin belli baslh
vazifelerinden birini tegkil eden yetigtirmek gorevl ihmal ediliyor
demektw

Daha dnceki bir konugmamda, gok az sayida tegekkiiliin igcile-
rinden gereken gekilde istifade edebildigini, ekseri girketlerin be-
geri unsura ehemmiyet vermedikleri icin zarara ugradigimi, dola-
yisiyle iggilerin de tatmin edilemediklerini zikretmigtim. Aym hu-
sus sevk ve idareciler icin varittir. Bendeniz, igletme idarecilerinig
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gbrevlerini esas itibariyle iyi bir gekilde ifa etmek istedikleri ka-
naatindeyim; ancak, Amirlerinin de onlara bu hususta yardim et-
mekle sorumlu bulunduklarma ve meslekte yetistirilebilmeleri igin
basiretli bir planlamaya ihtiyag duyu‘duguna inaniyorum.

Bir 4mir, miduniyle bu neviden bir ig mizakeresine baglamaz-
dan evvel, birtakim hazirliklar yapmahdir, Oyle samyorum ki,
megguliyetleriniz arasinda bu ige tahsis edeceginiz zamanin, daha
sonra tasarruf edeceginiz zamanla teldfi edilecegine inanmadigimz
takdirde, boyle bir yatirimi muhtemelen gdze almsk istemeyecek-
siniz, Gercekte, ben de, bhircok idarecilerin bdyle bir gaye igin vakit
ayirmadiklarimi bizzat kendilerinden igitmig bulunuyorum, Oysa,
amir, maiyetindekilerle bir anlagma havas icinde ¢aligip, onlarin
kendi meselelerini bizzat halledebilmelerini temin ettikten sonra,-
durum tamamiyle degigebilir. Memurlar, ¢egitli meselelerle kargi-
lagtiklarinda artik Amiri rahatsiz etmedikleri gibi, faaliyetlerini
daha verimli bir tarzda icra edebilirler. Amir de, kendi problemle-
riyle ugragabilecek zaman ve imkéna sahip olur, Bunu denediginiz
takdirde, sizin de aym neticeleri alabileceginizi saniyorum. '

Simdi, milidkattan Once yapiimasi gereken geyleri inceleyelim,
Her geyden Once, ferdin vazife ve mes’uliYetlerini belirten bir is
tarifi hazirlanmalidir,. Bu, miizakere ve miildkat icin 6n plinda ge-
len temel malzeme durumundadir; zira, igin ne gibi ozellikleri li-
zumiu kildig1 hususunda fikir birligine varilmadigi miiddetge, me-
mura ieraatinin nasil degerlendirildigi izab edilemez. Zamandan
tasarruf icin, bunu millAkattan Once yazih olarak kendisine gonde-
rebilirsiniz. ' ‘ .

Bildhare, igin bu gekilde teshit ettiginiz icaplariyle memurun
fiili icraatint mukayese ediniz. Vazife sahasma giren herbir ana
poliimde ieraatimin ne dereceye kadar tatmin edici oldugunu dik-
katle inceleyiniz. Memnun kaldigimz noktalar1, kendisine bildirmek
- -{izere kaydediniz. Memnun kalmadiginz hususlar1 miinakaga etmek
maksadiyle de, iki safhali- bir hazirlk yapimz Bunda evveld,
a) memurun eksik ve hatilarina taallik eden kanaatinizin dayan-
dig1 delilleri ve daha sonra, b) bu hatilarn diizeltmek igin alinmast
miimkiin olan tedbirleri belirtiniz.

- Bu neviden bir 6n gallSma yapmadikca, miildkat i¢in heniiz ha-
z21r degilsiniz demektir. Stiphesiz, boyle bir ¢aligma zamana miite-
vakkiftir, Ayrica, ciddi bir ig miildkatint bir saatten kisa bir za-
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manda tamamlamak ¢ok kere miigkiildiir. Bazi kimseler icin, bil-
hassa ilk seferde, birden fazla miildkat yapmak gerekecektir, -

Simdi, miildkatta riayet edilmesi gereken hareket hattin: ince-
leyelim, Madununuza evveld miilikatin gayesini izah ediniz. Bunu
takiben, igin muhtevasim, yani ne gibi gérev ve mes'uliyetler ihti-
_va ettigini goriigiiniiz. Bu-ilk bakigta yersiz addedilebilirse de, as-
linda faydali ve liizumlu bir tedbir olur, Nihayet, memurun hakiki
icraat ve faaliyetlerini degerlendiriniz. Memura hangi taraflarinin
kuvvetli, hangilerinin zayif oldugunu bizzat izah etmesi imként ve-
rilirse, ekseriya daha iyi neticeler alimir, Bu fikir biraz garip gorii-
nebilir. Ancak fertler, hoyle durumlarda kendileri hakkinda esasen
oldukca tenkitkdr bir tavir takimirlar, Dolayisiyle, muhatabintz
kendisini bizzat tenkit edecekse, siz nigin tenkide baslayip, onun
miidafaa vaziyeti almasina sebep olasiniz? Her ikinizin de ayni
izah ve tahlil tarzina sahip olmaniz halinde dahi, enerjinizi, hati-
larin diizeltilmesi mevzuunu miinakaga icin tasarruf etmis olur-
SUNUZ.

Siiphesiz, memur igini ne dérecelmﬁkemmel bir tarzda ifa etti-
gi hususunda sizden farkl hir telikkiye sahip bulunuyorsa. miida-
hale edip kendi kanaatinizi hemen sdylemelisiniz. Birlikte mesele-
leri miizakere ederken, bazen her ikiniz de yeni fikirlerle kargilaga-
bilir ve neticede kanaatlerinizi degigtirebilirsiniz.

Eksik ve hatalarm bertaraf edilmesine métuf programi hazir-
lamaya. gehnce burada da mAdunlara yine miimkiin oldugu kadar
ileri bir hareket serbestisi verilmesini tavsiye ediyorum. Eger be-
gerl miinasebetler sahasinda yapilmig aragtirmalar herhangi bir
gercek payi tagiyorsa, gu hususa inanmak icap eder: Ekseri kimse-
ler, bagkalar: tarafindan tenkit edildikleri zaman kendilerini mii-
dafaaya kalkip durumun tevile cahstiklar: halde, hatilarin diizelti-
lebilmesi imkini meveut ise, davramg ve fasliyetlerini hizzat ten-
kit etmeyi, bu konudaki kanaatlerinden bahgetmeyi severler. Yine
bircok fertler, gerekli degigmeleri planlamak hususunda aktif bir
- rol oynayabildikleri takdirde, mevzuubshis degZisme ve yeniliklerin
lizomlu oldugunu daha kolay kabul etmektedirler.

Psikologlar, gaye ve hedeflerin arzu ve sevkle benimsenmesi
keyfiyetinin, karar mekanizmasina igtirakin nisbetiyle dogru oran-
tili ve geometrik olarak arttigim ifade etmektedirler. Buna gore,
hatinin diizeltilmesi ve durumun islahi ile ilgili teklif, bizzat hati-
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sint diizeltmekle miikellef bulunan kimse tarafindan ortaya atildigt
zaman, geligme imkinlar1 daha da artmakta,dlr

‘Bu izahlardan da anlagilacag gibi, mevzuubahis problemm
halbnde iic safhali bir vetireden bahsedilebilir. Eksik ve hatilarn
giderilmesine métuf bdyle bir miildkatm miiessir bir tarzda yurii-
tiillmesi isteniyorsa, bu iclii siraya riayete bilhassa dikkat edilme-
lidir, Evveld, memurun gecmis icraat ve faaliyetlerini degeriendi-
rirken istinat edilen deliller, her iki tarafca kabul edilmig olmali-
dir. Deliller gtzden geﬂzrﬂdlk‘ten sonra, dmir ve memur problemin
mahlyetl iizerinde fikir birligine varmalidir; yani, aksayan husus-
- lar kesin olarak teghis edilmelidir., Nihayet, durumun diizeltilmesi
mevzuunda akla gelen care ve tedbirleri ihtiva eden realist bir plin
hazirlanmahdir. :

Memur, bu ic safha boyunca bizzat tenkit ve tekliflerde bulu-
nabildigi nisbette inkigaf ediyor demektir., Esasen, boyle bir miila-
katin ana gayesi de, onu, birgok problemleri daha vahim bir hale
" gelmezden Once halledebilecegi bir seviyeye ulagtirmakfir. Tabii,
verimli bir hal tarzina erigebilmek icin, amir, bu ii¢c safha iginde
médununun nitffuz edemedigi ve eksik biraktign hususlara miida-
hale etmeli, bunlarl telaflye caligmalidir,

Miilakat song erdirilircken umumiyetle soyle hareket edilir :
Evvela., kargilikl stylenenler hiildsaten gézden gecirilir; sonra me-
murun ' iginde muvaffak oldugu ve bagarisizlik gdsterdigi hususlar
- tekrar ortaya konur gerekli 1slahat ve gelismeyi saglamak gaye- .

siyle iizerinde anlagmig bulunduklarl care ve tedbirler Ozetlenir ve
nihayet, programin ne derecede mitkemmeliyetle seyrettigini go-
- riigmek iizere tekrar ne zaman buluygacaklari kararlagtirilir,

Kanaatimee, bu ozel egitim sahasmin yardimiyle caligmalari-
n1 dsha rasyonel bir hale getiremeyen hicbir tegekkiill meveut ola-
maz; bu imkindan mabrum idarecilerin sayist da nisbeten pek az-
dir, Aragtirmalarimiz, idarecilerin yetigtirilmesi konusuna Onem
veren ve zaman ayirabilen tegekkill veya jmirlerin, bunun ka,rglh-
- ginda bircok faydalar elde ettiklerini gostermektedir.

Tegekkiir ederim,

Terclime : Toker DERELI






