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Teknik ilerieme ve iktisadi gelismenin ¢alisan birey iizerine
getirdigi kiilfetleri ‘kisa bir incelemenin _icerisinde ele almak ol-
dukca giigtiir. Giinkii galisan, sadece "caligmadan degil, galisma
dist bir dizi unsurdan etkilenen karmagik bir yapiya sahiptir. Psi-
koloji, Fizyoloji ve Insan saghgin esas alan diger bilim dallarmin
galigma alami igine giten bir ¢ok alt disiplin bu yapwy1 ayrintih
bicimde ele almaya c¢aligmaktadir. ‘

Bu kisa inceleme galiganm yiiklendigi kiiifeti sadece ig kaQ
zaiars yoniiyle ele almaktadir. Genel olarak ig kazalarmn mali-

(% Arastirma Ocak-$ubat 1985 tarihlerinde Merinos (Bursa) Siimerbank ig-

. letmesinde gergeklegtirilmigtir. Amaglanan_ en genel gerceve iginde
galigma sartlar1 ile g¢aliganlarin verimi arasindaki dolayla iliskinin
ipuglartni bulabilmektir. Burada -dejerlendirilen isletmenin biitinline
ait ig kazasi sayilari ve hazir giyim servisi lg¢in uygulanan verim
analizlerinin baz:.somuglaridir. Sontglarin bir b&limi "Tiirk~-ig" Der—
gisinin E£ylul-Ekim-Kasim 1985 tarihli sayilarinda yayinlanmigtir.
Aragtirmanin tamamlanmasindaki deferli katkilarindan dolay1 Arg. Gor.
Ayse Erdogan ve Ars. Gér. Ilknur Alcan'a burada tegekkiir ederim.
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yeti calistirandan daha fazla calisan iizerinde yogunlagmaktadir. _
Is kazasina ugrayan bireyin, kaza sonuglarindan hemen sonra ya-

sadif1 zorunlu igsiz kalma konunun sadece bir yéniidiic. Calistiran
yoniyle is kazas, tiretim disiisi ve kalite bozuklugu gibi. sonug-
lar ‘yaratsaydi, sorunun ¢éziimiinde daha fazla yol almak miimkiin
olacakti. Oysa calismanin objektif sartlarn en genis anlamda ca-
higanin gevresi, Gretim iligkileri, aldigi iicret ve caligma siireleri
gibi farkh alanlara yayimgtir. - ' ‘

‘Calisan bireyin gahgmadan dolay: yiiklendigi kiilfeti analitik

olarak li¢ grupta toplamak mimkiindiir (1).
1. Meslek hastaliklan L
2. Meslek hastaliklarina dayali is kazalar

3. Isten ‘kaynaklanan yorgunluk, iigisizlik, ise devamsizhik,

Sozedilen her li¢ unsur da galisamin sagligma iliskindir. Gah-
samn  saglift icinde bulundugu is ortamindan kaynaklanan bir
tehdit altinda ise bazi psikolojik ve fizyolojik tepkileri ortaya
¢itkmasi beklenmelidir (2). ' ' :

~Bunun disinda ‘galisanin isin organizasyonundan kaynaklanan
bazi hatalart saglik sorununu daha &nemli hale getirebilir. Her
seyden Once bir ig analizini gergeklestirmek ve sonuglarimi buna
gore degerlendirmek zorundayiz. Bu zorunluluk galisanin ise uyu-
mu, ¢aligma randimam ve galigmanin sikintis: ile yakindan iliski-
lidir. ‘ -

Oyleyse bu kisa gahigma ile yapilmak istenen, arastirmanin
sonuglarini® sunarak, farkh degigkenler arasindaki iliskiyi arastir-
mak olarak Ozetleyebiliriz. ' :

1. ISLETMEDE CALISANLARA ILISKIN VERILER

lik dnce aragtirma yapilan kurumdaki cahsganlarin * sayisim
cinslere ve yaslara gore dagilimlan ile baglayahm :

TABLO I Galisan Saysi (1984)

: . Galisan %
CahSan Erkek 2071 60
Gahsan Kadin - 1391 40
Toplam : 3462
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Global olarak bakildiginda  kadin ¢aligan- oram faal niifus
~igindeki kadin Tiirkiye ortalamasimin istiindedir (% 29). Bu du-
rum igletmenin dokuma sanayi iskolu olmasmun bir zelligidir.
' TABLO 1i Ise Giren ve Cikan Isgi Sayisi (1984)
' Erkek % Kadin % Toplam

Giren 22 100 - - 22
Gikan - 79 56 61 43 140
Fark ~57 61 -118

Gahg:anlarda isten ayrilma orani, galisan kadin ve erkek sa-
yist ile uyumludur. Aylara goére bir daglhm ortaya giktigr zaman
en yiiksek ayrilma oram Ocak-Subat ‘ve Temmuz aylarindadir.
Ortalama isc¢i sayisina gore isten ayrllanlarm orani binde 3 qla-
rak goriilmektedir.

TABLO III'Qai_igénlarln Yas Gruplan
Kadin  Erkek Toplam

17-20 236 2 238
21-25 355 321 676
26-30 - 352 558 910
31-35 . 345 716 1061
36-40. 83 318 401
41 ve iizeri 20 S 1‘56' 176

1391 2071 - 3462

Galisanlann yag gruplan genel olarak 17-35 yas .arasinda
yogunlagmaktadir. Cahigilan kurumun 6zelligi kadin iggilerin er-
keklere gore sayica faziah: 17-25 yag arasindadir. Bu yas grup- .
larinda g¢alisanlarin % 64'd kadindir. Bu yasta kadmn gah§an!ar1n
aile sorumluluklart ve kiilfetleri heniiz baslamadigl igin galisma
hayatina kat:hmda yiiksektir.

Galisanlarin galt§t1klar: yil sayist yani kidem siireleri de. 1§—

- ten dogan yipranma ve galtsma arzusunun bir gdstergesi olarak -
kabul edlleblhr Gergi ayrilanlann bir bolimi bagka 1§Ierde ca-
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tigmay: tercih etmektedir. Ancak bu durum bile caligma siiresi
ile is arasindaki- olumsuz unsuru yansitmaktir, '

TABLO IV Galigilan Y1l Sayisi (1984)

Cahgillan Y  Caligan = %
1-3 o 28
4-6 585 17
7-10 ' 1132 33

11-15 576 16

16 ve iizeri 161 ' 4

., lgten ‘aynlmalarin en fazla 4-6 yilhik calisma siiresinde ol-
dugu goriilmektedir. Ortalama galigma siiresinin aritmetik orta-
lamas1 7.22 yildiy. ' :

2. CALISMA SURELERI

ls ortamina iliskin sayisal bilgileri vermek, caligma kosulla-
rinin da Ozelliklerini bir 8lglide yansitacaktir. Bu ydniiyle calis-
ma sfireleri ile galiganin fiziki kosullar arasinda yakin bir ilis-
ki bulunmaktadir. Cahgilan siirelerin artmas1 is kazasi miktarim
ve kay:p is zamanmm arttirmaktadir (3).

- Gahsmamin yapildigs kurum iginde calisma siireleri fazla -
mesai diginda haftahk 45 saattir. Bu saatler iginde giinde iki -
kez olmak lizere ¢ay molasi, bir kez de yarnim saatlik yemek
igin ayrilan silire bulunmaktadir. Net calisma siiresi bunlarin di-
sinda 40 saat haftadir. '

Normal galigma-sﬁreleri disinda ek ¢aligma veya fazla mesai
is kanunumuza gére bir giinde lig saatlik bir siireyi asamaz.
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TABLO V Ek Galisma Saatleri (1984)

- (1)
Aylar Ek Calisma
Ocak 4421
Subat 9580 v
Mart 12303 v
Nisan 12636 "
Mayis 9053 .
Haziran 8233 n
Temmuz 15572 v
Afustos 18642 v
Eylil - 12625 n
Ekim - 7632 0w
Kasim 5680

5475 n

- Aralik

- ‘Tablodan anlagild

riimalarin yogun oldu
larin tiimiine gére bir da
ayinda ortalama 4.5-5 s

ctkmaktadir.

Asil Onemlisi aym dSneéme ait i

gu dénemd

(2)

Fiili Caligan Sayisi: /2
3515 Kisi 1.25
3439 v 2.73
3485 3.53
3481 n 3.62
3475 v -2.60
3462 " 2.37
3450 v 4.51
3451 » 5.40
3446 3.66
3437 o 2,22
3434 n 1.65
3426 1.59

mesainin paralellik géstermesidir.

TABLO VI Is Kazalarinin Aylara Gére Da
Isgiinit Sayis1 (1984)

- Aylar

Ocak
Subat
Mart

~ Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylil
Ekim
Kasim
Arahk

-267-

Is Kazas:- Kayip Giin Sayisi
14 214
13 130
13 81
12 185
15 211
'8 52
16 128
11 100
14 262
21 157
13 86
16 Belirsiz .

166

sliresi

g1 gibi fazla mesai stireleri izinlerin ve ay- .
e artig gostermektedir. Calisan-
gitm yapildiginda her ig¢i icin Temmuz

aatlik ayhk fazla mesai ortaya

§ kazalari sayisi ile fazla

gilim: ve Kaybedilen




is Kazalan ile Fazla Mesai siireleri aralarindaki dogrusal
iligki belirli bir -slire gec1kme ile gergek!egmektednr Gahgamin
fiziksel yorulmasi ve igin yipraticl etkisinin bir siire sonra ig ka-
zasma yol agmast beklenebilir.

50
4s
Lo
35}
30r
25 -
lor
I5F
for

ocAk * SUB,  MARTT NisAN '.mnws'qﬂz‘_TG-M,"gf,:,,'EVLdL'Emy’K,qv. L ARABL AY.

Is kazalan nedeniyle alinan istirahat ve rapor galigma siire-
lerini énemli oranda etkilemektedir. Ornegin bir yil iginde (1984)
ortalama 137 giinliik bir kayip ve ayhk 14 is kazas: gergekleg—

mektedir (4). :

Caligilan siireleri etkileyen_ bir diger etken de ¢alisma siire-
since: alinan adi izin, istirahat izni ve mazeret izni olarak grup-
lanabilir. 1984 yil1 iginde ortalama her ay 396 is¢i bu tiir izin-
lerden biri ile ¢alisma ‘disina yonelmektedir. Alinan izinlerin ve
bundan dolayr ugramlan is saatleri kayiplart aylara goére g¢ok bii-
yiik bir farklihk géstermemektedir. Ancak asil ilging olam en
az istirahat alinan ay Kasim (334 isci) en cok istirahat alinan
ay da Mart (458 ig;gi) olmaktadir, Istirahat alan isg¢ilerin yerine
yeni igci- ahmmadigl igin aradaki fark fazla galisma yapilarak
kapatitmaktadir. Mart ayinda fazla galisma saatleri ortalama ay-
hk fazla galigma saatlerinin 2149 saat lizerinde, Kasim ayinda
da 4474 saat altindadir. Ote yandan ayl';k'ortalama 3098 saat is
zamam kayb1 gergeklesmektedir. Calisilan saatlere gbre is zama-
ni1 kaybt ortalama % 12'lik bir degere ulagmaktadir. Yani g¢alisi-
lan fiili saatler icindeki kayip yiizde oniki'dir.
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Kisaca ozetlenirse; calisan bagina ortalama kayip ayda 53 -
dakikadir. Hastalik ve is kazas diginda degerlendirdigimiz bu ka-
-yip siirenin giinliik fiilen gahgilan saatler igindeki onemini ihmal
edilebilir bulmaktayiz. -~ o ‘ ' '

Arastinlan isletmede cahgma stirelerinin icinde giinde orta- .
lama 32 sevk kagidi haztrlandigini tespit ettik. Ancak "viziteye
ctkmak" seklinde beliren bu istek sadece cahisan igin degil, ca-
" ligamin ana-baba-gocuk ve es gibi yakinlan icinde olabilecegin-
den bu sayisal verileri buraya dahil etmiyoruz. '

3. IS KAZALARINA ILISKIN VERILER

ls kazasi galiganin ig yerinde bulundugu sitada ortaya ¢ikan
kazalardan, bagka igin geregi is yeri disinda galigtig strada veya
cahiganlarin ikametgdhlanndan uzak bir yerde, is  yerine toplu
olarak gotiiriilditkleri veya ig yerinden doniiglerinde yolda meyda-
na gelen kazalari da kapsamaktadir. Yukardaki ranimi is kaza-
larina iliskin istatistik veriler yayinlayan SSK esas almistir, Bu
tanima. gore is yerinde gergeklesen kazalarin timiini is kazasi
olarak degerlendirmek miimkiindir. Ancak uygulama bu "resmi'
tanmimin digindaki-baz1 gergekleri ortaya koyabilmektedir. Hergey-
den once kaza nedenlerini arastirmak gerekir. -SSK verilerine go-
 re stmflanan kaza nedenleri; (5)

- Tasit kazalani (Motorlu veya motorsuz),
' - Kaza nedeniyle zehirlenmeler,

- Kaza nedeniyle diismeler,

- Makinelerin neden oldugu kazalarr,

'_ Yanict maddelerin ates alma ve patlamasindan dogan kaza-
lar,

_ Buhar, radyasyon, sicak ve patlayict bir maddeden gelen
_kaz_alar, .

- Atesli silahiardan ¢ikan kazalar,
- Diger kazalardir. _
Ancak gercekte yukardaki kaza nedenleri disinda birgok fak-.

tér kazanin ortaya cikmasmna yol agmakradir. Ornek olarak alir-
sak, arastirma yapilan igletmede g¢aligan bir igcinin ayagmnin bir
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yag parcasina basip kaymasi, tagidigs agir pargayr diigiirmesi,
kendisinin de yaralanmasi nasi! bir is kazasidir? Bu durum sade-
ce calisanin dikkatsizligi ve gevrenin temiz olmamas: ile acikla-
namaz. Yorgunluk, acele etmek, kdtii aydinlatma, yetersiz koru-
ma &niemleri, dikkatin en yetersiz oldugu bir anda biraraya gel-
-diginde kaza ortaya g¢ikma riski ylikselmektedir. :

Isletmede ortaya cikan kazalarin nedenleri alta grupta top-
landifin1 gérmekteyiz. Yillara gére dagilimi aisindan dikkat edil-
- diginde en yiiksek kaza nedeni olan’ grubun - "emniyetsiz durum
alma" gibi ¢ok genel bir simflamaya alindigi anlagilmakcadis.

TABLO VII Yiliara Gdre I Kazas1 Olug Nedenleri (6)

Yillar ' ,
Neden - : . 1980 1981 1982 1984 Toplam

~ Emniyertsiz : : :
Bigimde Caligma 18 19 - 50 87

Emniyetsiz Donatim
veya

Donatim: Emniyetsiz - - o " ' ,
Kuilanmak - 2 - - 4 - 6
Emniyetsiz : :

Durum Almak 97 122 124 98 441

Tehlike veya
Hareket Halindeki
Donatim Uzerinde

Caligmak N 3 - - 2 5
Isyerinde Sakalagma, . _
Sagirtma, Kizdirma . 1 - - 6 7 -
Kisisel Korunma , ' . K
Onlemini Almamak 5 - 1 4 10
Toplam 126 141 125 164 556

Her yil igin ortalama 139 is kazas olmakia, 'uéramlan‘ her
kaza igin ortalama 10 giin kayip isgiini olarak ortaya cikmaktadir.
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Galiganiarin ig kazasina ‘ugradiklan saatlerin genellikle giin-

diiz gahigmasi sirasinda oldugu anl_agllmaktadlr (% 79). Ote yan-

dan bu saatler giintin galigan say1si acisindan en yogun'grubudur. :
Kaza olus saatlerinin gin igindeki dagilim ile ara dinlenmesi

verilen saatlerin paralellik tagimasi ilging bir diger geligmeyi
aq;klamaktadu.- - :

TABLO Vill Giindiiz Kaza Olus Seatleri ve
Caligma Siireleri (1984)

_(;ihSma Saatleri 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

b

Kaza Adedi 111t 27 10 1 16 14 10 14 5
~ A A A
Fiili Galigma —R R— _R————
Saati A (15 dk) A (1 saat) A (15 dk)
'NET CALISMA | %
g-94s 1 saat 45 dak. . 22 Kaza 17
10-11*° 1 saat 30 dak. 37 Kaza 28
12%® -14%° 2 saat 15 dak. 41 Kaza 31
15-17°% 2 saat ' 23 Kaza 22
TOPLAM 7,5 saat : 129 Kaza

——_—

Gok genel bir bakigla galigma saatleri ile kazanin olug saati
arasinda bir iligki kurulabilmektedir. Ancak bu iligkinin daha faz-
"la anlam tagimasl igin gerekli diger unsurlart actklamaktan yok-
‘cunuz  (Dikkatsizlik,. koruma Onlemi almama, kot aydinlatma
vs.). Bu yoniiyle i$ kazalartmn belki sadece c¢alhigmanin getirdigi
yorgunluk unsuru ile kiyaslamak miimkiin olacakuir. Kazalarin en

-

yogun oldugu galigma caati sabah 10 civart goriilirken, galigma

siiresinin 2 saat 15 dakika oldugu dglen ara dinlenmesinden son- -

raki galigma periyodunda 41 kaza ge’rgeklegmistir.

Su halde is kazalannn dikkat cekecek bigimde giiniin 10 ile
14%° saatleri arasindaki galigma siiresinde yogunlagtigt goriilmek-
vedir. Diger bir dikkat gekici nokta ara verildikten gonraki saat-
lerin galigan igin en tehlikeli stireleri olugturmasidir. Bu siirele-
fin dinlenmenin arkasindan gelmesi yorgunluk ile is kazasi ara-
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sindaki iliskinin sadece is saatine bagi kalamayacagml goster-
mektedir. Calisanmin dinlenme siresinin azligi, isin Yipratic: etkisi
yeva cevre fakeérleri  (kimyasal veya fiziksel) 6nemli dlglide ga-
l1sany etkileyecektir. -

~ Ote yandan calisma saatleri ile is kazalar olusu arasindaki
iliskiyi SSK verilerinden hareket ederek aciklarsak benzer bir
' gelismenin tiim is kazalar icin ortaya cikiigs goriilmektedir (7). -

TABLO IX Is Kazas) Olus Saatleri (8) (1983)

Is Saati - Is Kazass %
1. Is saati . 31.933 21
2. Is.saati 25.535 17
3. Is saarj ©17.814 ' 12
4. Is saati 16.453 11
S.-Is saati 8.927 5
6. Is saati 9.447 6
7. ls saati .+ 11.689 7
8. Is saatp - 14.344 9
Bilinmeyen . 6.477 4
Toplam 142,619

- Is kazalarinin gece ve fazla caligma sirasinda Snemli degig-
me gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir, :

- TABLO X Gece Galismas: ve Kaza Adedi (9) (1984)

Saatler 18 19" 20 21 22 23 24 2 5 ¢ 7
Kaza Adedi 42 6 2 5 3 2 4 41 3 2
Kazalarin cinsiyete gore dagilim ise aragtirtlan islétmede

baska bir gergegi ortaya koymakradir. Elimizdeki sayisal verilerj
cinslere ve saatlere ayrrma imkanimiz olamadig: igin hangi saar-

is kazasmml kadintar tarafindan 118 1§ kazasinin da erkekler ta-
rafindan yapildig) anla§_1fmakta.,(;a.l1§an kadin-erkek sayilarina
oranlandigi zaman isletme Glceginde kadinlarin kazaya ugrama
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oram % 3, erkeklerde % 6 civarindadir. ls kazalarinda -iilkemizde--
~son oniki yilin ortalamas1 % 8 olduguna gore isletmedeki kaza
oraninin hem erkekler hem de kadinlar igin bu oranin altinda
oldugu gérilmektedir, ‘ ' E

. Is kazas1 nedeniyle katlanilan ig giinii kayb Tablo VI'da gbs-
terilmigti. Isyerinde c¢aligan igci sayisina oranla tlim c¢aligtlan .
saatler iginde kayip saat oram % 05 civarindadir. Kazalarin tek-
rarlanma ya da siklik oramim. bulmak igin .agagidaki formiilden
yarariantyoruz (10); : L

YILLIK KAZA ‘SAYISI x 1.000.000

KAZA SIKLIK ORANI = ,
: YILLIK NET CALISMA SAATI .

i§'l'etmede ortalama 3463 kisi caligmakta giinde ortalama 7.5
. saat ve yilda (1984) 303 giin cahisildifna gore; :

3463 x 7,5 x 303 = 7.869.667 Toplam ig saati

Kaywp sirelerin (lstirahat ve Is Géremezlik) saat olarak
.- 50.323 oldugu (13140 37183) esas alinirsa, :

166 x 1.000.000

7.819.334 = .2

 Kaza sikhigr =

Bu oran bir yil icinde her bir milyon saatlik caligma igin
21 tane is kazasi meydana geldigini gOstermektedir. -Ayn: oran
Bursa igin degerlendirildigi zaman kaza siklig: 32 olarak buiun-
mustur (11). :

4. GALISMA' VERIMLILIGINE ILISKIN VERILER (12)

Qai;gma kosullarimin caliganin verimi iizerinde etkili oldugunu
biliyoruz. Galiganin verimini belirleyen unsurlar g grupta topla-
yabiliriz. )
© 7 a) Ig ortam,

b) Yapilan isin nitelii,

e) Calisanin ige uyumu.
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Is ortam ile aq:klanan Qallsanm isi yapmak icin bulundugu
fiziksel ve kimyasal gevreyi kapsamaktadir. Fiziksel veya kimya-
sal gevre ile galisanin bagimsiz olarak ugradigi hastalik ve kaza-
larinda nedenlerinden birini olusturmaktadir. Giiriiltiili, kbt ay-
dinlanmig veya ¢ok sicak bir gevrenin sadece calisanin sagligs
yOniinden degil, yapilan isinde verimi agisindan ta§ldlgl 6nem ya-
pllan farkls ¢aligmalarla ortaya konmugtur (13)

Yapilan isin &zellikleri gallgma verimini t;ahsandan ~bir &!-
clide- bagimsiz olarak etkileyecektir. Ornegm, ig i¢in istenen
standartlar var midir? Calisma grup halinde mi yoksa tamamen
bagimsiz bir gsekilde mi gergeklesmektedir? Kalite ve giivenlik
-gibi farkli konular ¢alisma sirasinda igse bagh birer etken olarak
ortaya ¢ikacaktir. Burada yapilan ige bagli olarak ele alinmasi
gereken birbirinden . farkh . teknikler bulunmaktadir. Uygulanan
teknoloji, yonetim kademesinin igin yapilmasindaki genel egilim-
leti ve nihayet sendikanin. agisindan yonetimden talepleri bir
biitin iginde degerlendirildiginde iligkiler oldukga karmagtk bzr,
- yapiya oturacaktir.

Calisan yaptif1 isin 6zelliklerinden Jetkilerii-rken, “tepkilerini
de belirli bir dénem iginde gdsterir. Calisanin isten bikkinhik
duymas:1 ilgisizlik ve i§e devamsmhgl bu tepkxlerm en belirgin
olanlaridir. Bu yoéniiyle 1sm caligana uyarlanmas: Snem tagtya-
caktir. :

"Yapilan igin fiziki olarak galxsanla (boy, agirhk veya diger
. viicut Slglleri cmsmden) uyumu, ige bagh sinyallere cgaliganin
verdigi tepknlenn hizi, isin baglangicinda deneme siirelerinin olup
olmayis1 ige gostenien uyuma bagli olarak degigecek gosterge-
lerdir. Verilerin degerlendirilmesinde ¢alisanin ¢aligma kogullari
gibi ¢aligma. dist kosullarda ethll olacaktir,

Burada.arag‘,tmlan isletmenin sadece b;r bhazir giyim atdlye-
sinin verileri sunuimugtui Verimlilik unsurunun sadece birim, za-
mandaki iiretim arngt olarak ele almak kisir tartigmalara yol
acabilir. Kuskusuz verim artiginin Olglilebilmesi 6nemlidir. Ancak
degerlendirilen ya da degerlendirilmesi gereken etkenler yukarda
bir kismim siraladigimiz farkh unsurlan da kapsamahdir.

Hazir giyim atdlyesinde ceket ve pantalon yaplmmda farkh
is gruplan bulunmaktadir. Degerlendirme klasik pantalon operas-
yonlari. esnasinda gergeklesen igleri ve standartlari sunmaktadir.
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Caliganlarin saatlere gore standart (istenen {iretim) seviyelerin-
 den sapmalan acik olarak izlenmektedir. '

Klasik pantalon operasyonu olarak gruplanan 25 farkh iglem
icin 53 kigi caligmaktadir. Her islem igin istenen diretim mikta~ -
nindan negatif sapma ortalama % 23'dir, Istenen iiretime ulagan’
.ya da iistiine’ gikan iglem grubuna rastlanmamigtir. Bu nedenle
istenen iiretim standartlarinda bir sigkinlik bulundugu sanilmak-
tadir. ' C ‘

Pantalon operasyonlarinin gergeklesmesi her iglem igin orta- E
lama iki caligana ihtiyag gostermektedir. Standart iiretim mikta-
rindan sapmalara tiim gahganlarda rastlanmakta, ancak firetim
diizeylerinde saatlere gdre bityiik degigme goriilmemektedir. Bu- )
nunla beraber yedi kiside saat bagina iliretim miktarindan en faz- B
la sapmaya sabah 9-12 saatleri arasinda rastlanmagtis. ' I

Ote yandan standart iiretim miktarindan en Snemli sapmala- .
rin, i saati bitiminde veya fazla caligma saatleri sonunda top- i
landigi gozlenmektedir. Asafidaki Tablo fazla gahigma saatlerinin
son yarim saatlik bdliimiinde baz: operasyonlann standart #retim !
miktarim ve gergeklegen iiretim seviyelerini yansitmaktadir. !

_TABLO' Xl Fazia Calisma Esnasinda Ortaya ,Gikan Standart

Uretimden Sapmalar
(14,2.1985 Saat:- 19-19.30)

N. Saat

OPERASYON " ist. Uretim Gergeklesen Sapma % Sapma %
13 Nolu Op. (2 iggi) 54 Birim 33 . 39 . 17
14 Nolu Op. (2 iggi) = 38 Birim 24 36 21
15 Nolu Op. (3 isci) ~ 63 Birim 12 81 15
16 Nolu Op. (3 ig¢i) 67 Birim 36 47 - 33
19 Nolu Op. (4 isci) 54 Birim 42 23 14
25 Nolu Op. (1 igci) 45 Birim 30 34 28
4 Nolu Op. (3 ig¢i) 56 Birim 21 62 24
10 Nolu Op. (3 isgi) 57 Birim 47 18 9

Saatlere gore oldukga diizenli dagilan ﬁrefim miktarlan faz-
la caligma siiresinin son yarim saatlik boliimiinde yukardaki tab-
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loda - gbzitken ve ortalama % 42,5'luk istenen iiretimden sapma
gorlilmektedir. Yani istenen {iretimin -sadece % 58'i ancak son -
yarim saatte gergeklesmektedlr. Oysa yorgunluk unsurunun giin
boyu dagildifr sekiz saatlik siire icinde standart {iretimden orta-
lama sapma sadece % 20'lik bir seviyedir. Calisanlarin istenen
dretimi gergeklestirdigi hallerde prim almast stzkonusudur. Yani
istenen f{iretimden sapmalar  c¢alisanin alacag f{icreti negatif
bir seklide etkileyecektir. Bu bile yorgunluk ya da diger neden- -
ler iiretim diigiigiini engelleyememeSI oldukga ilging gorlilmekte-
dir.

/Ote yandan gahsanlarm 1984 yili igmd.e sadece incelenen .
deniyle de 50178 saat calisma. d1§1. gecmigtir. Yil 1g1nde ortala-
ma kayip her ay 10785 saattir. Buradan da kayip isc¢i saatinin
calisma stirelerinin % 12.3'U gibi 'yiiksek bir orantni olugturdugu-~
nu gérmekeeyiz.

Kisaca igin Galisan lizere yikledigi mkmtmm tepkileri izinle-
rin artmasi ve Uretim disiikligii- gibi dolaysiz bir gekilde ortaya
gikmaktadir. Sadece elimizdeki veriler degerlendirildiginde bdyle
~bir sonu¢ ortaya Grkmaktadir: Oysa caligamin  devamsizhk, ise
ilgisizlik, meslek hastalifi, can sikintisi, uykusuzluk g1b1 bll‘ dizi
tepkisi de ige bagll olarak ortaya q:kmaktadlr :

(;ahsanlarm is kosgullarindan kaynaklanan sorunlarinin b1r bo-
limiini smiflayarak, daha gok hangi tiir sikintilan bulundugunu
saptamaya galigtik (14).

Benzer islerin siirekli bigimde yapildig1 bir i§ ortaminda olu-
“san sorunlardan biri de tek diizelik ya da monotonluktur. Sinirsel
gerilime neden olarak caligan iizerinde daha cok zihinsel bir yor- -
gunluga neden olan tek diizeligin giderilmesinde "isin zenginlesti-
‘rilmesi" ve aym ig yerine farkll zslerde caligma O©nerilmektedir
(Rotasyon) (15).

Isin kisiye de bir tatmin saglayacak diizeyde, gelistirilmesi
monotonlugu kendi katkist oraninda ortadan kaldirabilecektir.
isyerinde yapilan gézlem ve sorularla isi zenginlegtirme veya Ro-
. tasyonun bagvurulan bir yontem olmadii an}asliml:jtxr

Genel egilim olarak, ktsaler siirekli aym islemleri uygula-
makta ve standart {iretimi saglamaya gahismaktadirlar. Monoton-
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luk tamimina ‘uygun bir ig ortami szelliklerini gosteren atblyede
isin monotonlugu olup olmadifz sorusund olumlu (evet monot{on):
cevap verenlerin Sayisi ile olumsuz “(haytt monotonluk yok) ce-
vaplayanlar esit dagllmaktadu. Monotonluktan cok, istenen ire-
tim seviyelerine ulagmak caliganlarca ifade ediimektedir (16).

Caligma digi faaliyetlesde caliganin ig ortam! ile yakmdan‘
-il'g:;kilid_ir. Calisanin cinsiyeti, medeni durumu, yﬁklendiéi gele—
neksel sorumluluklan gogu kez ciddi zihinsel'yorgunluklara neden
olabilmektedir. Ancak bu. tir bilgilerin=edinilmesi, "Ozel yaganu"
igine girmesi _nedeniyle gligtiir. Ancak cinsiyetten bagimsiz ola-
rak degerlenebilecek bir unsur, kiginin kendisi igin ayirdify za-
mamn ne kadar yol igin harcanmaktadis. Acikga caligma. disr
zamamn bif boliimi ulasim esnasinda tiikenmekuedif. Cahganlara
gidis gelig igin harcanab siireler soruldugunda en. az 30 dakika
ile en gok 90 dakika arasinda degigen siirelerin yol igin ayrildigs
ifade edilmigtir. - - :

“incelemenin yapildig isletmede, ulagimin servis_le gergekles-
tirildigi ve pityik kent szelliklerinin getirdiéi zorluklarin nispl -
olarak azlifl ditsiiniiliirse harcanan siirelerin dnemi aniagxlacakur.

Caliganlarin hissettikleri yorgunlugun hangi gin ve saatlerde
yog'unlastlg: soruldugunda asagidaki tablo ortaya gskmaktadu,

TABLO Xil En Fazla Yorgunluk Duyulan Gin ve Saatlerin

Dagilim
Caligan Saat Giinler :
1 15-17 Cuma-Cumartesi
o 15-16 Pergembe-Cuma
3 15-17 . Cuma :
4 12-13 ' Pazartesi—Cumartesi
5 15-16 Her gin
6 15-17 : Her giin
7 15-17 Qarsamba—Petgembe
8 - 15-17 ‘ persembe~Cuma
9 16-17 -~ Cuma ' :
10 - 16-17 " Pazartesi
11 15-17 Pazartesi—Cumartesi
12

15-17 Pazartesi-Cum‘artesi'
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Calisanlarin en fazla yorgunluk hissettigi saatin isin bitimin-
de ve hafta sonunda yogunlagtif1 gériilmektedir (17).

Son grup soru. calisanlarin hangi tiir yorgunluk hissettigine
iligkin olmustur. Alinan yamtlar bireysel bag ozellikleri yansitsa
da duyulan fizjki yorgunluk tiirleri arasinda ortak nokralar co-
‘Bunluktadar, ;'

Calisanlarin hemen tiimiinde ayak-bel-sirt agrilart yorgunluk
belirtisi olarak ifade edilmigtir. (% 75) Galismanin yapildigr or-
- tam iscinin * oturmasin gerektirmekte ancak dinlenme, tyvalet
gibi ihtiyaclar esnasinda ayaga kalkilmaktadir, Gozlenen iscilerin
timiinde ¢aligma sliresinin sonunda anj ve hizli bicimde ayaga
kalkma farkedilmigtir, ' : :

Makinalérm calismasinin ortaya - cikardigs giiriilti.'t gahgarila—_
fin bir baska yorgunluk nedenidir. (% 33) lsin bitmesi halinde
bile ayn: glirliltiiyl sireki; duyanlara rastlanmgtsr, :

Galisanlarin i ortaminda duyduklar sikint, - belitli tepkilere
yol agmaktadir, Ancak bu tepkiler her zaman Verim diigtikliigii
Ya da kalite gibi konularda degil yasamsal 8nemi ¢ok fazla olan
is kazalar bigiminde ortaya ¢tkabilmektedir, Galiganin saghgi ve
giivenliginin saglanmasi igin yapilan galismalar 1930'larda yogun-
tuk kazanmaya baslamigtir. Oysa 80'li yillara gelindiginde tekno-
lojik seviyenin ulastig nokta, calisanlarin Yipranmasini, gerilimin
yiikselmesini, kavramsal olarak "Sinai yorgunluk" terimini galig- -
ma psikolojisi yaziming ilave etmigtir, ' :

Sorun galigan saghgr ve glivenligi olunca amprik galismalann
Gnemi artmaktadr, Zira gelisme halind olan iilkelerde sanayi-
lesmenin Galiganlar iizerindeki etkileri azaltmak, yaganan deney-
lerden yararlanarak "insani maliyet"; (18) diisiirmek miimkiin
olabilir. Bu 8neml; maliyet diisiisiiniin igletme iizerindeki etkile-
rini bir yana biraksak bile, calisanlarin fiziki -ve psikolojik sorin-

larinin hafiflemesin; giderek doyuma ulagmas, saglayacakiir,
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Burada ele alinan ve iizerinde durulan ana temay: gahigma
kosuilarn olusturma_ktadtr. Gahgmanmn daha insani hale gelmesi
igin neler yapiimast gerekliliéinden dnce bu petspe_ktlfte mevcut
kogullarn ‘incelenmesi gerefine inantyoruz. Bu agidan sunulan
- yerilerin diger 'i§letrrgg,elerde ortaya koyacags farkhligin Hziinde

cok biiyik degisiklikleri gﬁst'ermeyecektir.

-
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