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GiRiS

Endistri iligkilerinde yasanan kurumsal defismeler gegen on yillik
dénemde vyonetsel oncelifin yeniden kesfi ile bir arada belirginlesmigtir.
“Transformasyon”, “yeni endiistri iligkileri, “liretim mucizesi” gibi kavramlar
geride biraktifimiz dénemin Snemli terimleridir ve gogunlukla degisim siirecini
tanimlamak amaciyla kullaniimiglardir. '

Bu trendler her ne kadar ¢ogu sektérde 10 yil Once baslamig olsa da,
deregiilasyon tartigmalari daha yeni bir giindeme sahiptir. Firmalarin 6zel isgiicii
piyasalarina ynelik hareketleri, ozellikle bityiik isletmelerde endiistri iligkileri ve
toplu pazariiktan esnek istihdama ve isgiiciiniin daha iyi kullanimmda ortaya ¢ikan
degismeler ile bir arada olmaktadir. Bu, 1970°li yillarm kolektivizmi yerine
bireyselliin dnem kazanmasma yol agmaktadir. Bdylece isgiicii piyasalar: daha
esnek bir yapiya kavusurken sendikalar marjinellegmektedir.

Ayrica, 1970°li willarin ortalarindan itibaren geligmis hemen tim
iilkelerde sendikalagma oranlarinin ciddi bi¢imde geriledigi gozlenmektedir. Bu
gerilemenin genel olarak sendikalagma orani daha diisiik olan iilkelerde daha
yitksek diizeyde gerceklestigi tespit edilmektedir. Bunun bir sonucu olarak
sendikal organizasyonlar politik, sosyal- ve ekonomik agidan yeni rol ve
sorumluluklar iistlenmektedir. Endiistri iliskiler sisteminin diger iki aktoriiniin de
rollerinde 6nemli degisiklikler olmaktadir. Deviet artik ig¢i organizasyonlarim
destekleyen klasik roliinden farkli bir gergevede ve siirece en alt diizeyde
miidahale eden bir konumdadir. Isletme yonetimleri ise, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarmi esas alan ve dofrudan galiganlarm katihmm tegvik eden
politikalara yonelmektedirler.

Bu makalenin amaci, endiistri iliskilerinde ortaya ¢ikan degisim
trendlerini ve bu trendlerin kolektif c¢aligma iligkileri kurumiarma etkisini
degerlendirmektir. Ayrica gelecekte endistri iligkileri aktorlerinin {istlenecekleri
yeni rol ve sorumluluklar da tartigtlacaktir. Bu gergevede ilk olarak son 20 yillik
dénemde gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan egilimlerin ortaya kondugu ilk bdliimden
sonra bu ¢gilimlerin etkileri sendikalar ve toplu pazarlik siiregleri agisindan analiz
edilmektedir. Son bolimde ise, gelecege iliskin perspektifler farkli agiardan
irdelenmektedir.
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A. YENI EGILIM VE GELISMELER

Sendikalarin, hilkiimetlerin ve igletmelerin politik, ekonomik ve sosyal
rolleri son 40 yilda 6nemli Slgiide defismistir. H. Diinya Savasim miiteakiben,
endiistri iligkiler sistemlerinde ekonomik bir gii¢ olarak sendikalarm oynadiklari
aktif rol giderek artmis ve gesitli iilkelerde yasal mevzuat da bu gelisim siirecini
takip etmistir. Buna karsilik, 1950 - 1980 yillar: arasinda goreli olarak sendikalarin
giiciiniin zayifladi1 goriilmektedir.

Bu egilimlerin varhgi bazi tartigmalari da giindeme getirmektedir, Bu
tartismalar arasinda endiistri iligkilerinde kurumlarin yeni rolii ve bu gelismelerin
endiistri iligkilerine etkisi sorgulanmaktadir. Bu tartismalar ve bunlarla baglantils
diger konular akademisyenler ve uygulamacilar arasmda yoBun bir sekilde
degerlendirilmektedir.

Bu amagla ¢esitli tilkelerde, sendikalarn, hiikiimetlerin ve igletmelerin
endiistri iligkilerinde degigen rollerini tammlamaya yonelik yeni baz
degerlendirmeler yapmak amaciyla uluslararasi sempozyum ve toplantilar
diizenlenmektedir. Bu sempozyumlarda deregiilasyon siireci ve yeniden yapilanma
¢aligma iligkilerinde en fazla soz edilen konular arasma girmektedir’ .

Onceliklerde ortaya ¢ikan bu degismeler ozellikle imalat sanayinde
belirginlesmektedir. Nitekim, 1990 yilinda Ingiliere’de yapilan bir aragiirmada pek
ok yonetici gelecek bir kag yil iginde vasif gelistirme, esnek uzmanlagma, takim
calismas1 ddiillendirme sistemleri ve performans degerlendirme gibi konularin &n
plana ¢ikacafi buna kargilik, toplu pazarlik sendikalar ve kolektivizm gibi
tarigmalarin  geri planda kalacafim on gormigtii. Toplu pazarlik ademi
merkezilestirildiginden bu konular daha yogun sekilde tartigilmaktadur. isletme
yéneticilerinin ifade ettikleri gibi 15-20 yii 6nce personel yoneticisinin nihai amact
barist korumakt1. Bugiin bu degigmis, kalite ve verimlilik n plana ¢ikmistir. Buna
kargilik, ifade edilen husus sendikalarin marjinal bir nitelik kazanmasidir. Bdylece
endiistri iligkileri ynetiminden insan kaynaklan yonetimine gegilmektedir.

Aslinda bazi  yazarlarinda ifade eftikleri 1980°li  yillarda
sendikalagmanmn dezavantajlarinda yasanan geligmeler yOnetimi sendikalari
isletmeden uzak tutma gabalarindan vazgegirmigtir. Ciinkii ¢ofu isletmede

“sendikalar iiyelikleri siirekli azalan zayif bir pozisyondadir. Ancak bu

déniisiimiin igverenleri farkli konularla ilgilenmeye -ittigi ifade edilmelidir.
Nitekim yapilan aragtirmalar, stratejik planlama ve insan kaynaklart ySnetiminin
giderek nem kazanan hususlar oldugunu gdstermektedir.

! Purcell, John; “ The Rediscover of The Mangement Prerogative: The Management of
labor Relations in the 1980"s : Oxford Review of Economic Policy; V.7/1, 1590; p.33.
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Yoneticilerin bu alandaki yaklagimlart degismektedir. Ancak kesin olan
husus, Ozel sektdrde artan sayida firmanm toplu pazarlk siirecinde ademi
merkezilestirme yolunu segmesidir. Ozellikle, ticret konusu artik daha &rgiitsel bir
konu haline gelmekte ve performansa dayall ticret sistemleri gehgtlrllmektedu Bu,
firmanmn iggiicii istihdaminda daha iyi yollar bulmasina neden olmaktadir®,

Buna ilave olarak, 1990°lt yillarda ilk kez Ingiltere’de ¢ogu igkolunun
gelencksel galigma iligkilerinden uzaklagmasina tamklik edilmigtir. Aslinda pek
ok tilke kendi is piyasasm deregiile etmeye ydnelmektedir. Kuskusuz bu, farkli
Slgiilerde gergeklesmektedir.

1990l yillarda gozlenen bir diger gelisme resmi kurumlarin diginda
yapilan iicret belirlemeleridir. Bu geligmeleri ortaya koymak her geyden &nce
ortaya gikan yeni igletme stratejileri ve insan kaynaklar yonetimi uygulamalar ile
baglantilidir. 1980°li yillar sendikal gelismeler agisindan da bir gerileme d6nemini
ifade etmektedir. Cesitli yazarlarin da ifade eftikleri gibi, sendikasizlagma ne
sadece sendikalarm iiyelerinin taleplerini kargilayamamalarmdan ne de
calisanlarm sendikal tiyelikten kaginmalarindan kaynaklanmaktadir. Burada temel
elestiri alan1 ¢ahganlarn kafalarinda sendikalarin isverenlerince reddedilecegi
diistincesinin yerlesmesidir. Bu sartlar altinda sendikalar ityelik kazanmakta zorluk
cekmektedirler.

Diger taraftan sanayilesmis pek gok iilke bugiin sahip oldugu yiksek
performans statiisiinii kaybetmektedir. Ciinkii ekonomik ve endiistriyel iligkiler
politikalari yeni diinya diizenini deferlendirmede yeterli degildir. Artan rekabet ve
teknolojik degisme talep kalitesi, verimlilik ve esnekligi degistirmektedir. Post-
Keynesien politikalar1 bu taleplere cevap verememektedir. Bu gergevede yeni
politika ve stratejilerin geligtirilmesi talep edilmektedir. Bu politika ve stratejiler
cesitli hedefleri 6n gormelktedir.

Bunlar arasinda;

* Diisiik igsizlik-Yiiksek iicret politikalan

* Daha giig:lii ¢aligma yasalar

* Egitim ve insan kaynaklarinda yeni sistemlere ulagma,

* Calisanlarin Srgiitlenme vepazarlik haklarm: gug:lendnrmeye doniik yeni adumlar
* Caliganlarin katilimmi saglamaya doniik yeni projeler’ oncelikli olarak
siralanabilecek olanlardir.

Bu alanda en Onemli eksiklik insan - kaynaklarmin yeterince
geligtirilememesidir. Bu nedenle iiretim ve verimlilikte istenilen seviyeye
ulasamamaktadir. Ingiltere’de Mithendislik Isverenler Federasyonu (EEFYnun
1990 yilinda Gemi Yapim ve Mithendislik Sendikalar1 Konfederasyonu ile yapmig

2
Age. ;p34
3 Bognanno, Mario F. - Kleiner, Morris M.; “Labor Market Institutions And The Future
_ Role Of Unions™ Indusirial Relations;V.31/1; Winter -1992; p3.
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oldugu ulusal miizakerelerin bagansizhigt gelisim siirecini etkilemis ve bu, diger
endiistrilere de yaydmustir. Verimlilik artig1 ile reel gelir artiginn bir arada yiiriiten
gelir politikasi cercevesinde , ulusal miizakereciler firmalarin ficret ile prodiiktivite
arasinda bag kurmasma olanak saglayan ikinci bir miizakereyi kabul etmiglerdir.
Bu, daha &nce gesitli yazarlarca ileri siiriilen ve endiistri iligkilerinde ulusal
seviyede formel, igyeri seviyesinde ise, enformel bir yap1 oldugu goriiglerini
dogrulamaktadir. Boylece 1968 vilindan beri baslamis bulunan endiistri ¢apinda
ok isverenli pazarlik yerini ikili sézlesmelere terk etmektedir®.

Endiistri  iliskilerinde isveren Orgiitlerinin amact koordine edilig
igverenierin sendikalara cevap vermesidir. Bu sartlar altinda firma digindaki
miizakereler ile firma iginde sendika etkisinin kurumsal ayrigma siireci yoluyla
nitralize edildigi kabul edilmektedir. Rekabetgi tieret tistiinliiglt minimize edilerek
iicretin entegrasyon baskisi bdylece azaltilmaktadir. Buna karsilik bu durum, her
seyden dnce ficret artig1 ve azaligi i¢in baskl yapan ve iskolundaki tiim igverenleri
kapsayan bir igveren Srgiitiinii gerektirmektedir. Cogunlukla Hollanda, Avusturya
ve Almanya’da oldugu gibi bir yasal destege ihtiyag duyulmaktadir. BSyle bir
duruma kapali bir ekonomide ulagsmak ¢ok daha kolaydir. Bunun yaninda igyeri
diizeyinde igveren Ozglirliifiiniin isgiiciiniin dagiliminda, licret standartlarinin
saptanmasinda ve ikincil miizakereler diginda isin belirlenmesinde gerekli oldugu
kabul edilmektedir.

Yapilan degerlendirmeler bu faktdrlerden higbirinin 1968 yilindan bu
yana  Ingiliz sanayinde uygulanmadigimi géstermektedir. Bu alandaki
gelismeler, licret lzerinde ¢ok isverenli pazarlik otoritelerinin azaltilarak,
geleneksel anlagmalarin licreti belirlemede daha az bir etkiye sahip olmasidir.
Ayrica , calisma siireleri , tatiller, temel sosyal giivenlik Sdemeleri gibi
konularda belirleyici olan ulusal sézlegmelerin etkisi Gnemini korumalktadir.
Bityiik firmalar dogrudan ulusal sézlesmelere katilmadiklar halde bu konularda
alinan kararlara uymaktadirlar. Her ne kadar ¢ok igverenli stzlegmelerin iicretin
belirlenmesindeki otoritesi 1970’li yillardan beri belirleyici olsa da, 1980’den
sonra tek igverenli pazarliklara yonelis artmustir. 1988 yilinda yapilan bir aragtirma
¢ok igverenli pazarlifin hala Onemini korudufunu ancak 1980°le
kargilagtiriidifimda dnemli bir diisiis gosterdigini ortaya koymaktadir, Bu konudaki
veriler, ¢ok igverenli pazarligin 1979’a gore % 31.4 *den % 13.7 © ye geriledigini
ortaya koymaktadir. Aymi donemde tek igverenli pazarliklar 10 puan artarak %
54.8 ‘e ulagmustir”,

? Purcell, John; “ The Rediscover of The Mangement Prerogative: The Management of
labor Relations in the 1980°s ; a.g.e. ; p.36.
5 A.ge.;p35.
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B. ZAYIFLAYAN SENDIKACILIK VE TOPLU PAZARLIK
SURECLERI

1. Sendikacililcta Gerileme

Yapilan tiim aragtirmalarda OECD  iilkeleri arasinda sendika
yogunlugunun azalmis oldugu veya aym seviyede kalmis oldugu gorilmektedir.
Bu nedenle ulusal sinirlarin énemi ekonomik kiiresellesme ile azahirken, sendika
yogunlugu da azalma egilimine girmistir. Ayrica, bu gerileme sendikalarn iicretler
iizerindeki etkisini de simrlandirmaktadir. Genel olarak bu durum, Amerika’da
daha biiyilk iicret etkisine neden olurken, karlihk {zerindeki etkileri daha
karigiktir.

Goreli olarak sdylendiginde, sendikalar arasmda bagarrya ulagmak igin
sendika iyeligindeki gerileme dikkate alinmalidir. Bu degerlendirmenin
arkasindaki teori bitylik sendikanin ticret etkisinin ¢ok sayida ¢alisani sendikaya
girmeye tegvik ettifi yoniindedir. Son yirmi yil esnasinda artan piyasa rekabeti
sendika ticret baskisini tersine ¢evirmis ve sendikalarin bu alandaki egemen unsur
olma dzelligini ortadan kaldirmugtir®,

. Bazt yazarlann ileri siirdiiklerine gore, efer sendikalar maksimizasyon
tizerinde duracaklarsa, endiistri iligkileri sadece bir yonetim aktivitesi haline
gelebilir. Bu, ayni zamanda merkezilesme veya korporatist toplu pazarhk
stzlesmelerini ortadan kaldrrmaktadir, Buna karsihk efer sendika iiyeligi ile
pazarlik kapsamt arasindaki bag ortadan kalkarsa ortaya bir ¢eliski ¢ikabilir, Eger
kamu kesimi, hizmetler sektdrii ve beyaz yakali sektdr {icret digt konular etrafinda
organize olur ve eger mevzuat ile ¢ahsma Konseyleri olugturulursa, bu durum
caliganlar acisindan olomlu yeni bir gelisme olabilir. Buna karsihk bu
degerlendirmeler endiistri iligkiler sistemlerini k&klii bir sekilde degistirebilir.

Yiiksek rekabet kogullarmda maksimizasyona gitmeyi amagclayan
sendikalar firmalar1 sendikal iiyelii reddetmeye zorlayabilirler. Ancak, firmalar
heniiz bu yola girmis degillerdir. Sendikalar iki miicadele ile karg1 kargiyadirlar.
Ik olarak isgiiciiniin 6rgiitlenme hizim isgiicli artigindan fazla olmasi ve ikincisi
de ILO olarak sendikalagmis firmalarda ¢alisanlarmn islerini kaybetmelerine engel
olmaktir. Nitekim 1974-80 yillar1 arasinda istihdam bilyiime oram sendikali
isletmelerde sendikasiz isletmelerin %9 ile %18 arasinda gerisinde kalmigtir.
Sonug olarak, sendika iiye yogunlugunu siirdiirmek i¢in 6ncelikle kazanilan
temsilcilik segimlerinin diger isletmelere 6zellikle de sendikasiz olarak yayilmasi
sendikali igletmelerde istihdamin yavas arimas: sendikalagmig toplam isgiiciiniin
oranini azaltmalktadir, ' .

6 Bognanno, Mario F. - Kleiner, Morris M.; “Labor Market Institutions And The Future
Role Of Unions” a.g.e.; p.5.
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Bu alanda tartigilan bir difer konu negatif sendika veya sendikasiz
istihdamin biiyiimesidir. Sendikalarin sendikasiz firmalara ySnelik davranslarmi
incelemeye donilk bir aragtirmada sendikali firmalarin teorik olarak fiziksel
kapitale daha az yatirim yapmalan gerektigi diger firmalar: ise, bu konuda yenilige
agik olduklar1 gozlenmektedir. Ancak yakm donemlerde sendikalt firmalarda da
bu yonde pazarliklar yapildif soylenebilir’. (s.6)

Yapilan bir diger aragtrma da 706 isletmede sendika temsilcilerinin
yatirimlara etkisi degerlendirilmis ve sendikalagmiy firmalarda fiziksel kapitalde
%20°1i bir azalma gdzlenmistir. ‘

Ote yandan sendikali firmalar yatmimlari durdurmakta ve nihai olarak
operasyonlart kesmektedirler ve bu nedenle sendikalar ig kaybma yol
agabilmektedirler. Sendikalarin is kayiplar1 goreli olarak sendikalarin yatirimlar
olumsuz etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Sendikalar bu konuda heniiz istenilen
cabayi ve sorumlulugu gostermis degillerdir. Aslinda boyle bir strateji cahiganlarin
motivasyonunu da etkilemektedir.

Bazi yazarlar bu agidan sendikal gerilemeyi kamu segimi teorisi iginde
agiklamaya calismaktadiriar. Buna gdre, endiistri iligkilerinin gelecegi ile ilgili
analitik modeller yetersiz kalmaktadir. Genel olarak, &zel sektor sendikalarinmn
ayakta kalacagi ve kamu sektdr sendikalari tehdit altinda kalacagi tahmin
edilmektedir. Ozel sekttrde sendikalar biiyiik ve eski tiretim hatti 6zelligine sahip
isletmelerde daha az etkilidirler. Buralarda sendika temsilcileri geleneksel olarak
giiclidiirler ancak zamania bu degigmigtir. Ctinki artik sendikal etki yerine
yonetim dogrudan galisanlarla igbirligine gitmektedir. Ayrica gelecek agismdan
szel sektdr sendikalarmin tekelci bir nitelife sahip oldugu ve bu yiizden
etkilendigi olumsuz yonde etkiledigi ileri siirlilmektedir. ikinci olarak, ulusal
olmayan sektorlerde monopol sendikalarin  yiikselisi Snemli bir dikkat
gekmektedir.

Ozel sektér agisindan ise, diigiik ticretli endiistriler sendikalari maliyetleri
minimize edecek bir arag olarak gérmektedirler. Bu ozellik egitimsiz cahsanlar
agisindan daha belirgindir. Hikiimetin gelecekteki rolil agisindan ileri siiriilen
goriigler etkinligi gelecegi yoniindedir. Buna kargtik endiistri iligkileri arenasinda
sendikacilik kamu sektdriinde daha militan bir nitelik tagimaktadr.

Bazi yazatlarda “igbirligi” konusuna efilmektedirler. Buna gore sendikal
orgiitler isletmede rckabet edebilirligi arttiracak ortami hazirlamada tnemli bir
faktordiirler. Gergekte son 20 yillikk deneyimler gostermektedir ki, iilkede artan
sendikasiz- igyeri sayis1 giderek bir model olmaktadir. Hatta sendikasiz igyeri
modeli isiyi bireysel olarak almakta ve ona daha iyi olanaklar sunmaktadir. Bu
nedenle geleneksel anlayiglarda ortadan kalkmakiadur.

TAge.;s.6.




ENDUSTRI ILISKILERINDE DEGISIMIN YENI BOYUTLARI 37

Ucret ve sosyal 6demelere iliskin veriler dikkate alindiginda 1979-1983
arasinda genel olarak sendikasiz igyerlerinde daha yilksek bir ortalamaya
rastlanmaktadir. Diger etkenler dikkate aliymadiginda sendikasiz ¢aliganlarin daha
iyi sartlara sahip olduklar1 bildirilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar
yorumlandiginda sendika digt bireysel ¢aligma iligkilerinin hizla gelistii ve bu
nedenle de sendikalr liye sayisinin giderek geriledigi ifade edilmektedir.

2. Stratejik Yonetim ve Tophu Pazarhkta Daralma

1980°1i yillar ¢ok igverenli pazarh@m geriledigi ve yerel birimlere yonelik
ademi merkezilesmenin yagandif1 bir dénemdir. Buna karglik sendikalarin toplu
pazarlik siireglerini yeniden degerlendirmelerine yonelik girisimler nispeten sumrl
kalmistir. Pek ¢ok durumda sendikalar meveut gelismelere muhalefet
etmektedirler. Biiyilk firmalar toplu sdzlesme yaninda yonetim birimlerini de
ademi merkezilegtirmektedirler. Hiikiimetler gesitli yasal defismeler yoluyla bu
siirece yardimecr olmaktadir. Fakat degisimin yonii ve Olgiisiine iliskin temel
kararlar digaridan gelmektedir. Amerika’da benzer stratejik  hareketler
- sendikalarm tekrar taminmasi ile sonuglanmugtir. Ingiltere’de ve gogu Avrupa
tilkesinde oncelik toplu pazarlikla sendikalarin getirdikleri  dezavantajlarin
azaltdlmas: yoniinde iglemektedir. Bdylece degisim yonetimi ve sendikalara
iligkin veni alternatifler gelistirilebilmektedir. Tek isverenli pazarlikiar firmaya
yeni bir ticret sistemi ve derece yapilart getirmeye igglicli yOnetiminin {iretim ve
digsal isgiicii piyasalan ile daha fazla baglanti kurmasma olanak saglamaktadir.
Bu déniisiim ¢aligma iliskilerinde yeni bir donemin bagladign ifade etmektedir®.

1980°li yillarda endiistri iligkilerinde yasanan degisimin egemen unsurlar
geleneksel caligma iligkileri sisteminin sinrlart diginda aranmaktadir. Béyle bir
yaklagim endiistri iligkiler yoneticilerini toplu pazarlifi yeniden olusturmaya
zorlayan firmanin yapi, sekil ve kontrol sistemleri ile igletme politikalar: ve
isletme stratejileri arasinda bag kurmakiadur. Ozellikle biiyiik sirketler boyle-bir
siiregte daha egemendir.

Boyle firmalarda kar merkezlerinin boliinmesi, stratejik isletme
birimferine odaklanma ve merkeze kars: alt igletmelerin artan bagimsizlif 6nem
kazanmaktadir. 1980°li willar1 igletme politikasi genel olarak orta kademe
performansina, kar sorumiuluguna alt seviyede genel yonetim vasiflarma Onem
vermistir. Stratejik isletme birimleri gerekli performans diizeyini saptayabilmekte
ve bu performansa ulagmak igin gerekli politikalar1 olugturabilmektedirler. Isletme
birimleri iginde performans ve verimlilik 6n plana ¢ikmakta ve merkez bu
unsurlart yakindan takip etmektedir. Kar  sorumluluge olan  yoneticiler
igletme yoneticilerine pazarhk dzgiirligii  verilmesi fizerinde durmaktadiriar.

S_John Purcell; “ The Rediscover of The Mangement Prerogative: The Management of
labor Relations in the 19807s ; a.g.e. ; p.37.
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Sendikalaria miizakerelerin varlig1 genel olarak ademi merkezilesmeyi
etkilemektedir.

Boyle bir siireg toplu sdzlesmelerin yeniden degerlendirilmesine yol
agmaktadir. Sozgelimi, Amerika’da istihdam kosullarim belirlemede sendikali
isletme yonetimlerinin yapmis oldugu pazarliklar giderek ¢nemini yitirmektedir.
Bu iilkede sendikalarin &rgiitlenmedigi isletmelerin sayrsi giderek artmakta ve
toplu pazarlik bireysel sézlesmelere d('jniismcktedirg.

Boyle radikal gelismeler Avrupa’da yasanmamakta ancak, geleneksel
diizenleyici sozlesmeler yerine yeni sozlesme bigimlerine rastlanmaktadir.
Siizgelimi, Ingiltere’de dzellikle igletme yonetimleri ve sendika temsilcilerinin
gabasi sonucunda isletme seviyesindeki pazarliklar aglik kazanmustir, Ozellikle
kigiik dicekli igletmelerde igsel diizenlemelere giderek afulik verilmekte toplu
s6zlesmelerin kapsami daraltilmaktadir. Buna karsihik 1980°li yillarm ikinci
yanisinda yeni bir egilimin ortaya ¢iktifi gozlenmigtir. Bu egilim, hem isci
sendikalar1 hem de igveren sendikalarinin itye sayifarindaki gerilemedir. Boylece
toplu sézlesmelere dahil olan isletme sayist giderek azalmaktadir. Iskolu
diizeyindeki sézlegmeler ikili bir kayip igindedirler. Bir tarafta biiyiik igletmeler
isyeri sozlesmesini tercih ederken diger tarafta kiigiik isletmeler toplu is
stzlegmesinin taraft olmama egilimindedirler.

Almanya’da isletme seviyesindeki pazarliklarm  giderek  arttif
gozlenmektedir. Ancak bu iilkede isletme yonetimlerinin sendikalarla iligkileri
geleneksel diizeyde devam etmektedir. Fransa’da ise hiikiimet igletme seviyesinde
yapilan sozlesmeleri desteklemektedir. Bu iilkede Ingiltere’de oldugu gibi iiyelik
oranlart Snemli Slgiide azalmigtir'®.

Buna ilave olarak, isletmeler giderek daha kiigiik birimlere boliinerek
toplu s6zlesmelerin kapsamini da daraltmaktadir. Gergekten de 1980°li yillarda tek
isletme firmalart 200 Ingiliz isletmesi arasinda nadiren rastlanilan bir konudur.
Isletme igindeki yapisal degismeler isletmeleri de bolmektedir. Boylece kar
merkezleri ademi merkezilegmektedir, Bu finansal yonetim girigimi ile birlikte
karmu sektorii igin de gecerlidir.

Bazi yazarlarmda ifade etti3i gibi, yatay entegrasyon veya boliinme ile
bilyiiyen  firmalar  belirsizlik ortaminda  finansal ekonomilere  agurlik
vermektedirler. Bilyilk firmalart etkileyen finansal ekonomiler igsel kapitalin en
etkin sekilde dagilimin: gerektirmektedir. Finansal ekonomiye ulagmaya gabalayan

? Rein Huiskamp; “Collective bargaining in Transition”; Comparative Industrial and
Employment Relations;Ed. Ruysseveldt, Joris Van ; Huiskamp, Rien ; Hoof, Jacques
Van; London-1995, 5.151.
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firmalar goreli olarak ademimerkezi bir yaprya sahiptirler. Bu firmalar oldukca
kompleks ve yonetsel kararlar ademimerkezidir.

Bu durum, zamanla endiistri iligkilerini ve isgilicli yOnetimini
ctkilemektedir, Nitekim konuyla ilgili bir arastirmada bdyle nitelige sahip
isletmelerde endiistri iligkilerinin isletmenin performansmin bir uzantis1 oldugu
saptanmigtir. '

Bu saptama 10 igletme arasinda yapilan bir bagka aragtirma tarafindan da
teyit edilmektedir. Bu igletmelerde orgiitsel yapinin ademi merkezilestirilmesine
bagli olarak toplu pazarlikta ademi merkezi bir nitelik kazanmistir. Her iki
¢alismada igletmenin yonetimi bdlmesiyle toplu pazarlifin daha yerel bir nitelik
kazandig1 gozlenmektedir. ‘

Diger yandan, insan kaynaklart yonetimi ve esneklige dayali yeni istihdam
iligkilerinin son donemlerde Onemli bir kabul alan: buldugn ve gelistigi
gozlenmektedir. Fakat bu gelismelerin uzun donemli olarak verimliligi nasil
etkileyecegi agik degildir. Isverenlerin stratejik nitelikteki girisimlerinin ne 8lgiide
etkin ve youn oldufu yine tanimlanamayan bir alandir. Buna karsiblk bu
girigimler daha 8nceki uygulamalardan 6nemli Glgtide farkhidir, Caligma sartlarinin
degismesine bagll olarak 6rgiitsel yapilar ve spesifik gorevlere iliskin vasiflar
Snemli olgiide degismekte, takim caligmast geligtirilmekte ve yatay ve dikey
esneklik talepleri &n plana ¢ikmaktadir''.

Bu siireg isletmelerde yonetim anlayigmin 1980°1i yiilarda belirgin sekilde
degistigini ifade etmektedir. Boylece galigma iliskilerinin ySnetiminde isletme
yonetimine ait Sncelik yeniden kesfedilmektedir. Bu degisme g¢ok igverenli
pazarliklarin basarisizlit , tek isverenli pazarhklarm sona erdirilmesi ve bu
kapsamda ademi merkezilesmis pazarlik birimlerinin ortaya ¢ikmasi bigiminde
sekillenmektedir. Cok az sayidaki isveren sendikal hareketi zayifiatacak sendikal
tanimay1 reddetme ydniine gitmektedir. Toplu pazarligin ademi merkezilegmesi ve
yerel birimlere yonelik odaklanma istihdam sistemlerine dayali bir orgiitsel
geligme ile bir arada meydana gelmektedir.

Bu sistem i¢inde sendikanin rolii bireysel is¢inin ve takum ¢aligmasmin 8n
plana ¢ikmasi ile marjinal hale  getirilmekte ve yonetsel strateji 1980°li
yillarda yeniden olugmaktadir. Béyle bir stratejinin geleneksel endiistri iligkileri
kurumiarint nasil etkileyecegi heniiz cevap bulmus bir soru degildir. Ancak
1980°1i yillarda bir gegis yasandigi ifade edilebilir.

" John Purcell; “ The Rediscover of The Mangement Prerogative: The Management of
labor Relations in the 1980°s ; a.g.e. ; p.37. '
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1980°1i yillarin son yarisindaki tiim gostergeler ortaya koymaktadir ki,
¢ok igverenli pazarliktan gekilen isverenlerin sayisi  Onemli  Slgiide
artmistir.  Bazi konularda bu unsurlar igveren Srgiiflerinin ulusal sézlegsmelerden
¢ekilmesine yol agmigtar.

Buna ilave olarak, kamu sektSriinde ulusal pazarliklarm ortadan
kaldirlmasma yonelik egilimlerin daha yavas ortaya giktifi gozlenmekiedir.
Ancak, sivil hizmetler, yerel hitkiimetler , demiryolu ve ulusal saglik hizmetlerinin
yaganan degisim baskilar1 daha esnek sozlesmelerin yerel sartlart kargilayacak
sekilde yapilmasin: giindeme getirmektedir. Gergekte sivil hizmet yodnetiminin
dogusu yerel otoritenin iicret pazarlygindaki etkisini arttirmaktadir.

Tek igverenli pazarliklarin bityimesi pek ¢ok durumda yerel seviyedeki
ademi merkezilestirme ile bir arada gergeklesmektedir. Bu, isletme pazarhklarm
1960’11 yillarda olusturmus olan bu firmalarda bazen sendikalar tarafindan yapilan
{icret pazarligma bir cevap olarak verilmektedir. Isletme pazarligmin ademi
merkezilesmesi 6rnekleri Ingiliz Hava Sitketi, Lucous Mental Box , Birlesik
Bircuits, Massey Ferguson- Perkins Engines ve  Pilkingtons gibi girketleri
kapsamaktadir. Sigorta endiistrisinde ulusal igletme pazarlify sozlesmeleri Royal
sigorta sirketinin baskis1 ile yapilmugtir. Imalat endiistrisinde tek isverenli igletme
pazarh§i su anda motor endiistrisi diginda oldukga nadirdir. Hizmet sektSriinde
isletme pazarhip1 oldukca yaygindir. Bu sektorde isletme birimleri de kiigiik
iinitelere bosliinme egilimindedir. Pazarhm ademi merkezilesmesi ile igletme
seviyesinden birim seviyesine déniigmesi genellikle is degerlendirme yapilarini
ortadan kaldirmaktadir®.

Bu gelismelere ilave olarak Kita Avrupa’sinda ve Kuzey Amerika’da
esnek toplu pazarlik yapilarina rastlanmaktadir. Yapilan gesitli aragtirmalar toplu
pazarlik siireglerinin istihdam iligkilerini diizenlemede artik Snemli bir unsur
olmadigim ortaya koymaktadir. Bu, sosyal aktdrlerce yapilan stratejik segimlerin
bir sonucudur. Bu stratejik secimlerde taraflar ;

e Karsilikh diizenleme siirecini tercih etmekte,

e Boyle sdzlesmeleri igyeri ve igletme seviyesinde yapmakia,

e Calisma kurul ve sendika temsilcilerini 6n piana ¢ikarmaktadiriar.

Ayrica devletin roliiniin de giderek azalmakta oldugu goriilmektedir. Bu
acidan Snemli bir soru yeni pazarhk konularmmn var olan sézlesme kapsamiari
icinde yer alip almayacaklaridir. Eger yeni sozlesme konulari yeni sdzlegme
bicimlerine neden olacaksa mevcut aktorlerin giie iliskileri de muhtemelen
degisecektir. Bu degisim hem orgiit igi hem de orgiitler arasi olacaktr.
Dolayistyla, sendikalar, galigma kurullar1 ve sendika tiyeleri arasindaki iligkilerin
niteligi de degisecektir.

12 Age;s38.
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Boylece Amerika’da goriilen egilimler Avrupa’da daha belirsiz
cizgilerle de olsa goriilmektedir. Toplu sozlesme yapilars isletmelerin kendi
blinyelerine uygun yaptiklar: sozlegme iligkilerine  doniismektedir. Hatta
isletme sozlesmeleri bile alt birimlere boliinebilmektedir. Bu sekilde ortaya
boliinmiis toplu pazarlik yapilari ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel sozlesmelerle kiyaslandifinda béliinmiis sozlesme yapilar:
pazarlik konulart ve miizakereciler agisindan dnemli bazi degisimler icermektedir.
Isletme sozlesmeleri teknoloji  igin  niteligi ve vasif unsurlarmin
degerlendirilmesine olanak vermektedir. Boylece sendikalar igletmede pazarhik
partneri olarak tamimlanabilmektedirler. Ingiltere’de isyeri sendika temsilcileri
pazarlik partneri olarak tanimlanirken Almanya’da bu konudaki akttr galigma
konseyleridir. Fransa’da ise sendika delegeleri bu alanda daha etkindirler,

Ote yandan bolinmiis pazarlik yapilar: toplu sozlesmeleri daha esnek
kilmaktadir. Isletmeler bu sayede daha otonom ve bafimsiz sozlesmeler
yapabxlmektedlrler Avrupa da boyle bir donusum geleneksel kurumsal rolleri de
degistirmektedir"

C. ENDUSTRI ILISKiLERINDE KURUMLARIN DEGISEN ROL{

1. Devietin Roliiniin Yeniden Tanimlanmasi

Sanayilegmis pek ¢ok iilkede 1980’li ve 90’li ylilarda hitklimetler
sendikalara ve toplu pazarlik siireglerine kars: tavir aldiklar gdzlenmistir, 1960’
yillarin koruyucu destekleyici devleti yerine sendikalart zayiflatmaya ve toplu
pazarlifi daha az yetkili kilmaya galisan bir devlet anlayisinin egemen oldugu
anlagilmaktadir. Bu degisimin en $nem!i nedeni 1970°li yillarda geligmis lilkelerde
yasamlan ekonomik krizin agilamamasinda hiikiimetierin sendikalari sorumlu
gérmeleri ve bu nedenle bir strateji degisikligi ortaya koymalaridir.

1980°li ve 90’h yillarda politik degisimin ve ekonomik dontigiimiin
yasandig1i bir dénemde hikiimetler ( 6zellikle muhafazakar hiikiimetler ) neo-
korporatist yapilar igindeki pozisyonlarmi tekrar degerlendirmeye yonelmiglerdir.

1970°1i yillarin baglarinda ortaya ¢ikan ekonomik performanstaki gerileme
ve fordist iiretimin yerini alan “esnek wzmanlagma” anlayigmin artan 6nemi
toplumsal sdzlegme olarak adlandirilan neo-korporatist olugumlarm altin ¢agini
sona erdirmistir. Bu durum hiikiimetlerin I Diinya Savagindan sonra sendikalarin
yaninda yer alan yaklagimlarinm igverenler kesimine kaydifmm bir gdstergesidir.
Bu gelisimin tipik drnekleri Avustralya (1985°ten dnce) ve Amerika’dir. Her iki
iilke de bu yapilardan kaginmaya calistdar. Almanya ve Ingiltere gibi tilkelerde de
bu korporatist olusumlart hazirlayan sartlar hitkiimetlerin yanls tutumlar
nedeniyle zayiflatildi ve hatta yer yer ortadan kaldirild.

% Rein Huiskamp; “Collective bargaining in Transition”; Comparatwc Industrial and
Employment Relations; a.g.e.; 8.153.
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Makro diizeyinde li¢lii yapilar yerine hiikiimetler igletme diizeyinde ikili
vapilar1 tesvik ettiler . - Boylelikle, hikiimetler , sorumluluklarmdan ve
yilkiimliiliiklerinden kurtulmus ve isverenlerle sendikalann bag basa birakmig
oluyorlardi™,

Artan rekabet ve ekonomik sistemlerin kiiresel bir atmosfere girmesi
igverenlerin isglicii ve mamul piyasasinda kurumsal ve yasal kisitlamalar yerine
esneklesme taleplerini giindeme getirmigti. Bu talepler daha az yasal
diizenlemeler daha fazla iicret esnekligi daha uzun ¢ahgma siiresi ve diger cahigma
kogullarina iligkin esneklesmeyi kapsamaktadir.

Buna bagli olarak, gelismis tilkelerin bazilarmnda muhafazakar hiikiimetler
son yillarda ulusal stratejilerini artan bir sekilde kuralsizlastima ve
kurumsuzlagtirma yaklagimlarina ytnelmislerdir. Bazi  hitkiimetler agikga
Orgiitlenmis isgiicliniin statii ve biitiinliigiinti zayiflatacak bir strateji takip
etmektedirler. Buna kargilik bazilarmun ise daha az ihtiyath ve daha az saldirgan
oldugu goériilmektedir. Bu durum sosyal taraflarin politik gartlar ve toplumda yer
etmis olan sendikalarm giicii ve derecesine iligkin algilayis arasmda koékli
farkliliklart yansitmaktadir. Bu yaklagim Ingiltere’de “iggiiciinii harig tutma” ve
Amerika’da “sendikadan kagmma” stratejileri ile ortaya gikmaktadir.

Aslinda , igverenlerin esneklesme talepleri , muhafazakar hitkiimetlerin
endiistri iligkileri sistemini tedricen kuralsizlagtirma yaklagmina ydnelik politik
sartlart olugturma girigimlerine zemin hazirlamaktadir. Boylelikle pek ¢ok iilkede
kuralsizlagtirma hiikiimetler nezdinde konugsulan bir konu olmaya baglamistir.
Kuralsizlagtirma temelde c¢aligma sartlarini  diizenleyen geleneksel ¢alisma
yasalarina yonelik tedbirleri kapsamaktadir.

Ekonomik (isgiicii piyasasindaki gelismeler ve hizli teknolojik degisim) ve
politik faktorler (politik degismeler) sendikalarin pazarlik ve siyasi giiciinii
“azaltarak bu yonde etkili oldular. Her ne kadar bu faktSrler ayni anda ve birlikte
meydana ge[i'né egiliminde olmamasina ragmen , tiim bu gelismeler hemen hemen
aynt zaman doneini i¢inde meydana geldi. Bdylece hilkiimetlerin kura.ls1zla§t1rma
stratej ileri, igverenlerin daha fazla “esneklik “ girigimlerini destekledi'.

1970’1l yillarin baglarinda, ortaya gikan petrol fiyatlarindaki sok artiglar,
bir yandan artan igsizlik kitlesi ortaya gikarirken, diger yandan ekonomik bijyiime
rakamlarinda énemli gerilemelere neden oldu. Ayrica bozulan ticaret dengeleri ile
ekonomik sistemdeki bozulma hiikiimetlerin , dzeflikle de 1970°1i yillarin sonuna
dogru iktidara gelen muhafazakar hitkiimetlerin, devletin ekonomik terciblerini
degistirmesine neden oldu. Bu hiikiimetler tim kalpleri ile ozellestirmeye ve
“goriinmez elin” ekonomiyi diizenledigine inanmaktaydilar, Bunun en

¥ Tekin Akgeyik; “Endiistri fligkilerinde Devletih Degigen Rolty”; Glimriik Birligi
Dergisi; Ocak 1987; 5.34.
' Ag.e.; 5.36.
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giizel drnekleri Thatcher dénemi Ingiltere ve Reagan dénemi ABD’dir. Her iki
iillkede de amag¢ verimlili3i ve diinya piyasalarmda sahip olduklar pozisyonlari
gelistirmekti. Bu anlayt$ hilkiimetler ve sendikalar arasmdaki resmi pazarlik
yapilarinin ve hatta gayri resmi gériigmelerin azaltiimasina neden olmugtur

2. Sendikalarin Gelecegi

Sendikalarin- Snlimiizdeki donemde yeni bir asamaya girecekleri
goriitmektedir. Ozellikle sendikalara doniik talebin 6zel sektorde devam edecefi
hizmetlerde artis olacagi ifade edilmektedir. Bu agidan gelecegin sendikalar,
efitimsiz ¢alisanlar arasinda daha fazla ragbet gorecektir. Rekabetin uluslararasi
boyutlart artacak, kayan bant esasina dayali Giretim gerileyecektir.

Bazi yazarlara gore, diisiik ticretli endiistriler iggiicii maliyetini minimize
etmek icin sendikalant etkisizlestirmeye g¢alisacaklardir. Yiiksek iicretli
endiistrilerde ise, benzeri bir gelisme yasanacaktir. Ciinkii igverenler igcilerle
dogrudan pazarliga yoneleceklerdir'®,

Boylece, 6zel sekttrde bagarili olmak isteyen sendikalar iki alanda
uzmanlagsmak durumundadirlar. Diisiik ticretlileri temsil eden sendikalar iiyelerini
bog iglere dafitma konusunda uzmanlagmahdirlar, Yitksek iicretle galisanlan
temsil eden sendikalar ise, iiyelerini piyasa firsatlar1 kargismda bilgilendirmek
zorundadirlar. Hem eski ve hem de yeni isletmeler arasindaki uluslararast rekabet
sendikalarm {iyelerinin islerini korumalarinin ¢ok zor oldugunu gdstermektedir.
Bayle bir durumda sendikalarin gérevi tiyelerini ortaya ¢ikan firsatlar konusunda
bilgilendirmektir. Sonug olarak, tzel sektor sendikalar: igverenlerle koordine ve
isbirligi ortamlarint yaratmahdirlar.

Diger yandan monopol olarak dzel sektdrde sendikalar zayiflarken kamu
sektoriinde biiyiimektedir. Geleneksel militan sendikacibk anlayisi artik Snemini
kaybetmektedir. Boylece sendlkalar ozel sektordeki sendikalara benzer talepler
giindeme getirmektedirler'”..

Sonug olarak, gunumuzde iggi send:kalarmm niteligi devamli gelisen
isgiiciing ynelik olarak benimseyecegi politikalarda temel hareket noktasi, toplum
ile bireysel haklar arasinda, aile sorumlulugu ile kadm-grkek isgilerin haklart
arasinda, igletmenin sosyal sorumlulugu ile miilkiyet haklari arasinda, adalet ile
kigisel kabiliyet arasmda dengeyi saBlayabilmek ve sosyal sorumlulugu
giiniimiziin kogullarmna gore yeniden tammlamak olmaktadar'®,

6 Jr.D.Joseph Reid; “Future Unions™; Industrial Relations; V.31/1; Winter -1992;
%134 '

Age.;s.135.
18 Ahmet Selamogln; Sendikaciigin Giicimdeki Degisim; Yaymlanmamlg Doktora Tezi;
istanbul - 1994; 5.157.
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- 3, Endiistri {liskilerinden Insan Kaynaklart Yonetimine Gegis

insan kaynaklari yonetimi pek gok aragtirmact ve uygulamaci tarafindan
endiistriyel iligkilere bireysellestirilmig bir yaklagim, olarak gdriilmektedir. Buna,
szellikle sendikasiz sektorlerde dnciilik edilmekiedir. Buna kargilik, sendikalarm
insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalara nasil reaksiyon gosterecekleri,
nasil cevap verecekleri ve bu konulari nasil degerlendirecekleri tartigma
konusudur, Ciinkii, insan kaynaklar: uygulamalarinmn sendikasiz sektbrlere gore
sendikali sektorlerde daha hizli yayildigi ifade edilmektedir.

Bu nedenle, insan kaynaklari yonetiminin sendika kargits bir hareket
olmadig ileri striilmektedir. Buna gore insan kaynaklar1 yGnetimi uygulamalart ile
toplu pazarlik birbirinin alternatifi degildir. Gergekte bazi yorumcular daha da ileri
giderek insan kaynaklar1 politikalarmin yayilmasina sendikalarin ~ mubhalif
olmadiklarmni bildirmektedirler. Boyle olamamakla beraber bazi sartlarda
sendikalar bu politikalarn uygulanmasinda pozitif bir etkiye sahiptir.

nsan kaynaklar yonetimi ile ilgili tartigmalarin gelisimi Amerika ve
Ingiltere gibi cesitli tlkelerde ayni paralelde gitmemektedir. Amerika’da
sendikasiz sektorlerde insan kaynaklari yOnetimi uygulamalarmna sendikalarin .
yaklagimlart genel olarak siipheci bir karakter tasimaktadir. Ancak, bdyle bakig
acisi sendikal hareketin sadece bir kisminda mevcuttur.

Aslinda bu iilkede insan kaynaklart yonetimi uygulamalarma yonelik
olarak sendikal tavirlar defismektedir. Bu, daha ¢ok mamul talebiyle ilgili
varsayimlardan ve farkh ideolojik oncilerden kaynaklanmaktadir. Ancak, bu
konuda egemen sendikal pozisyon ademi merkezilestirilmis tarafsizlikiir. Buna
kargilik, ulusal sendikalar yerel sendikalara bu tip programlara dahil olmalari
_ halinde baz: giivenceler istemelerini bildirmektedir.

Sendikalar agisindan insan kaynaklari yonetiminden kazanilacak en
énemli deneyim bu siirecin igsel politikalarmi ydnetmektir. Sendikalar en azindan
bu siiregte ortaklik rolil elde etmektedirler . Ancak, partnerlik roliyle ilgili en
biiyiik sorun sendika iginde politik muhalefetin kaginilmaz bir gekilde ortaya
¢ikmasidir. Ayrica yerel sendika liderlerinin yonetimlerle fazlaca yakmlagmalari
soz konusudur. Yerel diizeyde bu tip programlarda etkm bir sekilde yer almanin
en Snemli yolu liyelerle gergeklestirilen siki iliskilerdir"

Buna karsilik, baz: énemli konularin sendikalarin varhgi agisindan sorun
oldupu soylencbilir. Bu nitelikli konular 6zellikle insan kaynaklari yGnetimi
politikalariun farkli boyutlarda uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Ulusal
sendikalarin yol gostermedigi durumlarda bu konu daha da énem arz etmekiedir.
Sézgelimi, 62 organizasyonu kapsayan bir aragtirmada cevap verenletin % 80°i -
sendikalart kabul ettiklerini, bu oramin yarnsida iggi- yonetim ortak katiliming

19Beamont, P.B.; The Future Of Employment Relations; London -1995; p.87.
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tesvik etmelerini bildirmiglerdir. Kalan % 20°lik oran ise bu nitelikteki girisimlerin
sendikalarm roliinii zayiflatmak amaciyla baglatildigi bildirmektedir. Son bir
arastirmada isletme ySnetimlerinin bireysel ¢alisanlar iizerine yogunlasan istisare
ve iletisim araglan ile sendikanin roliinii azaltmaya yoneldikleri  ifade
edilmektedir™.

Bu aragtirmalardan bazt temel sonuglara ulagmak olasidir. Her geyden
once, olusturulmus toplu pazarlik sézlesmeleri ve insan kaynaklar ydnetimi
uygulamalar1 dual ve paralel s6zlesmeler olusturma egilimindedir. Ayrica, farkli
yonetim gruplart yeni unygulamalar giindeme getirmektedir. Ancak, bu tiir
isletmelerde endiistri  iligkilerinin karakteri harmonizasyondan daha g¢ok
¢atigmactdir. Bu nedenle, sendikalara yonelik daha sert bir yénetim tarzi soz
konusudur ve bu sendikalarm roliinii azaltma egilimindedir. Bunun bir sonucu
olarak toplu pazarlik siireci ademimerkezilesmektedir. Dolayisiyla, sendikalar
merkezi olarak degigim siirecinde yer almamakta ve toplu pazarlik yapisinda da
degisim beklenmektedir. Buna ilave olarak sendika temsilciligi ve kollektif
pazarhik igletme yOnetimjnin daha az bir Oncelii olmaktadir. Boylece sendika
temsilcileri genel olarak yeni insan kaynaklart uygulamalarina siiphe ile
bakmaktadir.

Sendikalar agismdan bu sonuglarda ortaya ¢ikan en pozitif bulgu
sendikay1 tammanin  kagmilmaz  olusudur ve gercekte sendikalar
marjinallegtirmeye yOnelik genis kapsamli bir plan.stz konusu olmasidir. Buna
karsilik negatif sonug ise , sendikalarin rollerindeki gerileme ve defisim siirecinde
kapsanmamalartdir. (557/98)

Diger taraftan Ingiltere’de son dénemlerde yapilan bir isyeri aragtirmasi
iki temel konuyu giindeme getirmektedir, Ilk olarak, insan kaynaklart yonetimi
uygulamalari goreceli olarak neden sendikah sektdrde gecerlidir ve boyle
uygulamalar neden nadiren bir partnerlik ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Bu
iki konu birbiriyle iligkilidir ve bunlar1 cevaplandirmak igin endiistri iligkilerinde
degisim siirecine iligkin farkli perspektifler dikkate alinmahdir.

Degisim stireci gdriigiine dayal yaklagim burada var olan endiistri iligkiler
problemleri ve zorluklar1 ¢bzmeye yonelik tesvikler iizerine yogunlagmakiadir. Bu
bakis agis1 ortak partnerlik yaklasimidir, bdylece yonetim varolan iliskilere
muhalif olarak reaksiyon gostermektedir.

Degigim kabiliyetine ytnelik yaklagimda varolan iyi bir endiistri iligkiler
goreli olarak yeni uygulamalara yonelik bir zemin hazirlamaktadir; bu goriis
partnerlik yaklagim ile bir arada e¢le almabilir. Yonetim var olan iyi iligkileri
gelistirme istegindedir.

2 Age. p.8Y.
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Konuyla ilgili bir aragtirmada bu nitelikler daha gergekgi bir yaklagimla
analiz edilmektedir, Bu arastirma grubun bilyiikliigii, insan kaynaklari
yonetiminin Ingiliz endiistri iligkiler sisteminde smirh lgide yayildign goritsii
ile uyumludur. Bu analizdeki diger adim insan kaynaklari yonetimi uygulamalar:
ile personel yonetimini degerlendirme ve isletmelerde iggi - isveren iliskilerini
gizden gegirme arasmnda iligki olup olmadigini ortaya koyma ydniindedir.

(zetle sendikalt igletmelerin insan kaynaklar1 ydnelimini varolan galigma
iligkilerini gelistirmek amaciyla kullandiklar1 goriiimektedir. Oysaki sendikasiz
sektérde bu uygulamalar varolan ¢aligma iligkilerinin konumu ile hizlandirrlmakta
ve bu iligkilerin stirdiiriilmesini saflamaya doniik bir girisim olarak
deperlendirilmektedir®. ‘

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Son 10 yulik gelismis bati iilkelerinde igverenler, hiikiimetler ve
sendikalarn  ¢esitli kaynaklardan gelen ~baskilarin  altinda  kaldiklari
gozlenmektedir. Bu baskilar arasmda iiretim, piyasalar ve toplumun
kiiresellesmesi, is organizasyonu ve Orgiitlenme yapilarmin defisimi, iggiicii
piyasalaninm istikrarsizhigt ve refah devletinin gegirmis ofdugu krizler Sncelikli
olarak sayilabilir. Bunun bir uzantist olarak endiistri iligkiler son donemlerde genis
bir transformasyon siireci gegirdikleri ifade edilmektedir. Sanayilesmis tlkelerin
gogunda sendikalagma diizeyi dramatik bir sekilde gerilemekte ve toplu pazarlik
siiregleri de hem kapsam hem de diizey agisindan degisime ugramaktadir, Buna
bagli olarak endistri iliskileri sisteminde yer alan aktorlerin rolleri de
degismektedir. _

Sendikalar bu siiregte isgiiciine ydnelik yeni stratejiler geligtirirken, devlet
sistemi diizenleyen kurallart esneklestirmeye yonelmektedir. Igletmelerin ise, insan
kaynaklar1 politikalarina iliskin uygulamalari desteklemektedirler. Bu degisimin
endiistri iliskileri kurumlarini nasil etkileyecegi yogun bir tartisma glindemi
yaratmaktadir. Uygulamada farkli sonuglara ulagilmaktadur.

Ozellikle Ingiliz ve Amerikan tecriibeleri insan kaynaklari politikalarinn
sendikal Gzelliklerin bir uzantis1 oldugu yoniindedir. Nitekim bu politikalar daha
¢ok sendikali sektdrde yogunlagmaktadir. Ayrica bu politikalar sayesinde, (i)
goreli olarak daha igbirlik¢i bir sendika-yonetim iligkisi geligtirilmekte (ii) ortak
bir degisim programi hazirlanmakta (iii) pozitif sonuglar saglanmaktadir. Ancak,
bu baz: iilkelerde gergekgi bir sonug degildir. Boylece, sendikal sektérde insan
kaynaklar1 programlarmin uygulanmas: sendikalar agisindan énemli bir deneyim
olmaktadir.

2 Ag.e.; p.100.
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