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Belirli amaglari gergeklestirmek iizere bir araya gelen insan topluluguna
orgiit ad1 verilmektedir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir amaci vardir. Orgiitler
amaglarmt  gergeklestirmek igin defisik faaliyetlerde bulunurlar., Orgiitlerin
amagclaring ulagmasinda igsgdrenlerin davramiglan en dnemli etmenlerden biridir.
Her orgiit iggdrenlerin zevkle, isteyerek ¢aligmasini ister,

Isgdrenin gorevlerini yaparken zevkle ve isteyerek ¢ahymasimnda ok farkly
degiskenlere bagl olarak tamimlanan &rgiit ikliminin etkisi biyiiktiir, Her Srgiitiin
kendine 8zgii belli bir iklimi vardw. Orgiit iklimi; drgiitii diger Orgiitlerden
ayirarak ona belli bir kimlik kazandiran, orgiitteki isgdrenler tarafindan algilanan
ve onlarin davraniglan uizerinde etkide bulunan bireysel, Orgiitsel ve gevresel
nitelikteki dzellikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Bu g¢ahgmada 0Orgitin  amaglanna ulagmasinda iggdrenin  Orglitsel
davramslar tizerinde etkide bulunan Orgiit iklimi defigik yonleriyle ele
ahmmaktadir,

Orgiit iklimi adli bu gahgma iki béliimden olusmaktadir. Birinci bélimde
Orgiit ve Orgiit iklimi ile ilgili kavramsal agiklamalara yer verilmektedir.
Kavramsal agiklamalarm bulundugu birinci bélimde orgiit ve Orglit ikliminin
tanim ve érgiit ikliminin boyutlan {izerinde durulmaktadir.

Orgiit iklimi ile ilgili arastirma yapan yazarlar ¢ok farkli noktalara énem
vermektedir. Yazarlann orgiit iklimi ile ilgili olarak tizerinde durduklar noktalar
arasmda; bireysel algilama  (individual perception), psikolojik iklim
{psychological climate), iklim uyugmazlig1 (climate discreapancy), is doyumu (job
satisfaction) gibi konular yer almaktadir. Yazarlarn orgiit iklimi ile ilgili iizerinde
durduklant konular ile ilgili bilgiler orgit iklimi tanmmmi bashi  altinda
incelenmistir.

Orgiit iklimi gok farkh degiskene bagh olarak belirlenen bir kavramdir.
Orgiit ikliminin olusmasinda etkili olan bu etmenlere 6rgiit iklimi boyutu adi
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verilmektedir. Orgiitlerde egemen -olan Srgiit iklimini Slgmek igin degisik iklim
boyutlari tizerinde durulmaktadir. “Orgiit iklimi boyutlar” baghg: altinda, degisik
yazarlanin iizerinde durduklart orgiit iklimi boyutlarma yer verilerek bu
aragtirmada ele alman 6rgiit iklimi boyutlarma deginilmektedir.

Caligmanm ikinci bdlimiinde drgiit ikliminin olugmasinda etkili oldugu
diigiiniilen sckiz iklim boyutuna bagh olarak Sivas Il ve Sivas Belediyesi
orgiitiinde egemen olan rgit iklimleri 6lglilmege ¢aligilmustir. Sekiz iklim boyutu
(is cevresinin fiziksel kosullari, orgiit amaglanna ulagma, Orgiit iiyelerinin
isteklendirilmesi, Onderlik, kararlara katilma, denetim, bildirisme, ¢atisma) ile
ilgili olarak hazirlanan sorular deneklere soruimus ve elde edilen bulgular
kargilagtirmal olarak degerlendirilmistir. :

Caligmanm sonug bdliimiinde ise elde edllen bulgulara dayanarak her iki
drgiitte egemen olan Srgiit iklimleri hakknda bilgiler verilmistir.

Tiirk Kamu Y®netiminde 6mek olarak segileh iki orgiitte (Sivas 11 ve
Sivas Belediyesi orgiitil) egemen olan orgiit iklimleri isgdrenlerin Orgiitsel
davramglarin agiklamada aydinlatict bilgiler igermektedir.

Orgiitiin amaglarna ulagmasinda iggdrenin Srgiitsel davranigi g6z Oniine
almacak olursa; her iki érgiitte egemen olan Grgiit iklimi ile ilgili bilgiler daha da
onem kazanmaktadir,

L. ORGUT VE ORGUT IKLiMi KAVRAMLARI

A. Orgiit Kavrann

Belirli amaglart gergeklestirmek iizere bir araya gelen insan topluluguna
orgit ad: verilmektedir. Yonetim yazarlarmdan H.H.Farguhar Orgiitii goyle
tanimlamaktadir. "Orgiit, pargalarin birbiri ile oldugn gibi bitiinle, bir bagka
deyisle; yapilacak iglerin, onlart  yapacak kigilerin, isin  yapilmasinda
kullanilacak yontemlerle 6zdeksel araglarm, gérevlerle yetkilerin birbiri ile olan
iliskilerinin tiimiidiir." !

Leavitts ise Orgiitiin; gorev yapi, blreyler ve teknolo_]lk boyutlardan
meydana geldigini soylemektedir.

Yonetim Bilimi alaninda 6nemli galigmalar yapmus olan Luther Gulick'in
brgiit ve Orgiitlendirme konusundaki tanims agafidaki gibidir. Gulick; belli bir
gayeye varmak iginis boliimiinii diizenlemeyi, belirtmeyi ve bigimsel yetki

! Cemal Mihciolu, Yonetim Bilimine Girig, Ankara: AU.S.BF.Ders Notlari, 1990, s,
34.

% Don Hellriegel, John M. Slocum, "Organizational Chimate: Measures, Research and
Contingencies”, Academy of Management Journal, Vol.17, No.2,. p262 (pp. 255-
278)
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mekanizmasmi kurmay1 6rgiitlendirme kavrarm ile agiklamaktadir.® Gulick'e gore
belli bir gayeye varmak i¢in i bolimiiniin diizenlenerek, bigimsel yetki
mekanizmasim kuraidugu birimlere 6rgiit adi verilmektedir.

Parsons &rgiitii belirli amaglara ulagmak igin kurulmus ve tekrar kurulan
toplumsal birimler geklinde tammlamaktadir, Buna gore sirketler, hastaneler,
okullar érnek olarak belirtilmektedir.*

Degigik yazarlar drgiit konusunu, Snemli gérdiikleri noktalar1 6n planda
tutarak aydinlatmaga ¢ahgmuslardir, Kimi yazarlar belirli bir amaca ulagmay1 ve
bu amagla bir araya gelen birden fazla insan toplulugunu tanmmlama igin yeterli
bulurken, kimi yazarlar da Orgliti tamimlamada bu iki noktanin yeterli
olmayacagim vurgulamiglardwr. Bu konuda Anutau Etzioni Orgiitlerin asagldakl
dzelliklerle tamumlanabilecegini belirtmektedir.” Bu ézellikler sunlardur:

1. Is boliimii, (otorite) kuvvet, haberlesme ve sorumlulugun ayrilmasi.
Bunlar belirli amaglarin  elde edilmesini kolaylagtirmak igin ozellikle
planlanmglardir.

2. Orgiitlerin yaptiklarmi denetleyen ve onlar1 amaglara yonelten bir ya
da bir kag kuvvet merkezi vardir. .Bu merkezler, Orgiitlerin i gérebilme
yeteneklerini siirekli olarak gozden gegirme ve gerekli durumlarda verimi artirmak
i¢in yeniden diizenleme yapma durumundadiriar.

3. Personel degistirilmesi , yerlerine yenilerinin gérevlendirilmesi.

Biitin bu agiklamalarin sonunda 6rgit kavranummn tanimianmasinda,
belirli amaglara nlagma, bu nedenle birden fazla insanin bir araya gelmesi, bir
araya gelen bireyler arasinda gérev, yetki ve sorumlulugun paylagilmasi ve bir
araya gelenleri yonlendiren ve denetleyen merkezlerin olmasi, iizerinde durulan
temel noktalardir.

B.Orgiit iklimi

Orgiit iklimi en geniy tanimiyla ¢alisma gevresi ile ilgili bir dizi 6zellik
anlanindadir. Orgiit iklimi daha ¢ok endiistri igletmelerinde psikoloji konusunda
anahtar kavram olarak dogmustur. Ekolojik problemler son dénemlerde sosyal

3 James D. Mooney, The Principles of Management, Papers on the Science of.
Administeation, Luther Glick ve L. Urwick, Eds. Institute of Public Administration,
New York : 1937, p. 97 Aktaran. Kenan Siirgit, "Orgiit Analiz Teknigi", Amme
Tdaresi Dergisi, C.10, 8.3, (Eylil, 1977), 5.3.

(ss. 3-12).

* Talcott Parsons, Structure and Process in Modern Socities, Glencoe 111, The Free
Press, 1968. 5.17, Aktaran Amitai Etzioni, Modern Orgiitler, Ankara: Giizel Matbas,
1969, s.3.

3 Etzioni. a.g.e, s.3.
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bilimler i¢in 6n plana ¢ikmistir. Oysa giiniimiizde hem kamu sektoriinde hem de
dzel sektdrde ¢alisma kogullarimin psikolojik kirliligi bir nehrin kimyasal olarak
kirlenmesinden daha tnemlidir. Isgdrenlerin drgiitsel davranislan {izerinde etkili
olan calisma ortamundaki cevresel faktGrlerin kegfedilmesi ve geligtirilmest,
onlarin daha istekli (;ahsmalarma ve vyilksek performans gosterlp firetimi
artirmalarina neden olur.

Yonetim Psikolojisi 6nceleri bireysel davraniglarm ¢evreyi nasil etkiledigi
konusu ile ilgilenirken daha sonralart dzellikle sanayi psikolojisi (industrinal
psychology) isgorenler f{izerinde ¢evresel fakidrlerin etkisini incelemeye
yonelmistir. Isgorenlerin Srgiitsel davramslart fizerinde etkili olan &rgiitsel ve
gevresel faktorler konusu lizerinde aragtunmacilar dnemle durmaktadirlar,

Bireysel, Orgiitsel ve gevresel etmenlere bagli olarak belirlenen Orgiit
ikliminin, iggbrenlerin Orgiitsel davramglart ve Orgiitsel vagamin saghklt bir
sekilde devamu igin 6nemi konusunda yonetim bilimi yazarlar1 arasinda herhangi
bir diigtince ayrilifi s6z konusu degildir. Yalmz drgiit ikliminin tanimlanmasinda
ybnetim bilimi yazarlar arasida farkh goriislerin oldugu goze carpmaktadir.®

Yonetim bilimi yazarlart bireysel, orgilitsel ve gevresel 6Zeleri igeren
orglit iklimini tamimlarken birgok zorlukla karsilagmiglardir. Isgbrenlerin
psikolojik yapilanyla ilgili olan Grgiitsel davramiglar birgok farkll etmene bagl
olarak degisiklik gostermektedir. Orgiitteki bireylerin &rgiitsel davramslar
iizerinde etkili olan orgiit iklimi de iggdrenlerin bireysel Ozelliklerine, ¢aligtiklar
Orgiitiin  yapisma ve Orglitin icinde bulundufu cevresel etmenlere gore
belirlenmektedir. Bu {i¢ farkli etmene bagl olarak belirlenen 6rgiit iklimi yOnetim
psikolojisi alanindaki bazi kavramlarla yakindan ilgilidir. Bu kavramlarn agiga
kavugturulmas: rgiit ikliminin tanimlanmasi i¢in gerekli temel dgelerdendir.

Bu kavramlardan ilki 6rgiit ikliminin tanimlanmasinda iggorenlerin kigisel
yonleri ile ilgili olan bireysel algilama (indrvidual perception) konusudur. Bireysel
algilama 6rgiit ikliminin tanimlanmasinda anahtar kavramlardan biridir. Orgiit
ikliminin tanimlanmasmda bireysel algilama ile ilgili olarak agafidaki soru ile
karsilasilmaktadir. Orgiit iklimi 6rgiit igindeki isgdrenlerin bireysel algilamas: ile
ilgili bir kavram mudir, yoksa isgorenlerin algilamasmdan ¢ok Grgiite ait bir dizi
ozellik midir? Orgiitteki iggdrenler mi oOrglitteki Orgiitsel havay belli sekilde
algihyor, yoksa Srgiitte gergekten boyle bir hava var midir?

Orgiit ikliminin tanimlanmasmna yardimer olan iggdrenin algilanmasi ve
orgiitteki objektif unsurlar” konusunda, Water, Roach ve Batlis isgdrenin
algifamasi noktasina daha fazla nem vermisler ve algilamaya dayali olarak

® Robert M. Guion, "A Note on Organization Climate", Organizational Behavior and
Human Perforinance, Vol. 9, No.1, 1973, p.121. (pp.120-125).
* Objektif unsurlar : Hemen hemen biitiin 6rgiitlerde ortak olarak gbrlﬂen hiyerarsik
yap1, tcret, disiplin diizeni vs. gibi unsurlardir.
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yapilacak orgit iklimi tamimlarmin daha gegerli olacafim savunmuglardir. Water,
Roach ve Bailis bireysel algilamaya dayali olarak orgiit iklimini isgdrenlerin
iglerini yaparken bireysel olarak algiladiklan ve gorevlerini yerine getirirtken
gostermig olduklari 6rgiitsel davranuglarimi belirlemede etkili olan &zellikler
biitiinii seklinde tantmlamaktadir.”

Orgiit iklimini bireysel algilamaya daha fazla énem vererek tammiamayan
yazarlar arasinda Litwin ve Stringer'in agiklamalar: oldukga énemlidir, Litwin ve
Stringer isgorenlerin galigtiklart orgiitsel gevreyi, fiziksel ve sosyal ¢evre olarak
ikiye aywran Kaffkanm aragtirmasina dayanarak yaptiklan &rgiit  iklimi
tammlamasinda, ¢alisma gevresinin Slgiilebilir dzelliklerinin isgdrenler tarafindan
algillanmas1 noktasmm Onemle vurgulamiglardir. Onlara gore algilanan gevre
isgbrenlerin davramglari {izerinde birinci derecede etkili olmaktadir. Litwin ve
Stringer'in aragtirmasma dayanak olan Kaffka, orgiit icindeki isgérenlerin
davramiglarinin  algilanan ¢evre goz Oniine almarak incelendifinde daha iyi
kavranabilecegini belirtmektedir.® Orgiit iklimini tanimlarken bireysel algilamanin
onemi ile ilgili olarak benzer agiklamalara Schneider ve Hall'm ¢alismalarnnda da
karsilagilmaktadir.’

Orgiit iklimi konusunda bireysel algillamaya daba fazla Gnem veren
aragtirmalardan bir tanesini de Johnston Russel yapmugtir. Johnston'un -
¢aligmast Orglt ikliminin tammlanmasinda bireysel algilamanin  dnemini
vurgularken, orgiitsel Ozellikleri de ihmal etmemektedir. Onun ¢aligmasinda
iggdrenlerin kigisel ve algisal 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Johnston bireysel
algilama konusunu agikliga kavugtururken iki grup denek iizerinde ¢ahgmugtir.
Johnston bu iki grup denefi secerken, Olgiit olarak onlann orgiitteki hizmet
siirelerini esas almustir. Birinci grup i¢inde ti¢ yildan fazla drgiitte galiganlar yer
alirken, ikinci grupta en az alt1 ay en fazla iki y1l siireyle Srgiitte gorev almig
iggorenler bulunmaktadir. Johnston'un &rgiit iklimini bireysel algilamaya dayali
olarak tamimlanmasina neden olan nokta; aragtirmanin sonucunda bu iki grubun
orgit iklimini farkl algilamalandir. Ciinkii birinci grup orgiiti fonksiyonel ve
destekleyici (functional, supportive) olarak algilarken, ikinci grup aym Orgiitii
fonksiyonel ve destekleyici bulmamaktadir. Ikinci grup rgiitii, daha otoriter

71..K. Waters, Pairel Roach, Neck Batlis, "Organizational Climate Dimensions and Job-
Related Attitudes, Personnel Psychology, Vol. 25, 1974, p. 465. (pp. 465-476)

% A. Kaffka, Principles of Gestall Psychology, New York : Mc-Graw Hill, 1936-Aktaran
W.F. Joyce ve John M.Slocum, "Chmate Discreapancy : Refining the Concept of
Psychological and Organizational Climate”, Human Relations. Vol. 35, No. 11,
1982, p.955 {pp. 951-973)

* B. Schneider ve D.Hall, "Toward Specifying The Concept of Work Climate : A Study
of Roman Catholic Piocison Priests". Jeurnal of Apllied Psyhology. Vol. 56, 1972, p.
448. (pp. 447-455)
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olarak gérmekte ve Orgiitiin katt kurallan ile santh oldufunu, daha ¢ok orgiitsel
amaglarm 6n planda tutuldugunu diigiinmektedir. Sonugta da Johnston bireysel
algilamanin Gnemine deginip, orgiite ait unsurlan da gbz ard1 etmeyerek, Grgiit
ikliminin hem iggérenin algllanmasma hem de drgiite ait bir dizi dzellige bagh bir
kavram oldugunu vurgulamaktadir."®

Johnston'un yaklagimma benzer bir yaklasim Prichard ve Karasick'in
¢alismalarmda da gériilmektedir. Onlar da Johnston'un ¢aligmalarina paralel olarak
orgiit iklimi konusunda bireysel algilamaya énem vermiglerdir,"

Yukanda sayilan bir¢cok aragtirmada, drgiit ikliminin bireysel algilamaya
dayali olarak yapilan tamimlarma deginilmigtir. Oysa yonetim bilimi alamnda
¢aligma yapan kimi yazarlar, Orgiit iklimini tanimlarken bireysel algilama
kavraminin gok fazla gecerli olmayacagm belirtmislerdir. Omegin, 6rgiit iklimi
ile ilgili en eski ¢alismalardan birini yapan GA. Forehand ve B. Gilmer bireysel
algilamalara dayah olan yaklagimlarm &rgiit iklimini tammlarken yeterli
olmayacafi gorigiindedirler. Bu iki yazara gore oOrgilit iklimi tanimlanirken
bireysel algitama konusundan bahsedilmemektedir. Onlara gore &rgiit iklimi;
Orgitl diger orgiitlerden ayrran, drgiitte siirekli olarak bulunan ve rgiit igindeki
isgorenin davranigina etkide bulunan ozelliklerdir.'? Yine Taguiri ve Litwin drgiit
iklimi ile ilgili olarak vyapilan g¢ahgmalarda daha ¢ok orgiitsel ve ¢evresel
kosullarn” g6z dniinde tutulmas: gerektifine inanmaktadiriar."

, Orgiit ikliminin bireysel algilamadan ok, drgiite ve onun gevresine ait bir
dizi Ozellik olarak tamimlayanlar arasmda Campell ve arkadaglan da ver
almaktadir, Campell ve' arkadaslar: érgiit iklimini; belli bir drgiite ait, drgitin
liyeleri, Orgiitiin yapisi ve gevresiyle ilgili bir dizi 6zellik olarak algilamiglarder, Bu
Ozelliklerin igine orgiitiin duragan (orglitsel yapi, hiyerarsik diizen, disiplin diizeni
gibi) szellikleri ile dinamik (eylem-sonug iceren) 6zellikleri girmektedir,**

' Johnston H, Russel, "A New Conceptualization of Source of Organizational Climate",
Administrative Science Quarterly, Vol. 21, 1976, p. 102. (pp. 95-103)

11 G.A. Forehand, B. Gilmer, "Environment Variation in Studies of Organizational
Behavior", Psychological Bulletin, Vol. 62, 1964, p. 362. (pp. 361-382)

'* IM. Campell , Manegerial Behavior, Performance and Eﬂ'ectweness New York:
Mec-Graw Hill, 1970, p. 390.

* Cevresel kosullar. Orgiit {izerinde etkide bulunan érgiitiin iginde bulundugu evresel

dinamikler.

" R. Taguiri ve G.H. Litwin, Organizational Climate : Explarations of a Concept,
Harward University, 1968, p.13.

M. Campell, Manegerial Behavior, Performance and Effectiveness. New york :
Me-Graw Hill, 1970, p.390.




ORGUT IKLiMI VE TURKIYE’DE ORNEK OLARAK SECILEN ikl ORGUTTE 69
UYGULAMALI BiR ARASTIRMA

Orgiit ikliminin bireysel algilamaya dayali olarak tanimlanmasma karsi
¢ikan yazarlar arasmda son olarak Guion'un goriiglerine kisaca yer vermek faydal
goriilmektedir. Guion algilanan &rgiit ikliminin tanumlanmasi zor bir kavram
oldugunu vurgulayarak, bir kimsenin &rgiit iklimi kavraminm &rgiite ait bir dizi
Ozellik mi yoksa birey tarafindan  algilanan bir  dizi 6zellik mi oldugu
konusunda emin olamayacagmn sdylemektedir."® Konuyu daha fazla uzatmamak
igin benzer agiklamalara ¢ok fazla deginilmemektedir.”

Orgiit ikliminin tamimlanmasinda karsilagilan 6nemli sorunlardan bir
tanesi de algisal ve algisal olmayan &rgiit iklimi 6l¢limleri konusudur. Herhangi
bir iggdren Orglitte varolan Orgiitsel havayr belli bir gekilde algilamakiadir. Bu
algilamanin &lgiilebilmesi igin iggdrene belirli sorular soruimaktadir. Algisal iklim
Olgiimlerinde iggdrene oOrgiitsel ¢evreyi nasil algilladifn ile ilgili sorular
sorulmalctadir. Burada 6nemli olan nokta iggbrenin &rgiitte varolan durumu nasil
algiladifidir. Ayni durumun farkl bireylerce degigik gekillerde algilanabilmesi
miimkiindiir, Objektif iklim olglimlerinde ise, iggdrene durumsal degiskenleri
tammlamas: sorulmaktadir. Tggérene Orgiitteki durumun nasi! oldugu sorulur.
Isgbrene varolan durumdan hoglanip hoslanmadigi, derumu begenip begenmedigi
sorulmamaktadir. Sorular degerlendirici nitelik tasimamaktadir,'®

Orgiit iklimi 6l¢iimii konusunda da yonetim bilimi yazarlar arasinda farkli
gorigler bulunmaktadir. Kimi yazarlar herhangi bir Grgiittekd Orgiit ikliminin
6lgiilmesinde algisal 6l¢iimlerin On planda tutulmasim savunurken, kimi yazarlar
da buna karst ¢ikmaktadir. Omegin Payne ve Pugh okul sistemleri iizerinde
yapmig olduklar: degigik ¢alismalarda, algisal iklim Slgiimlerinin algisal olmayan
iklim 6lgiimlerine oranla daha gegerli oldugunu vurgulamaktadir.'” James Ve Jones
ise tam tersine algisal Olgtimlere ¢ok fazla glivenmenin dofru olmayacagmi
belirtmektedirler.'® ‘

Orgiit ikliminin Srgiitteki iggbrenin bireysel algilamasina dayali olarak
tammlanmas: durumunda, yonetim bilimi alaninda agafida deginecegimiz bazi
yazarlarm "Psikolojik Iklim" seklinde agikladiklari yeni bir kavram ile
kargilagilmaktadir, Her Srgiitte birden fazla isgbren gérev yapmaktadir. Kimi

' Guion, a.g.m. p. 121.

* Ayrmntih bilgi igin bakimz Drexler J.A. “Organizational Climate : Its Homgenity With
in Organizations”. Jeurnal of Applied Psychology, Vol. 62, 1972, p. 42. (pp. 38-42),
Johnston H. Russel. “A New Conceptualization of Source of Organizational Climate”,
Administrative Science Quarterly, Vol. 21, 1976, p. 102, (pp. 95-103)

16 T M. Campell, a.g.e. p. 389.
'"R.C. Payne ve D.S. Pugh, "Organizational Structure and Climate, Hand Book of
Industrinal and Organizational Psychology, Chicago : 1976, p. 126. (pp. 126-146)

" R.C. James ve A.D. Jones, "Organizational Climate : A Review of Theory and
Research”, Psychological Bulletin, Vol. 18, 1974, p. 1096, (pp. 1096-1112)
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orgiitte bu say: bir elin parmaklariyla sayilabilecek kadar az iken, kimi rgiitlerde
ise yiizlerce say1 ile ifade edilecek kadar fazladir, Her orgiitiin kendine 6zgii genel
bir orgiit iklimi vardir. Her drgiitte kendine dzgii olan  &rgiit ikliminin bireysel
algilamaya dayal: olarak tanimlanmast durumunda, kargimiza ayni Srgit igin
birden fazla orgiit iklimi ¢ikmaktadir. Zira aym orgiitteki bireylerin farklh
algilamalarna gore degisik drgiit iklimleri ortaya gikacaktir. Bu nokta da drgiit
ikliminin sadece bireysel algilamaya dayali olarak tanimlanmasmin zorluguou
ortaya koymaktadir. Bu geliskili durumu ortadan kaldmrmak icin rgiit iklimi
iizerinde arastirma yapan bazi yazarlar, orgiit icindeki isgbrenin algilamasina
dayanan iklim kavramia "Psikolojik fklim" adit vermigierdir."” Bu yazarlardan
drnegin Joyce ve Slocum iklim kavramim psikolojik iklim ve rgiit iklimi geklinde
ikiye aywrmaktadir. Bu yazarlar da orgiit ikliminin tamimlanmasinda bireysel
algilama noktasim tamamen ihmal etmemigler, yalmz drgiit iklimini; her iggorenin
ayr1 ayrt algilanmasmdan ¢ok bu ayn ayn algilamanm ortalamasi, toplu tasviri
olarak diiginmiiglerdir. Onlara gore iggérenin bireysel algilamas: "psikolojik
iklimi" olusturmaktadir, Orgilit iklimi ise &rgiitteki isgorenlerin algilanmalarmnm
ortalamasidir.”®

Psikolojik iklim kavramina ilk defa Kaffka'nin "Davrams Cevresi" ile
ilgili olarak yaptif1 ¢aligmalarinda karsilagilmaktadir.®® Orgiit iklimini bireysel
algilama ile agiklayan yazarlarm goriistine gore, psikolojik iklim kavramu ile orgit
iklimi ayni anlama gelmektedir. Oysa orgiit ikliminin bu sckilde ele alinmast daha
sonra bazi yazarlann yapmus olduklan galismalarin sonuglarma bagh olarak
elestirilere konu olmustur.

Her orgiitiin belli bir orgiit iklimi oldugu kesindir. Bu rgiit iklimi her
bireyin kendi algilamalan ile agiklanacak olursa, iggbrenin algilamast ile drgiit
iklimi arasmndaki uyusmazhk noktasini agtklamada zorluklarla karsilagiimaktadir.
Bu noktada "iklim Uyugmazlig® adm verdifimiz orgiit ikliminin
tanimlanmasinda temel olarak alinan 6gelerin farkliligindan dogan bir kavramla
karsilasihr. Orgiitteki iggdrenin bireysel algilamalan ile (individual perception)
ortak algilamalan (collective description) arasmda uyugmazlik olabilmektedir.
Bunun sonucunda da karsimiza "iklim Uyusmazhigi® (climate discreapancy)
kavrami gtkmaktadir.”

Iklim uyusmazhg da Srgiit iklimi ile ilgili olarak birgok aragtirmaya konu
olmustur. Ornegin, Stern iklim uyugmazh ile orgiitsel performans ve is doyumu
arasindaki iligkiyi inceleyen bir calisma yapmustir. Iklim uyusmazh: konusu

1 B. Schneider, "Organizational Climate : An Essay, Personnel Psychology, Vol. 28,
1979, p. 455. (pp. 447-479)

® Joyce ve Slocum, a.g.m. $.955.

2L A, Kaffka, a.g.e, Aktaran Joyce and Slocum, a.g.m, $.953.
21 A. Drexler, a.g.am, s.41.
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orgiit iklimi ile birlikte iggdrenin davramgina etkide bulunan ve bu yolla 6rgiitiin
amaglarma ulagmasinda, etkili ve verimli ¢aligmasinda 6nemli rol oynayan bir
kavramdir. Stern Syracuse Universitesinde iklim uyusmazhifimn etkileri ile ilgili
olarak yaptipn caligmasinda, iklim uyusmazhgmin is performansindan ¢ok, ig
doyumu {izerinde etkili olduunu ortaya koymugtur. Arastrmada dmek olarak
alinan bir bayan 6grencinin iklim uyusmazligi sonucunda tiniversiteyi birakmay1
denedi@i, hatta birkag defa intihar girigiminde bulundugu ortaya ¢ikmistir. Ba
bulgularin aksine bu bayanm orgiitsel performansiin iklim uyusmazhigindan gok
fazla etkilenmedigi, girmis oldugu sinavlarda en az dier 6grenciler kadar bagarii
oldugu goriilmiistir.” iklim uyusmazhf kavtammim en Gnemli sonucu, Orgiit
ikliminin tamamen bireyin algilanmasma dayah olarak tanimlanmasin yeterli
olmayacaZin: ortaya koymastdir. Yukaridaki Stern'in ¢aligmasinda da belirtildigi
gibi Orgiit iklimi ile bireysel algilama (bazi yazarlarin psikolojik iklim olarak
adlandirdiklar iklim) farkh iki kavramdir. Orgiit ikliminin bireyin algilamas: ile
ilgili yoni bulunmakla birlikte, bireysel algilama, tek bagina drgiit iklimini
tanimlamada yeterli olmamaktadir.

B. Orgiit Tklimi ve I5 doyumu

Orgiit iklimi ile yakindan ilgili olan diger bir ynetim psikolojisi kavrami
da ig doyumudur. Ydnetim psikolojisi alaninda bu iki kavram ¢ogu zaman birlikte
ele almmaktadir. Baz1 yonetim bilimi yazadarinin bu ilki kavranu birlikte ele
aldiklari, bazen birinin yerine digeri kullandiklari goriilmektedir, Kimi yazarlar da
bu iki kavram ayn ayn ele alip incelemiglerdir.

Orgiit iklimi ile is doyumunu kesin cizgilerle birbirinden ayirmak oldukca
zordur. Birgok arastirmada bu iki kavram benzer gekillerde ortaya cikmmgtir,
Ornegin Johannes son orgiit iklimi ile is doyumu arasmndaki iliskiyi incelemek
amaciyla yaptifn galigmanm sonucunda drgiit iklimi ile is doyumunun birbirine
benzer kavramlar oldugunu ortaya koymustur.”*

Orgiit iklimi isgdrenlerin g¢alisma cevresi igindeki politikalarn
olugturulmasi ve pratik olaylarm algilanmasi olarak adlandinilarak 6rgiite ait bir
dizi ozellikler biitinii seklinde tammlanmaktadir. Is doyumu ise, isgdrenlerin
i¢inde bulunduklar orgiitin onemli gérdiiklert yonleri konusundaki duygusal
tepkileridir. Dolayisiyla bu iki kavramin ayn: oldugunu sdylemek yanlig
olmaktadir. Bu iki kavram aym olmamakla birlikte birbirinden aymmak oldukga
zordur. Omegin Schneider'in orgiit iklimi Slciimleri ile is doyumu dlgiimleri

® G. Stern, People in Context : Measuring Persons Environment Congruence in
Education and Industry, New York : John Wiley,1978, p.239.

* Johannesson R.E, "Some Problems In The Measurement of Organizational Climate”,
Organizational Behavior And Human Performance,Vol. 10, 1973, p. 122.
{pp.118-144)
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araglarini karigtirarak hangi aracin hangi kavrama ait oldugu ile ilgili sorusuna
ogrencilerden aldiga cevaplar farkhdir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu bu soruyu
dogru olarak cevaplandiramamiglardoe. Bu sonug orgiit iklimiyle is doyumu
kavramlarim birbirinden ayirmanin ne kadar zor oldugunu géstermektedir.?

Orgiit iklimi ile is doyumu arasmdaki iligkiyi J. Louis Bergson ¢izimsel
olarak agapidaki gibi anlatmaktadir,?

Yam
Yéntem
ve politakalar

Liderin dzellikleri —p Orgiit iklimi —____,fklimin _________ Tatmin- tatminsizlik

/‘ deferlemesi
Gruplar ve bireyler /

arast iligkiler

is ve fiziksel Ortam Orgit tivelerince Goriinenle umulan  Kargilagtirma
bu gergegin veya olmasi sorununda
tanimlanmasi gerekenin uygunluk veya
algilanmasi kargilagtiriimast farklihik

Orgiitsel sorunun
gercek dumumu

Sekil 1. Orgiit Iklimi-Iy Doyumu

Bergson Orgiit ikliminin o6rgiitsel yapi, yontem ve politikalar, dnderin
ozellikleri vs. tarafindan belirlendigini sdylemektedir. Orgiit ikliminin iggérenler
tarafindan  (olmast gerekenle olanin kargilagtinlarak)  degerlendirilmesi.
sonucunda iy doyumu ortaya ‘¢ikmaktadir. Bergson'a gore is doyumu, Orgiit
ikliminin degerlendirilmesi sonucunda ortaya gtkan bir durumdur.

Isgorenin is doyumu ile ilgili olan duygularinm drgiit iklimi konusundaki
algilamalarin1 etkilemesi sonucu birbirine benzer olarak ortaya ¢ikan bu iki
kavram arasinda agagida sayacagimz iki temel noktada farklhiliklar bulunmaktadir.

1. Is doyumu biiyiik &igiide belli bir isle ilgili kavramdir, Is doyumunda
belli bir  meslek s6z konusudur. Ozellikle o meslek tizerinde durulur. Oysa Srgiit
iklimi &rgiitii bir biitiin olarak ele almaktadir.

¥ B.Schneider. ve R.A. Synder," Some Relationship Betwen Job Satifaction and
Organizational Climate", Journal of Applied Psychology, Vol. 60, 1975, s.319. (pp.
318-328) _

2 Jean-Lous Bergson, " Le Climat Organizationnel et la Satigfaction Au Travail”, Les
Aggects Humains de Li Organization, Greaten Moren, Paris: 1979, s. 289, Aktaran
fsmail Efil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Bursa: Sidre Yay, 1990, s. 112.
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2. Is doyumu iggdrenlerin meslekleri ile ilgili olarak duygusal,
degerlendirici (hoglanip hoglanmama, begenip begenmeme seklindeki) sorulara
verilen cevaplar igerir. Orgiit iklimi ile ilgili olarak sorulan sorular ise Grgiitte
varolan  durumm  tanumlayict  cevaplan  igermektedir. = Yalmiz Orgit
ikliminin taminlanmasinda iggdrenin algilamasi temel nokta olarak almdifinda,
iggdrenlere sorulan sorular degerlendirici nitelikler icermektedir. Bundan dolay: is
doyumu ile orgiit iklimi birbirine yakin kavramlar geklinde ortaya  ¢ikmaktadir.
Isgdrene sorulan sorularda iggorenin isle ilgili duygularmm oOrgiit iklimi
konusundaki algilanm etkiledigi goriilmektedir.

Orgiit iklimi iggdrenlerin bireysel algilamalarndan cok, orgiitsel ve
cevresel faktorler dikkate alinarak tammlandiginda is doyumu ile arasmdaki fark
daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir,

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan biitiin galigmalarm genel amacs; &rgiitteki
iggorenin Orgiitsel davramisina etki eden Sgelerin saptanarak, érgitsel davraniglarn
belli amaglara yonelik olarak belirlenmesidir.

Bu noktada da kargimmza orgiitiin amaglarim gerceklestirebilmesi, daha
etkili ve verimli olabilmesi igin isgGrenlerin davramslarmin yonlendirilmesi
konusu ¢ikmaktadir. Orgiitsel zelliklere bireysel algilamadan daha fazla 6nem
verilerek tanimlanan &rgiit iklimi iki yonlii bir kavramdir. Orgiit iklimi orgiitteki
iggorenin Orgiitsel davranigina etkide bulunurken, orgiitsel yapi, iicret diizeni,
disiplin diizeni, gatigma gibi baz1 unsurlar da Orgiit ikliminin olusmasmda etki
olmaktadir.

Oncelikle isgrenin orgiitsel davramgina etki eden unsurlar1 agiklayalm.
Isgtrenin orgiitsel davramst iizerinde, Dieterly ve Schneider'e gore orgiit iklimi ve
bireylerin kigisel Ozellikleri (egitim diizeyleri, psikolojik yonleri, ekonomik
diizeyleri) etkili olmaktadir. Dieterly ve Schneider iggdrenin davramgmm
aciklanabilmesinde bu iki noktanmm birlikte ele almmasimin  gerektigini
vurgulamaktadir. Onlara gore bu iki noktay: birbirinden aywrarak incelemek,
okyanusta yol alan bir gemi kaptaninin sadece okyanusun sartlarini ya da sadece
geminin durumunu géz Oniine almasma benzemektedir. Okyanusta saghkli bir
gekilde yol almak hem okyanusun sartlarinin (havanin sigli, firtinali vs. olmasi)
hem de geminin Gzelliklerinin (kapasitesinin, motor giicliniin vs.) birlikte ele
almmasma baghdir, Okyanusun iginde bulundugu durum agiklamalanmizla ilgili
olarak 6rgiit iklimi kavramina, geminin sahip oldugu ozellikler de iggdrenin kigisel
giicii (individual power) kavramma benzetilmektedir. Bu agiklamalar ig1ginda




74 . NAGEHAN TALAT ARSLAN — MUHSIN HALIS

Orgiit igindeki 1sgoren1n davrams: uzermde Grgit ikliminin etkisi ¢izimsel olarak
asagidaki gibidir.”’

Hiyerargik Durum
Algilanan
" Bi 1 Gii .
Bicimsel Orgiit | Kararlara Katilma eyse Orgiitsel
Cevresi o | Diizeyi Davranis
- Drs Cevreye Karst glgﬁ ?{Eﬁmi
Orgiitiin Felsefesi

Sekil 2. Orgiit icindeki fsgtrenin Davramgs

Bu ¢alisma 6rgiit ikliminin iggdrenin davranigi iizerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Isgdrenin davramisi iizerinde algilanan bireysel gii¢ ile
algilanan &rgiit iklimi birinci derecede etkili olmaktadir. Bigimsel drgiit gevresi,
" hiyerargik durum, kararlara katilma diizeyi, diy ¢evreye kargi 6rg1‘itiin yonetim
felsefesi ise algilanan bireysel glic ve drgiit iklimi yolu ile iggbrenin davramigina
etki etmektedir.

Orgiit ikliminin iggdrenin davranigi iizerindeki etkisi konusunda Getzels'in
yapmis oldugu ¢aligmanm bulgulan da yukaridaki ¢aligmayr destekler
niteliktedir.?® Getzels'in ¢aliymas: da iggorenin davramgmin orgiit iklimi ve
bireysel dzellikler sonucunda belirfendigini ortaya koymaktadir.

Yukanidaki agiklamalar rgiit ikliminin iggdrenin davramsi iizerindeki
etkileri ile ilgilidir. Orgiit ikliminin iggbrenin davramgi iizerindeki etkilerinin
yanmnda, érgiit iklimi iizerinde de bazi faktorler etkili olmaktadir, Orgiit iklimi ile
oOrgiitiin gevresi arasinda énemli bir bag vardir. Degigik arastirmalarin sonucunda
calisma gevresinin, drgiitteki Onderin  davramslarnnin, Orgiitteki gérev  yapisy,
odullendmne gibi konularn &rgiit iklimi ile yakmdan ilgili oldufu ortaya
¢ikmugtir.”

Orgiit iklimini belirleyen fiziksel faktorleri ortaya koyabilmek i¢in birgok
aragtirma yapilmistir. Omegin Litwin ve Stringer, Schneider vé Barlett'in

“Dieterly. L. Duncan ve Benjamin Schneider, "The Effect of Organizational Enviroment
on Perceived Power and Climate: A Laboratory Study”, Organizational Behavior
and Human Performance, Vol. 11, 1974, p. 317. (pp. 316-337)

B Jakop. N.Getzels , Administration as a Social Process, Administrative Theory in
Education; New York: Mac Millan Press, 1967, p. 157.

* Ayrmntil bilgi igin bakmiz B.Schneider ve Barlett C.J. “Individual Differences and
Organizational Climate”, Personnal Psychology, Vol. 21, 1968, p. 327. (pp. 323-
334y -
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yaptiklar: ¢aligmalar 6rgiit ikliminin asi olarak 6nderlik tiplerinden etkilendigini
gostermektedir.” '

Orgiit ikliminin Grgiitsel yap1 ve Orgiitsel stiregten etkilendigi, Orgitsel
performans ve iy doyumunu da etk1led1g1 ile ilgili bulgulara Lawler ve
arkadaglarinin ¢aligmasinda rastlanmaktadir.”

~ Lawler ve arkadaglari orgiit iklimini etklleyen ve orgiit ikliminin etkili
oldugu noktalari gizimsel olarak agagidaki gibi belirtmislerdir.

ORGUTSEL YAPIL ORGUTSEL PERFORMANS
ORGUT IKLIMI

ORGUTSEL SUREC is DoYUMU

Sekil 3. Orgiit klimi Semas

Burada orgiit ikilim, belirli 6gelerden etkilenen hem de belirli dgeleri
etkileyen durumundadrr. Orgiit ikilimi Orgiitsel yap: ve orgiitsel siliregten
etkilenirken Srgiitsel performans ve is doyumu iizerinde etkide bulunmaktadir.

Orgiit ikliminin tanimlanmasinin zorlugundan: dolay: ydnetim psikolojisi
alaminda orgiit iklimi ile ilgili benzer kavramlarm aciklanmasina gerek
duyulmustur. Bu noktada bireysel algilama, algisal ve objektif dlgiimler, psikolojik
iklim, iklim uyusmazligy, is doyumu ve Orgiit iklimini etkileyen ve Orgiit
ikliminden etkilenen unsurlara deginilmistir. Biitiin bu kavramlarm agiklanmas,
orgiit ikliminin agik bir sekilde ortaya konulmasmnda yardimci olmaktadir.

Yénetim bilimi yazarlan arasinda orgiit iklimi konusundaki tartigmanin
sona erdigi sdylenemez. Her yazar kendince 6nemli gbrdiigii noktalan 6n planda
tutmaktadir. Degigik yonetim bilimi yazarlanmm Orgiit iklimi ile ilgili farkl
tanimlarda bulunmalarinin yam sira yazarlarin ortak olarak iizerlerinde Snemle
durduklar noktalar agagidaki gibi belirtilebilir.*!

2 B, Schneider ve Barlett C.J, "Individual Differences and Organizational Climate,"
Personnal Psychology, Vol. 21, 1968, p. 327. (pp. 323-334)

®E_E. Lawler, Douglas. T. Hall, R. Oldham, "Organizational Climate Relationship to
Organizational Structure, Process and Performance", Organizational Behavior and
Human Performance, Vol . 11, 1974, p. 140, (pp. 139-155)

31 B. Von Haller Gilmer ve Edward L. Deci, Industrial and Organizational Psychology,
4™ Fdition, New York : Mc Graw Hiil, 1977, p. 171.
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1. Orgiit ikilimi, Srgiitii diger orgiitlerden ayiran is gevresinin dzellikleri
temeline dayanmaktadir, Orgiit iklimi &rgiitii diger Srgiitlerden ayirarak ona
belli bir kimlik kazandirr.

2. Orgiit iklimi direkt ya da dolayli olarak &rgiit fiyeleri tarafindan
algilanan, onlarm giidiilenmesini, beklentilerini, becerilerini ve 6zellikle de Grgiit
icindeki  davranglann etkileyen bir zellige sahiptir.

3. Orgiit iklimi sadece bireysel algilamaya degil, orgiitsel ve gevresel
ozelliklere  bagls olarak belirlenmektedir.

Yukandaki agiklamalara bagh olarak orgiit iklimi konusunda; orgiitteki
isgbrenin davramgma etkide bulunan, Orgiitsel yapi, hiyerargik diizen, tcret,
denetim, catisma, onderlik gibi unsurlarm bir bitin olarak algilanmasi sonucu
olusan ve orgiitii diger orgiitlerden aymarak ona belli bir kimlik kazandiran
dgelerin toplu tasviri geklinde bir tammlama yapmak miimkiindiir.

IL ORGUT IKLIMININ BOYUTLARI

Orgiit iklimi boyutn  kavramu 6rglit iklimini etkileyen etmenler
anlammdadir. Orgiit iklimi birgok etmene bagh olarak belirlenen bir kavramdir.
Bu etmenler hem bireysel ve orgiitsel 6zellikleri hem de Srgiitiin iginde yer aldig
cevresel ozellikleri igerir. Orgiit iklimi kavramu, orgiite ait bir dizi ozellige
(brgiitiin yapisi, bliyikligii) iggdrenlere ait bir dizi ozellie (isgdrenin egitim
durumuna, mesleklerine), yoneticilerin segimine, ydnetim felsefesine (katilimcs,
demokratik, otokratik yonetim diigiincesi) ve giderek Srgiitiin iginde yasadig1 fiziki
ve sosyal gergeveye bagl olarak belirlenen bir kavramdir,

Orgiit iklimi konusunda aragtirma yapan yazarlar orgiit iklimine etkili .
olduguna inandigi !boyutlar {izerinde durmuglardir. Her aragtirmacinin Orgiit
iklimine etkili olduguna inandig1 boyutlar ayni olmamaktadir. Orne@in Schneider
ve Hall’a gére orgiit iklimi; ig baganmu, is doyumu ve igi benimseme ile ilgili bir
kavramdir ve orgiit yapist ve isle ilgili faaliyetler sonucunda olugan bir ara
degiskendir.?

Degisik yazarlarm orgiit iklimi kaveamum farkh boyutlarla ele alarak
inceledigini yukandaki agiklamalanimizda belirtmistik. Kugkusuz boyle bir
caligmada, 6rgiit iklimi ile ilgili aragtrma yapan biitlin aragtirmacilann tzerlerinde
durduklan iklim boyutlarmt incelemek imkansizdir. Bu nedenle bu caligmada;
omek olarak segilen bazi yazarlarmm lizerinde durduklarnt iklim boyutlarina

2 B, Schneider ve D. Hall, "Toward Specifying Concept of Work Climate: A Study of
Roman Cathalic Droceson Priests", Journal of Applied Psychology, \ol. 56, 1992, p.
447, (pp. 447-455)
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degiilmektedir. Ornegin, Pradeep K.Tyagi, orgiit iklimi boyutlarim birden ¢ok
zelligi bir araya getiren grupsal bir stralama seklinde ele almgtir. >

Tyagi rol algilamasi, yiikselme olanaklar1 gibi noktalart yapilan isle ilgili
ozellikler ad1 altinda bir iklim boyutu olarak diigiinmiig, énderlik kavrammi ayn
bir boyut olarak ele alip nderin demokratik, otokratik vs. seklindeki davranis
dzelliklerini bu boyut altinda incelemigtir. Buna benzer sekilde yazarmn degindigi
diger iki Orgiit iklimi boyutu iginde orgiitsel Szellikler ile gahsma gruplarimin
Ozellikleri girmektedir. Tyagi Orgiitsel ozellikler boyutunda giidiilenme,
odiillendirme ve yonetim felsefesi gibi konulan ele alirken, galisma grubunun
ozellikleri boyutunda ise formel ya da informel (resmi ya da gayri resmi) iligkileri
kapsayan bir anlayiga igaret etmistir,

Yd&netim bilimi yazarlarindan Jose M. Peiro ve arkadaglarmn orgiit iklimi
ile ilgili yaptilari gal1§mada orgit iklimi  boyutlarm 4 bashk altinda
kiimelendirmislerdir,** Bunlar; iggérenleri destekleme bxidmsme kurallara saygi,
yeniliklere agik olma boyutlandir.

Peiro ve arkadaslarnun ¢alismasmda diger arastirmalarda kullanilan bazi
boyutlar bulunmakla birlikte "yeniliklere agik olma" olarak nitelendirilen orgiit
iklimi boyutuna ilk defa bu ¢ahigmada rastlanmaktadir. Insanlarmn ihtiyaglarinin
¢ok uzh degistigi giinlimiiz toplumlarinda "yeniliklere agik olma" boyutu Srgiit
dinamizmi agismdan bityiik Snem tagimaktadir.

Orgiit iklimi aragtrmalarmda bazi 6rgiit iklimi boyutlannin (giidiilenme,
onderlik, denetim, gatigma gibi) defisik yazarlarca ortak olarak cle alindifi
gorulmektedlr Kimi orgiit iklimi boyutlan ise sadece belli yazarlar tarafindan ele
almmgtr,  “ Garyy A, Giamortino'nun "kizginhik - saldirganlik”  (anger-

-3 Pradeep K. Tyagi, “Perceived Organizational Climate and The Process of Salesperson

Motivation”, Journal of Marketting Research, Vol. 19, No. 2, p. 242. (pp. 240-254)

* Jose M. Peiro ve Vicente Gonzales-Roma, Josa Romas, "The Influence of Work-Team
Climate on Role Stress, Tension, Satisfaction and Leadership Perceptions", European
Review of Applied Psychology, Vol. 42, No: 1, p. 149. (pp. 149-156)

* Ayrmtili bilgi igin bakmiz, S.W Kozlowski ve Doherty M.C., “Integration of Climate
and Leadership”, Journal of Applied Psychology, Vol. 75, 1989 (pp. 546-553), Marc
1. Wallace ve J.N. Ivancevich. Herbeit L. Lyon, “Measurement for Assesing
Organizational Climate in Hospitals”, Academy of Mahagement Journal, Vol. 18,
No: 1, 1975, p. 85. (pp. 82-97), William F. foyce ve I. Slocum, “Climate
Discreapancy and Organizitional Climate”, Human Relations, Vol. 35, No: 11, 1982,
p- 959. (pp. 951-972), T.D. Wall, “Concepiual and Measurement Issues in Job and
Attitude Research on the Distinction Between Satisfaction and Climate”, Social and

‘Applied Psychology Unit, 1973, Aktaran, R.L. Payne, S. Fineman, T D. Wall,
“Organizational Climate and Job Satisfaction: A Conceptual Synthesis”,
Organizational Behavior and Human Performance, Vol. 16, 1976, (pp. 45-62) p-
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aggression) olarak adlandirdig: iklimi boyutuna ilk defa onun galigmasinda
kargilagilirken, Peiro ve arkadaglarin ¢ahsmasinda da goriillen "yeniliklere agik
olma boyutu" ortak olarak her iki ¢alismada da ele alinmugtir.”

Son olarak Litwin ve Stringer'in "Motivasyon ve Orgiit iklimi" adli
eserinde saptadi@i sekiz iklim boyutu ve bunlara iligkin agiklamalar, orgiit iklimi
konusundaki en énemli yapt olmast nedeniyle agagida anlatilmaktadir.*® Litwin ve
Stringer ¢aligmasinin bu boliimiinde 6rgiit iklimi boyutlar1 ve bu boyutlarin
iggdrenler iizerinde hangi giidiileri uyardigm incelemistir,

Bagani Baglanma Erk
Orgiit iklimi Boyutu Giidilleme tkisi | Giidiilleme tkisi | Giidiileme Etkisi
Orgiit Yapis1 , Azaltict Azaltict Uyarict
Sorumluluk Uyanca Etkisiz . Uyana
Arkadaghk Etkisiz Uyanci Etkisiz
Dayanigma Uyaricl Uyarici Etkisiz
Odiillendirme/Cezalandirma Uyarici Uyanci ' Btkisiz
Catisma Uyarici Azaltic1 Uyanict
Is Bagarum Olgiimleri Uyanci Etkisiz Etkisiz,
| Orgiitce Tanmma Eikisiz "~ Uyanc Azaltic:
Risk Yiiklenme Uyarict Etkisiz Etkisiz

Sekil 14 : Orgiit fidimi Boyutlar:

1-Sorumluluk : Kisisel sorumluluga 6nem veren Orgiit iklimi iggtrenler
iizerinde  "erk ve basari giidiisiinii” uyarmaktadir. Kigisel sorumluluga agirhk
vermenin "baglanma giidiisii" {izerinde herhangi bir etkisi goriilmemigtir.

2- Dayamisma ve Arkadaghk : Dayamgma ve arkadaghik konusuna 6nem

veren bir orgiit iklimi iggorenler tizerinde daha ¢ok "baglanma gidiisiinii"
uyarmaktadir. Dayanigma ve arkadaslik "erk giidiilenmesini" uyarmada herhangi
bir etkiye sahip degildir. '

3- Odiiller ve Cezalar : Odiillendirici iklim cezalandirict iklimden daha
¢ok "bagart” ve "baglanma giidiisii" yaratmaktadir.

4- Catisma : Bu boyut "bagant" ve "erk giidiisiini" uyarirken "baglanma
giidiisii" {izerinde azaltic1 etki yapmaktadir.

‘ 5- Is Basarmm Olgiimleri : s basarimi 8lgiimleriyle daha gok "bagari
glidiilenmesi" arasinda bir iligkinin oldugu gbzlenmistir. Yiiksek diizeydeki is
basarimt  Slglimleri "basari giidiilenmesini" uyarmaktadir. I bagarimi 6lgiimleri
ile "baglanma giidiileme etkisi" arasinda herhangi bir iligkiye rastlanmamugtir.

51. Joe Kelly, Organizational Behavior: An Essential System Approach, Homewood
I-C, 1974, p. 453.

» Peiro ve arkadaglar, a.gm, s. 149.

3 Litwin ve Stringer, a.g.e, 5. 45-65.
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6- Orgiitce Tanmma : Bu iklim boyutu daha g¢ok "baglanma
giidilenmesi" lizerinde etkide bulunmaktadir. Bu iklim boyutu isgérenler arasmda
dayamsma duygusu yaratir. Orgiitge taninma boyutunun "bagan giidiilenmesi"
iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. "Erk giidiillenmesi" lizerinde ise azaltict
yonde bir etkide bulunmaktadir, Orgiit tarafindan tannma arkadashga ve
dayamgmaya daha fazla 6nem verir, bu durum da erk egilimli iggérenler iizerinde
olumsuz etki yapar.

7- Orgiit Yapis1 : Litwin ve Stringer bu boyutun iggdrenlerin "bagan
giidiilenmesi” ve "baglanma giidiilenmesi" iizerinde azaltic1 etkide bulunacagmi
"erk giidillenmesi" iizerinde ise uyaric: etkide bulunacagm belirtmektedirler. -

8- Risk Yiiklenme : Risk yiiklenmeyi o6zendirici bir iklim "bagar
giidiillenmesi” yaratmaktadir. Bu boyutun "erk" ve "baglanma giidiilenmesi"
lizerinde herhangi bir etkisi gorillmemistir.

Yukanda, birgok vyazarnn Orgiit iklimi aragtirmalarinda iizerinde
durduklart 6rgiit iklimi boyutlan belirtilmektedir. Ulkemizde kamu ydnetiminin
davramgsal yonleri konusunda ¢ok fazla aragtirma bulunmamaktadir. Orgiit iklimi,
konusuda bunlardan biridir.

Bu aragtrmada da agafida sayacafumiz boyutlar lizerinde durularak
Sivas il ve Sivas Belediye orgiitiindeki "Orgiit Iklimi" incelenmektedir. Orgiit
ikliminin olugmasinda etkili oldugu diigiinilip {izerinde durulan iklim boyutlart
agagidaki gibidir:

1. Is gevresinin fiziksel kosullari

2. Orgiit amaglarma ulagma

3. Orgiit iiyelerinin isteklendirilmesi

4. Onderlik

5. Kararlara katilma

6. Bildirigme

7. Denetim

8. Catigma

Caligmada bu boyutlar iizerinde durularak Sivas 1l ve Sivas Belediyesi
Orgiitiinde hakim olan 6rgiit iklimleri kargilagtirmal: olarak ele alinmaktadir.

SiVAS IL YONETIMI iLE SiVAS BELEDIYE ORGUTUNDE
ORGUT IKLiMI UZERINE BiR ARASTIRMA

I- ARASTIRMAYA ILISKIN BILGILER

A, Yintem

1. Aragtirmanin Amaci:

Her orgiit belli amaglani gergeklestirmek {izere kurulmustur. Orgiitteki
grevliler érgiitin amaglarina ulagmast icin belli gekillerde davranirlar. Orgiitiin
amaclarina ulagmasinda iggdrenlerin davraniglar en énemli etmenlerdendir.
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Orgiit icindeki iggdrenlerin ¢ogunlugu tarafindan algilanan ve drgiitii diger
orgiitlerden aysran (6rgiite belli bir kimlik kazandiran) bir dizi 6zellik anlamina
gelen "6rgiit iklimi" iggorenlerin Srgiit igindeki davraniglarm agiklamada dnemli
bir kavramdir.

Orgiitte egemen olan "6rgiit iklimi" Orgiitlerin daha saghklh bir gekilde
faaliyette bulunmalarinda etkili olmaktadur. Orgiitler amaglarma ulagmak iizere
yaptiklan faaliyetler ile tim topluma etkide bulunurlar. Ulkemizde kamu
orgiitlerindeki  isgbrenlerin  davramglann  dizerinde ¢ok fazla  aragtirma
bulunmamaktadir, Bu ¢alismanmn amaci, Tiirk kamu y6netiminde ornek olarak
secilen iki érgiitteki 6rgit iklimi izerinde durmaktadir,

Bu amagla "orgit iklimi" (Sivas Il Orgiiti ve Sivas Beiedlyesmde)
kargilagtirmali olarak ele almmugtir. Merkezi ybnetimin tagra kurulugu Sivas il
orgiiti) ile yerel yonetim birimi olan Sivas Belediyesinin *iklim" yéniinden tasidifn
Szelliklerin saptanmasi amaglanmaktadir.

2. Aragtirmanin Varsayimlari ve Orgiit Iklimi Boyutlar

a. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma ii¢ temel varsaywna dayanmaktadirBu varsayimlar agagida
sayilmaktadir:

1- Merkezi yonetimin tagra kurulugu Sivas 11 orgutunde gorevlileri guduleyen bir
iklim egemen degildir.

2- Sivas Il Belediyesi &.giitiinde iggdrenlerin daha gok yerel diizeydeki soruniarm
¢oziimiine katkida bulunmalar: onlarda basanli olma ve Orgiite baglanma
duygusunun olugmasma neden olmaktadir.

3- Sivas Il 6rgiitiinde Sivas Belediyesine oranla daha otoriter bir iklim egemendir,

b. Orgiit ikliminin Boyutlar.

Caliymamzin kavramsal gergevesinin ¢izildigi birinci boliimde orgiit
iklimi konusunda arastirma yapan yazarlarin ¢ok farkh iklim boyutlan iizerinde
durduklarini belirtmistik Bu ¢aligmada da orgiit iklimini etkiledigi diigiiniilen 8
orgiit iklimi boyutu {izerinde durulmaktadir. Bu boyutlar asagida sayilmaktadir:

1-Is Cevresinin Fiziksel Kogullari

2-Orgiit Amaglarina Ulagma

3-Orgiit Uyelerinin Isteklendirilmesi

4-Onderlik

5-Kararlara Katilma

6-Bildirigme

7-Denetim

8-Catigma
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3. Caliymanin Kapsam: ve Arastirma Evreni
a. Calismamn Kapsam ve Arastirma Evreninin Nitelikleri

Calhismamn kapsamina gegmeden Once aragtirmaya konu olan iki drgiitten
kisaca bahsetmek ve bu iki drgiitiin arastirmaya konu olmak {izere segilmesinin
nedenini agiklamak gerekmektedir.

Anayasamizin 123. maddesinin ikinci fikrasinda belirtildigi gibi "idarenin
kurulug ve gorevleri merkezden yonetim ve yerinden yonetim  esasmadayanir,"”’
ifler merkezi yonetimin tasra kurulusudur. Il yonetiminin bas1 olan valiler
merkezden atama yoluyla gérevlendirilmektedir. Valilikte ¢aligmakta olan kamu
gorevlileri de merkezden atama yoluyla grevierine baglamaktadirlar.

Belediyeler ise yer yoniinden yerinden yonetim kuruluglaridir, Yine
Anayasanmzda "Il &zel idareleri, Belediyeler ve Koyler"in yerinden yonetim
kuruluslar1 olduklar belirtilmektedir,*® Bunlar tiizel kisilige sahip olan, genel karar
organlar o bdlgedeki segmenlerin oylan ile belirlenen ve daha ¢ok yerel nitelikteki
migterek (ortak) hizmetleri goren kuruluglardir. Bu kuruluglarm genel karar
organlan segimle isbasma gelmektedir. Aym cografi bolgedeki merkezi yonetim
tasra kurulusu ile yerel ydnetim biriminin "Orgiit Tklimi" agisindan karsilagtirmalt
olarak incelenmesi iki Orgiitteki iggGrenlerin  Orgiitsel davramglanmn
agiklanmasinda aydinlatict sonuglari icermektedir, Bu amagla bu iki d.giit alan
aragtirmasinda érmek olarak secilmigtir. Bu amagla aragtirmamn kapsamma alman
her iki ‘6rgiitiin genel nitelikleri agagidaki cizelgelerde yer almaktadir. Sivas 11
Orgiitiinde aragtirma kapsammna alinan birimler ve gorevlilerin sayilar ile ilgili
bilgiler gizeige 1'de gosterilmigtir.

Cizelge 1
Sivas flinde Arastirma Kapsamina Ahnan Birimler ve Gorevli Sayist
Birimin Ad1 Gorevli Sayis1
Ozel Kalem Miidiirliigii ' 5
il Yaz Isleri Miidiirliigii 14
1l Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii 7
11 Idare Kuruln Miidiirligii 10
11 Mahalli idareler Miidiiritigi 11
Basin ve Halkla Tliskilere Miidiirligii 8
Cevre Koruma Vakfi ' 4
Toplam 59

71982 Anayasast Madde. 123.
* 1982 Anayasasi Madde. 127.




82 NAGEHAN TALAT ARSLAN - MUHSIN HALIS

Sivas Belediyesinde aragtima kapsamma alnan birimler ve goérevli
sayilart da agagida gosterilmektedir, '
Cizelge 2
Sivas Belediyesinde Aragtirma Kapsamna Alinan Birimler ve Gorevli Sayisy

. Birimin Adi Gorevli Sayin
Yazi Igl. Miid. 7
Sosyal Isl. Miid. 13
Egitim-Kiltir Mid. 15
(Ozel Kalem Miid. 3
Teftis Kurulu 16
Personel Miid, 19
Fen sl. Miid. 16
Gelir Miid. 15
Bilgi-Islem Miid. 15
mar Isl. Miid. 13
Proje-Insaat Miid. 17
Altyapr Miid. ' 14
Temizlik Isl. Miid. ) 22
Basm-Halkla ilig, Miid, : : 15
Toplam ' 200

b. Arastrmamm Yintemi ve Evreleri

aa- Arastirmamin Yontemi

Bu ¢aligmada soru kagidy, gozlem ve goriigme yontemleri uygulanmugtir,
Bulgular soru kagidi ile elde edilmigtir. Ancak bulgularin yorumlanmasmda
goriigme ve gozlem de etkili olmustur. Soru kagidi ile gizden kagabilecek
noktalarm tamamlanabilmesi i¢in goriigme yOnteminin uygulanmas1 yararh
gorilmiistiir, Bu amagla hem Sivas flinde hem de Sivas Belediyesinde bazi
gorevliler ile gbriismeler yapilmustir. Goriigme yapilan gorevliler arasinda Vali
yardimeilari, Belediye Bagkan Yardimecilan, Midirler gibi yoneticiler
ilememurlar bulunmaktadir. Her iki 6rgiitte de kendisiyle gériigme yapilan gorevli
sayisi.toplam 10 kigidir. :

bb- Arastirmanin Evreleri

"Orgiit Iklimi" adhi arastuma ile ilgili soru kafidi once Sivas
Belediyesinde daha sonra da Sivas {1 6rgiitiinde uygulanmstr,  Soru  kagitlan
bizzat aragtirmact tarafindan elden dagitilmig ve belli bir siire sonra toplanmustir,
Soru kagitlarmin uygulanmast swrasinda &zellikle Sivas 11 drgiitiinde oldukga
zorlanilmigtir. Gorevlilerin ‘soru kagitlarma cevap vermede isteksiz ve tedirgin
olduklan gdzlenmistir. Sivas Belediyesinde Sivas Il orgiitiine oranla bu tiir
zorluklarla ¢ok fazla kargilagitmamastir. '
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Arastirma kapsamina alinan birimlerdeki gorevliler Sivas 11 Brgiitiinde 59,
Sivas Belediyesinde ise 200 kisidir. Sivas Belediyesindeki gdrevli kiitlesinin
biiyiikliigii nedeniyle (600 den fazla) % 30 raslantisal rneklemi alinmg ve 200
kisiye soru kagidi dagitilmgtir. Yamtlanan soru kagidi 150°dir. Yanit alma oram
% 75' dir. '

Sivas Il érgiitinde ise gdrevli sayisuun sinirli olmasi nedeniyle biitiin
gorevlilere ulagmak miimkiin olmustur. Sivas il orgitinde ¢alisan biitin |
gérevlilere dagitilan (59) soru kagitlarndan 56 tanesinden yanit alinmugtir. Sivas il
drgiitinde soru kagidinin yamtlanma oram % 94.9 olarak gergeklegmistir.

B. Deneklerin Genel Ozellikleri

Bu bélimde Sivas Il orgiitinde ve Sivas Belediyesinde yukarda
degindigimiz orgiit iklimi boyutlarina bagli olarak, Grgit iyelerinin yanitlarinin
¢bziimlenmesi, yorumlanmas: ve deperlendirilmesi yapilmaktadir. Bulgularin -
degerlendirilmesine gegmeden énce deneklerin yas, medeni hali, egitim durumu,

 Orgiitteki konumlart ve kag yillik kamu gorevlisi olduklar: ile ilgili kisisel bilgiler
agagida verilmektedir,

Deneklerin Yaglan

Sivas 1l o6rgiitinde ve Sivas Belediyesinde dencklerin yas kiimelerine
gore dokiimii agagidaki Qmelgede goriilmektedir,

Cizelge 3
Gorevhlerm Yas Kiimelerine Gire Dakiimii
Sivas 11 Orgritii Sivas Belediyesi

Yasglan Sav1 (%} Say1 (%)
18-25 Yas 2 % 3.5 16 % 10.6
26-35 Yag 0 % 10.7 64 % 42.6
36-45 Yas 42 % 15 60 % 40
45-60 Yag 6 % 10.7 10 % 6.6
60-0 Yag 0 %0 0 %0
TOPLAM 56 %100 150 %100

Cizelgede de gorildigi gibi hem Sivas Il érgiitinde hem de Sivas
Belediyesinde iggdrenlerin biiyiik cogunlufunu, kamu gorevleri i¢in geng (26-35
yag arasi) kabul edilebilecek yas grubundaki gorevliler olusturmaktadir. Sivas
Belediyesinde calisan 26-35 yag arasinda geng gorevlilerin orammin Sivas 1l
drgiitine oranla oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Her iki rgiiite de gok yaslh
diyebilecegimiz (60-o0) altmuy yasin tizerinde iggdren bulunmamaktadir.

Sivas i1 érgiitiindeki deneklerin tamamina yakmm evli iken (% 96.5) Sivas
Belediyesinde bu oran % 82.7 diizeyindedir.
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2. Deneklerir En Son Mezun Olduklars Okullar
Her iki 6rgiitte de deneklerin hangi diizeyde bir egitim kurumundan
mezun olduklar ¢izelge 4'de yer almaktadir.

Cizelge 4
Deneklerin Egitim Diizeyleri
Sivas 11 Orgiitii Sivas Belediyesi
Egitim Diizeyvi Sayi (%) Say1 (%)
Tlkokul o %0 10 % 6.6
Ortaokul 0 %0 8 % 5.3
Lise ve Dengi Okul 26 % 46 90 % 60
Yiiksekokul ve Fakiilte 30 % 54 42 % 28
Bilim Uzmanlig (Master) 0 %0 ] % 0
Doktora 0 % 0 0 % 0
TOPLAM 56 %100 - | 150 %100

Sivas Il orgitiinde iggdrenlerin % S54% yiiksekokul veya fakiilte
mezunudur. Bu oran Sivas Belediyesinde % 28 olarak bulunmustur. Sivas
orgiitiinde ilkokul ve ortackul mezunu gérevli bulunmazken Sivas Belediyesinde
ilkokul mezunu isgorenlerin oram % 6.6, ortackul mezunu ise % 5.3' diir. Her iki
drgiitte de Bilim Uzmam ve Doktora tinvanina sahip gdrevli bulunmamaktadir,
Ortackul ve lise mezunu iggérenlerin orami Sivas Belediyesinde Sivas II
oOrgiitiinden daha fazladir. Buna karsin Fakiilte ve Yiiksekokul mezunu orani Sivas
1l 6rgiitiinde daha yitksektir. Daha gok yerel nitelikteki hizmetleri yerine getiren
Sivas Belediyesindeki gorevlilerin efitim diizeyleri Sivas Il 6rgiitiindeki
deneklerin egitim diizeylerinden daha diigiiktiir,

3. Deneklerin QOrgiitteki Konumlar

Her iki orgiitte de gorevlilerin kadrolarma gore konumlar asagidaki
cizelgede yer almaktadr.

Cizelge 5
Deneklerin Orgiitteki Konumlars

Sivas [l Orgiitii Sivas Belediyesi
Orgiitteki Konum Say1 (%) Say1 (%)
Vali/Bld.Bsk. 1 % 1.7 1 % 0.6
Vali Yrd./Bgk.Yrd, 3 % 8.9 5 % 3.3
Miidiir 3 % 8.9 15 % 10
Miidiir Yrd. 5 % 8.9 15 %10
Sef 0 % Q) 27 % 18
Memur 40 %714 87 % 58
TOPLAM 56 100 150 %100

Sivas il érgiitiinde 1 Vali 5 Vali Yardmmeis1 5 Miidiir 5 Miidiir Yardimcis
ve 40 lelun memur anket sorularina yamt vermiglerdir. Sorulara yamit veren
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gorevlilerin yaklagik % 20" si yonetici konumundaki kisilerden olugmaktadir (Vali,
Vali Yrd., Mudiir Yrd.).

Sivas Belediyesinde ise 1 Baskan 5 Bagkan Yardimcisi, 15 Miidiir, 15
Miidiir Yardimcisi, 27 gef ve 87 memur sorulart yamtlamiglardir, Sivag
Belediyesinde alan aragtirmasi sorularma yanit veren deneklerin % 38.1 yonetici
konumundaki gérevlilerden olugmaktadir.

4. Deneklerin Hizmet Siireleri

Aragtirmaya konu olan deneklerin hizmet sireleri ile ilgili bilgiler
agagidaki cizelgede gosterilmigtir.

Cizelge 6
Deneklerin Ka¢ Yildir Aymi Orgiitte Cahstiklar
Sivas Il Orgiitit Sivas Belediyest
Hizmet Stireleri Say1 (%) Sayi (%)
1-4 5 % 8.9 39 % 26
3-9 14 % 25 49 % 32.6
10-14 20 % 35.7 22 % 14.6
15-19 15 % 26,7 30 % 20
20-co 2 % 3.5 10 % 6.6
| TOPLAM 56 %100 150 %100

Cizelge 6'da da goriildiigi gibi 1-4 yil arasinda hizmeti olan gorevliler
Sivas Il érgiitii ile Sivas Belediyesinde oldukga farkli oranlardadir.Bu oran Sivas 11
orgiitiinde %8.9 iken Sivas Belediyesinde % 26 diizeyindedir.5-9 yil arasinda
hizmeti olan gorevlilerin oram ise Sivas [ Orgiitinde % 25, Sivas
Belediyesinde % 32.6 olarak goriilmektedir. Sivas Belediyesinde bu oranin
* yiiksek olusu dikkat ¢ekmektedir. 10-14 yil hizmeti olan gérevliler oraninda ise 5-
9 y1l hizmeti olan gorevliler oraninin tersine bir durumla karsilagilmaktadir: Sivas
Belediyesinde 10-14 yil hizmeti olan gérevlilerin oran: % 14.6 iken bu oran Sivas
1l érgiitiinde yaklasik % 36 diizeyindedir. Sivas Il &rgiitiinde alisanlarn biiyiik
gogunlugunun hizmet siireleri 10-14 y1l arasindadir. Sivas Belediye orgiitiinde ise
yogunlugu daha ¢ok % 32.6 lik bir oranla 5-9 y1l hizmet siiresi olan gorevliler
olugturmaktadir.

Sivas Belediyesinde caliganlarin biiyiik g¢ogunlugunun (% 32.6) 5-9 yil
arasinda hizmeti olan gérevlilerden olugmasi, Belediye se¢imierini iki donem aym
partinin kazanmis olmastyla agiklanabilir. Ulkemizde Belediyelerin yerel
nitelikteki ortak hizmetleri gdren Orgiit olmalarinin yaninda siyasi partilerin
yandaglarna istihdam sagladiklan &rgiitler oldugu da bilinen bir gergektir.

15-19 yil arasinda gérev yapan deneklerin Sivas [l érgiitiinde oran1 % 26.7
iken bu oran Sivas Belediyesinde % 20 olarak bulunmustur. 20 yil {izerinde gorev
yapan denek sayis1 Sivas 1! rgiitiinde 2 kisidir ve bunun yiizde olarak ifadesi %
3.5 dur. Sivas Belediyesinde ise bu say: 10 kisi olup yiizde olarak ifadesi % 6.6 dir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Bu ¢ahismada orgiit iklimi sekiz iklim boyutuna bagl: olarak incelenmistir.
Orgiit iklimi boyutu; orgiit ikliminin olugmasina etki eden etmenler anlamindadir.
Calismadaki 6rgiit iklimi boyutlari; iggdrene, drgiite ve orgiitiin iginde bulundugu
gevreye iliskin ozellikleri igermektedir. Orgiit ikliminin boyutlar: ile ilgili olarak
sorulan sorular, hem iggérenin algilamasina dayanan degerlendirici hem de drgiitte
varolan durumun saptanmast ile ilgili objektif dzellikleri igermektedir.

Arasgtirmada tizerinde durulan iklim boyutlarn 1§ gevresinin fiziksel
kogullar, orgiit amaglarma ulagma, orgiit liyelerinin isteklendirilmesi, dnderlik,
kararlara katilma, bildirisme, denetim ve ¢atigmadar.

Isgdrenlerin her orgiit iklimi boyutu ile ilgili olarak verdikleri yarutlar,
orgiitlerde farkli iklimlerin olusmasma etki etmektedir. isgdrenlerin degisik iklim
boyutlar ile ilgili olarak verdikleri yanitlar ve bunlarm Srgiit iklimi {izerindeki
etkileri ile ilgili bilgiler agsagida agiklanmaktadir.

A. Is Cevresinin Fiziksel Kogullart : Isgorenlerin gdrev yaptiklan
yerlerin fiziksel kogullarmni igeren bu oOzellikler, &rgiitte egemen olan iklimi
belirlemede dnemli bir iklim boyutudur. Deneklere is ¢evresinin fiziksel kogullan
ile ilgili olarak; igyerindeki 1s1tma, aydinlatma ve havalandirma durumu, ¢cahgma
yerlerinin temizligi, caliyma yerlerindeki giiriiltii ve igin iggorenin sagligt
iizerindeki etkileri ile ilgili sorular sorulmustur. Her iki Orgiitte isgdrenlerin bu
sorulara verdikleri yamtlar arasmda onemli farklar vardr, Sivas 11 Srgiitiindeki
deneklerin 1sitma, aydinlatma ve havalandirma, igyerlerinin temizlifi, is yerindeki
giiriiltii ve igin iggbrenlerin sagh@ tizerindeki etkileri ile ilgili algllamalan bu
orgiitte olumlu bir iklimin olugmasima katkida bulundugu séylenebilir.

Sivas Belediyesinde ise aym boyutlar ile ilgili olarak alman yanitlarin bir
kismi (is gevresinin fiziksel kogullari, ig yerinin temizligi) olumlu bir Orgiit.
ikliminin olugmasma katkida bulunurken, bir kismm da (giiriiltli, yapilan igin
isgbrenin sagligr izerindeki etkileri) iggdrenlerin Orgiit iklimini olumsuz olarak
algilamalarina neden olmaktadir. Sivas Belediyesindeki isgdrenlerin yaptiklan isin
kendilerini daha ¢ok psikolojik yonden etkiledigine inanmalari, onlarm degisik
baskilar (siyasi, mesleki) altnda ¢aligmalan ile agiklanabilir. Bunun da tedirgin
edici bir 6rgiitsel ortamin olugmasina neden oldugu sdylenebilir.

B. Orgiit Amaclarina Ulagma : Isgorenlerin Srgiitin  amaglarina
ulagmas: ile ilgili diisiincelerini Slgmek amaciyla "orgiit gorevlerini tiimiiyle
yerine getiriyor mu?" geklindeki soru sorulmusgtur,

Her iki orgiitteki denekler bu soruya olumlu yamt vermislerdir. Orgiitiin
amagclarim bagarili bir gekilde yerine gefirmesi, iggbrenlerin Orgiite baglanmalan
iizerinde olumlu etki yapmaktadir. Her iki drgiitte de etkinlife biiyiik dnem
verilmesi drgiitte bagarrya doniik bir iklimin algilanmasina etki etmektedir.
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fsgorenlerin orgiitiin amaglarmi baganlt bir sekilde yerine getirdigi ile ilgili
kanilari, onlarin orgiitiin amaglarini benimsemeleri ile agiklanabilir.

C. Orgiit Uyelerinin Isteklendirilmesi : Isgorenlerin gdrevlerini
yaparken isteyerek, zevk alarak cahismastisgorenlerin is performans: tizerinde ve
orgitsel amaglara ulagmada etkili bir faktordiir. Orgiit iklimi iggdrenlerin
isteklendirilmesinde énemti bir etmendir. Orgiit ikliminin baz1 yazarlarca drgiitteki
isgoreni tegvik edici etmenler biitlin seklinde tamimlandigma, kavramsal
agiklamalarm yer aldig1 birinci bdliimde deginilmisti. Orgiit ikliminin olusmasina
etkide bulunan "¢rgiit iyelerinin isteklendirilmesi” boyutu ile ilgili olarak
deneklere; yaptiklar igin 6nemi, igin yakin gevreye salik verilebilmesi, ¢aligmaya
dzendirmede kullanilan yollar, isgdrenlerin aylik net gelirleri, maag ve ticretlerinin
yeterliligi, yaptiklan ise kargilik aldiklari ticret, ficret diizeni, isten hosnutluk
durumlan, is degistirme ve Orgiitteki disiplin diizeni ile ilgili digtinceleri
sorulmugtur,

Yapilan igin Snemi ile ilgili olarak her iki orgiitteki deneklerin yanitlart
bagarrya doniik bir iklimin olusmasma etkide bulunmaktadir. Her iki Orgiitteki
deneklerin biiyiik ¢ogunlugunun yaptiklan igin dnemli olduguna olan inanglarmin
ig performansma olumiu yénde katkida bulundugu séylenebilir.

Yapilan isin yakm cevreye salik verilebilmesi igten hosnutluk ve isi
benimsemenin Snemli bir gdstergesidir. Orgiiti benimseme is performansmna
etkide bulunan énemli bir etmendir. Yapilan igin yakin ¢evreye salik verilebilmesi
ile ilgili olarak sorulan soruya verilen yamtlar Sivas Belediyesindeki deneklerin
islerinden daha az hosnut olduklar1 ve islerini daha az benimsedikleri geklinde
yorumlanabilir. Sivas 1l &rgiitiindeki deneklerin bilyitk gogunlugu yaptiklan isi
yakin gevrelerine salik verebilecek diizeyde gormeleri igi benimseme ve isten
hognutluk diizeyinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Bu sonuglar da Srgiitte
olumly bir iklimin algilanmasina neden olmaktadir.

Orgiitteki iggérenleri ddiillendirme, hem Orgiit iklimine olumlu katkilar
saglamakta hem de 6rgiitiin amaglarina ulagmasmnda etkili olmaktadir. Isgérenleri
¢alismaya Ozendirmede maddi ve maddi olmayan araglar kullamimaktadir,
Arastirmadan elde edilen bulgular her iki drgiitte de maddi 6zendirme aragiarmin
kullanilmadipini ~ gostermektedir. Maddi  dzendirme  araglart  iggdrenin
giidiilenmesinde en dnemli etmendir, Her iki 6rgiitte maddi 6zendirme araglarmin
kullanllmamasi iggbrenlerin olumsuz bir orgit iklimi algilamalarma yol
agmaktadir. Her iki orgiitte de daha ¢ok tinsel 6zendirme araglan kullamimaktadir.
Tinsel 6zendirme araglanmn énemi yadsmmamakla birlikte iggbren {izerinde
maddi $zendiriciler kadar etkili oldugunu sdylemek oldukga zordur.

Sivas Belediyesindeki denckler Sivas Il 6rgiitindeki dencklere oranla
daha fazla ticret almakla birlikte, her iki orgiitteki deneklerin aldiklar iicret,
Tirkiye'deki benzer konumda olan diger Orgiitlerle kargilagtinldiinda normal
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diizeydedir. Tiirkiye'deki ekonomik sartlar géz oniine alindifinda, iggérenler
aldiklari licretin yetersizliginden yakinmakta ve her iki orgiitte de alinan licret "az"
ya da "gok az" olarak nitelendirilmektedir. Yine isgorenler yaptiklar
karsilagtirmalar (aym Orgilitteki diger isgdrenlerle ve diger orgiitlerdeki
igsgorenlerle) sonucunda iicret diizeninin adil olmadigina inanmaktadirlar. Ucret
diizeninin adil olup olmadif ile ilgili olarak iki orgiitteki isgorenlerin gorisleri
arasinda kiigiik farklar olsa da her iki érgiitte de deneklerin biiyiik bir bolimi
ticret diizeninin adil olmadigimi diigiinmektedir. Yukaridaki sonuglar agisindan iki
orgiitiin benzer 6zellikler tagzidig gériilmektedir.

Isgorenlerin aldiklari iicreti az bulmalan ve iicret diizeninin adil olmadi
yoniindeki inanglart onlann 6rgiite baglanma ve bagart giidiilerini olumsuz
etkilemektedir. Yaptiklar1 ige karsilik yeterli diizeyde iicret alamadiklarina inanan
iggorenlerin Orglitin amaglarma ulagmasinda ok fazla istekli davranmadiklari
sOylenebilir.

Isgdrenlerin ticret konusu ile ilgili olarak yaptiklart degerlendirmeler goz
Oniine alindiginda, bu sonuglarin her iki orgiitte de olumsuz bir 6rgiit ikliminin
algilanmasina neden oldugu sdylenebilir. '

Isgorenlerin yaptikian isten hognut olup olmamalart ve is degigtirme
istekleri ile ilgili dislinceleri 6rgiit iklimini belirleyen 6nemli etmenlerden bir
tanesidir, Aragtumadan elde edilen bulgular her iki 6rgiitte de iggorenlerin biiyiik
gogunlugunun islerinden hognut olduklarmi gdstermektedir. Islerinden hognut
olma olumlu bir drgiit iklimi algilamasina neden olmaktadir.

Her 6rgiitin kendine ait bir disiplin diizeni vardir, Orgiitteki disiplin
diizeni iggorenlerin orgiit iklimi ile ilgili algilamalarinda oldukga Onemlidir.
Aragtirmada elde edilen bulgular, her iki orgiitte de iggGrenlerin biiyitk bir
boliimiiniin orgiitteki disiplin diizenini olumsuz algiladifn seklinde yorumlanabilir.
Isgorenler Sivas Belediyesindeki disiplin diizenini "gevsek" bulurken, Sivas 11
orgiitiindeki disiplin diizeninin ise "sert" oldugunu diigiinmektedirler.

D. Orgiit iklimi ve Ondertik : Onderlik ile ilgili olarak Sivas
Orgiitiindeki deneklerin biiyiik c¢ofunlugu iistlerini "sert" olarak algiladigm,
ydneticilerin kendi diiglincelerine "kismen deger verdigini", Uistlerinin daha ¢ok
"igin yapilmasi" ile ilgilendigini ve "kendisinden yapabileceginden fazla isler
istemedigini" sGylemektedir. Sivas Belediyesinde ige iggorenlerin biiylik boliimii
iistlerini "tath sert" bir yOnetici olarak algilamakfadir. Sivas Belediyesinde de
dencklerin bilyiik ¢ogunlugu Sivas 11 rgiitiindeki sonuglara benzer sekilde kendi
gbriiglerine "kismen" deger verildiZini, daha gok "igin yapilmasi" ile ilgilenildigini
ve kendilerinden "yapabileceklerinden fazlasinin" istenmedi@ini belirtmektedirler.
Isgorenlerin goritslerine "gok fazla" defer verilmemesi ve "daha ok isin
yapilmas1" ile ilgilenilmesi iggorenlerin olumsuz bir iklim algilamasina neden olan
etmenlerdendir. Bu agidan her iki orgiitiin benzer ézellikler igerdigi goriilmektedir.
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Sivas Belediyesinde tistlerin daha gok "babacan tavirlan olan tatls sert" ve
"normal Slgiide sert" olarak algilanmasi bu 6rgiitiin Sivas [l 6rgiitiine oranla daha
az otoriter 6zellikler igerdiZini g0stermektedir.

E. Kararlara Katilma: Orgiitlerde demokratik bir yapmm hakim
olmasmda kararlara katilma temel etmenlerden bir tanesidir.Isgorenlerin drgiitte
alman kararlara katilmalan onlarin orgiitiin ama¢larmm benimsemelerine katkida
bulunmaktadir, Kararlara katilma konusunda Onemli olan nokta iggdrenin
algilamasidir. '

Sivas Belediyesinde Sivas Il drgiitiine oranla deneklerin daba biiyiik bir
bolimii, orgiitte alman kararlara katildigim: disiinmektedir. Yine Sivas
Belediyesindeki deneklerin biiyiik cogunlugu hem kendisi hem de orgiitle ile ilgili
kararlara katilmay: istemektedir. Sivas 11 rgiitiinde ise denekler daha gok orgiitle
ilgili tiim kararlara katilmak istediklerini belirimektedirler.

Kararlara katilma ile ilgili olarak 6nemli olan noktaldrdan bir tanesi de
yoneticilerin karar almadaki davramglandir. Sivas 1l 6rgiitiindeki yoneticilerin
biiyilk ¢ogunlugu ya karart "bizzat kendisi almakia" ya da "arkadaslarm
dinleyerek yine kendisi" almaktadir. Bu sonuglar demokratik olmaktan ¢ok
otoriter 0zellikler igermektedir. “Kararlara katilma" ve "yoneticilerin karar alma
davramist” ile ilgili bulgular, Sivas Belediyesinde daha demokratik bir orgiit
ikliminin olugmasmma katkida bulunmaktadir. Sivas Belediyesindeki denekler
kararlarin daha ¢ok "toplantiya katilanlarn ortak goriigi" olarak ahindigmi
belirtmektedir. o

F. Bildirigme : Isgdrenlerin algiladiklar orgiit iklimi tizerinde iki yonlii
bir kavram (haberin iletilmesi ve haberin ulagmasi) olan bildirismenin Snemli
etkileri vardir. Deneklerin Orgiitte olup bitenleri hangi yoldan &grendikleri ve
bildirigme diizeni ile ilgili goriigleri, Sivas 11 drgiitiinde daha etkili bir bildirigme
diizeninin oldugunu gostermektedir. Sivas Belediyesinde ise dencklerin orgiitte
olup bitenleri daha ¢ok “"bagkalarmin agzmdan" Ofrendikleri ve "6rgiitteki
bildirigme diizeninin pek etkili olmadigi yoniindeki diigiincelerinin olumsuz bir
orgiit ikliminin olusmasma etkide bulundugu sbylenebilir. Orgiitteki bildirigme
diizeni ile ilgili olarak "y&neticilerin astlarini dinlemesi" ve "astlarm yoneticilerle
goriigebilme olanaklart" Orgiit ikiimine etki eden Onemli etmenlerdendir. Sivas
Belediyesindeki deneklerin biiyiik ¢ogunlufunun "amirlerinin astlarmi sabirla
dinledii" ve "Ust yonetici ile kolayca goriisebildikleri" yoniindeki kanilar,
kararlara katilma boyutundaki sonuglara benzer sekilde, Sivas Belediyesindeki
bildirisme diizeninin daha demokratik bir &rgiit ikliminin olusmasina etkide
bulundugunu gdstermektedir. Bu agidan’ bakildiginda Sivas Il orgiitiiniin Sivas

«Belediyesine oranla daha otoriter dzellikler igerdigi soylenebilir.
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G. Denetim : Orgiit iklimi boyutlar ile ilgili olarak 6rgiit kuramcilarnin
iizerinde durduklar 6nemli bir konu da denetimdir. Denetim yapilmas1 gerekenle
gergeklesen arasindaki farkin kontrol edilmesidir.

Orgiitteki denetimle ilgili olarak deneklerin verdigi yamitlar Sivas il
orgiitiindeki denetimin "gereginden fazla siki ve baskicr", Sivas Belediyesinde ise
"gevsek" oldugunu gostermektedir. Orgiitteki denetimin gereginden fazla siki ve
baskic1 olmast drgiitte otoriter bir iklimin olugmasina neden olan etmenler arasinda
sayllmaktadir, Orgiitteki denetimin “gereginden fazla siki” ve “gevsek “ olarak
algilanmasi rgiitlerde olumsuz bir iklimin olugmasma etki etmektedir.

H. Catigma : Orgiitsel yagamda ¢ok farkh nedenlere bagli olarak ortaya
¢ikan catisma da orgiit ikliminin belirlenmesinde tnemli etmenlerden birisidir.
Orgiitlerde "gatigmanin hig olmamasi” ve "sik ve siirekli olmast” olumsuz bir orgiit
ikliminin olugmasina neden olmaktadir. Her iki orgiitte de deneklerin yaklagik
yarismim bu gekilde (hig catiyma olmamast, ¢aigmalarn sik ve  siirekli olmasi)
diigiinmesi ¢atisma boyutu ile ilgili olarak rgiitlerin benzer 6zellikler igerdigini
gistermektedir.

Yukarida sayilan iklim boyutlan ile ilgili algilamalann sonunda her iki
orgiitteki iggorenlerin yaklagik yanst (% 42.9-% 46.7) orgiitlerindeki orgiitsel
havayl olumsuz olarak nitelendirmektedirler. (Yamitlar “"dayamimaz”, "gok
tedirgin edici" ve "tedirgin edici" segenekleri iizerinde yogunlagmaktadur.)

SONUC

Orgiit iklimi ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda 6rgiit yapisi, dndetlik,
kararlara katilama, giidiileme, denetim, yeniliklere agik olma gibi bir gok iklim
boyutu iizerinde durulmaktadir. Aragtirmalarda iizerinde durulan iklim boyutlan
ne kadar farkli olursa olsun, her orglit kendi iggorenlerinin ihtiyaglarnim
karsilayacak bir iklim olugturmak zorundadir. Ciinkii giiniimiiz toplumlaninda
insanlarin ihtiyaglan gittikce artmakta, orgitler biiytimekte, iggrenler daha
saglikh Orgiitse]l kosullarda galgmak ve daha fazla doyum elde etmek
isternektedir. Isgérenlerin iginde calighklan drgiitsel ortam, gogu zaman onlar igin
orgiitteki difer Ggelerden daha Onemli olabilmektedir. Giniimiizde iggorenler
gimlerinin dnemli bir bdliimiinii ¢aligma yerlerinde gegirmektedir. Orgiitteki
caligma kosullarmin iggdrenlerin maddi ve tinsel beklentilerine cevap verecek
sekilde diizenlenmesi Srgiitiin amaglarina ulagmasmda oldukea Snemlidir,

Orgiit iklimi boyutlar: ile ilgili agiklamalarda da deginildigi gibi her iklim
boyutu Srgiit iklimi {izerinde farkli sekillerde etkide bulunmaktadir. Bazi orgit
iklimi boyutu ile ilgili yanitlar, 6rgiitte demokratik bir iklimin olugmasma katkida
bulunurken, bazi boyutlara iliskin yamtlar ise aym orgiitic otoriter zellikler
oldugunu gdstermektedir. Genel olarak sonuglar deferlendirildiinde her iki
orgitte de oOrgiitlin amaglarma ulagmasinda iggdrenleri giidiileyen bir iklimin
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olmadip1 sdylenebilir. Ciinkil her iki orgiitte de Gzendirmeye ¢ok fazla Onem
verilmemekte ve maddi Ozendirme araglar kullamlmamaktadir. Isgdrenler
ficretlerinin yetersiz ve iicret diizeninin de adaletsiz oldugunu diiglinmektedir. Her
iki &rgiitte de iggorenler orgiitteki disiplin diizenini olumsuz (sert- gevsek) olarak
algilamakta ve firsat bulduklarinda 6rgiitii ya da orgiitteki gorevierini degigtirmek
istemektedirler.

Orgiitteki disiplin-ve denetim diizeni, kararlara katilma, yoneticilerin
tutumlar: ve bildirisme ile ilgili bulgular aragtirmamizin varsaymmm destekler
nitelikte Sivas Il érgiitinde daha otoriter bir yapinn  oldugunu gostermektedir.
Sivas 11 érgiitiindeki disiplin diizeni ve yoneticiler “sert” olarak algilanmaktadir,
Yine Sivas Il érgiitiinde astlarmn goriiglerine gok fazla deger verilmemekte ve daha
¢ok isin yapilmasi ile ilgilenilmektedir. Kararlar biiylik olglide bizzat amirler
tarafindan almmaktadir.

Arastirmadan astlanin goriiglerine deger verilmesi, kararlarn ortak olarak
alinmasi, denetim ve bildirigme ile ilgili elde edilen bulgular, Sivas Belediye
orgiitinde daha demokratik bir orgiit ikliminin oldugu seklinde yorumlanabilir.
Clinkii Sivas Belediyesi; deneklerce, iistlerin daha gok babacan tavirlari olan tath
sert bir yonetici olarak goriildiigii, astlarn goriiglerine deger verildigi, kararlarm
toplantiya katilanlarin ortak goriisii olarak alindif1 ve herhangi bir sorun kargisinda
astlarin sabirla dinlendigi bir 6rgiit olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte Sivas
Belediyesinin iggérenleri kendine baglayan (geken) bir drgiit degil de Orgiitten iten
bir dzellige sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii Sivas {1 6rgiitiindeki deneklerin
gofu daha ¢ok Orgiit igindeki gorevlerini defistirmek isterken, Sivas
Belediyesindeki deneklerin gogu  Orglitteki iklimi tedirgin edici olarak
degerlendirmekte ve firsat bulduklarinda galigmakta olduklan &rgiitit degigtirmek
istemektedirler.

Giiniimiizde insanlarin ihtiyaglart hzla degismektedir. Hizla degisen bu
ihtiyaglarm kargilanmasinda iggbrenlerin algiladiklan &rgiit ikliminin Gnemi
biiyiiktiir. Orgiit ikliminin iggérenlerin maddi ve tinsel ihtiyaglarma cevap verecek
sekilde diizenlenmesi yonetimin en énemli gorevleri arasida yer almaktadir,

Hizla degismekte olan toplumsal ihtiyaclara cevap verebilmek, ancak
orgiitlerde iggorenlerin zevkle ve isteyerek ¢aligmalartm saflayan ve onlarin
maddi ve tinsel ihtiyaglarim kargilayan ¢aligma kogullarinmn olugturulmas: ile
miimkiindiir. Bu nokta da en bilylik sorumluluk yoneticitere diigmektedir.

Bulunduklar: yerlerde degisik kamu hizmetlerini yerine getirmekle
yiikiimlii bulunan il ve Belediye 6rgiitlerinin, girevlerini etkili ve vetimli bir
sekilde yerine getirmelerinde olumlu bir Grgiit iklimine sahip olmalari en Onemli
faktorlerden biridir. Faaliyetleri ile toplumun onemli bir boliimiine hizmet sunan
bu orgiitlerde olumsuz bir orgiit ikliminin olugmasina neden olan faktdrlerin
giderilmesi birinci derecede ¢oziim bekleyen sorunlar arasinda yer almaktadr.
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Orgiitlerde olumlu bir iklimin olugturulmasi érgiitin amaglarina ulagmasina etkili
olmakla birlikte, topluma ¢afdag bir kamu hizmetinin sunulmasina katkida
bulunmaktadr. :
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