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OZET

Ogzellikle 1980'1i yillardan itibaren calisma hayatinda meydana
gelen koklii degisiklikler, toplumsal yapinin tiim katmanlar: tizerinde
onemli etkiler meydana getirmis ve sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis stireci yasanmaya baslanmustir. Bu stireg; bireylerden
firmalara, sektorlerden ekonomilere, sosyo-ekonomik hayatin
mikro/makro bazda her alanimni o6nemli Olcide tekrardan
yapilandirmaktadir. Isletmeler, bilgi toplumuna uyum saglamada
geleneksel anlayislar: terk etmeye baslamis; bilgi ve teknoloji temelli
stratejilere dogru yonelmislerdir. Bilisim teknolojilerindeki akil almaz
ilerleme siireci ise, isletmelerin stratejilerine ve maliyetlerine dogrudan
ve dolayli etkiler yaratmustir. Bu baglamda, isletmeler stratejilerini
yeniden yapilandirmakta ve tretim stireci ile ilgili her asamada
maliyetleri azaltabilme imkanina sahip olabilmektedirler. Bu ¢alismada
oncelikle, bilgi toplumuna gecis stireci genel bir degerlendirmeye
almacak ve bu kapsamda bilisim teknolojileri kavrami ve gelisimi
hakkinda detayli bilgi verilecektir. Daha sonra; tim bu anlatimlar
1s181nda, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin isletmelerin strateji ve
maliyetlerine  olan etkileri farkli  siflandirmalar  dahilinde
incelenecektir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE DEVELOPMENTS IN INFORMATION
TECHNOLOGIES ON THE FIRMS’ STRATEGIES AND COSTS

The radical changes that occurred in the work life, especially since
the 1980’s, have resulted some important effects on the whole classes of
the social structure and started the processing from industry society into
information society. That process has being restructured all the
micro/macro areas of the socio—economic life from individuals to firms
and from sectors to whole economies. The firms have started to devolve
traditional concepts for according to information society and gravitated
to information and technology based strategies. The great development
processes in the information technologies have created some direct and
indirect effects to strategies and costs of firms. In this context, the firms
have being restructured their strategies and get the opportunity of
decreasing costs in the whole stages of production. In this study, firstly,
the process of transition to information society will be discussed and
given information about the information technology concept and its
development. Afterwards, in light of the foregoing, the effects of the
developments in the information technologies to the strategies and costs
of firms will be analyzed in different categorizations.

Key Words: Information Society, Information Technologies,
Strategies and Costs

GIRIS

Ozellikle 1980'li yillardan itibaren etkilerini yogun bir sekilde
hissettirmeye baslayan kiiresellesme olgusunun da etkisiyle beraber 20.
ylizyllin son ceyregi, sosyal ve ekonomik yasamda cok onemli
degisikliklerin yasandigi bir donem olmustur. Bu degisikliklerin en
onemlilerinden biri, diinya tarihinin son ti¢ yiiz yilina damgasini vuran
sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gecis stireci olarak
degerlendirilmektedir. Bu sayede, genel ekonomik standartlardan
teknoloji destekli bilgi ekonomilerine gecilmis ve isletmeler icin de
geleneksel anlayislardan bilgi ve teknoloji temelli stratejilerin basrol
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oynadig1 yeni bir stire¢ baslamistir. Bu durum, isletmelerin arastirma ve
gelistirme faaliyetleri ile yenilik¢i teknolojilere daha fazla agirlik
vermelerine ve {iretim siirecinde emek, toprak, sermaye gibi geleneksel
tretim faktorlerine ilaveten, bilisim teknolojileri temelli unsurlara
giderek artan oranlarda yatirim yapmalarina yol agmaktadir.

Yerel iletisim aglari, genis iletisim aglar1 ve internet gibi gelismis
bilgisayar aglar1 sistemlerinin isletmelerde ve ticari hayatta
kullanilmasiyla beraber, isletme stratejileri yeni ekonomik diizene gore
tekrar  diizenlenmekte; orgut yapilar1  teknoloji  desteginde
gelistirilmektedir. Bu gelismeler de isletmelere daha verimli calisabilme,
maliyetlerde kesintilere gidebilme gibi avantajlar saglamaktadir. Bu
strecin temelinde ise, bilisim teknolojilerinin ve ¢esitli teknolojik
yeniliklerin yattig1 gozlemlenmektedir.

Bilisim teknolojileri, isletmelerin tedarikgileri ve muiisterileri ile
olan iliskilerini ve sadakat olgusunu gticlendirmekte, bunu yaparken de
isletme stratejilerini 6nemli olgtide etkileyerek verimlilik artislariyla
sonuglanan yeni bir siirece girilmesine katki saglamaktadir. Bu stirecte
isletmeler, stratejilerini, orgiit yapilarini ve yonetim bicimlerini yeniden
yapilandirmakta ve en 6nemlisi de tiretim stireci ile ilgili her asamada
maliyetlerini azaltabilmektedirler.

Bu calismada, oncelikle bilgi toplumu ve bilisim teknolojilerinin
daha iyi anlasilmasimi saglayacak temel unsurlara deginildikten sonra,
bilisim teknolojileri kavrami hakkinda genel bir degerlendirme
yapilacak ve bu teknolojilerin gelisimi donemler itibariyle belirtilecektir.
Daha sonra, bilisim teknolojileri ile isletme stratejileri ve maliyetleri
arasindaki iliskiler detaylandirilacaktir.

1. BILGI TOPLUMU
1.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Insanlik tarihinde iz birakan asamalar sirasiyla; insanlari topraga
ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gecis, kitlesel tiretim ve
tiketimin hakim oldugu sanayi toplumuna gecis ve kitlesel refahm,
bilginin ve nitelikli insan sermayesinin énem kazandig: bilgi toplumuna
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gecis asamasidir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, sanayilesme dalgas1
doruk noktasina vardiginda ¢ok daha baska ve ©nemli bir stirecin
olusmaya ve yayilmaya basladig1 ve sanayi toplumunun yerini tam
olarak ne oldugu anlasilamayan, ancak her seyi etkisi altma alan bilgi
toplumuna biraktig belirtilmektedir (Toffler, 1996: 28).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dontistim ile ilgili olarak en
belirgin gostergelerden ikisi, ekonominin sektorel yapilanmasi ve ¢alisan
niifusun bu sektorlere dagilimi olarak ifade edilmektedir. Son yillarda
bilisim teknolojilerindeki carpici gelismeler ve siiratli yayilma egilimi
sonucunda  glintimiiz ~ ekonomisi ~ “dijital = ekonomi”  olarak
adlandirilmaya baslanmistir (Tapscott, 1998: 4). Stratejik kaynagin
“bilgi” oldugu yeni toplum modelinde, mal tiretiminin yerini hizmet
tiretiminin almasiyla birlikte, bilgi sektoriinde faaliyet gosteren yeni bir
is turt olarak fiziksel calisma yerine zihinsel c¢alismanin agirlik
kazandig bilgi islerinin (Drucker, 1993: 16) ve atipik calisma tiirlerinin
olusmaya basladig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte tiretim ve tiiketim
kaliplarinda  degismeler  yasanmis ve  self-servis  hizmetler
yayginlasmistir.

Bilgi toplumunun olusum siirecinde, sosyo-ekonomik yapinm
degisime ugramasiyla birlikte, sadece hizmetler sektorii lehine degisen
yapiyr irdelemenin yeterli olmadigmi (Dura ve Atik, 2002: 1), bu
baglamda, Colin Clark'in “Uc Sektér Kuram1”’nin, bugtin artik dérdiinct
sektor olarak nitelenen bilgi sektortini de kapsayacak sekilde
degistirilmesi gerektigini ileri stiren gortisler mevcuttur (Giiltan, 2003:
18-19). Yasanan dontisimii kavramak icin; sanayi toplumundan bilgi
toplumuna, ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya, Fordist
tretim bigiminden esnek {iretim bigimine, moderniteden post-
moderniteye gecis konularinda oldugu gibi kavram ciftleri olusturulmus
ve mevcut durum betimlenmeye galisilmistir (Tekeli, 2002: 15).

1.2. Bilgi Toplumunun Tanim

Bilgi toplumu fikri, tamamen yeni bir fikir degildir. Bu kavramimn
kokleri, 1960 ve 1970'lerde endiistriyel kapitalist cagin sonu ve hizmetler
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toplumuna varista poptiler bir sosyal bilim diistincesi olarak, buyiik
ol¢tide sanayi-otesi toplum tartismalarmndan tiiremistir (Lyon, 1995: 54).

Bilgi toplumunun ne oldugu veya ne olmadigi konusunda
literattirde net bir goruis birligi bulunmamaktadir. Ancak bu kavram, ne
anlama geldigi konusunda bir konsensiis olup olmadigina
bakilmaksizin, tiim diinyada ortak bir kullanim alanina sahiptir (Martin,
1995: 5).

Servetin yeni kaynagi olarak gortilen “bilgi”nin adi ile anilan bu
yeni toplum modeli; biiyiik miktarlarda dayanikli tiiketim mali tretip
tuketen sanayi toplumlarinin aksine, yiiksek seviyede kitlesel bilgi
tireten ve bu bilgiyi sosyal hayatin her alaninda kullanan bir toplum
olarak tamimlanmaktadir (Zaim, 2005: 8-11). Bu baglamda bilgi
toplumunun;  kitle {iretimini ve tiiketimini, merkezilesmeyi,
standartlasmayr ve Kkitlesellesmeyi savunan sanayi toplumu
anlayisindan farkli olarak, bireysellesmeyi, ademi merkeziyetciligi,
kilttirel yerellesmeyi ve mistik egilimleri savundugu belirtilmektedir
(Bozkurt, 1998: 28). Bilgi toplumunun 6zelliklerinin incelenmesi,
kavramin anlasilmasi bakimindan faydali olacaktir.

1.3. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bircok arastirmaci bilgi toplumunun 6zelliklerini farkli agilardan
ele alarak degisik bicimlerde yorumlamustir. Bilgi toplumunun
ozellikleri genel itibariyle sunlardir (Dura, 1990: 44-45, Dordick ve
Wang, 1993: 10-11):

e Bilgi toplumunun gelisme dinamigini, bilgisayar teknolojisi

yonlendirmektedir.

e Bilgi toplumunda entelekttiel sektorler 6n plana ¢ikmaktadar.

e Bilgi toplumunda sosyo-ekonomik sistem gontllt bir sivil
toplumdan olusmaktadr.

e Bilgi toplumu ¢ok merkezlidir.
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e Bilgi toplumu, maddi degerlerin yerine kitlesel bilgi
tiretmektedir.

e Bilgi toplumu, katilimci demokrasiye dayanan bir siyasal
sisteme sahiptir.

e Bilgi toplumunu  diizenleyen siyasal rejim,  bilgi
demokrasisidir.

e Bilgi toplumunda temel deger, “amaglara ulasma yoluyla
tatmin olma”dur.

e Bilgi toplumunda, toplumun temel kurumsal ihtiyaclar1 olan
bilimsel ve kuramsal degerlerin rolii artmaktadur.

e Bilgi toplumunda, bilim adamlar1 ve ekonomistler, daha teknik
kararlarin alinmasma duyulan ihtiyacin artmasi sebebiyle,
politik siirece daha fazla ve aktif olarak katilmaktadirlar.

e Bilgi toplumunda, entelektiiel calismalarin biirokratiklesmesi
ile entelektiiel caba ve degerlerin geleneksel tanimlamalari igin
bir dizi ayirt edici 6zellik olusturulmaktadir.

e Bilgi toplumunda, teknik uzmanhgm gelistirilmesiyle, zihni
yetenekler ile teknik arasmndaki iliski hakkinda c¢ok onemli
sorular sorulmaktadir.

Drucker; yeni toplumun sosyalist olmayacagi, kapitalizmi de
asmis bir toplum olacagini ve bu toplumun en basta gelen kaynagmin
bilgi olacagin ileri stirmektedir (Drucker, 1993: 13). Drucker’a gore bilgi
toplumunda tarim ve sanayi isciliginden, bilgi isciligine gecilecektir.
Yazara gore bilgi toplumunun ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar
(Drucker, 1991: 177-178):

e Bilgi toplumunda bilgi, sinirsiz bir sekilde paradan bile daha
hizl1 dolagsmaktadir.

e Bilgi toplumunda herkes kolayca formel egitim alabilmektedir.

e Bilgi toplumunda bilgiye ulasmak cok daha kolaydir.
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Bilgi toplumunu doguran faktorler agisindan, sadece teknolojik
degisim ve kiiresellesme olgusu ile s6z konusu degisimi agiklamak
miimkin degildir. Bu dontistim, birbirlerini ¢ok yonlii olarak etkileyen
tic ayr1 duzlemde gozlemlenmektedir. Bunlardan ilki, uluslararasi
iliskiler baglaminda diinya ekonomisindeki degisim ve yeniden
yapilanma stirecidir. Ulusal diizeyde etkilesim gosteren diger iki unsur
makro ve mikro bakis acilariyla degerlendirilebilir. Ulusal diizeyde
makro ekonomiler acisindan bilgi ekonomisine gecis stireci 6nemli bir
argiman olarak goriliirken; mikro acidan ise, isletme diizeyindeki
yeniden orgiitlenme stirecleri 6n plana ¢ikmaktadir (Kurtulmus, 1996:
17). Yukarida belirtilen bu 6zellikler gercevesinde galismanin bundan
sonraki boltimlerinde bilgi toplumunun en 6nemli unsurlarmin basinda
gelen bilisim teknolojilerinin gelisimi ve bunlarin isletme strateji ve
maliyetleri tizerindeki muhtemel etkileri incelenecektir.

2. BILISIM TEKNOLOJILERI ve GELISIMI

Ekonomik ve sosyal hayatta bilginin éneminin iyice arttig1 ve bu
stirecin  yasandigi/yasanmaya basladigt cografyalarda ekonomik
gelismenin kaynag fiziki sermayeden, beseri sermayeye doniismekte,
bilim ve teknoloji giderek daha fazla onem kazanmakta ve tiretim
stirecinde arastirma gelistirme faaliyetleri verimliligin temel belirleyicisi
haline gelmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinde, ozellikle
bilgisayar aglar1 ve internet onciiltigiinde devam eden hizli teknolojik
gelismeler, alic1 ve saticilar arasindaki cografi uzakliklar: kaldirmakta ve
boylece tiiketim alanlarini, yani pazarlar1 genisletmekte ve uluslar arasi
bir ozellik kazandirmaktadir. Gunimiizde, 6zellikle gelismis tilkeler
acisindan, para, emek, arag gereg, enerji, fabrika vb. maddi sermaye
araclarindan daha ziyade, bilgi, patent, telif hakki, beyin giicti, deneyim
vb. bilgi varliklarinin daha 6nemli hale geldigi ve tiretim siirecinde etkin
rol oynadig1 yeni bir donem yasanmaktadir (Akolas, 2004: 8).

2.1. Bilisim Teknolojileri ile Ilgili Temel Unsurlar

Bilisim teknolojileri kavramini agiklamadan 6nce bu kavramla
birebir iliskili olan bilisim, bilgi, teknoloji ve bilgisayar aglar1 gibi
unsurlarin agiklanmasi faydali olacaktir.
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2.1.1. Bilisim

Bilisim, bilgi {iretiminde kullanilan ve anlam ¢ikarmaya elverisli
islenmemis olgular, rakamlar veya detaylar olan verilerin yararl,
anlamli ve organize edilmis halidir (Akin, 1998: 239-240). Bilisim
kelimesi en yaygin sekliyle, bilginin islenmesi, depolanarak saklanmasi,
bilginin teknik araclara en kolay ve en hizli yoldan iletilerek bilgi
akisinin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu stire¢ aynm1 zamanda
bilisim teknolojilerinin baslangi¢c noktasmai teskil etmektedir (Kok, 2006:
125).

2.1.2. Bilgi

Bir bilisim grubu ve bu bilisimin en uygun sekilde nasil
kullanilabileceginin anlasilabilmesi demek olan bilgi, yonetim ve orgtit
stireclerinin en temel girdisi olup, giintimiiz diinyasinda toplumsal ve
ekonomik yasamin en stratejik kaynag1 olarak goriilmektedir (Kok, 2006:
124). Bilgi alaninda teknoloji desteginde gerceklesen biiyiik devrim ve
yasanan Onemli gelismeler, enerji tiiketimi cok fazla olan ve Kkitle
tiretimine dayanan geleneksel sektorlerden (demir celik sektorii vb.),
ileri teknolojiye ve esnek tretime dayali (mikro elektronik vb.)
endistrilere gecilmesinde basrol oynamistir (Akolas, 2004: 38).
Guntimtizde bilgiyi elinde bulunduranlarin gitici de elinde
bulundurduklarmi séylemek miimkiindiir.

2.1.3. Teknoloji

Insanlarin {iretim faaliyetlerinde bulunurken kullandigi yol ve
yontemler, cevresini degistirmek icin sahip oldugu ve kullandig:
tekniklerin tiimt olan teknoloji; cesitli teknikleri ve onlarm bilgisini, o
bilgiyle tiretilen tirtinleri ve bu tirtinleri yaratma stireclerini icermektedir
(Erol, Atmaca ve $ahin, 2004: 32). Teknoloji, bilginin ve bilgiye dayal
metotlarin herhangi bir isin yapilmasma uygulanmasidir. Bir ise
uygulanan bilgi ve bilgiye dayali metot, o isin daha kisa zamanda
yapilmasina imkan tarmdig: takdirde, teknolojik gelisme stz konusu
olabilecektir. Sanayi devrimi ile birlikte kapitalizmin yasanmasinda en
onemli etkenlerden olan teknoloji ve teknoloji destekli gelisim, bugiin de
bilisim teknolojilerinin {iretim araclarina ve hayatin her safhasma
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girmesiyle bilgi toplumu siirecinin yasanmasinda ana unsur olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Yticel, 2006: 8).

2.1.4. Bilgisayar Aglar1

En basit anlamiyla ag (Network), insanlar arasinda iletisim
anlamina gelmektedir. Bilgisayar aglar1 aracilig1 ile gercek zamanl hizh
iletisim sistemleri kullanan birbirine baglanmis bilgisayarlar, hem
isletme icinde, hem de isletmeler arasmdaki kontrol sistemlerinin
biittinlestirilmesi, zamanin kisaltilmas1 ve detaylandirilmas: acisindan
onemli imkanlar sunmaktadir. Bilgisayar aglari cografi olarak farkl
yerlerde konumlanmis fonksiyonlar arasinda yatay baglar kurarken,
orgiit icinde stratejik yonetim ve islevsel yonetim arasinda dikey bir
biittinlesmeye yardimci olmaktadirlar (Akin, 1998: 242-243).

Bilgisayar aglari, yerel iletisim aglar1 (LAN), genis iletisim aglar1
(WAN) ve internet olmak tizere ii¢ tiirliiduir (Erol, Atmaca ve Sahin,
2004: 33):

e Yerel iletisim aglari, az sayida kullanicinin sik sik ya da uzun
stireli birbirine baglanmasi gerektiginde bunlar1 baglamak igin
kullanilabilecek en etkin ve dtisuik maliyetli bilgisayar
aglaridir. Bu aglar, genelde isletme icerisindeki birimler ya da
kisiler ~arasinda bilgi alisverisi saglamak amaciyla
kullanilmaktadirlar.

e Genis iletisim aglari, uzak mesafedeki kullanicilar1 birbirine
baglamada yararlanilan bilgisayar aglaridir.

e Bilgisayar gsebekeleri yoluyla bilgi paylasimi saglayan
internetin ortaya ¢ikisi, bircok teknolojik gelismede oldugu gibi
askeri teknolojideki gelismeler neticesinde olmustur. Internetin
tohumlar1 Amerika Birlesik Devletlerinin 1960’11 yillardan
sonra Rusya, Kiiba ve Vietnam’la yasadig1 soguk-sicak savas
yillarinda, muhtemel bir atom savasi durumunda iletisimini
stirdiirebilmesi igin uygulamaya koydugu “Ileri Savunma
Arastirma Projeleri Tegkilat1” adli DARPA (Defence Advanced
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Research Project Agency) projesinde atilmustir. Internet daha
sonralar1 anlam degistirerek, diinyada bircok bilim adamimin
haberlesmesini saglayan akademik bir iletisim ortami ve bir
ticaret sahasi haline gelmistir. Giinden gitine artan ilgiyle
birlikte mevcut ticaret alanlarinin sanal ortama kaymasmi
saglayan internet, boylece gerek firmalara gerekse miisterilere
yeni ticaret alanlar1 agmistir. Bununla birlikte var olan ticaret
alanlarmin da internetle diinyanin her yerine kolayca ulasmasi
pazarm  genislemesini saglamis ve ekonomik agidan
kiiresellesmeyi tetiklemistir. Bugtin ticaretten daha fazlasi
olarak internette; tip, kiilttir, sanat, egitim ve bircok degisik
alanda bilgi kaynaklar1 bireylerin kullanimimna sunulmustur
(Uslu, http:/ /www bilgiyonetimi.org/cm/
pages/mkl_gos.php?nt=458). Farkli yonleriyle ele alindiginda
internet; 1990'yillar boyunca, yerel ekonomileri Kkiiresel
ekonomilerle birlestiren gticlii bir etken, ekonomik kalkinma
icin bir lokomotif, 6zgiirliik i¢in bir giic ve sosyal degerler igin
bir yozlasma olarak ortaya ¢cikmustir (Goktepeli, 2003: 54-55).

2.2. Bilisim Teknolojileri Kavram

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman,
kalite ve hizmet konularinda isletmelerin faaliyetlerini stirekli olarak
etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki
gelismeler, isletmelerin yapilarinda kokli degisikliklere neden olurken,
isletmelerin yeni pazarlara girmelerinde, {irtinlerini ve hizmetlerini
sunmalarinda, stireclerinin verimliligini artirmalarinda, yeni miisteriler
kazanmalarinda ve var olan miisterilerinin firmaya olan sadakatlerinin
guclendirilmesinde yeni imkanlar sunmaktadir (Papazoglou ve
Tsalgatidou, 2000: 301).

Isletmelere cok cesitli imkanlar sunan bilisim teknolojileri icin
cesitli tanimlar yapilmaktadir. Bir tanima gore bilisim teknolojileri,
bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir
yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler olarak nitelendirilmektedir. Bir baska tanimda ise, bilginin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet
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eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin butiinti ve sistem {izerindeki
bilgilerin tiimii bilisim teknolojileri olarak adlandirilmaktadir (Elibol,
2005: 157).

Sosyal ve ekonomik hayatta teknolojinin genel kabul gormesiyle
beraber insanlarin giinlik yasamlarinda da etkinlik kazanmasi,
teknolojik bilgi (yeni bulus ve yenilikler, ar-ge calismalarimin sonuglarinm
kapsayan bilgiler) birikiminin giderek artmasma, raporlarin, bilimsel
yazi patentlerinin sayilarinin hesaplanamayacak ol¢tilere ulasmasma yol
acmustir. Bu durumda bilginin gerek anlaminda, gerekse kullaniminda
yasanan onemli degisim, gelecekte bilginin tamamiyla sayisal olacagini
diistindiirmektedir. Ciinkii sayisal hale gelen bilgi, bir kez depolandig:
takdirde, kisisel bilgisayarlar yoluyla erisim izni olan tiim kullanicilar
tarafindan aninda ¢agrilabilir, karsilastirilabilir ve  yeniden
bicimlendirilebilir. Bu durum, toplumun her kesiminin verimli ve etkin
bilgi kullanimini, iletisimini ve dagitimini saglayacak Dbilisim
teknolojisine dayali ortamlarn  olusturulmasim1i  zorunlu hale
getirmektedir. Bu baglamda, bilisim teknolojisi kavramu ile isletmelere
ve bireylere bilgi saglamak icin kullanilan ve hizla gelismekte olan
araglarin (bilgisayar, veri toplama araglari, ag ve iletisim araclari),
uygulamalar ve hizmetlerin tiimiiniin kastedildigi ortaya cikmaktadir
(Akolas, 2004: 33).

2.3. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi

Bilisim teknolojilerinin ekonomik hayatta dneminin anlasilmas: ve
kullanimmin yayginlasmasi, 1950°1i yillarda bilgisayarlarin ticari alana
tasinmas: ve etkili bir sekilde kullanilmasiyla baslamistir. Bu stiregte,
bilisim teknolojilerinin gelisimi temel olarak ti¢ asamali bir sekilde
gerceklesmistir. Bu donemler bilgi islem donemi, mikro donem ve
2000'1i yillarla hiz kazanan ag donemidir.

Bilgi Islem Donemi, 1960 ile 1980 yillar1 arasimna tekabiil eder. Bu
donemde, ana bilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim sistemleri
temel unsurlar olmuglardir. Isletmeler ana bilgisayar sistemlerinden alt
diizey muhasebe ve fabrika islerinin otomasyonunda yararlanmislardir.
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Bu donemin temel uygulamasi, varolan orgiitin daha verimli
calisabilmesini saglamak amaciyla bilgisayar kullanimi anlaminda
“otomasyon”dur. Otomasyonun bir sonucu olarak, 1970'lerin
baslarindan itibaren mavi yakal: iscilerin sayisinda belirgin azalmalar
goriilmeye baslamis ve bu stire¢ 80’li yillar boyunca da devam etmistir.
Bilgi islem doneminde orta kademedeki profesyonel insanlarin (bilgi
iscileri) otomasyona ge¢me cabalari, ozellikle donanim ve yazilim
yetersizligi nedeniyle onemli 6lctide basarisizliga ugramistir. 1970’lerin
sonunda baslayan ve 1980’lerin basinda sona eren Mikro Dénem’in bilgi
islem doneminden farki, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta
kademe yoneticilerin yerini almak amaciyla degil, profesyonellere
yardimci olmalar1 amaciyla kullanilmasidir. Mikro donemin gelismesi
mikro Dbilgisayarlar ile miimkiin olmustur. Bu bilgisayarlar
programlama bilmeyenlerin de program kullanabilmesine imkan
tantyan ve grafik arabirime sahip bilgisayarlardir. Bu doénem,
bilgisayarlarin bireysel kullanicilar arasinda da yayginlastigi donemdir.
Guntimtizdeki anlamuyla ilk elektronik ¢ip bu donemde (1971)
bulunmustur. Stireci takip eden Ag Dodnemi'nde bilgi iscilerinin
desteklenmesi, zeki tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve alt kademe
islerin otomasyonu alanlarinda artan yatirimlar; bilgisayarlar arasindaki
aglarin kurulup yaygmlagsmasina zemin olusturmustur. Isletmelerde
tum kademelerden calisanlarin hizli ve etkili iletisimleri, gticli veri
tabanlarina ulasabilme imkanlari, bununla beraber isletme disindaki
rakipler, yan sanayi ve miisterilerle ag {izerinden etkilesimli bilgi
alisverisi, hem orgtitsel hem de sektorel bircok degisimi de beraberinde
getirmektedir (Akin, 1998: 240-242).

Tum diinya tlkelerinin, 6zellikle de gelismis {tilkelerin bilisim
teknolojileri yatirimlarini artirmalari, bu alanda yapilan harcamalarin
tilkelerin Gayri Safi Yurt Igi Hasilalarinda 6nemli tutarlara ulasmasi
sonucunu dogurmustur. Ozellikle yeni biiyiiyen ekonomilerin
gelismesiyle birlikte, diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerine olan talep
ve beraberinde yatirnmlar da artarak, 2000-2005 yillar1 arasindaki
donemde diinya capinda yillik ortalama % 5.6 seviyesinde bir biiytime
gostermistir. Bu alanda Cin’in 2000 yilindan itibaren Amerikan Dolar1
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tizerinden yilda % 22 artis gosteren bilgi ve iletisim teknolojileri
harcamalarmin 2005 yilinda 118 milyar olarak gerceklestigi ifade
edilmektedir. Cin’e ek olarak, 2000-2005 doneminde en yiiksek artis
hizlar1 yillik % 25 ile Rusya ve % 23 ile Hindistan’da gerceklesmistir.
Endonezya, Guiney Afrika ve Dogu Avrupa {ilkelerinin de ytiksek
yatirim artisi gosteren tilkeler arasinda yer almasi, teknolojiye yonelik
yatirimlarin sadece gelismis {ilkelere has bir olgu olmadigmi agikca
ortaya koymaktadir (OECD, 2006: 1).

Yeni teknolojilerin ekonomik ve sosyal hayattaki artan onemi
nedeniyle, Lizbon Stratejisi uyarmca Avrupa Komisyonu her yil, {iye,
aday ve ortak tilkelerin yenilikcilik performanslarin1 degerlendiren bir
rapor ve endeks (European Trend Chart on Innovation)
yayinlamaktadir. Raporda {ilkeler; “6ncti”, “ortalama performans
gosterenler”, “tutunanlar” ve “kaybedenler” olarak dort gruba
ayrilmaktadir. Raporun 2005 yili sonuglarina gore; Estonya, Ispanya,
Bulgaristan, Polonya, Slovakya ve Romanya ile birlikte “kaybedenler
kultibtinde” yer alan Tiirkiye, 0.06 puanla endekste tiim tilkeler i¢inde
sonuncu sirayr almistir. Tiirkiye’den sonra en koti durumda olan
Romanya’nin puan1 0.16 iken, endeksin lider {ilkesi, dolayisiyla bilisim
ve iletisim teknolojilerine en fazla 5nem veren iilke ise 0.72 puanla Isveg
olmustur. Rapor, mevcut kosullar altinda AB ortalamasma ulasilmasi
icin gerekli stireyi “tutunanlar” grubundaki tilkeler icin 20 yil,
“kaybedenler” icinse 50 yildan daha fazla bir zaman dilimi olarak
ongormektedir ki, bu da tilkemizin bu alanda ne kadar geri kaldiginin
onemli bir gostergesidir (European Commission, 2005: 12-13). Bununla
birlikte, tilkemizde 2005 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilk
defa gerceklestirilen “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi”na gore, girisimlerde bilgisayar kullanimi ve internet
erisimi oranlari sirasiyla, % 87 ve % 80 civarimdadir. Internet erisim oran
ile girisimin biiytukliigt arasinda paralellik bulunmaktadir. Girisimlerin
interneti kullanma amagclar1 ise, ¢ogunlukla bankacilik ve finansal
hizmetlere yoneliktir (TUH(, 2006: 1).
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Amerika Birlesik Devletleri ise bilisim teknolojileri yatirimlar:
acisindan diinyanin en dnde gelen {ilkesi olarak ¢n plana ¢ikmaktadir.
Bilisim teknolojisi sektoriinde yapilan yatirimlarin yillik artis oranlar
bircok sektérden daha yiiksek seviyelerde gerceklesmektedir. 2004
yilinda mal ve esya {iretim sektoriintin % 3.1, hizmet sektortiniin ise %
51 oraninda deger kazandigi Amerikan ekonomisinde, bilisim
teknolojileri sektoriintin % 14.7 gibi bu sektorlerin ¢ok tizerinde bir
oranla reel degerini artirmasi, bu durumu acikca ortaya koyan bir
gelismedir (Iansiti ve Richards, 2006: 89).

Amerikan ekonomisinin genelindeki bu durumun {tilkedeki
isletmelere yansimasmna bakildiginda; 1987-1999 yillar1 arasindaki
donemde isletmelerin bilisim teknolojisine yaptiklar1 yatirimlarmnimn her
yil ortalama % 28 oraninda artti$1 goriilmektedir. Bu oranin ayni: dénem
icin emek faktoriine ve bilisim teknolojisi disindaki alanlarin tiimiine
yapilan yatirimlarin yillik artis oranlarmnin hepsinden daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Bu durum, Amerika’da isletmelerin bilisim
teknolojilerine gosterdikleri 6nemin acik bir kanmitidir (Ramirez, 2003:
118).

3. BILISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELERIN
ISLETMELERIN STRATEJILERINE ETKILERI

Strateji, isletme politikalar1 ve isletmelerin gelecekte varmak
istedikleri amagclar, ne zaman nerede olmak istedikleri ve kaynaklar:
arasindaki uyum ile kaynaklarin hangi metotlarla hangi fonksiyonlara
ne bicimde dagitilacagmin tespit edilmesidir. Stratejik yonetim ise;
organizasyonel basariya ulasmak i¢in yonetim, pazarlama, finansman-
muhasebe, tiretim faaliyetleri, arastirma gelistirme ve bilgi-islem
sistemleri arasmndaki entegrasyona odaklanmustir. Stratejik yonetim
sadece karar alma stirecini ifade etmemekte, tirtin veya hizmetin verimli
tiretimi, faaliyetlerin kontrolii, satis yonetimi, finansal performansin
kontrolii ve yeni iirtin veya sistem dizaymi gibi isletmenin 6nemli
faaliyet alanlarmi da icermektedir. Bilgi toplumuna ait unsurlarin
kiiresellesme araciligiyla c¢ok hizli bir bicimde uluslararasi piyasalar:
sardig1 giintimiiz diinyasinda, isletme yonetimlerinin gerek orgttlerine,
gerek miisterilere, gerekse piyasalara yonelik olarak stratejilerini
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belirlerken ve uygulamaya koyarken, bilgi toplumunun en 6nemli gesi
olan bilgiyi igsellestirmesi ve bu dogrultuda bilisim teknolojilerinden en
etkin ve verimli olacak sekilde yararlanmasi da bir gereklilikten ziyade
bir zorunlulugu ifade etmektedir (Ytizbasioglu, 2004: 389-390).

Bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri isletmelerde stratejik olarak,
rekabet usttinltigti kazanmak, verimliligi ve performans: artirmak,
yonetim ve organizasyonda yeni yontemler gelistirmek ve yeni is
alanlar1 olusturmak tizere kullanilabilmektedir. Geg¢miste igletmeler
bilisim teknolojileri ve stratejik bilgi sistemlerinin = 6nemini
kavrayamamuslar, bu konunun 6énemini kavrayan az sayidaki isletme de
bu sayede rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmistir. Ancak
glintimiizde gerek maliyet ve etkinlik avantaji saglamasi, gerekse bazi
sektorlerde, sektore girebilmek icin bir zorunluluk olmasi nedeniyle
hemen hemen tim isletmeler bilisim teknolojilerinin 6nemini
kavrayarak, ozellikle gelismis tilkelerde bu alana yapilan yatirimlarin
oldukca yiiksek diizeylere ulasmasma imkan saglamislardir. Giintimiiz
rekabetci ve degisken diinyasinda ayakta kalmak isteyen isletmelerin,
rekabet stratejileri gelistirip bu stratejileri de ¢rgiit ve piyasa kosullarina
uygun olarak hizlica adapte edebilecek sekilde esneklestirmeleri
gerekmektedir. Stiphesiz bunu basarmak icin en énemli kaynak ve arag
bilgi ve bilgi temelli teknolojilerdir (Peppard, 1993: 1-15).

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve beraberinde bilgi
cagma gecis, geleneksel yonetim anlayisini yetersiz hale getirmistir. Bu
nedenle, isletmeler yonetim stireci ve kurumsal isleyiste bilgiyi ve bilgi
teknolojilerinin ~ roltinti  yeniden diistinmek ve degerlendirmek
zorundadir. Ogzellikle bilisim teknolojilerinin yonetim stratejilerinin
yeniden yapilandirilmasinda etkili oldugu ve gelecekte daha da fazla
olacag: kaginilmaz bir gercektir. Bilindigi gibi, bilgi caginda rekabet
edebilmenin ana kosulu, teknolojik gelisime dayanan yenilikgi
stratejilerin takip edilmesidir. Yenilikci stratejiler ise, ancak bilisim
teknolojilerinin  kullanimi ile uygulanabilmektedir. Is diinyasindaki
yonetsel yaklasimi ve ekonomik isleyisi degistiren bilisim teknolojileri,
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kendilerini en etkili sekilde uygulayan isletmelerin rekabetci {isttinliik
saglamasina yol agmaktadir (Kok, 2006: 128).

Isletmelerin yonetim stratejilerini bilisim teknolojileriyle yeniden
yapilandirmasinin yaninda, bu teknolojileri kullanarak {irtin stratejileri
ve pazar stratejilerini de rekabet sartlarina uygun olacak sekilde
degerlendirmeleri gerekmektedir. Buna gore isletmeler irtn
stratejilerini piyasa taleplerine cevap verebilecek sekilde ele almali; bu
dogrultuda yeni ve daha kaliteli tirtin ya da hizmet sunabilmeli, tirtin
cesitlendirmelerine giderek tiim tiiketicilere yonelik olarak tretimini
dtizenleyebilmeli ve olas: talep farkliliklar1 ve depresyon durumlarina
karsin esnek tiretim metotlar1 belirleyebilmelidir. Bunun yaninda
yenilikci pazar stratejileri cercevesinde reklam ve 6zendirme yolu ile
mevcut miisterilerin daha etkin kullanilmas1 yaninda, yeni pazarlara
acilabilecek sekilde yonetsel anlayisin1 dontistiirmeli ve bu dogrultuda
bilisim teknolojileri ile {iretim imkanlarindan en etkin sekilde
yararlanmalidir (Aytekin, Kaya ve Ozkan, 2006: 79).

Bilisim teknolojileri, is stiregleri ve isletme stratejileriyle karsilikli
etkilesiminden dolay: strateji olusturmada 6nemli bir faktor olmustur.
Bilisim teknolojilerinin isletmelerin stratejileri tizerindeki etkileri;
sektorel, isletme ve stratejik dtizey olmak tizere tg¢ diizeyde
incelenebilir. Buna gore (Akin, 1998: 246-247);

¢ Sektorel Diizey: Bilisim teknolojileri mal ve hizmetlerdeki
fiziksel icerigi bilgi ile ikame ederek mal ve hizmetlerin yapisini
degistirirken, daha 6nceden baglantili olmayan sektorleri ve pazarlar: da
yaygin iletisim aglariyla birbirine baglayarak pazarlarin yapisi ve
dolayisiyla pazarlama stratejilerini de degistirmektedir. Ayrica bilisim
teknolojileri, isletmelerin maliyet yapilarmi iyilestirmekte ve onlara
kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi diizeylerinde onemli gelismeler
saglamaktadir. Bu da, tiretim ekonomisi anlaminda isletmelerin en az
maliyetle c¢iktiya ulasmasmi mumkin kilip, trtin ve hizmet
cesitlendirilmesinde hizlandirici bir faktor olmaktadir. Yogun rekabet
nedeniyle sektordeki tiim isletmelerin bu uygulamaya ayak uydurmak
zorunda kalmasi da, artan verimliligin sektoriin tiimiine yayilmasinm
saglamaktadir.
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o Isletme Diizeyi: Bilisim teknolojilerinin isletme diizeyindeki
stratejik etkileri; tedarikgi, tiiketici, ikame {irtin ve hizmetlere olan etkisi,
sektore girmekte olan isletmelere etkisi ve rakip isletmelere olan etkisi
olarak ele alinmaktadir. Bilisim teknolojilerinin tedarikgiler tizerindeki
etkisi, tedarikci ve alial igletme arasindaki iligkilerin hizlanmasi ve
etkinligin saglanmas1 seklinde olmaktadir. Tiiketiciler tizerindeki etkisi
ise, Dbilisim teknolojilerinin  6zellikle tedarikgciler, alicilar ve
miisterilerden olusan fonksiyonel bir zincir olusturarak muisteri-isletme
iliskilerinde derinlemesine etkiler meydana getirmesidir. [kame tirtin ve
hizmetlere etkisinde, bilisim teknolojileri, {rtin ve hizmetlerde
yenilikcilik aracilifiyla saglanan gelismelerle birlikte, baz1 sektorlerde
tirtin ve hizmetler aras1 ikame oranimi degistirmektedir. Sektore yeni
giren isletmelere olan etkisi incelendiginde, bilisim teknolojilerinin
sektore ve endiistriye girebilme konusunda isletmeler icin onemli
yatirrm alanlari olusturdugu ve rekabetin bu alanlardaki gelismeye
odakl ilerledigi goriilmektedir. Bu durum da bilisim teknolojilerinin
bazi sektorlere girilmesinde oncelikli sartlardan biri olmasma neden
olmustur.

e Stratejik Diizey: Glintimtizde stratejik bir 6nem tasimakta olan
bilisim teknolojileri, isletmelerin varligini stirdiirmesi ve gelisimleri
agisindan onemli bir faktér haline gelmistir. Ozellikle stratejik diizeyde
bilisim teknolojileri; dtisiik maliyet liderligi saglamada, {irtin
farklilastirmada ve ¢zel pazarlara yonelmede onemli bir fonksiyona
sahiptir. Benzer sekilde bilisim teknolojileri tiiketiciler hakkinda detaylh
bilgilerin toplanip analiz edilmesine imkan taniyarak isletmelere
stratejik avantajlar saglayabilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin s6z konusu avantajlarindan yararlanan
isletmeler; hayat stirecleri kisalan {trtinler karsisinda zamandan
kazanabileceklerdir. Bununla birlikte; verimlilik artisi, maliyetlerin
duistirtilmesi, etkin bir miisteri portfoyi olusturulmasi, rekabet edebilme
glctintin artirilmasi, yeni pazarlara daha kolay bir sekilde ve giiclti bir
yonetimle girilmesi gibi pek ¢ok konuda isletmeler, yeniden stratejiler
olusturabilecekler ve daha etkin bir 6rgtit yapisi insa edilebileceklerdir.
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Ogzellikle son yillarda etkin bir yonetim araci olarak kullanilan
Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) sistemi, isletmelerin tiim
seviyelerindeki calisanlar i¢in hem finansal hem de finansal olmayan
olclilerin bilgi sisteminin bir parcast olmas: gerektigine isaret
etmektedir. Yenilige acik olan isletmeler, Kurumsal Karneyi uzun
donemli stratejilerini yonetme amacina yonelik bir stratejik yonetim
sistemi olarak kullanmaktadirlar. (Cebeci, http://www.ufukcebeci.
com/Portals/57ad7180-c5e7-49f5-b282 c6475cdb7ee7/saglik_balanced.
doc). Burada sadece finansal veriler ve rakamlar degil, miisteri iliskileri,
is stirecleri, kalite, calisanlarin performansi, bilisim teknolojilerinin
yeterliligi ve islerligi gibi rakamlarla ifade edilemeyen degerler de
dikkate alinmaktadir. Bu anlamda Kurumsal Karne'de i¢ degerler;
finansal perspektif, miisteri perspektifi, i¢ stirecler perspektifi ve
calisanlar perspektifi olarak siralanmaktadir. Isletmelerde ancak yeni
stratejilerin gelistirilmesi ve yoneticilerin bir stratejinin uygulanmasina
destek saglayan calisanlarin yeteneklerini, teknolojiyi ve kurum yapisin
tanimlayip takip edebilmesi neticesinde; kurumun stratejik ihtiyaclarmi
karsilayacak bilgi teknolojisinin ve insan kaynaklarmin belirlenebilmesi
mumkiin olmaktadir. (Alsamur, 2006:http:/ /www .ias.com.tr/enterprise
/ articles/20061012-bsc-nedir.html). Diger bir ifade ile Kurumsal Karne
uygulamasi; hem teknolojiden en iyi sekilde yararlanilmas: gerekliligi ile
hem de cok boyutlu degerlendirme sistemi ile isletme stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda biiytik bir 6neme sahiptir ve bu
konularda saglikl1 bir altyapinin insasina zemin olusturmaktadir.

Isletmeler, bilisim teknolojilerini begeri sermayenin gelistirilmesi
yoniinde kullanma kudretini ellerinde bulundurmaktadirlar. Bu
baglamda yeni gelistirilecek stratejilerde teknolojinin yani sira insan
unsurunun  Onem ve vazgecilmezIliginin kavranmasi, basariy1
yakalamanin kilit unsuruna isaret etmektedir.

4. BILISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELERIN
ISLETMELERIN MALIYETLERINE ETKILERI

Isletmelerin bilgi gelistirme ve degerlendirme kapasitelerinde
onemli bir stratejik unsur olan bilisim teknolojilerinin kurulmas: ve
kullanilmas: esnasinda, donamim yatirimlari, yazilim gelistirme
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harcamalari, teknolojik araclar1 kullanacak isgilerin egitilmesi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli harcamalar ile bu teknolojilerin bakim ve
desteklenmesi icin yapilan harcamalar gibi bilisim teknolojisinin
kendinden kaynaklanan bir takim maliyetler, isletmeler i¢in bir harcama
kalemi teskil etmekte ve dolayisiyla isletme maliyetlerini ilk etapta
artirmaktadir. Bu harcamalar bilginin elde edilmesi, islenmesi,
gelistirilmesi ve isletme faaliyetlerine uyumlastirilmasi icin gerekli olan
maliyet unsurlaridir (Engsbo ve digerleri, 2001: 92).

Ancak isletmeler bilisim teknolojilerinin kurulmasmdan sonraki
stirecte, genel maliyetleri diistirmesi, satislar1 artirmasi, calisan ve sistem
verimliligi ile birlikte her seyden oOnemlisi operasyonel verimliligi
artirmast ve rekabet edebilirligi giiclendirmesi gibi nedenlerle kar
maksimizasyonu konusunda motive olmakta ve bu sayede bilisim
teknolojilerine yonelik yatirnmlarinda yukarida bahsi gecen harcama
kalemlerini pek fazla onemsememektedirler. Bu da kiiresellesen
diinyada isletmeler icin stirekli artan bilisim teknolojisi yatirimlarmin
altinda yatan temel nedeni ortaya koymaktadir (Ataay, 2006: 230).

Bilisim teknolojileri vasitasiyla stratejilerini yeniden yapilandiran
ve daha etkin hale getiren isletmelerin, hedef ve faaliyetlerini yine bu
teknolojilerle elde ettigi ve depoladig: bilgi ile desteklemesi neticesinde,
gelecege yonelik belirsizliklerin de ortadan kaldirilmasi sansina sahip
olunacaktir. Teknoloji vasitasiyla iiretim stratejilerinin gelistirilmesi;
isletmelerin degisen dis kosullara daha hizli ve etkin cevap
verebilmesine ve orgiit yapisini diizenleyebilmesine zemin olusturur. Bu
durum, isletmelerin olas1 bir dis etken nedeniyle ekstra maliyetlerden
korunmasini, mevcut maliyetlerini yiiksek kalite ve esneklik sayesinde
azaltabilmelerini saglar. Dusiik maliyetle piyasada faaliyette bulunma
imkanma kavusan isletmeler, rekabet edebilirliklerini artirir ve yeni
teknoloji yatirimlarina yénelebilirler (Aytekin, Kaya ve Ozkan, 2006: 81).

Geleneksel ticareti faaliyette bulunulan c¢ogu isletme icin,
uluslararasi pazar ve piyasalara agilabilmek hemen hemen imkansizdir.
Hatta bircok isletme icin tlkenin farkli bolgelerine yonelik ticari
faaliyetlere girmek dahi yiiksek maliyeti nedeniyle genelde tercih
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edilmemektedir. Ancak elektronik ticaretteki gelismeler ve bilisim
teknolojilerinden yararlanilmasi sayesinde isletmeler geleneksel ticarete
gore cok daha dusiik maliyetlere katlanarak bir bilgisayar ve internet
baglantis1 yatirimiyla tirtinlerini ¢ok farkli pazarlarda sunabilecek ve
eskiden wulagmalart mimkiin olmayan tiiketicilere  seslerini
duyurabileceklerdir (Ersoy, 2000: 86). Ayrica isletmeler tiretimleri i¢in
gerekli olan tirtinleri piyasadan temin ederken de bilisim teknolojileri
sayesinde daha dustik maliyetle hammadde ve diger gerekli
malzemeleri bulabilme imkanma kavusabilmektedirler. Isletmeler
bilisim teknolojilerinden yararlanarak dtinyanin herhangi bir
bolgesinden bir tedarikci ile irtibata gecebilir. Boylece tedarikci
yelpazesini alabildigine genis tutarak fiyat karsilastirmalari yoluna
gidebilir ve daha diisiik maliyetlerle girdi elde edebilir (Porter, 2001: 67).

Bilisim teknolojilerinin isletme biinyesinde etkin bir bigcimde
kullanilmasiyla hem yeni miisteri hem de tedarik¢i pazarlarma ulasma
imkan1 bularak maliyetlerini azaltan isletmeler bu sayede rakiplerinden
daha az maliyetle {iretim yaparak operasyonel etkinlik saglayabilmekte
ve rekabet tsttinliigti elde edebilmektedirler. Stratejik bilgi sistemleri ve
teknolojilerinin  kullanilmasiyla isletmeler verimsiz gecen c¢alisma
stirelerini, gereksiz biirokrasiyi, gereksiz is stireclerini ve gecikmeleri
tespit ederek ortadan kaldirabilir, bu da hem beseri hem de fiziki
sermayenin israf edilmesini, gereksiz kullanilmasin engelleyerek 6nemli
bir = maliyet avantaj elde edilmesini saglar (Demirhan,
http:/ /eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-52-M11.pdf).

Bilisim teknolojileri kullanimmin bir isletmenin maliyetlerini
azaltmasmin pek cok yolu vardir. Ornegin, eger bilisim teknolojileri
daha pahal1 olan bir {iretim faktortintin yerine {iretim stirecine ikame
ediliyorsa; ayni miktardaki ¢ikt1 tiretimi icin gerekli olan girdilerin
maliyetinde bir azalma soz konusu olacaktir. Bilisim teknolojilerinin
kalite yontinden gelistirilmesi de, bilginin islenmesi ve iletilmesi
maliyetlerini azaltacak, ayni zamanda isletmelerin organizasyonel
yapidaki degismelere daha kolay uyum saglamasma katkida
bulunacaktir. Bilisim teknolojilerinin isletmelerin maliyetlerine olan
azaltic1 etkisini; isletmelerin harici koordinasyon maliyetleri, dahili
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koordinasyon maliyetleri ve operasyonel maliyetleri tizerindeki etkileri
olarak ti¢ baslik altinda incelenebilir (Ramirez, 2003: 44-48):

e Harici Koordinasyon Maliyetleri: Bilisim teknolojilerinin harici
koordinasyon maliyetleri {izerindeki etkisi, azaltict yondedir. Bu
noktada bilisim teknolojileri; {iretim islemlerinin esneklesmesini
saglayarak, bilginin tasinmasinda cografi simirlardan kaynaklanan
gugcliikleri ve maliyetleri ortadan kaldirarak, bilginin bir kez elde
edilmesinden sonra saklanmasmi, ihtiya¢ halinde tekrar kullanilmasini
ve uzmanlar disindaki calisanlarin da isletme faaliyetleri konusundaki
bilgi birikiminin artirilmasmi miimkiin kilarak, isletmelerin katlandig1
harici koordinasyon maliyetlerini azaltmaktadir. Ayrica bilisim
teknolojileri; isletmelerin tedarikcileri ve musterileri ile her an iletisim
kurabilmesini ve pazardaki yeniliklerden aninda haberdar olabilmesini
saglayarak, asimetrik bilgiden kaynaklanabilecek olumsuzluklar
onceden engelleyebilmektedir. Bu da isletmelerin kendi disindan
kaynaklanabilecek dezavantajlarmi minimuma indirme noktasinda
kolaylik saglar.

e Dahili Koordinasyon Maliyetleri: Bilisim teknolojileri, isletme
icerisindeki hiyerarsik birimler arasinda bilgi aktarilmasmi, gerekli
bilginin saklanabilmesini ve isletmeye uyumlastirilmasmi saglayarak,
ayn1 zamanda acil karar alma noktasinda eksik Dbilgiden
kaynaklanabilecek dezavantajlar1 minimuma indirerek isletmelerin
dahili koordinasyon maliyetlerini azaltmay:r miimkiin kilar. Aym
zamanda bilisim teknolojileri kullanilarak isletme iginde kurulacak etkin
bir kontrol ve denetim ag1 da, dahili maliyetleri en aza indirgeyerek
isletmelerin daha verimli ¢alisabilmesini miimkiin kilabilmektedir.

e Operasyonel Maliyetler: Bir isletmenin operasyonel maliyetleri,
tiretim stirecinde katlanilan maliyetler ile, tirtinlerin pazarlanmasi
esnasinda piyasada Kkarsilasilan maliyetlerdir. Isletmelerde bilisim
teknolojileri kullanimi arttikca, bilginin elde edilmesi, saklanmasi ve
islenmesi de daha kolay hale gelecektir. Bu da, {iretim stirecinde bir
bilgiye tekrar ihtiyac duyulmas: halinde isletmelere bu bilgiyi
kullanmak icin ekstra bir maliyet yiiklemeyecek ve bilgi ile irtibath olan
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ve Uretim siirecine katilan tim tinitelerde maliyetin azaltilmasi s6z
konusu olabilecektir. Bilisim teknolojilerinin kapsaminin artmasiyla,
isletmeler icin pazarlardaki tedarikci ve misteri ag1 da genisleyecek,
gelir artis1 sz konusu olacak, ayn1 zamanda da kurum ve bireylere
iletilen her ttirli bilgi, isletmede zaten daha onceden depolandigi ve
kullanildigi icin herhangi bir ekstra maliyet s6z konusu olmayacaktir.

Bilisim teknolojilerinin harici ve dahili koordinasyon maliyetleri
ile operasyonel maliyetleri azaltici etkisi, isletmeleri bu teknolojilerden
faydalanma konusunda motive etmektedir. Bu durum ayni zamanda
isletmelerin ~ maksimum  verimlilik  saglayabilmesi icin firma
btiytikliikleri ve orgtit yapilanmalarma iliskin stratejilerini ve maliyet
kalemlerini belirlerken bilisim teknolojilerinden yararlanmalarma yol
acmaktadir.

Bu olumlu etkilerle birlikte, her giin gelismeye devam eden bilisim
teknolojilerinin birtakim olumsuz etkileri de beraberinde getirebilecegini
belirtmek gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinin isletmelerin 6lctilebilir
veya Olgiilemeyen maliyetleri tizerinde bazi olumsuz etkilerinin olmasi
miimkiindiir. Ornegin, calisanlarin elektronik mekanizmalar vasitasiyla
siki bir bicimde kontrol ve denetiminin neticesinde, kimi calisanlar
tizerinde olusabilecek olan baski ve stres; is¢i devrinin artmasma yol
acarak, yeniden bir isci se¢me ve yerlestirme siirecinin yasanmasina,
zaman kaybma ve egitim masraflarinin da dolayli olarak artmasina
sebep olabilir. Cok kisa olarak degindigimiz bu ve benzeri olumsuz
ornekleri cogaltmak mitmkiindiir. Bu nedenle isletmelerin bilisim
teknolojilerini kullanirken, maliyetlerine etki edebilecek her tiirlu
ihtimali derinlemesine gozden gecirmeleri gerekmektedir.

SONUC

Ekonomik ve sosyal hayatta bilginin artan énemi, isletmelerin her
gecen giin daha fazla bilisim teknolojisi yatirimi yapmasi ve
organizasyonlarin teknoloji desteginde tekrar yapilandirilmasi seklinde
sonug¢lanmaktadir. Glintimtizde isletmeler bilgi, patent, beyin gticti, telif
hakki ve benzeri bilisim teknolojisi temelli yeniliklere daha fazla 6nem
vermektedir. Bu da isletmelere basta maliyetlerin azaltilmasi olmak
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tizere, Orgilit yapisinin daha etkin bir sekle dontistiirtilebilmesi ve
stratejik karar alma stirecinde risk unsuru ve asimetrik bilgi gibi
dezavantajlarin buiytik oranda ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.
Tum bu avantajlarin isletmeler icin en olumlu tarafi ise, verimlilikte
onemli artislar gerceklestirilmesine imkan saglamalaridir.

Kiresellesen ekonomide isletmelerin ayakta kalabilmesi ve
karhiliklarin1 devam ettirebilmesi icin stirdurtlebilir bir btiytime
saglamalar1 ve rekabet etme gticlerini artirmalar1 gerekmektedir. Bu
gluctin yakalanmasi ve sahip olunmasinda yenilik¢i stratejiler
uygulanmasi ve maliyetlerin azaltilmasi zorunlulugu, isletmeleri daha
fazla bilisim teknolojisi yatirimi yapmaya yonlendirmistir. Bilisim
teknolojilerinin kullaniminin fayda veya zararlari, ayni her hangi bir
metanin  kullanim1 gibi, bu giicti elinde bulunduran kisi veya
kurumlarin bu teknolojileri hangi yonde kullanacaklarina bagh olarak
degisebilmektedir.

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve degisiklikler,
bir yandan isletmelerin ekonomik ve orgiitsel yapilar1 tizerinde cok
onemli etkiler birakmakta, 6te yandan ise, toplumun ve sosyo-ekonomik
hayatin ¢ok gesitli yonlerinin yeniden bicimlendirilmesine neden
olmaktadir. Bu dogrultuda egitim sisteminden saglik sektoriine, isgiicii
piyasalarindan toplumun kiiltiirel yapisina kadar birgok alanda yeni
gelismeler ortaya c¢ikmaktadir. Bilisim teknolojilerinden yeterince
yararlanamayan sektorler ve bu konuda geri kalmis orgiitler yeni
doneme ayak uyduramamakta; bunun paralelinde bircok calisan da issiz
kalmaktadir. Bu durum nedeniyle, baz1 yazarlar/distintirler emek
yogun tiretimden sermaye yogun iiretime gecilmesine sebep oldugu igin
bilisim teknolojilerine issizligi artiran bir faktér oldugu elestirisi
getirmektedirler. Ozellikle bu yeni dénemde egitim seviyesi acisindan
yeterli donanimi saglayamayan calisanlarin issizlik tehlikesi ile karsi
karsiya kalma riskleri artmaktadir. Bu da toplumsal agidan olumsuz bir
duruma isaret etmekte ve egitim sistemlerinin de yeniden
yapilandirilmasi ihtiyacint dogurmaktadir.
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Bu calismada gerek toplumsal gerekse ekonomik agidan bircok
unsurla karsilikli etkilesim icinde olan bilisim teknolojileri kullaniminin
olumlu yonleri dikkate alinarak isletme stratejileri ve maliyetlerine
etkileri incelenmistir. Bu noktada sunu da belirtmek gerekir ki; bilisim
teknolojileri kullaniminin isletmeler agisindan yenilikgi stratejiler
olusturulmasi ve maliyetlerin azaltilmasma imkan saglayabilmesi;
bilisim teknolojileri ile beraber yiiksek egitimli ve tecriibeli isgiicti ile
etkin bir yonetim bicimi uygulanmasi halinde miimkiin olabilecektir.
Orgiit yapilar1 ve insan kaynaklarmi bilisim teknolojileri ile birlikte
destekleyerek en verimli sekilde dontistiirebilen isletmeler, gerek ulusal
gerekse uluslararasi piyasalarda daha etkin ve yenilikgi stratejiler
belirleyebilecek ve maliyetlerini azaltarak yogun rekabet altinda ayakta
kalmak icin ¢abalamaktan ziyade, degisimin onctisii olarak rekabetin
sartlarmi belirleyebilme olanagina kavusabileceklerdir.
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