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OZET

Son ¢eyrek asirlik periyot, finansal sektorlerde dontisim ve
liberalizasyonu egilimlerinin yasandig1 bir donemi temsil etmektedir.
Finansal kiiresellesme, liberalizasyon ve deregiilasyon stireci bu
donemde gelismis ve gelismekte olan tiim tilkelerin 6ncelikli giindemi
haline gelmistir. Ekonomik globallesmenin bir yansimasi olan finansal
kiiresellesme mali piyasalarin kiiresel sisteme entegrasyonu zorunlu
hale getirmektedir. Bu makalenin amaci, uluslararast finansal
sektorlerde gozlenen global sermaye hareketlerinin yoniinii ve
yansimalarini ortaya koymay1 amaclamaktadir.
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ABSTRACT

GLOBAL CAPITAL MOVEMENTS IN BANKING SECTOR :
ITS DIRECTION AND REFLECTIONS

The last two decades represents a period of transformation and
liberalization trends in the financial sectors. Financial globalization,
liberalization and deregulation process have become the agenda in all
devolving and developed courtiers during that period. Financial
globalization as a reflection of economic globalization forces the national
capital markets to integrate into global financial system. The aim of this
paper to present the direction and reflections of global financial
movements in international financial markets.
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GIRIS
Son ceyrek asirlik periyot, finansal sektorlerde ciddi degisimlerin ve
liberalizasyon egilimlerinin yasandig1 bir donemi temsil etmektedir.
Kokeni 1970°1i yillara kadar uzanan finansal kiiresellesme, liberalizasyon
ve deregiilasyon tartismalar1 sonraki donemde gelismis ve gelismekte
olan ttim tilkelerin oncelikli gtindemi haline gelmistir. Bu dénemde
Uluslararast Para Fonu (International Monetary Fund-IMF), Diinya
Bankast (World Bank-WB) ve Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade
Organization-WTO) finansal piyasalarin agilmasmi tesvik eden giiclii
uluslararas: aktorler olarak 6n plana gikmuslardir. Stireci aktif olarak

destekleyen bireysel oyuncular ise, ABD, Japonya ve AB'nin basat
tilkeleridir.

Ekonomik globallesmenin dogal bir yansimasi olan finansal
kiiresellesme mali piyasalarin kiiresel clgekte entegrasyonu zorunlu hale
getirmektedir. 2000°1i yillarda geri doniilemez bir konuma ulasmis olan
entegrasyon dalgasi, sadece gelismis degil gelismekte olan ekonomileri
de kapsayan bir fenomen haline dontismiistiir. Gelismekte olan bir¢ok
piyasa kiiresel finansal liberalizasyona eklemlenerek yerel finansal
piyasalar icin yeni firsatlar yaratma yoluna gitmektedir. Bu olgu,
genelde finansal sektorler, 6zelde bankacilik sisteminin kiiresel bir
Olcekte deregiile edilmesine olanak saglarken, ayni zamanda sektoriin
harmonize olmasimna da zemin hazirlamaktadir. Finansal piyasalarinin
kiiresel ~oyunculara ag¢ilmasi anlamina gelen harmonizasyon,
deregiilasyon politikalarin benimsenmesini ¢nceliklendiren bir strateji
ongormektedir.

Deregiilasyon stireci, geleneksel muhafazakar konsepte kokliu bir
kirlmanin yasanmasi anlamina gelmektedir. Boylece yeni dénemle
birlikte finansal liberalizasyon ezber bozan yeni politik argtimanlarin
izlenmesini gerektirmektedir. Acilim politikalari, faiz oranlarmin
liberalize edilmesi, kredi kontrollerinin lagvedilmesi, kamu bankalar1 ve
finansal kurumlarin ozellestirilmesi, yabanci banka ve finansal
kurumlarin yerel piyasalara girmelerine iliskin simirlamalarin azaltilmas:
ve sermaye hesaplarmin liberalize edilmesini tesvik etmektedir.
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Liberalizasyon politikalar1 finansal sermaye hareketlerine iliskin
sinirlamalarin kaldirilmasina zemin hazirlayan bir ortam yaratirken,
kiiresel sermaye mobilitesi Ozellikle kamusal finansal kurumlarin
Ozellestirilmesi ve  smr  Otesi  birlesme  operasyonlar1 ile
somutlasmaktadir. Boylece portfdy islemlerinde artislar yasanirken,
dogrudan yabanci yatirimlar (foreign direct investment-FDI) ve smir
Otesi birlesme ve satin alma operasyonlarinda ciddi sicramalar
gozlenmektedir.

Finansal rekabeti global bir ¢lcege tasiyan bu gelismeler, bankacilik
sektortinti de ciddi bicimde etkilemektedir. Bu siirece uyum gosteren
ulusal politikalar finansal sektorlerde rekabeti tesvik etmeye doniik bir
kurguda farkli piyasa segmentleri arasindaki diizenlemelerin azaltilmasi
ve sinirlamalarin elimine edilmesi yoniindedir.

Bu stirecin dogal bir sonucu olarak hem yerel hem de uluslararasi
diizeyde gozlenen rekabet baskilari organizasyonlar1 arayislara itmekte,
organizasyonlari maliyetleri azaltmaya, verimligi gelistirmeye
zorlamaktadir.

Etkinlik arayislar1 her tilkede makro ve mikro olgekte kapsamli reform
arayslar1 ile karsibk bulmustur. Bu kapsamda sektorel alt yap:
dontstirtlurken, kamunun sistem icindeki payr azaltilmustir.
Konsolidasyon ise, etkinlik politikalarinin merkezi araci olarak islev
gormiistiir. Ayrica yeni trtinler ve internet gibi hizmetin sunumuna
iliskin yeni kanallar geleneksel bankacilik anlayisimi biiytik olctide
degistirmistir.

Transformasyon stirecinde sinerji yaratan bilgi teknolojileri bankacilikta
ve finansal hizmetlerde yeni firsatlarin habercisi konumundadir.
Teknolojideki dramatik dontisim bilgiye daha kolay ve hizli ulasmay1
miimkiin kilarak yatirimcilarin farkl piyasalardaki sirketlerin kurumsal
performanslarini izleyebilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica islem
maliyetlerinde ciddi bir etkinlik saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri
finansal kuruluslarin daha genis bir musteri kitlesine ulasmasim
mimkin kilmaktadir.

Ogzellikle internet tabanli teknolojik donanim finansal sektorlerde gercek
anlamda bir devrimin yasanmasma yol agmustir. Internet teknolojisi
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bankacilikta geleneksel olarak kurumsal niteligi agir basan bircok
hizmeti bireysellestirmistir. Boylece miisterinin kisisel bilgisayarlar
yoluyla hesaplaria ulasmasi ve tiim islemleri dogrudan interaktif bir
ortamda yapabilmesi miimkiin hale gelmistir.

Finansal sektorlerde dontistimiin bir diger yansimasi birlesme ve satin
alma operasyonlarindaki  genislemedir. Kar maksimizasyonu,
rasyonalizasyon politikalari, belirsizligi azaltma gereksinimi ve defansif
kaygilar finansal sektorlerde yerel ve simr Otesi birlesme ve satin
almalar1 aktivitelerini destekleyici bir ortamin gelismesine zemin
hazirlamaktadir.

Ulusal hiikiimetler tarafindan da desteklenen bu argitiman sektorel
konsolidasyonda onemli bir diger belirleyici oldugu agiktir.
Hiktimetlerin de o©zellikle 06zellestirme yoluyla bu siireci
hizlandirdiklar1 goriilmektedir.

Bu makalenin amaci, uluslararasi finansal sektorlerde gozlenen global
sermaye hareketlerinin yoniinti ve boyutlarimi ortaya koymay1
amaclamaktadir. Calismanin ilk bolimiinde kiiresellesme siirecinde
bankacilik  sektoriiniin @ konumu  karsilastirmali  bir  diizlemde
irdelenmektedir. Ikinci boliimde ise, sektorel egilimler, yeni bankacilik
vizyonu, finansal liberalizasyon tartismalar1 ve bunun yabanci girisine
etkisi analiz edilmektedir.

I. KURESELLESME SURECINDE BANKACILIK

1980°li yillar reel ekonomik alandaki kiiresellesme trendini izleyen
finansal sektorler korumacilik yaklasimindan uzaklasarak
uluslararasallasma siirecine girmeye bagladigi donemi temsil
etmektedir. Bu gelisme bankacilik sisteminde koklii bir degisimin de
habercisi olmustur.

A. SEKTOR YENI EGILIM ve GELISMELER
1. Gelismenin Yonii ve Boyutlar:

Finansal sektorler yasanan degisimin yoni ve boyutlar: tilkeden tilkeye
degismekle birlikte ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, finansal deregtilasyon ve liberalizasyon, finansal piyasalarin
kiiresellesmesi bircok ekonomide ve Ozellikle gelismekte olan
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piyasalarda gozlenen dontisim siirecinin yansimalaridir (Das; 2003:
132).

Bu donemde degisim stirecinin basat aktorleri olarak merkez bankalars,
mevduat bankalari, mortgage bankalari, kredi kuruluslari, sigorta ve
emeklilik fonlari, finans kuruluslari, nakit yonetim sirketleri ve diger
finansal arac1 kuruluslar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (ILO; 2001: 5).

Dontisim bircok ekonominin uluslararasi bankaciliga iliskin yasal
sinirlamalart kaldig bir siiregte 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle teknolojik
gelisme artik finansal kuruluslarin kapsamli finansal bilgi akislarim
yonetmelerini miimkiin kilmakta ve maliyetlerin ge¢cmise gore belirgin
bi¢ciminde azaltilmasina olanak saglamaktadir (Berger et al; 2003: 451).

Gelisme her {iilkede kurumsal alt yapilar1 dontistirdigi gibi yeni
hizmet ve {iriinlerin de yaratilmasina zemin hazirlayan bir ortam
olusturmaktadir. Bu amagla bircok banka faaliyet alanmni genisletme
stratejisi izlemektedir. Bu strateji geleneksel bankacilik sektoriiniin ve
anlayisimin daraldigini ifade ederken, muhafazakar kurumsal konsept
degisime zorlanmaktadir. Ornegin Deutsche Bank gibi geleneksel
bankalar bile faaliyet alanlarimi cesitlendirme cabasindadirlar. Faaliyet
alanlarindaki genisleme ozellikle yatirim bankalarindan
kaynaklanmaktadir. Yatirim bankalar1 ticari ve sanayi kredileri gibi yeni
tirtinleri gelistirerek ve borsa komisyonculuguna yonelerek etkinlik
alanlarin yeniden tanimlama egilimindedirler (Boot; 1999: 39).

Dontistimiin 6nemli bir sonucu da piyasaya girisin gorece daha kolay
bir hale gelmesidir. Bu olgu, yerel ve kiiresel bankacilik sektoriinde
rekabeti belirgin bir sekilde derinlestirmektedir. Dolayisiyla, kar marjlar
daralirken, bu durum hem yerel piyasalarda hem de kiiresel piyasalarda
birlesme ve satin alma operasyonlarim1 tesvik etmektedir. Bu
operasyonlar aslinda sektorel konsolidasyonun bir yontemi olarak 6n
plana c¢ikarken, degisim stirecine uyumu destekleyen bir sinerji de
yaratmaktadur.

Bu boyutuyla birlesme trendi sektoriin yeniden dizayn edilmesine
olanak saglayan giiclii bir dinamizm olusturmaktadir. Ozellikle 1990’
yillarda konsolidasyon finansal kiiresellesmenin bir sonucu olarak
ulusal simirlarin 6tesine gecen bir fenomen olma egilimi kazanmistir. Bu
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fenomen sadece ilgili ekonomileri degil ayn1 zamanda kiiresel finansal
aktorleri ve aktiviteleri de etkilemektedir. Ozellikle “Grup 10
Ekonomileri” (Group of Ten (G-10) Economies)* olarak tanimlanan
tilkelerde son 10 yillik donemde birlesme ve satin alma
operasyonlarinda ciddi bir hareketlilik yasanmustir (Das; 2003: 133).

Birlesme ve satin alma trendi hemen her {iilkede piyasa yogunlugunda
sistematik artislarla sonuclanmaktadir. Merkezi Avrupa’min gecis
ekonomileri bu stirecte iyi birer ornektir. Bu tiilkelerde sektordeki
oyuncu sayisinin gerilemesine paralel olarak sektorel konsolidasyon da
genislemistir. Bu gelisme piyasa ekonomisi sancilarmin cekildigi bir
periyotta, diger gelismekte olan ekonomilere gore, bankacilik
sektortinde daha ytiiksek bir konsolidasyon oraninin yaratilmasma yol
agmustir (Das; 2003: 134).

Konsolidasyon bir diger yansimasi bircok ulusal piyasanin smirl
sayidaki buiyiik aktorler tarafindan domine edilmesidir. Bu olgunun
tipik bir yansimasi, kiiresel bankacilik alaninda i¢in hacim ve cografi
yayginlik agisindan énemli bir 6lcek ekonomisi etkisi yaratmasidir. Buna
karsilik hala bircok kurum agisindan 6lgek ekonomisi arayislar: bolgesel
diizeydeki etkinlik ¢abalartyla somutlasmaktadir (Deloitte; 2006: 3).

Etkinlik alaminin kiiresel 6lgekte zemin bulmasi uluslararasi finans
kurumlar agisindan genisleme stratejisi olarak hem gelismis, hem de
gelisen  piyasalarda  smur  Otesi  bliyiime  potansiyelinin
degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Bu yaklasim, entegrasyon
stirecinin global diizeyde yasanmasini mtimkiin kilmaktadir. Nitekim
kiiresel bankalar smnir 6tesi birlesme, satin alma ve isbirligi girisimlerini
yogunlastirmaktadirlar. Benzer sekilde ulusal bankacilik piyasalarinin
biiyik yabanci rakip firmalarin piyasa girmesini tesvik ettigi
gortilmektedir. Bu gecis yerel piyasalarda miisteri acisindan banka
milliyetini bir kriter olmaktan uzaklastirirken, piyasa alanlarmi
yonlendiren giiclii organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir
(Berger et al: 2003: 451).

*

ABD, Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Isveg, Isvigre, Italya, Japonya
ve Kanada.
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Konsolidasyon trendinin kiiresel bir fenomen haline gelmesi bu
donemde hemen tiim ekonomilerde sektordeki oyuncu sayismin
gerilemesiyle sonuglanmistir.  Ornegin  gelismekte olan Asya
ekonomilerindeki deneyimler bu yondedir. Banka sayisi bes Asya
tilkesinde (Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland) 1997-98
ekonomik kriz déneminde azalmistir. Bu siireg, G-10 ekonomilerinden
farkli olarak piyasa konsantrasyonunu da azaltma egilimindedir.

Latin Amerika’daki deneyimler biraz daha farklidir. Finansal kriz bu
bolgede gerek Asya gerekse Dogu Avrupa ekonomilerinden o6nce
yasanmustir. Bunun dogal bir sonucu olarak, konsolidasyon stireci Latin
Amerika’da ¢ok daha 6nce baslamistir. Banka sayis1 bolgenin gelismekte
olan tim ekonomilerinde, 6zellikle Arjantin ve Brezilya’da, gerilemistir.
Bu daralma piyasa konsantrasyonunki artisa paralel bir sekilde
yasanmustir (Das; 2003: 134).

Sektorde gozlenen daralma ve konsolidasyon egilimleri istihdamdaki
daralmay etkileyen basat faktorlerdir. Otomasyon, bilgi teknolojilerinin
yaygin kullanimi ve rekabet baskilarinin da bu daralmay1 yonlendirdigi
agiktir.

Buna ragmen mali hizmetler birgok tilkede hala istthdamin en 6nemli
alanlarindan  biridir. Finansal sektorler istihdami iki acidan
desteklemektedir. Ilk olarak, sektor yiiksek diizeyde kaliteli isgiictiniin
istihdami1 agisindan cazibesini korumaktadir. Ayrica bu sektor diger
sektorlere krediler arz ederek istihdami dolayli olarak da tesvik
etmektedir. Iyi isleyen bir finans sistemi birgok ekonomide istihdamin
lokomotif giicli olmaya devam etmektedir (ILO; 2001: 5).

2. Yeniden Yapilanma Tartismalari
a) Cok Boyutlu Doniisiim

Finansal hizmet sektorti kiiresel diizeyde goriilmemis olglide bir
yeniden yapilanma siireci yasamaktadir. Ozellikle bankacilik sektorii
1990l yillarda ciddi ve kapsamli mevzuat, teknolojik alt yap1 ve clcek
degisimi gecirmistir. ABD’de ve Bati Avrupa’da bu stire¢ ¢ok boyutlu
bir zeminde ytrutiliirken, Asya’da ise, degisim yeniden yapilanma ile
stnirh kalmustir. Buna karsilik, Merkezi ve Gilineydogu Avrupa’nin gegis
ekonomilerinde bu donemde uygulamaya konulan dontistim politikalar1
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bankacilik  sektoriintin  dramatik bir bi¢cimde yeniden insasini
gerektirmistir. Dontisimin nihai misyonu modern bir bankacilik
sisteminin kurgulanmasin1 hedeflemektedir. Bu kapsamda kamu
bankalar1  6zellestirilirken, finansal liberalizasyonu destekleyen
kurumlar ve alt yap1 mekanizmalar1 gelistirilmistir (Bonin and Hasan
and Wachtel; 2005: 2156).

Kamunun sektorden cekilmesi bircok acidan degisimin manivelas:
olmustur. Her seyden once kamu bankalarin 6zel alana devri 6zellikle
gelismekte olan ekonomilerde tiim finansal sektorii dontistiirmenin bir
metodu olarak finansal liberalizasyon siirecinin bir yansimasidir.
Kamusal bankacilik alanimin daraltilmasi sistemdeki oyuncularin
degerini, biiylime firsatlarimi, karsilasabilecek riskleri ve dolayisiyla
performanslarini etkileyebilmektedir (Boubakri et al; 2005: 2016).

Yeniden yapilanma girisimlerinin sektdrde yarattigt en belirgin
sonuglardan birisi sisteme dahil olan yeni oyuncu profilleri ile iligkilidir.
Sigorta sirketleri (Prudential ve Zurich), borsa komisyoncular1 (Schwab),
dagiticillar (Virgin, Carrefour ve Quelle) ve hatta tireticiler (General
Electric ve Volkswagen) gibi yeni aktorler banka tirtinlerinin provizyonu
icin rekabet etmektedirler. Yeni girislerin rekabetgi profili, geleneksel
piyasa kurallarmi degistirmeye zorlamaktadir. Zengin finansal
piyasalarin bazilarinda yeni girislerin etkisi oldukca dramatik
olmaktadir. Piyasa pay1 simirli olmasina ragmen yeni aktorlerin kar
marjlart tizerindeki etkileri oldukca dikkate degerdir. Ornegin British
Gas’'s Goldfish ve MBNA gibi sirketler Ingiltere’de kredi karti
piyasasinda kar marjlarmin % 20’den % 12'ye cekilmesindeki belirleyici
bir rol oynamustir.

Sektorde rekabet oyununun bu sekilde daha cetrefil hale gelmesi
kurumsal aktorleri yeni arayislara yoneltmektedir. S6zgelimi yetkinlik
temelli orgiitsel yapilanma yaklasimi bu cabalarin somut bir sonucu
olarak 6n plana cikan bir olgudur. Ozellikle dijital devrim, bankalarin
gesitli nedenlerle daha dar uzmanlik alanlar1 yaratilmasm mitmkiin
kilmaktadir. Gegmiste bir bankanin kredi karti islemlerini outsource
etmesi pek rasyonel bir politika olarak gortilmezken giintimiizde
iletisim maliyetinde gozlenen hizli gerilemeyle bu diistince degeri
yitirmektedir. Boylece yiiksek sabit maliyetli yatirim yiiktinden kurtulan
yeni sirketler belli bir segmentte uzmanlasarak diger sirketlere
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outsourse  hizmeti saglamakta, hatta biiyik is hacimlerine
ulasabilmektedirler (ILO; 2001: 15).

b) Melez Kurumlar: Bancassurance

1980'1i yillarin ortasindan itibaren bankalar ve sigorta sirketleri arasinda
capraz pay sahipligi ve diger ortaklik bicimleri hem ulusal hem de
uluslararast diizeyde genisleme egilimindedir. Bancassurance bu
kapsamda on plana ¢ikan yeni bir kurumsal yapiyr yansitmaktadir.
Alternatif bir modeli olarak bancassurance giintimiizde sigorta ve banka
sirketlerinin evliliginden meydana gelen melez bir yapiy1r temsil
etmektedir. Bu trend, 6zellikle Danimarka, Fransa, Almanya, Hollanda,
Ispanya ve Ingiltere’de gozlenmektedir (ILO; 2001: 21).

Fransizca bir kavram olan Bancassurance sigorta {irtinlerinin bir
bankanin dagiim kanallar1 araciligryla satilmasini tanimlamaktadr.
Bankalar yoluyla sigorta ve emeklilik tirtinlerini satan bu tiir kurumlar
birbirinde ¢ok farkli ekonomik aktiviteleri biinyesinde toplamaktadir.
Uluslararast deneyimler bancassurance tipi kurumlarin cok farkl
metotlarla yaratilabildigini gostermektedir. (Norman; 2007: 117).

Bazi analistler oldukca farkli temel alanlara sahip bankalarla sigorta
sirketleri arasindaki birlesme ve satin alma operasyonlarmin
gecerliligini stiphe ile karsilamaktadir. Kimya ve ilag sirketleri, otomobil
ve havacilik gibi uyumlu sektorlerde bile birlesme ve satin alma
girisimleri genellikle basarisizlikla sonug¢lanmaktadir. Buna karsilik
bancassurance son donemlerde Avrupa’da bazi finansal sektorlerde
birlesme ve satin alma islemlerinde dikkat cekici bir egilim olmaktadir
(ILG; 2001: 20).

Gergekten de Fransa’da BNP, Paribas ve Société Générale (SocGen) ile
Hollanda’da ING bu yondeki girisimlerden bazilaridir. Benzer bicimde
Credit Suisse faaliyetlerini sigorta sirketi Winterthur'u satin alarak
genisleme hedefini gerceklestirmistir (Boot; 1999: 54).

Bancassurance Italya'nin en biiyiik banka grubu Banca Intesa igin de bir
onceliktir. Bu grup, Avrupa’da Banca Commerciale Italiana (BCI) ile
entegrasyonunu  tamamladiktan  sonra  Avrupa’da = genisleme
cabasindadir (ILO; 2001: 20).
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Paralel bir trendin ABD’de de 6n plana c¢iktigr gortilmektedir. Modelin
tipik ornegi Citicorp ve Travelers Group arasindaki birlesme ile en
biiytik Bancassurance’in yaratilmasidir. Citicorp ve Travelers tarafindan
gerceklestirilen sektorler arasi birlesme sigorta aktivitelerinin banka
kokenli finansal alanlarla birlestirilmesini tipik bir yansitmaktadir (Boot;
1999: 39).

Buna karsihik bazi {ilkelerde bancassurance faaliyet alam
bulamamaktadir. Japonya bu iilkelerden biridir. Bu tlkede yasal
diizenlemeler kredi kurumlarmnin bankacilik disindaki aktivitelere
girmesini yasaklamaktadir. Buna karsilik, Japonya'da farkli bir melez
orglitlenme gelenegi mevcuttur. Keiretsu (sirket aglar1) olarak
tanimlanan bu model genellikle bir banka etrafinda orgiitlenen bir grup
sirket arasinda oldukga yakin isbirligi ile karakterize edilen ¢ok yonli
kolektif bir dayamsma kiiltiirtinii yansitmaktadir (Bhappu; 2000: 413).

c) Degisen Istihdam Kosullart

Yeniden yapilanma stireci, finansal sektorlerde istihdam kosullarmi
ciddi bicimde dontstiirmektedir. Gegis donemi sadece is gilivencesini
tehdit etmemekte ayn1 zamanda yogun stres, motivasyon eksikligi ve
orgtitsel baglilikta da gerilemeye yol agmaktadir.

Ozellikle son yillarda miisteri merkezli bankacilik konsepti sektorde
cagri merkezi operasyonlarinin yogunlasmasina yol acmustir. Cagri
merkezleri ¢alisma metotlarinda ve ¢alisma kosullarinda gozlenen hizli
degisimi daha da derinlestirmektedir. Sonucta sektordeki {icret ve
calisma kosullarini gelistirmeye doniik cabalar son yillarda daha da
belirginlesmistir. Ornegin Ingiltere’de “Finans Birligi” (The Alliance for
Finance) sektordeki galisanlar arasinda olusturulan bir isbirligi zemini
olarak, cagri merkezlerindeki stresli calisma kosullarinin azaltilmasi ve
isgilicti devrinin dustirtilmesi i¢in ¢agrida bulunmustur (Giga and Hoel;
2003: 7).

Benzer bir gelisme, yine Ingiltere'de yasanmistir. Bu tilkede Bankacilik,
Sigortacilik ve Finans Sendikas1 (BIFU), calisanlar ve amirler {izerinde
hedefleri gerceklestirme yoniinde yogun baskinin oldugu isyerlerinde
psikolojik taciz vakalarmin arttigia dikkat cekmektedir. Bu isyerlerinde
ozellikle performans odakli ticretlendirme sisteminin varligi, psikolojik
taciz icin uygun bir ortam yaratabilmektedir (Salin; 2003: 37).
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Bu itirazlarin odaginda kabul edilemez yiiksek satis hedefleri,
tekrarlayici is ve asir1 denetim bulunmaktadir. Bu faktorler stresli bir is
ortammin ve psikolojik baskimin yaratilmasinda temel belirleyici
konumundadirlar. Ozellikle miisterilerle interaktif etkilesim halinde
olan calisanlarin diger sektorlerdeki ¢alisanlardan daha biiytiik bir risk
tasidiklan gortilmektedir. Risk agirlikli olarak para ile etkilesim halinde
olan calisanlara doniik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim arastirmalar
herhangi bir silahli saldir1 ile karsilasan banka calisanlarinin en az 3
hafta uyku diizensizligi yasadiklarmi gostermektedir. Buna karsilik,
magdurlarin stresli olaylara farkl tepkiler verdikleri, 6nceki deneyimin
ve karsilasilan kurumsal destegin bu farklilasmada ¢nemli bir belirleyici
oldugu kaydedilmektedir (Giga and Hoel; 2003: 7).

Sektorde is stresinin yaratmis oldugu sonuglar yasanan gesitli protesto
olaylar1 ile kamuoyuna da yansimaktadir. Ornegin, Irlanda Banka
Calisanlar1 Sendikasi (THE Irish Bank Officials Association-IBOA)
10.000 tyesi ile korku kulttirtine karst bir kampanya baslatmistir.
“Isyerinde Saygmlik” kampanyast oztinde igyerinde psikolojik tacize
kars1 koymay1 hedeflemektedir. Sendika psikolojik tacizi isyerinde
stresli bir ¢calisma ortami yaratan oénemli bir sorun olarak tanimlamakta
ve bankalar1 gerekli onlemleri almaya ¢agirmaktadir.

Sendika, bankalarin giderek artan performans hedeflerinden, genisleyen
is yikiinden ve isgiicti azaltlmasina dayali IKY uygulamalarindan
dolay1 ciddi kaygilar tasidiklarimi kaydederek bunun isyerinde korku
kilturtint hakim kilmakta oldugunu ifade etmektedir. Calisanlar ise,
isyerinde daha saygin bir calisma kiiltiirtinii talep etmektedirler (Keane;
2004).

Bir diger gelisme Liiksembourg’da olmustur. Bu tilkede Mayis 2003
tarihinde finans sektorii calisanlarini ve igverenlerini temsil eden
sendikalar ortak bir girisim baslatarak bankalarda psikolojik tacize karsi
miicadele baslatilmasini, her bankanin konuyla ilgili bir kilavuz kitapcik
hazirlayarak, calisanlar1 aksiyon tistlenemeye yonelmesini talep etmistir
(Feyereisen; 2005).
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3. Ozellegtirme Dalgas1
a) Yonlendirici Faktorler

Ozellestirme birgok tilkede ve sektdrde kamu sahipligini azaltmanin ve
sektori liberalize etmenin bir araci olarak kullanilmistir. Gelismis
iilkelerin ¢ok simmirli bir boliimiinde sektérii domine eden kamu
bankalari, gelisen tilkelerde sektérde onemli bir rol oynamaya devam
etmektedir. Nitekim, gelismekte olan ekonomilerin %4'{inde hiikiimet
tarafindan kontrol edilen bankalarin sektérdeki orani % 30'unu
asmaktadir (Clarke and Cull and Shirley; 2005: 1905).

Kamusal bankacilikta o6zellestirme programlarinin temel gerekgesi
kurumsal etkinlikteki zafiyettir. Ozellikle kurumsal performans kalitesi
ile 6zellestirme arasindaki iliskinin gelismekte olan ¢ogu ekonomide
daha belirleyici bir rol oynadigi agiktir. Bu {ilkelerde performans
acisindan  daha zayif bir karakter sergileyen kurumlarin
ozellestirilmesinde hiiktimetlerin daha istekli oldugu goriilmektedir.
Kurumsal performansi olumsuz yonde etkileyen en 6nemli degisken
politik etkilere yatkin kamu sahipligi gelenegidir. Bankacilik gibi
rekabetci sektorlerde bu durum daha belirgindir (Beck and Cull and
Jerome; 2005: 2355).

Ulkeler arasi karsilastirmalar ve kurumsal veriler kamu bankalarimin
performansindaki yetersizligi ozellikle gelisen {tilkelerde acik bicimde
ortaya koymaktadir. Ornegin 2005 yilinda 6 gecis ekonomisinde yapilan
bir arastirmada kamu bankalarinin maliyet ve karlilik agisindan etkin
olmadig1, yabanci orijinli bankalarin sektdorde en etkin bankacilik
performansina sahip olduklar1 gortilmiistiir (Bonin and Hasan and
Wachtel; 2005: 2172).

Benzer sekilde 2005 yilinda 22 iilkede 6zellestirilen 81 bankaya iliskin bir
arastirmada kamu bankalarinin daha distik bir etkinlige sahip
olduklari, performansi iyi olan kuruluslarin 6zellestirilmedigi
saptanmuistir (Boubakri et al; 2005: 2039).

Nihayet, 101 tiilkeyi kapsayan Kkarsilastirmali bir diger calismada
etkinlikleri sinirli kalan bankalar i¢in 6zellestirme kararimin daha hizli
alindig1 belirlenmistir (Boehmer and Nash and Netter; 2005: 2011).
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Kamu bankalar1 ile etkinlik arasindaki negatif yonlii iliski stireci
hizlandiran bir iklim yaratirken, kamuoyunda ozellestirmenin kamu
bankalarinin performansmi gelistirecegi yontinde gticlii bir baski
yaratmaktadir. Sonugta ozellestirme politikalarinin finansal sektoriin
performansimi  olumlu yonde etkileyecegi genel kabul goren bir
yaklasimdr.

Ozellestirme politikalarim1 tesvik eden gerekgelerden biri de kamu
bankalarin yarattiklar: finansman ytikiidiir. Mali kaygilar ve transferler
ulusal hiiktimetlerin  6zellestirme kararlarin1  etkileyebilmektedir.
Gergekten de birgok tilkede mali acidan kamusal bir yitik haline
dontisme egilimi tasiyan kamu bankalar1 politik ve toplamsal baskilar
olmadan ¢ok daha kolay ozellestirilmektedir. Politik karakteristigin
OECD iilkesi olmayan {iilkelerde ozellestirme kararlarinda daha gticlii
bir degisken oldugu anlasilmaktadir. Brezilya bu acidan iyi bir 6rnektir
(Clarke and Cull and Shirley; 2005: 1921).

b) Uygulama Stratejileri

Ulkeler arasinda ve sektorel diizeyde ozellestirme birgok agidan
farklilasmakta, farkli metotlar kullamlmaktadir. Gelismekte olan gogu
ekonomi oncelikle stratejik niteligi agir basan telekomiinikasyon ve
bankacilik gibi stratejik sektorler yerine rekabetci sirketleri esas alan bir
ozellestirme programi uygulamistir (Boubakri et al; 2005: 2016).

Ozellestirme uygulamalar1 agisindan ilgi cekici 6rneklerden biri
Meksika'dir. Bu {iilkede 1990’1 yillarin ilk periyodunda ekonomik
istikrar programinin bir parcasi olarak etkinlik ve rekabeti gelistirme
hedefiyle uygulamaya konulan ozellestirme plan1 1995 yilinda
karsilagilan Tekila krizinin hemen ardindan bankacilik sektoriiniin
yeniden kamulastirilmas1 girisiminin baslatilmasina yol acacak olgtide
basarisiz olmustur. Ozellestirme siireci ancak yabanci bankalarin sektore
girisinin tesvik edildigi 1990'i yillarin sonunda, ikinci raundun
ardindan gelisme kat etmistir (Murillo; 2007: 419).

Benzer bir durum gecis ekonomilerinin bazilarinda da gozlenmistir.
Banka etkinliginin gecis stirecinde énemli bir sorun oldugu hemen tiim
gecis ekonomilerinde en az bir kez bankacilik krizi yasanmustir.
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Bazilarinda ise, bu stire¢ birden fazla tekrarlanmistir (Jemric and Vuijcic:
2002: 1).

Krizin arka planinda geleneksel bankacilik anlayisindan uzaklasma
sancilar1 yatmaktadir. Sosyalist sistemde bankacilik sektorii merkezi
planli ekonominin gereksinimlerini karsilamak amaciyla dizayn
edilmistir. Bu nedenle bankacilik aktiviteleri, bu {iilkelerde fonksiyonel
alanlara bolinmiis ve kamu planlarmm gergeklestirme misyonu
tstlenmis bir profili yansitmistir. Uzmanlasmus biiyiik bankalarin 6zel
fonksiyonlar tistlendigi sistemde, 6rnegin bir kamu tasarruf bankasi
genis sube ag1 ile mevzuat toplarken, kambiyo islemleri bir dis ticaret
bankas: tarafindan gerceklestirmistir. Benzer bicimde tarim bankas: zirai
sektore kisa vadeli finansal destekler saglama fonksiyonunu, insaat
bankasi da uzun doénemli projeleri ve alt yap1 yatirimlarin finanse etme
islevini tistlenmistir (Bonin and Hasan and Wachtel; 2005: 2159).

Ozel bankacilik sosyalist sistemin yikilmasindan sonra 1990'l1 yillarda
teskil edilmistir. Buna karsilik, bu bankalar finansal olarak etkin
olmadiklar1 gibi temel gostergeleri etkilemekten uzak bir etkiye
sahiptirler (Jemric and Vujcic: 2002: 4).

Bu yapisal sorun diger gelismek olan piyasalara kiyasla gecis
ekonomilerinde oldukca farkli bir ozellestirme programinin
uygulanmasina yol acmustir. Bu tilkelerde bankacilik sektoriinde kamu
bankalarinin hizli bir sekilde ozellestirilmesi yabancilasma siirecini
yaratan en temel faktor olmustur.

1992 yilinda 6zellestirmenin ilk asamasinda en biiyiik dort bankadan
t¢tinin satildigr Cek Cumhuriyeti'nde 1998 yilina kadar hi¢bir kamu
bankasi yabanci kuruluslara satilmamistir. Ozellestirme programi
acisindan stratejik nitelikli yabanci yatirimcilar: cekmenin énemini fark
eden Cek hiikiimeti 6zellestirme siirecini gecikmeli olarak ancak 2002
ortasinda tamamlayabilmistir (Bonin and Hasan and Wachtel; 2005:
2160). Bu tilkede 1998 yilinda baslanan ¢zellestirme siireciyle birlikte
1999 yili sonunda % 50’lere ¢ikan yabanci pay1 2002 yilinda tamamlanan
ozellestirme programu ile % 90’a ulasmistir (Montgomery; 2003: 2).

Polonya’da ise, stirecin basinda G7 {ilkelerinin ve uluslararasi finansal
kuruluslarin tesviki ile 1993 yili basinda 9 orta olcekli bolgesel kamu
bankasinin 6zellestirilmesi i¢in 3 yillik bir program ilan eden hiikiimet
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ilk Ozellestirme girisimlerinin ardindan asil amacindan uzaklasarak
yabanci rakipleri uzaklastrma egilimine girmistir. 1999-2000
doneminde yabanci partnerleri kapsayan 6zellestirme uygulamalarina
yeniden girisen hiikiimet yabanci yatirimcilarin ulusal bankacilik
varliklarinin 6nemli bir kismumi elinde tutmasma olanak saglamistir.
Ozellestirme uygulamalarimin 6zellikle 2000'li yillarda hizlandigi bu
tilkede yabancilarin bankacilik sektoriindeki payir % 50'yi asma
egilimindedir (Bonin and Hasan and Wachtel; 2005: 2160).

Finansal sektorler agisindan bolgenin en liberal tilkesi Macaristan’dur.
Macaristan hiiktimeti politik degisimden ¢ok 6nce yabanci bankacilik
aktivitelerini tesvik etmis ve 1985 yilindan itibaren {i¢ yabanci bankanin
sektore girisine izin vermistir. Bu tilkede 1996 yil1 sonunda dort biiytik
kamu bankasindan tigti stratejik nitelikli yabancilara satilmistir. Bu
yoniiyle Macaristan'm 6zellestirme stirecinde en agresif politikay1
izleyen iilke oldugu ifade edilmelidir. Ozellestirme programi sonunda
tilkede yabancilarin sektérdeki payr % 60 diizeyine ulasmistir
(Montgomery; 2003: 2).

Makroekonomik istikrarsizlik ve finansal sektortin riskli konumu
Bulgaristan’da 1990’ yillarin  ilk  periyodunda  bankalarin
ozellestirilmesini 6nlemistir. Bu tilke bankalarin 6zellestirilmesine ancak
1990’1 yillarin sonunda baslayabilmistir. Doviz Kuru Kurulu'nun
olusturulmas1 ve makro ekonomik istikrarin saglanmasindan sonra,
Bulgaristan hiuiktimeti ilk bankasmi 1997 yilinda bir yatirimc
konsorsiyuma 6zellestirmistir. 2000 yili sonunda Bulgaristan’daki en
biiyiik 10 bankadan 8'i yabanci tarafindan satin alinmistir.

Romanya gecis ekonomileri arasinda bu stiregte en geride kalan ve en
agir hareket eden tilke olmustur. BRD’in 1999 yilinda Societe General'e
satildigr tarihi kadar en buyiik {i¢ banka kamu niteliginde kalmustir.
Tasarruf bankalar1 hala kamu kurulusu niteligindedir (Bonin and Hasan
and Wachtel; 2005: 2160).

¢) Kurumsal Performans

1990’1 yillarda ©n plana cikan gelismelerden biri olan kamu
bankalarinin 6zellestirilmesi politikas: temelde sektorde etkinligin
gelismesini saglayacak bir dinamizmi yaratmayi amaclamaktaydi.
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Ancak ozellestirme stireci sonunda ortaya ¢ikan sonuglar1 6lgmek her
zaman tam olarak miimkiin olamamaktadir. Ciinki her iilke kendine
ozgii kosullara sahiptir.

Buna karsilik, ozellestirme programlarmin kurumsal ve sektorel
sonuglarin karsilastirmali bir zeminde 6l¢gmeye doniik cesitli girisimlere
rastlanmaktadir. 22 tilkenin analiz edildigi bir calismada 6zellestirilmis
bankalarin siirecin hemen sonrasinda karliliklarinda artis gozlendigi
ancak etkinliklerinin azaldig1 ayrica bu bankalarin daha ytiksek bir kredi
riski ile karsi karsiya kaldiklar1 belirlenmistir. Buna karsihik uzun
donemde hem etkinlik hem de kredi riski acisindan o6zellestirilen
bankalarin gelisme kaydettikleri anlasilmistir (Boubakri et al; 2005:
2039).

Ote yandan ozellestirme programlarinin uygulamaya konuldugu
gelismekte olan bazi1 tilkelerde sonuglar gecikmeli bir periyotta
gozlenmektedir. Ornegin  1990-2001 doéneminde Nijerya’da kamu
bankalarinin  6zellestirmesinin  sonuglarinin  analiz  edildigi bir
arastirmada satisin kurumsal performansi olumlu yonde etkiledigi buna
karsihik kamunun ozellestirilen kuruluslarda siurli da olsa paymi
korumasmin kurumsal performans {izerinde negatif sonuclar yarattig1
saptanmistir (Beck and Cull and Jerome; 2005: 2378).

B. YENI SEKTOREL CEVRE: YENI BANKACILIK VIiZYONU
1. Teknolojik Alt Yapida Devri

[letisim ve veri isleme teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle 1980°li ve
90’1 yillarda bankacilik sektoriinde temel itici giic konumunda
olmustur.

a) Bilgi Teknolojileri

Gilintimtizde bilgi teknolojileri organizasyon yapilarini yeniden
tanimlamada, stratejik kapasiteleri gelistirmede ve rekabet avantaji elde
etmede 6nemli bir faktér olma egilimdedir. Ozellikle bilgisayar ve
network  teknolojisindeki  gelisme ve buna ilave  olarak
telekomtiinikasyon alt yapisindaki dontistimler son 10 yillik dénemde
bilgi teknolojileri yatirimlarmin uygulama olgegini genisletmektedir.
Sektorel alt yap: bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon teknolojileri ve
finansal tiretim teknolojileri de dahil olmak tizere genis bir teknoloji ag1
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kullanma olanagina kavusmaktadir. Teknoloji alaminda yenilikler
kurumsal rekabet davranislari yaninda piyasa mekanizmalarimi da
donustirmektedir (Northcott; 2004: 26).

Teknolojik dontisim o6nemli bir oncelik haline geldigi bu siireg
sirketlerin ~ bilgi  teknolojilerine = dontik  yatirimlarimi da
yonlendirmektedir. Nitekim 1990’1 yillarda sermaye harcamalarinin
sadece % 5’ini bilgi teknolojilerine harcayan ABD firmalar1 2000li
yillarda bu oram % 50ler diizeyine ¢ekmislerdir. Bu iilkede finansal
kuruluslar bilgi teknolojilerine iliskin harcamalarimin % 80’ini yenileme
ve bakim giderlerine ayirmak zorunda kalmaktadirlar (Cocheo; 2004:
42).

Bu egilimin sadece gelismis tilkelerle sinirl oldugunu dustinmek
yanilticidir. Gelisen {ilkelerin de teknolojik alt yapilarimi yenilemeye
déniik yatirim biitgelerini artan olgiilerde yiikselttikleri agiktir. Ornegin
Nijerya, teknolojik alt yapisini gelistirmeye dontk kapsamli yatirim
harcamalarina yonelmistir. Bu yatirnmlarin ¢zellikle elektronik ticaret ve
internet bankaciligr alanma kaydig: goriilmektedir (Kamel; 2005: 306).

Teknoloji biitcesi, kiiresel diizeyde yillik 2 trilyon dolar1 asma
egilimindedir. Bu tercihin arka planinda yatan motivasyon bilgi
teknolojilerinin giderek bir rekabet silah1 haline donmesidir (Cavusoglu;
2003: 1).

Bankacilik teknolojisindeki alt yapidaki dontistimii 1970°1i yillara kadar
gitmektedir. ATM makinelerinin bankacilik sektoriine girmesinden
sonraki donemde teknoloji bankacilik sektoriiniin degisiminde ciddi bir
rol oynamustir. 2000'li yillar sanal bankacilik anlayisimin gelistigi bir
donemin habercisidir. Bu siirecte geleneksel bankacilik fonksiyonlari
donistiiriilmiis ve sanal bir ortama aktarimustir. Ozelikle internet
erisiminin hemen her ortamdan miimkiin olmas: bu gegisi destekleyen
bir alt yap1 saglamaktadir. Sonugta 1980°1i yillarin basinda sinirh sayida
kisinin yararlanabildigi ATM'ler gtintimiizde klasik teknolojik donanim
olarak kabul edilmektedir (Udin; 2007: 1).

Bilgi teknolojilerindeki yenilikler bankalarin rutin operasyonlarda
performansin gelistirirken, miisteri ile dogrudan ve daha kolay isletisim
kurmalarina da olanak saglamaktadir. Ozellikle finans ve sigorta
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endiistrisinin telefon ve internet teknolojisine dayali cagri merkezi
operasyonlarini daha yogun kullanmalar: miisteri ile dogrudan iletisim
kuran networklarin kurulmasina olanak saglamaktadir (Giga and Hoel;
2003: 7).

Ote yandan web tabanli ve bilgi teknolojilerinin etkinliginin artmasina
paralel olarak bir¢ok banka faaliyet alanlarmi yurt disi operasyonlara
genisletebilme olanag1 bulabilmektedirler. Buna bagli olarak sinir asan
bankalar daha yiiksek kazang¢ ve Kkarlar elde etmekte, piyasa
segmentlerini sube ag¢madan cesitlendirebilmektedirler. Cok daha
onemlisi, biiytime operasyonlarin1 boylece daha diisiik maliyetli olarak
gerceklestirebilen bankalar, piyasa paylarm giiclii bir miisteri iliskileri
ag1 ve daha genis bir {iriin gesitligi ile destekleyebilmektedirler (Uppal
and Rimpi: 2006).

Buna karsilik, bilgi temelli teknolojik devrim sektordeki herkes
tarafindan aym olglide heyecan verici bulunmamaktadir. Teknoloji ile
ilgili en temel problem alani, self-servis ve subelerde kisisel iletisim
arasindaki celiskiyle iliskilidir. Teknoloji her ne kadar daha yiiksek
verimlilige ve maliyet tasarruflarina olanak sagliyor olsa da, kisisel
iletisimi simirlamasi nedeniyle miisteri kayiplarina yol agmaktadir.

ATM, telefon bankacilign ve internet bankaciligina ragmen bircok
misterinin hala subeleri tercih ettigi ve kisisel iletisime dayali hizmet
beklentisi icinde oldugu aciktir. Nitekim PriceWaterhouse Coopers 1998
yilinda yapmis oldugu arastirmada finansal hizmetler konusunda
misterilerin tutum ve davramslarma iliskin ilgi c¢ekici sonuglara
ulasilmigtir. Deneklerin % 67’si, finansal hizmet ve iirtinlere sadece
internet yoluyla ulasmaktan memnun olmadigin ifade ermistir.

Ikinci olarak, miisteri agisindan bankacilik hizmetlerine bilgisayar
tabanli bir alt yapida ulasmak cesitli problemlere yol ag¢maktadur.
Teknoloji pahali oldugu icin diistik ve orta gelirli bircok miisteri igin bir
engel yaratmaktadir. Internet kullanmak igin, miisterinin mutlaka
telefon, modem ve internet saglayicisina gereksinimi vardir, bu durum
bircok diisiik gelirli kisinin tastyamayacagy bir yiik yaratmaktadur.

Internet bankacilig1 acikca kirsal ve uzaktaki miisteriler icin hizmet
saglamada gticlti bir potansiyel yaratmaktadir ancak kullanimi bir¢ok
tilkede yeterince yaygin degildir. Avustralya’da yapilan bir calismada
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kirsal, bolgesel ve uzak deneklerin % 30'unun bilgisayar1 oldugu,
% 90'nin ise interneti hi¢ kullanmadigi, % 4'tiniimn ise interneti sadece
birka¢ kez kullandig1 saptanmustir. ABS istatistik grubu merkez sehirler
disindaki yerlesim yerlerindeki konutlardan sadece % 8’inin internet
erisimine sahip oldugu gorulmustiir (ILO; 2001: 13).

Nihayet, teknolojik dontisim sektorde istihdam edilen calisanlar:
zorlamaktadir. Calisanlardan artik coklu gorevleri yiiriitebilecek bir
vasifhilik dtizeyine sahip olmalarini zorunlu kilmaktadar.

Sorunun bir diger boyutu ise, mahremiyet alam ile ilgilidir. Calisanlar1
elektronik olarak izleme olanaklarinin gelismesi sektorde bir diger
tartisma gtindemi yaratmaktadir. Aslinda bankacilik niteligi geregi
gilivenlik konseptinin 6n plana ¢ikmasina yol agmaktadir. Kapali devre
kameralar gibi gtivenlik sistemleri riski minimize etmek amaciyla tiim
bankalarin dogal donanimidir. Ancak bu tiir sistemlerin koruyucu etkisi
yaninda, calisanlarin kendilerini stirekli kontrol ve gozlem altinda
hissetmeleri 6nemli bir baski unsuru halini déniismektedir.

Tartismalarmm  yogunlastigt  alanlardan biri de cagri-merkezi
teknolojileridir. Calisanlar1 stirekli kontrol altinda tutma olanag1 veren
bu teknolojiler, isverene personelin cagri almadigr periyotlari,
arayanlarla neler konustugunu ve hattakileri ne stire beklettigini kontrol
etme olanag1 vermektedir. Bu durum, zaman baskisinin artmasina,
monotonluga ve kontrol diizeyinin yiikselmesine zemin hazirlarken,
psikolojik acidan stresli bir is anlayisinin gelismesine ve bireysel
tatminsizlige de yol agmaktadir (Giga and Hoel; 2003: 7).

b) Elektronik Bankacilik (E-Bankacilik)

Sektorde on plana ¢ikan gelismelerden biri de elektronik bankaciliktir
(e-banking). Miisterinin talep ettigi enformasyona ve bankacilik
islemlerine telefon, bilgisayar ve televizyon araciigiyla ulastig1 hizmetin
niteligini tamimlayan elektronik bankacilik kavrami, gercekte finansal
stirecleri hazirlamak, yonetmek ve kontrol etmek amaciyla kurumla
miusteri arasinda gelistirilen elektronik baga atif yapmaktadir.
Elektronik bankacilik hizmetleri icin olduk¢a genis bir dagitim kanali
mevcuttur: (a) Internet bankaciligi (online bankacilik), (b) telefon

20 Arif YAVUZ - Tekin AKGEYIK

bankaciligy, (c) TV temelli bankacilik, (d) mobil telefon bankaciligr ve (e)
PC bankacilig: (offline bankacili1) (Liuhto et al; 2007: 164).

Elektronik bankaciligin en carpici yansimasi internet bankaciligidir.
Finansal sektortin internetin yarattigi yeni bir devrim siirecinde
olduguna iliskin kanaatler giderek gticlenmektedir. Internet ve dijital
televizyon, akilli kartlar ve gelismis mobil telefonlar gibi iliskili
teknolojiler finansal hizmetler icin yeni problem alanlar1 da
yaratmaktadirlar. Kurulum ve islem maliyetleri oldukca dustik oldugu
icin Internet bankaciligina gecmek kolay ve ucuz oldugu gibi daha
rekabetci tiriinlerin iiretilmesine de zemin hazirlamaktadar.

Kurumsal agidan internet bankacilig1 sektor agisindan 6nemli avantajlar
yaratmaktadir. Bilgisayar ve bilgi yonetim sistemi, boylece etkinligi
arttirarak operasyonel maliyetleri diistirmektedir.

Finansal hizmetlerin tiim boyutlarim etkileyen bir potansiyele sahip olan
internet bankaciligt maliyetlerin azaltilmasmna imkan vermekte
miisterinin  hizmet ve {irtinlere wulagsmasinda yeni kanallar
yaratmaktadir. United States Office of the Comptroller of the
Currency’nun verilerine gore, ATMlerdeki bankacilik islemleri vezne
islemlerine oranla dort kat daha ucuzdur. Bu oran, internet bankacilig
soz konusu oldugunda 1/100°e yiikselmektedir. Ayrica, elektronik
faturalama, ekstreleme ve postalama maliyetlerinde ciddi tasarruflara
olanak saglamaktadir. E-bankaciligin sektérde pazarlama ve satis icin
gerekli fiziksel alt yapi1 ve subelesme gereksinimini azalttigi da
goriilmektedir (ILO; 2001: 12).

Ikinci olarak, teknolojik gelismeler ofis otomasyonunda biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Veri isleme gereksinimi nedeniyle yatirimlarin
bilgisayar teknolojisine yoneldigi sektor internet alt yap1 teknolojilerinin
hizla genislemesiyle onemli bir isgticti tasarrufu yaratabilmektedir.
Ayrica Internet bankaciligl, kurumsal agidan veri toplama imkanlarim
ve buna dayal1 politika gelistirme kapasitesini desteklemektedir (Giga
and Hoel; 2003: 7).

Ote yandan kurumsal agidan internet alt yapist bankacilik hizmetlerini
dogrudan ve ¢ok daha hizli bir zeminde sunabilmeyi miimkiin hale
getirmektedir. Boylece sektor miisterisiyle dogrudan iliski kurarak,
telefon ve internet servisiyle yeni hizmetler sunabilmektedir.
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Uciincii olarak, is akislarmin gelistirilmesi ve daha etkin bir sekilde
yonetilmesini miimkiin kilan internet alt yapisi, bu sekilde karar alma
stirecini ~ hizlandirirken,  kurumsal iletisimin  etkinligini  de
gliclendirmektedir (Murphy; 1998: 26).

Bu etkinlik 6zellikle standartlasmuis tirtinlerin gelistirilmesi, stireclerin
otomasyonu, yeni kredi degerlendirme programlarmin gelistirilmesi,
icsel veri transferi organizasyonu ve sube aglar1 ile siireclerin
merkezilesmesi yoluyla yaratilmaktadir. Yeni teknolojik alt yapa,
miusterilere iliskin verilerin kapsamli analizlerini miimkiin kilmakta,
bilginin fiziksel olarak ¢ok uzak bolgelere transferini hizlandirmakta ve
bankacilik hizmetlerine uzaktan erismeye olanak saglamaktadir. Tim
bunlar yeni is alanlarinda farklastirmay1 desteklerken risk yonetimi ve
enformasyon igin gerekleri araglar1 da gelistirmektedir (ILO; 2001: 12).

Nihayet, internet bankaciligimin bir diger avantaj ise, teknoloji odakl
istihdam olgusudur. Bilgisayar tabanli isler her ne kadar fiziksel agidan
¢ok daha simurli bir caba gerektirse de, bilissel yogunlasmay1 daha gtiglii
bir sekilde talep etmektedir. Sektore bilgi teknolojisinin girmesi ¢alisma
yontemlerini etkilemekte, aym1 zamanda uzaktan ¢alisma ve network
sistemi nedeniyle calisma birimlerini ve yontemlerini etkilemektedir
(Giga and Hoel; 2003: 7).

Internet bankaciligimn misteriler acisindan da ciddi kazamimlar
yarattig1 agiktir. Oncelikle e-bankacihigin sektdrde miisteri agisindan
anlami, bankacilik hizmetlerinin gtintin her saatinde ulasilabilir
olmasima olanak saglamasidir. Boylece hem kurumsal hem de bireysel
miisteriler finansal hizmetlerine evlerinden ya da ofislerinden ¢ikmadan
ulasma olanagma kavusabilmektedirler. Ornegi kredi veya kredi kart
basvurulari, yeni hesap agma veya mevcut hesaplarin tasfiye edilmesi,
tasarruflarin yatirim araglarina aktarilmasi ve transfer islemi gibi her
tiirlit bankacilik hizmeti online iizerinden ve bircok durumda da aninda
sonuglandirilabilmektedir (Udin; 2007: 2).

¢) Biometrik Teknolojiler

Insan karakteristigini okuyan ve yorumlayan biometrik araglar son 20
yillik periyotta 6n plana c¢ikan bir diger teknolojik devrim alanidir.
Ogzellikle 11 Eylil 2001 saldirilariyla birlikte giivenlik konsepti
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cercevesinde on plana ¢ikan biometrik teknolojiler son yillarda bircok
sektorde uygulama zemini bulmaktadir (Bielski; 2000: 54).

Biometrik teknolojiler klasik sifreleme (password) temelli giivenlik
anlayisindan ¢ok daha gticlti bir gtivenlik zemini yaratmaktadir. Pinler,
smart kartlar ve benzeri klasik gtivenlik araclarmin ¢alisma riski gtivenli
bankacilik islemlerini sinirlayan bir unsur icermektedir. Bu tiir sistemler
ozellikle finansal kurumlarin giderek daha fazla self-servis odakli bir
zeminde yapilanmasi nedeniyle interteknoloji ve miisteri talepleri
karsilama kapasitesini yitirmektedirler. Biometrik teknoloji donanimi
ise, yeni beklentileri karsilama hedefiyle taraflara yiiksek gtivenlikli bir
teknolojik bir alt yap1 sunmaktadir.

Biometrik teknolojiler, fiziksel veya davramissal karakterlere iliskin
unsurlar1 icermektedir. Bu kapsamda parmak, ytiz, ses, goz bebegi gibi
biyolojik unsurlar teknolojik alt yapilarla koordine edilmektedir.
Uygulamada elektronik parmak izi makineleri biometrik teknolojinin en
yaygin olarak kullanilan bicimidir (Kaul; 2006).

Biometrik teknolojiler son donemlerde finansal sektorlerde de uygulama
olanag1 bulmaktadir. Finansal hizmetlerde biometrik teknolojinin
uygulanmasi Avrupa ve Asya’ya gore ABD’de daha ileri dizeydedir.
Nitekim, ABD’de 20.000 banka subesinde kasalara ulasmada biometrik
teknolojiler énemli bir rol oynamaktadir. Bu tilkede, iki bankanin bu
alanda oncti bir rol oynadig gortilmektedir.

Bu bankalardan biri olan Bank United, 18.2 milyar dolarlik varlig: ve 155
subesi ile Teksas'ta biometrik teknolojinin kullanilmasi agisindan bir
girisim baslatmistir. Banka 6zellikle Houston, Dallas ve Fort Woth’daki
Kroger stipermarketlerinde faaliyette bulunan subelerinde biometrik
teknolojileri test etmeye baslamistir. Uygulama kapsaminda miisterinin
ATM’deki islemlerini yapabilmesi icin kameraya bakmas: yeterli
olmaktadir.

Benzer bicimde Wells Fargo ve Cash Amerika, sistemi ortak olarak
kullanma karar1 almislardir. Sistemde miisteri, ytiz tanumirhig: yoluyla
biometrik teknolojiden yararlanmaktadir. Uygulama ATM’lerde ve
check-cashing makinelerinde hizmet vermeye baslamustir.
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Biometrik teknolojiyi destekleyen yaklasimlar bu alt yapmin evrensel
diizeyde kullanima sunulmasi gerektigini savunmaktadirlar. Buna
karsilik yayginhgr hala oldukga siurli diizeyde kalan biometrik
teknolojilere bircok biiytik bankanin duydugu ilgi somutlasmis degildir.
Ozellikle yiiksek maliyet, bu teknolojilerin yaygin sekilde kullanilmasini
sinirlayan en temel unsurdur. Ancak yarattig1 yiiksek gtivenlikli alt yap1
ile kiyaslandiginda maliyet aslinda goreceli olarak oldukca avantajli bir
konumdadir. Ayrica fiyatlarda da hizli bir gerileme gozlenmektedir.
Ornegin 1990’11 yillarda % 90’lara varan gerilemeler kaydedilmistir
(Bielski; 2000: 54).

2. Yogunlasan Rekabet

Yogunlasan kiiresel rekabet ortami, bircok sektorti oldugu gibi
bankaciligi da ciddi bicimde etkilemektedir. Ozellikle 1990’1 yillarin
ikinci yarisinda baslayan periyot, sektor icin daha karmasik ve rekabetci
bir donemin de habercisidir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler,
kiiresellesme stireci, artan satin alma sofistikasyonu ve demografik
degisimler bu degisim siirecinin itici degiskenleridir (Jagersma; 2006:
50).

Sektorde rekabeti zorunluluk haline dontistiiren parametrelerden birisi
de bankacilik alaninda smurlayici diizenlemelerin giderek azalmasidir.
Bankacilik sistemi depresyon doéneminden sonraki periyotta biiytik
Olctide degismeyen mevzuat yapist iginde faaliyette bulunmustur.
1970°li yillarda ise, ekonomik kosullarda ve finansal piyasalarda
gozlenen dontisiimler bu sinirlamalarin kaldirilmasini ve deregiilasyon
agitlimlarini gindeme tasimistir (Broaddus; 2004: 2).

Deregiilasyon politikalari, fiziksel uzakliklara ve farkli kurumsal
yapilara ragmen finansal sirketlerin kiiresel bir Slcekte rekabet etmesine
olanak saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelisme, iletisim ve
finansal alt yapidaki teknolojik devrim, bilgi ve enformasyona daha
genis bir cografyadan ulasabilme ve diisitk maliyetli risk yonetimi
sektorde kurumsal rekabeti tesvik eden faktorlerdir. Ayrica sinir Stesi
faaliyetlerini genisleten finansal olmayan kuruluslarin pozisyonu
rekabetci kosullar1 desteklemektedir (Berger et al: 2002: 3).
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Rekabet baskilari, hem sektore hem de muiisterilere avantaj saglayacak
sekilde bankalar1 daha etkin bir konumlanmaya itmektedir. Bu yondeki
arayislar, finansal kurumlari rekabet avantajlarin kesfetmeye zorlarken,
hizmet gesitliliginin optimal diizeyini secmeye yoneltmektedir. Sektorde
melez kurumlarin ortaya c¢ikisina zemin hazirlayan yeni urin
konfigtirasyonlars, finansal kurumlar arasindaki sinirlar: gidererek daha
flu hale getirmektedir (Boot; 1999: 55).

Degisim periyodunda bankalar agisindan can simidi rolii oynayan
aksiyonlardan biri konsolidasyon politikasidir. Global o6lgekte stratejik
bir pozisyon kapma yarisi, daha biiytik bir piyasa aktorti olmay1 zorunlu
kilmaktadir. Bu amacla ulusal hiikiimetler yabanci kiiresel kurumlardan
kaynaklanan rekabete karsi yerel sektorii korumak icin bankalar:
konsolidasyona tesvik etmektedirler. Bu yaklasim, maliyet etkinligi ve
daha giicli kurumlarin yaratilabilmesi icin biytik hacimli finansal
operatorlerin kacinilmaz oldugu tezini desteklemektedir (ILO; 2001: 3).

Konsolidasyonun sektorel rekabette bankalara katkisini gesitli acisindan
analiz etmek mumkiindtir. Her seyden once birlesme finansal
kuruluslara bilgi teknolojilerini daha ucuza elde etme ve daha etkin
sekilde kullanma olanag: saglamaktadir. Diger bir ifade ile teknolojik
gelismenin yaratmis oldugu avantajlar birlesmelerle daha biiytik bir
Olcekte maliyet etkinligi ile yaratilabilmektedir. Bilgisayar networklar1
yoluyla miisteri ve tirtin bilgi paylasimi, subeler arasinda ¢ok daha hizli
ve duistik maliyetli bir zeminde yaratilabilmektedir. Bu avantajlar daha
biiytik banka olma tercihini tetikleyen bir mekanizma olustururken,
teknolojik dontistim maliyetlerini paylasma olanagi da vermektedir
(Broaddus; 1998: 5).

Konsolidasyon ayrica ¢lgek ekonomisi yaratmanin bir araci olarak da
goriilmektedir. Birlesme ile arka ofis islemlerini ve sube sayilarimm
azalma politikas1 olgek avantajim1 yaratmada siklikla basvurulan bir
opsiyon konumuna gelmistir. Ozellikle birlesmelerde bu segecegin
yogun bigimde uygulama alani buldugu goriilmektedir (ILO; 2001: 3).

Rekabetci kosullara ayak uydurmanin bir diger araci, maliyet etkinligini
ve verimliligi gelistirecek seceneklerin degerlendirilmesidir. Bu
kapsamda verimliligi gelistirecek yeni {iirtinlerin, telefon ve internet
bankacilig1 gibi hizmetlerin sunumu, geleneksel bankacilik anlayisim
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biiytik olctide degistirirken, rekabet yarisinda bankalara gereksim
duyduklar: lojistik destegi yaratmaktadir. Boylece, giderek agresif bir
rekabetci anlayisa yonelen bankacilik sektorii ge¢mise oranla ¢ok daha
etkin olmak zorundadir. Ancak, gerek maliyet etkinligi gerekse
verimlilik uygulamalarimin ¢alisanlar tizerinde daha ytiksek beklentiler
yarattig1 aciktir (Giga and Hoel; 2003: 6).

Nihayet, daha rekabetci bir oyunda karliliklarin elimine olmasi sektorde
geleneksel tutucu davramslarin  degistirilmesini  zorunlu hale
getirmektedir. Bankalar arttk cok daha yogun bir sekilde rekabet
ederken, gtivenlik aglarim1 zorlayarak da olsa yeni firsatlar
degerlendirme cabasi igindedirler. Bankacilik niteligi tasimayan bazi
aktiviteler, kar marjlarin1 ytikseltirken, bu durum faaliyet clgegindeki
genislemeyi cazip bir secenek haline getirmektedir. Giivenlik konsepti
de bu agidan gecmise oranla ciddi bicimde genislemekte ve
esnemektedir (Broaddus; 2004: 2).

3. Stratejik Pazarlama Anlayis1

Degisimin bankacilik sektortindeki yansimalar1 algilanandan ¢ok daha
genis kapsamhidir. Kullanilabilir bilginin hizla artisi, yeni kiiresel
yatirim ve biiytime alanlari, hizla boliinen talep yapisi, satis kanallarinin
gesitlenmis olmasi, kisalan {iriin, proje ve siire¢ yasam saykils,
yogunlasan ve genellikle fiyat temelli gelisen rekabet ortami bu
yansimanin uzantilaridir (Jagersma; 2006: 50).

Bu trendler oldukca catismact bir piyasa kosullarinda meydana
gelmektedir. Ctinkii bir¢cok banka kiigtilme, yeniden yapilanma, maliyet
etkinligini gelistirme politikalar1 ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Diger bir
ifade ile, icsel odaklanma periyodunun ardindan bankalar digsal
konulara odaklanmak ve giindemlerinin en {tist sirasina stratejik
pazarlama olgusunu yerlestirmek durumundadirlar.

Stratejik isletme pazarlama alani (ya da stratejik endiistriyel pazarlama
veya stratejik isletme-isletme pazarlama) tirtin veya hizmetlerin stratejik
olarak pazarlanmasidir. Stratejik isletme pazarlamasi zaman icinde
gelismistir. Stratejik isletme pazarlamasi icin dort temel alandan s6z
edilebilir.
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1. Satis dénemi (II. Diinya Savagindan 1950'li yillara kadar), 2. Uriin
veya hizmet donemi (1960'lardan 1970’lere kadar), 3. Miisteri donemi
(1980'1i yillarin bagindan 1990'l1 yillarin ortasina kadar), 4. Thtiyac odakli
donem (1990’11 yillarin ortasindan sonraki dénem.

Her donemin kendine 6zgti itici faktorleri oldugu gibi farkli stratejik
pazarlama vasiflar1 ve farkli stratejik pazarlama unsurlari tarafindan
karakterize edilmektedir.

Sektorde Citibank ve ABN AMRO gibi bankalar stratejik pazarlama
alanindaki en basarili 6rnekleri ortaya koymaktadirlar. Temelde karlilik
ve daha ytiksek piyasa alani, ileri dogru stratejik olarak gelisen bir
bankacilik anlayisini gerektirmektedir. Bu bankalarin odak noktasi
miisteriye alternatif secenekler sunulmalari, maliyetlerini minimize
etmeleri ve yenilik¢i yonetim anlayisimt benimsemis olmalaridir
(Jagersma; 2006: 51).

4. Birlesme ve Satin Alma Hareketleri

Konsolidasyon egilimlerinin giderek giiclendigi finans sektoriinde
organizasyonlarin yapi ve aktivitelerinde nemli degisimlere yol acan
birlesme ve satin alma hareketlerine iliskin dort temel yansima
gozlenmektedir. Bunlar, ayni tilkede bankalar arasindaki birlesmeler,
aymn tlkede sigorta sirketleri arasindaki birlesmeler, ayn tilkede banka
ve sigorta sirketleri arasindaki birlesmeler ve uluslararas: birlesmelerdir
(Giga and Hoel; 2003: 6).

Olgegi ve sektorii ne olursa olsun birlesme ve satin alma dalgast
ozellikle 1990’1 yillarda kiiresel bir fenomene dontismiistiir. Nitekim her
yil yaklasik 4000 anlasmanin gerceklestigine isaret eden Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans: (United Nations Conference on
Trade and Development-UNCTAD) verilerine gore, kiiresel oOlgekte
satin alma ve birlesme operasyonlarinin degeri, bu doénemde yillik
ortalama % 42 oraninda yiikselerek dramatik Olctide artmustir.
Operasyonlarin zirveye ulastigr 1999 yilinda ise, 24.000 operasyonu
iceren birlesme ve satin alma islemlerinin toplam degeri 2.3 trilyon
dolar1 bulmustur (ILO; 2001: 3).

Bu egilimden bankacilik sektoriiniin etkilenmemesi s6z konusu degildi.
Nitekim, 1990-2002 yillar1 arasinda 13.500 anlasmanin gergeklestigi
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sektorde, bu operasyonlarin toplam degeri 2.5 trilyon dolara ulasmistir.
Birlesme ve satin alma islemlerinin sayis1 ve degeri ozellikle 1990’1
yillarin sonunda belirgin bicimde artmustir. 1997 ile 2000 yillar1 arasinda
yillik 1325 birlesme ve satin alma operasyonu yaratilirken, bu, 1990-1996
donemine gore, % 52’lik bir artis yasandig1 anlamina gelmekteydi. Aym
donemde yillik 78 milyar dolardan 408 milyar dolara ¢ikan birlesme ve
satin alma islemlerindeki deger artis1 ise, cok daha dramatiktir
(Focarelli; 2005:1).

Aslinda birlesme ve satin alma stirecinin son yillarda ortaya c¢ikan bir
olgu olmadig agiktir. Ornegin ABD’de 1990'l1 yillarda yogunlasan son
birlesme periyodundan 6nce dort periyodik donemde de (1897-1904,
1916-29, 1965-69 ve 1984-89) benzer operasyonlarin 6n plana ciktigr ve
bu donemlerin birlesme dalgas: olarak tanimladig goriilmektedir (ILO;
2001: 13).

Buna karsilik son donem gerceklesen birlesme ve satin alma islemlerinin
Olcegi ve hacmi tim diinyada politika yapicilarimin, arastirmacilarin ve
finansal basinin ilgisini giderek daha fazla ¢cekmektedir. Bu ilginin arka
planinda birlesme ve satin alma operasyonlarinin kiiresel Olgekte
finansal kurumlarin siralamasin stirekli degistirmesi yatmaktadur.
Ornegin biiyiik bankacilik kuruluslari arasinda son birlesme ve satin
almalar (Bank of America-NationsBank, Bank One-First Chicago ve
Norwest-Wells Fargo gibi) mali biyiikliikleri acisindan degerler
acisindan ABD tarihinin en biiyiik operasyonlar1 arasinda yer almistir
(Berger et al; 2000: 23).

Birlesmelere kamuoyunun gosterdigi ilginin bir diger gerekgesi, bu
operasyonlarin sektérde banka sayisinin azalmasinda onemli bir islev
gormiis olmasidir. Ornegin ABD’de, 1980-1997 yillar1 arasinda banka
sayist 12.333'ten 7122’ye gerilemistir. Konsolidasyon trendi bu tilkede
Bank One ve Nationsbank gibi giiclii bolgesel kurumlarin dogmasina
yol agmustir (ILO; 2001: 3).

Benzer deneyimlerin yasandigi Avrupa’da konsolidasyon yerel tlgekte
ve evrensel nitelikli bankalar1 kapsamaktadir. Ornegin Societe General
ve Paribas ile UBS-Swiss Bank gibi mega birlesmeler kamuoyunda
biiytik sansasyon yaratmustir. Cok biiytik bankacilik organizasyonlarinin
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olusmasi yol acan bu sinur 6tesi birlesmelerde ortaya cikan kuruluslar
dinyanin en buyiik bankalar1 arasindaki yerini almistir (Berger et al;
2000: 23). Ote yandan bu Kita'da siiregelen konsolidasyon siirecinin
ekonomik boyutu yaminda politik hedefleri de ihmal edilmemelidir.
ABD’deki birlesmelerin ¢nemli bir kismuni karakterize eden bolgesel
genisleme Avrupa icin de gecerlidir.

Avrupa’da smir Gtesi satin alma operasyonlar: 6zellikle Euro bolgesinde
(European Monetary Union-EMU) o¢n plana c¢ikan bir egilimdir.
Birlesme ve satin alma operasyonlarin tetikleyen bir mekanizma islevi
goren EMU, ulusal finansal piyasalarin entegrasyonu hizlandirmakta ve
finansal hizmetlerde pan-Avrupa bakis agisinin desteklemektedir. Bu
bolgede birlesme dalgasmnin yakin ve orta gelecekte siddetlenerek
stirmesi beklenmektedir (Boot; 1999: 56).

Avrupa bankaciliginda 1994-2000 yillar1 arasinda 120’si yerel, 31'ise ise,
simr  Otesi toplam 151 Dbirlesme ve satin alma operasyonu
gerceklestirilmistir (Ayadi and Pujals; 2005: 11). Bu gticlti dalga, banka
sayisinin  ABD’ye benzer sekilde gerilemesine zemin hazirlamustir.
Ornegin Fransa'da sektordeki oyuncularin sayist % 43, Danimarka’da
ise, % 57 oranunda gerilemistir (ILO; 2001: 3).

Konsolidasyon dalgasimin  Uzakdogu'ya, Japonya'ya da ulastig:
gozlenmektedir. Bu tilkede Tokyo-Mitsubishi bank 700 milyar $ varlig
ile birlesmenin bir tirtinii olarak yaratilmistir (Boot; 1999:36).

Gelismis tilkeler 6zellikle sinir asan satin alma (% 90) ve birlesme (% 95)
operasyonlarinda en 6nemli alic1 ve satici konumundadirlar. Satin alma
islemlerinin % 5-10"u gelismekte olan tilkelerde gerceklesmektedir.
Bunlarin ¢cogu (% 70'i) Latin Amerika ve Karayipler’de yaratilmaktadur.

Gelismekte olan tlkelerin yarattig1 sinir otesi birlesme ve satin alma
islemlerinin degeri 1991-95 doneminde 12 milyar dolardan, 1996-99
déneminde 61 milyar dolara yiikselmistir (ILO; 2001: 3). Ornegin AB
tilkelerinde 1994-1997 yillar1 arasinda gerceklesen islemlerin toplam
degeri 60 milyar € diizeyinde iken, bu deger 1998-2000 déneminde 200
milyar €yu asmistir. 1990’1 yillarin ikinci periyodunda yillik deger
operasyonlarin sayisal artisindan daha hizli ytikselmis ve 2000 yilinda
zirve noktasina ulasmustir. Global verilerle kiyaslandiginda sonuglar, AB
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bankacilik sektoriinde birlesme ve satin alma aktivitelerinin gtiglii
biiytime egilimini teyit etmektedir (Ayadi and Pujals; 2005: 12).

Buna karsilik gelismekte olan tilkelerden yapilan satin alma
operasyonlariin degeri ise, 1991-95 doneminde 8 milyardan dolardan
1996-99 doneminde 30 milyar dolara ytikselmistir (ILO; 2001: 3).

Satin alma operasyonlar1 gelismekte olan ve gecis ekonomileri igin
birlesmelerden c¢ok daha onemlidir. Yiikselen piyasalarda simir asan
birlesme ve satin alma hacmi, 1999 yilinda gerileme kaydetmistir. Bunun
nedeni Latin Amerika’da 0Ozellestirme stirecinin biiytik oOlglide
azalmasidir. Bu iilkelerde smir asan birlesme ve satin alma
operasyonlarinin degeri, 1998 yilinda 64 milyar dolardan, 1999 yilinda
37 milyar dolara gerilemistir.

Gelisen Asya piyasalarinda ise, birlesme ve satin alma islemlerinin
grafigi yiikselme egilimini stirdiirmektedir. Ozellikle 1997 Krizi'nden
daha ¢ok etkilenen tilkelerde bu siirecin belirgin oldugu aciktir.

Nihayet, Merkezi ve Dogu Avrupa tilkelerinde sinir asan birlesme ve
satin alma sozlesmelerinin toplam degeri 1998 ile 1999 yillar1 arasinda 5
milyar dolardan 10 milyar dolara cikarak ikiye katlanmistir.

Bu birlesme ve satin alma islemlerine dayali konsolidasyon siireci kamu
oyunun ilgisini 6zellikle istihdam boyutuyla ciddi bicimde ¢ekmektedir.
Gergekte birlesmenin ilan edilmesi aslinda ayni zamanda yeni
organizasyonda maliyet azaltic1 isten ¢ikarmalarin duyurulmasiyla es
zamanlh olarak yapilmaktadir. Birlesen iki kurulus bu siirecin
avantajlarindan yararlanmak icin operasyonlarimi tek c¢ati altin
toplamaya giriserek isgticii tasarrufuna gitmektedirler (ILO; 2001: 4).

II. FINANSAL LIBERALIZASYON ve KURESELLESME

Uluslararasi finansal sistemin gelisimi iki ayr1 donemsel periyoda isaret
etmektedir. Bunlar, I. Dinya Savasi’'ndan 1970'li yillara kadar siiren
doneme refere eden finansal kontrol sistemi ve 1970’lerden sonraki
periyodu tanimlayan finansal liberalizasyon sistemidir. Sermaye
kontrolleri ve finansal regiilasyon gelenegi muhafazakar finansal
sistemin kardinal niteligini yansitan degiskenlerdir. Giintimiizde

30 Arif YAVUZ - Tekin AKGEYIK

uluslararas: finansal sistemi karakterize eden temel parametreler ise,
finansal deregiilasyon politikalar1 ve kiiresellesme egilimidir.

A. LIBERALIZASYON POLITIKALARININ ROLU
1. Muhafazakar Gelenegin Iflast

Finansal kontrol yontemi, makro ekonomik politikanin Gtesine gecen
politika yapiciligina iliskin genel yaklasimin bir parcas: ve uzantisidir.
Tarihsel olarak bir¢ok ekonomi finansal piyasalar1 dogrudan kontrol
etmeye yonelmistir. Ozellikle 1920'li ve 1930'l1 yillardaki iflas dalgasinin
ardindan mevduat1 giivence altina alan kati yasal diizenlemeler
yurtrluge konulmustur. Mevzuat ayrica bankalarin rekabet alanini da
ciddi bigimde kontrol altina almistir (Broaddus; 2004: 1).

Sermaye kontrolii bu acidan finansal kaosun engellenmesinde kritik bir
politika argtimani olarak algilanmustir. Savas periyodu doneminde genis
bir sekilde kullamim alan1 bulan bu yaklasim 6zellikle II. Diinya Savasi
sonrasinda ekonomik ve finansal sistemi yeniden yapilandirmaya
yonelen hiikiimetlerin benimsedikleri bir miidahale aract konumuna
yiikselmistir (Wyplosz; 2002: 5).

Bu donemde finansal kontrol argiimammnin yayginlasmasma hizmet
eden uluslararast gelismeler de yasanmustir. Nitekim 1944 yilinda,
Bretton Woods Konferans: sermaye kontrolii ve uluslararas: finans
akislarina iliskin simirlama prensiplerini kabul ederken, IMF de, Kurulus
Sozlesmesi'nde bu politikaya atif yapmustir.

Bu gercevede hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler, sermaye
kontroltine iliskin cesitli politikalar1 gelistirmeye yonelmislerdir. Bazi
ekonomilerde sermaye kontrolii ulusal bagimsizligin bir yansimasi
olarak degerlendirilmis ve resmi, yasal ve politik enstriimanlarla
desteklenen muhafazakar bir gelenek yaratmustir. Ozellikle gelismekte
olan ekonomilerde sermaye kontrolti politikalar1 kirilgan finansal
piyasalar1 ve ithal ikame stratejisine dayali sektorleri korumayi
hedeflemistir. Boylece finansal sistemde hiikiimetlerin mitidahaleci
politikalar icin oldukga gticlti bir mesruiyet zemini yaratilmistir (Kwon;
2004: 73).

Para, kredi ve sermaye mallar1 hareketleri ile dogrudan yabanci
yatirimlar: ve portfoy hareketlerini sinirlandirmay:1 amaglayan regtilatif
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politikalar uygulamada iki bicimde somutlagsmistir. Bunlar dogrudan
sermaye kontroltine iliskin araglarin kullanilmas: veya subelesmeye
dontik smirlamalardir. Dogrudan sermaye kontrolii araglari arasinda ise,
faiz oranlarmnin belirlenmesi, kur diizenlemeleri, yiiksek rezerv
gereksinimleri, vergi politikalari, yatirrm ve kredi dtizenlemeleri ile
ticari limitler 6n plana ¢tkmaktadir (Buch; 2002: 50).

Bu politik tercihlerin kaynaginda sermaye akislarinin déviz rezervlerini
tiketme ve kur sistemini istikrasizlastirma endisesi yatmaktaydi.
Hiiktimetlerin finansal piyasalar1 regiile etmeye yonelmelerinin bir diger
gerekcesi kredileri stratejik sektorlere yonlendirilme ve o6demeler
dengesini diizenlenme istegidir. Boylece volatil kisa donemli sermaye
akiglarinin - ve bankacilikta rekabetin  simirlandirilmasi, finansal
aktiviteleri vergilendirme kabiliyetinin ve yerel tasarruflarin korunmasi
umulmustur (Kwon; 2004: 73).

Buna karsilik, finansal baski politikalarinin beklenen sonuglar:
yaratmadigr agiktir. Ciinki finansal sinirlamalar uygulamada rasyonel
olmayan politik davranislar: tesvik edici bir kulttirtin gelismesine yol
acmustir. Ozellikle kur politikasiyla celisen makro ekonomik tercihler
mali krizlerin yasanmasina zemin hazirlamustir. Eichengreen ve Mussa
tarafindan 1998 yilinda gerceklestirilen bir calismada bu sonug¢ agik
bicimde teyit edilmistir (Wyplosz; 2002: 5).

1970'li yillarda muhafazakar yaklasim Neo-liberalizm akimlarm
saldirisina hedef olmustur. Adam Smith'in ekonomik felsefesinin ¢agdas
yorumunu temsil eden Neo-liberalizm, ozellikle finansal regiilasyon
veya sermaye kontrolii uygulamalarini ciddi bicimde elestirmistir.
Finansal piyasalarin kredi tahsisinde basat aktor olmasi gerektigi ve
sektoriin hiikiimetlerin miidahalesinden arindirilmasinin kacimilmaz
oldugu ileri stirtilmiistiir.

Neo-liberal  perspektif, faiz oranlarmin  belirlenmesi, kredi
programlarinin yonetilmesi ve rezerv gereksinimleri gibi finansal
kontrol politikalarinin terk edilmesi haline ekonomik gelisme
potansiyelinin siirdiirtilebilir olabilecegi savunmustur. Boylece istikrarli
biiytime hedefi kiiresel bir sinerjiye dontisebilecektir. Ciinkii finansal
liberalizasyon tasarruflarin kiiresel o©lcekte daha etkin bir sekilde
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dagilmasina olanak saglayacak, bu stire¢ kapital zengini tilkelerden
kapital kitlig1 celen tilkelere sermaye akisini destekleyerek, bu tilkelerde
refahi gelistirecek ve kaynaklarin en tretken alanlara yoneltilmesini
miimkiin kilacaktir (Kwon; 2004: 73).

2. Liberalizasyon Cag1

Yeni yaklasim, wuluslararasi finansal sistemde liberalizm caginin
basladigimi  duyurmaktayd:. Finansal sektorde deregiilasyon ve
liberalizasyon biiyiik ol¢tide neo-liberal politik siireclerle es zamanli
olarak ortaya cikmustir. Neo-liberal felsefe deregiilasyonu tesvik eden
bir rol oynarken, bu stire¢ bircok {ilkede ciddi bir politik degisim
konteksiyle paralel bir zeminde gelismistir (Williams: 2006: 413).

Politik ttrbtilans gelismis ve gelismekte olan bircok tilkeyi ceyrek asri
asan bu periyotta bankacilik ve finansal sistemlerini liberalize etmeye
yoneltmistir. Iletisim alt yapisindaki teknolojik gelismeler ve yeni
finansal enstriimanlar entegre ve liberalize edilmis bir uluslararasi
sistemin gelismesine desteklemistir (Patti and Hardy; 2005: 2407).

Finansal sistemin liberalize edilmesi aslinda iiretimin kiiresel 6lcekte
kiiresellesmesinin dogal bir yansimasidir. Ulusal mali sistem, finansal
liberalizasyon stireciyle global ekonomiye entegre olmaktadir. Boylece
karsilikli bagimli networklar1 kapsayan bir diinyanin yaratildigr aciktir.
Bu fenomen mal, hizmet ve sermaye akislarimin uzun mesafeli
transferini destekleyen bir ortamin gelismesini miimkin kilarken,
tilkelere, finansal kurumlara, tasarrufqulara ve yatirimcilara kiiresel
finansal piyasalarda simir oOtesi islemleri gerceklestirme olanagi
vermektedir (Kwon; 2004: 75).

Finansal liberalizasyon stireci cesitli anahtar aktorler ve cevresel
kosullar1 6n plana gikarmaktadir. ABD, “Cok Tarafli Yatirirm Anlasmas1”
(Multilateral Agreement on Investment) yoluyla OECD d{ilkeleri arasinda
finansal liberalizasyonu legalize etmeye calismis ve c¢ok tarafli
miizakereleri tesvik etmistir. Ideolojik arka plan1 Neo-liberal goriislerle
bicimlenmis olan ABD Hazine Departmani ve Wall Street, “Washington
Konsenstisti”nii (Washington Consensus) dizayn ederek, IMF ve Diinya
Bankas1 ile birlikte finansal liberalizasyon igin teorik bir zemin
yaratmistir. Liberalizasyon politikalarinin uygulamaya gegirilmesinde
Japonya ve AB'nin rolii de yadsinamaz. Bu aktorler uluslararas: finansal
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sistemde dogrudan yabanci yatirim ve portfoy hareketleri agisindan en
biiytik paya sahip olan tilkelerdir.

Bu stirecin anahtar nitelikli uluslararas: organizasyonlar: (IMF, Diinya
Bankas1 OECD ve WTO) kiiresel finansal sistemi yonlendirmede 6nemli
bir role sahiptirler. Bu kuruluslar gesitli anlasmalar ve kurallarla kiiresel
bir finansal sistemi insa etmek amactyla isbirligi yapma egilimindedirler.
Uluslararasi organizasyonlarin iiyeleri finansal deregtilasyonda oldukga
onemli roller iistelenmiglerdir. Ornegin 1961 yilinda OECD iilkeleri
arasinda “Sermaye Hareketlerinin Liberalizasyonu Sozlesmesi” (Code of
Liberalisation of Capital Movements) ve 1995 yilinda WTO kapsaminda
imzalanan “Finansal Hizmetler Sozlesmesi” (Financial Services
Agreement-FSA) partnerleri finansal deregiilasyona zorlamistir (Kwon;
2004: 76).

Cok tarafli sozlesmeler uluslararasi finansal sistemde oyunun kurallarim
tanimlamada ¢nemli bir islev gortirken, ilgili tilkeleri de politika ve
kurumlarimi belirli agilardan degistirmeye zorlamaktadir. Degisim
baskisi, kapsamli reformlar1 toplumsal ve politik giindemin onceligi
haline getirmektedir. ~Reformlar o¢zellikle ticaret politikasinin
liberalizasyonu, sermaye kontroliintin  deregiilasyonu, finansal
piyasalarin kiiresel yatirimcilara agilmasi, kamu finansal kurumlarin
ozellestirilmesi, piyasa temelli giivencelerin getirilmesi, faiz oranlariyla
ilgili sinirlamalarin liberalize edilmesi ve kredilendirmede simirlamalarm
kaldirilmasi bicimde somutlasmaktadir (Patti and Hardy; 2005: 2407).

3. Uluslararasilagsmasi ve Regiilasyon

Finansal liberalizasyon uzun ve asamali bir siirectir. Bu olgu {i¢ asamali
bir periyotta gerceklesmistir.

a) Finansal Uluslararasilasma

Gelismis tlkelerde 1970'li yillarda baslayan finansal liberalizasyon
stirecinin ilk asamas1 kapali ulusal finansal sistemlerin dolayli olarak
uluslararasilasmasini temsil etmektedir (Prates and Paulani; 2007: 32).
Bu yillarda Bretton Woods parasal sisteminin ¢okmesinin bir sonucu
olarak bu ekonomiler dalgali kur sistemini benimsemis ve yerel parasal
politikalar1 belirli olctilerde liberalize etmeye yonelmislerdir. Buna
karsilik, liberalizasyon stireci ilk asamalarda oldukca agir ilerlemis ve
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donemin sonuna kadar ABD, Kanada ve Isvicre disinda
tamamlanamamistir (Kwon; 2004: 74).

Finansal kontrol sisteminden finansal liberalizasyon donemine gegiste
en giicli finansal aktor olan ABD, uluslararas:t finansal sistemin
déntistiiriilmesinde oldukca énemli bir rol oynamigtir. Ornegin kapital
akisini sinirlayan en 6nemli mekanizma olan International Equalization
Tax (IET)in 1973 yilinda lagvedilmesi, Aralik 1981 tarihinde
“Uluslararas1 Bankacilik Kolayliklar1” (International Banking Facilities-
IBFs) mevzuatinin uygulamaya konulmasi ve 1984 yilinda Euro-
marketlerde hazine tahvillerinin islem goremesi, finansal piyasalarin
acilmasma  iliskin  ©nemli  sonuclar  dogurmustur.  Finansal
liberalizasyonun tesvik edilmesinde oldukca gticlii bir etki yaratan ABD,
ozellikle Bretton Woods uluslararas: para rejiminin dontisttirtilmesinde
stratejik bir rol oynamustir (Kwon; 2004: 77).

b) Thatcher Doktrini

Deregiilasyon stirecinin ikinci asamast 1980-85 yillar1 arasinda
gerceklesmistir. Bazi yazarlar buna “kreditorlerin diktatorlugi” adim
vermektedirler. Bu donem Margaret Thatcher'in neoliberalizm doktrini
ile baglayan yeni bir ¢agi tanimlamaktadir. Bu donemde ABD ve
Ingiltere gibi merkez iilkeler finansal piyasalar1 liberalize ederek
uluslararast sermaye akisini desteklemislerdir. Bu politika, ulusal
finansal piyasalarin uluslararasi yatirimcilara acilimimi  miimkiin
kilarken, 6zellikle Latin Amerika tilkelerini kiiresel sermaye hareketleri
i¢in ciddi bir cazibe merkezi haline getirmistir (Prates and Paulani; 2007:
32).

Thatcherizm déneminde gelismis bircok tilkenin finansal liberalizasyona
yonelmesini destekleyen ve finansal kiiresellesmeyi giiclendiren cesitli
parametreler mevcuttur. Her seyden once kiiresel finansal piyasalarin
hizla biiytimesi ve transformasyonu ile ¢ok uluslu sirketlerin 6zellikle
1980'li  yillardaki pozisyonu finansal liberalizasyon trendini
hizlandirmustir.  Ayrica ABD’de Reagan politikalar1 deregiilasyon
politikalarinin uluslararasi sermaye akislarini hizlandirmasina yol agmis
ve bu durum gelismis {iilkelerde sermaye kontroliniin kaldirilmasma
zemin hazirlamistir. Nihayet, iletisim teknolojilerinin ve Euromoney
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piyasalarinin biiyiimesi finansal liberalizasyonu tesvik eden bir alt yap1
yaratmistir (Kwon; 2004: 74).

¢) Karsilikli1 Bagimlilik

1986 yilinda baslayan son asama ise, piyasalar finansal yoluyla karsilikli
ulusal sistemlerin bagimliliklarinin artmasi stirecini temsil etmektedir.
1990’1r yillarda genelde tigtincii diinya ¢zellikle “Sanayilesmekte Olan
Ulkeler” (Newly Industrializing Countries) borsa ve tahvil piyasalarin
uluslararas: piyasalara agmis ve finansal sistemlerini deregiile etmeye
yonelmislerdir. IMF'in yapisal uyum programlar: bu stirecte finansal
liberalizasyon girisimlerini hizlandirmada onemli bir islevsel rol
oynamis ve uluslararasi ©lgekte finansal kiiresellesme egilimlerini
gliclendirmistir (Prates and Paulani; 2007: 32).

Liberalizasyon politikalarinin gelismekte olan hemen her ekonomide
nihai amaci sektortin etkinligini giiclendirmek ve kaynak tahsisinde
verimliligi tegvik etmektir. Ornegin 1990'l yillarda Giiney Asya’da
(Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland) uygulamaya konulan
deregiilasyon programinin misyonu ulusal bankacilik sektoriintin
rekabet gitictinti gelistirmektir. Daha rekabetci bir piyasa ortaminin
banka yonetimlerini daha diisiik maliyetlerle daha yiiksek getiriler elde
etmeye tesvik edecegi, bunun da kurumsal etkinligi ve kaynak tahsisini
olumlu yonde destekleyecegi varsayilmustir (Williams and Nguyen;
2005: 2120).

Bu karsilik, finansal liberalizasyon siirecinin {iclincti asamasi
uluslararast ekonominin en tartismali alanlarindan biridir. Gelismekte
olan bircok tilke finansal liberalizasyon stirecini gerceklestirmis olsa da,
bu ekonomiler gegis stirecinde cesitli finansal krizlerle karsilasmislardir.
Nitekim bu donemde, Meksika gibi baz1 Latin Amerika tilkelerinde faiz
oranlarmin yiikselmesi ile bor¢ krizi patlak vermis, bankacilik sistemi
cokmiistiir. Tayland ve Dogu Asya Ulkelerinin 1997 yilinda
karsilagtiklar1 mali krizler yaninda, Rusya, Brezilya ve Tiirkiye,
spekilatif nitellikli sicak paranin volatil akislarina, finansal piyasalarin
¢okmesine ve liberalizasyon nedeniyle olusan finansal panige baglh
olarak kriz yasamis ekonomilerdir (Kwon; 2004: 74).
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4. Avantajlar ve Maliyetler

Kiresel aktorler (IMF, OECD, WTO, ulus otesi sirketler vb.) ulusal
hiiktimetleri finansal ve ekonomik politikalarmi degistirerek, yerel
finansal piyasalarini deregiile etmeleri yoniinde tesvik etmektedirler. Bu
yonlendirmelerin finansal kiiresellesmeyi geri cevrilemez ve 6nlenemez
bir stire¢ haline getirdigi aciktir. Ancak liberalizasyon politikalarinin
umulan getirileri yaninda, yarattig: riskler de g6z ard: edilmemelidir.

a) Sermaye Hareketleri

Veriler finansal kiiresellesmenin global ekonomiye 6nemli kazanimlar
yaratigim gostermektedir. Uluslararasi finansal piyasalar kredi talep
edenler agisindan kiiresel bir havuz yaratirken tasarrufqular icin kiiresel
Olcekte yeni yatirim firsatlar1 yaratmaktadir. Boylece George Soros gibi
kiiresel yatirimcilar, transnational sirketler ve finansal kurumlar,
finansal liberalizasyon yoluyla muazzam olciilerde bir sermaye
dolasitmima ve buna bagh olarak uluslararas: ticaretin genislemesine
katkida bulunmaktadirlar. Nitekim 2007 yilinda uluslararasi kambiyo
piyasasi islemlerinin hacmi giinliik 2.9 trilyon dolar diizeyine ulasmustir
(Kolhatkar; 2007) Ayrica 1990’li  yillarin ortalarinda sermaye
yatirimlarmin miktart yaklasik 20 trilyon dolar1 bulmustur. Bu miktar
1980°li yillara gore 10 kat daha yiiksek bir diizeye isaret etmektedir
(Kwon; 2004: 71).

Finansal kiiresellesme uzun donemli sermaye akislarim da tesvik
etmektedir. Diinya Bankas: verilerine gore, gelismekte olan tilkelere
dontik uzun donemli net finansal akislarin miktar1 1990 yilinda 98.5
milyar dolardan 2006 yilinda 571 milyar dolara ulasmustir. Hgi cekici
olan, resmi sermaye akisinin aym: donemde 55.9 milyar dolardan -5.2
milyar dolara gerilemesine ragmen, ¢zel sermaye hareketlerinin 42.6
milyar dolardan 646.8 milyar dolara yiikselmis olmasidir. Ozel sermaye
akis1 toplam sermaye akisinin % 113’tine esdeger bir diizeye ulasmistir.
Bu muazzam hacim, finansal kiiresellesmenin reel kompozisyonunu
gostermektedir. Bu gelisme, Savas sonras1 donemde uluslararas: politik
ekonomide gozlenen en dikkate deger trenddir (World Bank; 2007: 37).
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b) Ekonomik ve Finansal Yansimalar

Finansal liberalizasyon mali piyasalar agisindan onemli avantajlar
saglamaktadir. Ilk olarak sermaye piyasalarinda liberalizasyon politikas
finansal araciligin etkinligini gelistirmektedir. Ozellikle finansal
piyasalarin kiiresellesmesine baglh olarak bolgesel piyasalarda stratejik
isbirligi olanaklarmmi gelismesi bir¢ok yatirrmci igin oyun alanmi
genisletmektedir. Boylece, 6zel sermaye varliklarindaki yatirimlar hizla
yiikselerek, yatirimcilarin portfoylerini gesitlendirerek riski minimize
etmesini, getiriyi maksimize etmesini destekleyici bir ortam
yaratmaktadur.

Ayrica, kiiresel sermayenin liberalizasyonu uluslararas: ticarete, ticari
islemlere ve portfdy yatinmlarina dontik finansal hizmetleri
gliclendirmektedir (Kwon; 2004: 72).

Nihayet, sermaye hareketlerinin  liberalize edilmis olmas:
makroekonomik ve parasal politikalarda reform girisimlerini tesvik
eden ve disipline eden bir dinamizm yaratmstir. Ornegin Latin
Amerika’da yabanci yatirimcilarin artan girisi 1990'li yillarda Latin
Amerika borsalarinin gelismesinde itici bir rol oynarken, para
yonetiminin kiiresellesmesi ve kurumsallasmasi yiikselen piyasalarda
sermaye piyasalarinin gelismesi agisindan bu yatirimcilarin dnemini
artirmistir.  Latin  Amerika’da borsalarin  biiytimesi ile finansal
kiiresellesme arasinda giiclii bir etkilesim bulundugu goriilmektedir
(Mullineux and Murinde; 2003:4).

Yapisal uyum olarak tamimlanan bu slireg, Amerikan Hazine
Departmani, Wall Street ve IMF'in destekledigi finansal liberalizasyon
stirecinin 6nemli unsurlarindan birisi olan Washington Konsenstistintin
nihai hedeflerinden de biridir (Kwon; 2004: 72).

¢) Kurumsal Etkinlik

Deregiilasyonun 6nemli yonlerinden birisi finansal sistemin etkinligine
olan etkisidir. Gercekte deregiilasyonun nihai amact etkinligi
gelistirmektir. Arastirmalar bu yonde destekleyici sonuclar vermektedir.
Ornegin Hindistan, Tayvan, G.Kore, Norveg, Tiirkiye, Portekiz ve
Tayland’daki ekonometrik bulgular stirecin kurumsal etkinligi
destekledigini teyit etmektedir (Sturm and Williams; 2004: 1777).
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Gelismekte olan {ilkelerde istikrarsiz yerel bankalar sektore doniik
gliveni zafiyete ugratmaktadir. Giivenilir yabanci bir banka finansal
alanda toplumsal kredibiliteyi gticlendirebilmekte, bu durum bu
kuruluslarin yerel rakipleri karsisinda ciddi bir rekabet avantaji
kazanmasina yol agmaktadir. Bu avantaj yabanci bir bankay1 zamanla
tilkenin en giiglii oyuncusu konumuna getirebilmektedir. Ornegin
Citibank Meksika’da Banamex'i satin almasinda bu avantaj acik bicimde
gortlebilir. Satin alma isleminin hemen ardindan banka kisa stirede 1.5
milyonluk bir miisteri artisiyla kars: karsiya kalmustir. Benzer bicimde
Brezilya’”da bir kamu bankasimin buyiitk bir yabana sirkete
satilmasimdan sonra kredibilitesi artmistir (Rugman and Brain: 2004: 10).

Buna kargilik, deregiilasyon politikalarinin kurumsal etkinlik acisindan
her tlkede aym bicimde ve aym diizeyde sonuclar yaratmadigi
goriilmektedir. Ornegin Hindistan’da yabanci bankalarin etkinlik
acisindan  oldukca ciddi gelismeler kaydettigini saptanmustir.
Deregiilasyon periyodu o©ncesinde Norve¢ bankalarmin kapasite
kullaniminda zaaflar oldugu ve regiilasyon sonras: donemde etkinlikte
gozlenen gelisenin muhtemelen Norveg¢ bankalarindan kaynaklanmis
olabilecegini ileri stirtilmektedir. Genel olarak, deregtilasyonun etkisi
finansal sistemin yapisi ve adapte edilen deregiilasyonun niteligi
tarafindan belirlenmektedir (Sturm and Williams; 2004: 1777).

d) Dikensiz Giil Bahgesi

Finansal liberalizasyonun dikensiz gitil bahgesi olmadig aciktir.
Deregiilasyon politikalarina elestiri yonelten Jagdish Bhagwati, Jeffrey
D. Sachs, James Tobin ve Joseph E. Stiglitz gibi akademisyenler stirecin
dort temel alanda oldukca ciddi dezavantajlar yarattigini ileri
siirmektedirler. Ik olarak, uluslararasi sermaye hareketlerinin biiyiik
olctide hakkaniyetli olmayan bir zeminde gelistigi ifade edilmektedir.

Ayrica, liberalizasyon tilkeler arasinda daha yiiksek sermaye
hareketliligi ve daha gticlti ticari baglar yoluyla karsilikli bagimlilig
arttirmaktadir. Bu durum merkez bankalarmin ulusal otonomisini
sinirlamakta ve finansal piyasalar1 diger tilkelerdeki krizlere kars1 daha
duyarl hale getirmektedir. Bu tiir krizler zaman zaman ciddi maliyetler
yaratmaktadir. Banka ve sirket iflaslari, yiiksek mali ytikler, durgunluk
ve igsizlik bunlar arasindadir (Morsy; 2006:1).
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Uctincii  olarak, sermaye mobilitesi yerel hiikiimetlerin celiskili
makroekonomik ve parasal politikalar izlemeye yonlendirebilmektedir
(Kwon; 2004: 72).

Nihayet, sicak para hareketlerindeki dalgalanmalar reel ekonominin
istikrarsizligini arttirmaktadir. Boylece liberalizasyon ekonominin daha
volatil bir zeminde gelismesine yol agabilmektedir. Bu volatil ortam
bircok durumda ekonomik kriz algilamasim tetikleyebilmekte, piyasa
aktorlerini tirkiitebilmektedir. Bu agidan deregiilasyon politikalar1 reel
ekonomi acisindan ciddi riskler yaratirken, politika yapicilart ve
yatirimcilar igin yeni sorunlar ve miicadele alanlari olusturmaktadir
(Morsy; 2006: 1).

B. BANKACILIKTA ULUSLARARASILASMA

1990'l1 yillarin ikinci yarisindan itibaren yabanci finansal kuruluslar
bircok gelismekte olan ekonomiye girislerini arttirma egilimine
girmislerdir. Finansal kuruluslarin uluslararasi 6lgekte genislemesinin
“ticincti dalgas1” olarak tamimlanan bu fenomen, 6zellikle bankacilik
sektortinde gozlenen bir olgu konumundadir. Bu donemde sektore
yabanc ilgisi ve sahipligi yiikselme trendine girmistir.

1. Yabanci Girisi: Kavram ve Sinirlamalar
a) Tanimsal Cerceve

Uygulamada “yabanci girisi” (foreign entry), yabanci bankalarin
operasyonlarin1 misafir bir tilkede gerceklestirmeleri stireci olarak
tanimlanmaktadir (Lee; 2002: 11). Literatiirde ise, yabanci girisi bir
bankanin “yabanci sahipligi”ne (foreign-owned) girdigi durumlar: ifade
etmek icin kullanilan bir kavramdir. Yabanci sahipligi kavramu ise, bir
bankanin en az % 50 hissesinin yabancilar tarafindan devralinmasina atif
yapmaktadir (Zhu; 2007: 24).

Yabanci girisi iki sekilde gerceklesebilmektedir. Ik olarak yabanci
kontrolti dogrudan yatirimlar (yesil alan-greenfield) yoluyla s6z konusu
olabilmektedir. Bu opsiyonda yeni kurulan banka sermaye yaninda bazi
durumlarda insan kaynag transferi de gerektirmektedir. Girisin ikinci
metodu, satin alma operasyonlaridir. Bu yontemde yabanci kurulus
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yerel bankay1 kontrol edebilecegi bir hisse cogunlugunu (genellikle %
100"tinti) satin alma yoluna gitmektedir (Konopielko; 1999: 466).

Gerek yesil alan gerekse satin alma isleminin gergeklesmesi arasinda her
hangi bir ayrim getirmeyen yabancilasma tanimi, ayrica tek ya da gok
sayida yabanci kisi veya kuruluslu yabanc orijinli bankalar arasinda da
bir ayrima gitmemektedir. Buna ilave olarak, bir bankanin tim
hisselerinin yabanci bir kisi ya da kurulus tarafindan elde edilmesi s6z
konusu oldugunda genellikle bankanin operasyonlarinin da yabanci
kontrolii altina girmis oldugu varsayilmaktadir. Ciinkii cogunluga sahip
olan yabancilar yonetsel kontrolii de ele gecirmis olmaktadirlar (Zhu;
2007: 24).

b) Sinirlamalar

Gerek yesil alan teori gerekse birlesme ve satin alma operasyonlar: ile
olsun yabanci girisi kavramini tamimlamada gesitli stnirlamalarin var
oldugu aciktir. Her seyden o6nce, bir bankanin operasyonlarinin yabanci
kontrolii ¢ogunluk hissesini gerektirmektedir. Ornegin IMF, bir
yatirimun FDI olarak tanimlanabilmesi igin yabancilarin, hisselerin en az
% 10'una veya oylama yetkisine sahip olmasi veya anonim olmayan
sirketlerde es deger bir yetkiye sahip olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu tanima gore, bir yabanci yatirirmci 6z sermayenin
en az % 10'una sahip oldugu durumda yatirimci, firmada onemli bir
finansal c¢ikar olusturmakta ve sirketin operasyonlarimi belirli bir oranda
etkileme gtictine sahip olabilmektedir. IMF yaklasimi, bircok tilke
tarafindan benimsenmekte ve FDI veri seti agisindan istatistiksel
raporlamalarda da baz alinmaktadir.

Buna karsilik, yabanci girisi ile yabanci sahipligi kavramlarinin es
anlamli kullanilmasi durumunda yabanc girisinin kapsami, yerel banka
yonetimleri ve operasyonlar: tizerindeki etkisi tam olarak ve gercek
boyutlariyla degerlendirilememektedir.

Gergekten de ¢ok sayida yabanci yatirimcinin angaje oldugu ve 6nemli
bir hisse degerine sahip oldugu portféy ve benzeri yatirnmlar da
mevcuttur. Bu opsiyonlarda da yabanci yatirimcinin yerel bankalarin
yonetim ve operasyonlarinda etkin bir rol oynamasi miimkiin
olabilmektedir. Dolayisiyla, yabanci girisi taniminin yerel bankanin
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yabanci kontroliine girmesiyle siirlandirilmasi gercekci degildir (Zhu;
2007: 25).

2. Motivasyon Faktorleri

Uluslararasilasma stirecinde yabanci banka girisini tetikleyen
degiskenleri aciklamaya donitik bir¢ok teori mevcuttur. Bunlar arasinda
ozellikle “endiistriyel organizasyon teorisi” (industrial organization
theory), “karsilastirmali avantajlar teorisi” (comparative advantage
theory), “uluslararas: yatirim teorisi” (international investment theory),
“portfoy teorisi” (portfolio theory), “uluslararasilasma teorisi”
(internalization theory) ve “eklektik teori” (eclectic theory) gibi
yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadur.

a) Endiistriyel Organizasyon Teorisi

Yabanci girisini agiklayan geleneksel teori “mitisteri takibi” (follow the
customer) hipotezidir. Bu yaklasim Buch ve Green, Murinde ve Nikolov
tarafindan yabanci bankalarin mdiisterilerini izledikleri hipotezine
dayanmaktadir (Aysan and Ceyhan; 2006: 4).

Buna gore, uluslararasi genisleme bankanin mevcut miisterilerle
iliskilerini korumak icin gerceklestirdigi defansif bir davrarns bi¢imidir.
Bu yaklasim bankanin miisterisini takip etmeye doniik kurumsal bir
stratejiyi benimseyerek, koken tilkede calistig1 miisterilerinin yoneldigi
piyasalara girmeyi tercih ettigini ileri stirmektedir (Zhu; 2007: 26).

Veriler, yabanci bankalarin koken tilkelerinden miisterilerle daha yogun
calisma egilimlerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sinur otesi faaliyet
alanlarim genisletmeyi tercih eden bankalar, yatirimlarinin énemli bir
kismin1 musterilerinin agirlikli oldugu bolgelere kaydirmaktadirlar
(Berger et al: 2002: 4).

Ekonometrik analizlerde de bu teoriyi dogrulayan bulgulara
ulasilmistir. Nitekim 1999 yilinda Merkezi Avrupa Ulkelerinde
gerceklestirmis oldugu bir calismada Konopielko, yabanci banka girisi
ile koken tilkeden kaynaklanan yabanci yatirim akisi arasinda oldukga
gliclt bir iliski oldugunu tespit etmistir (Zhu; 2007: 26).
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b) Karsilagtirmali1 Avantajlar

Endiistriyel organizasyon teorisinin her durumda destek bulmadig:
aciktir. Ekonometrik bulgular bazi bankalarin miisterilerini yurt disinda
da izleme egiliminde olduklarini ancak bu motivasyonun uluslararasi
genislemede belirleyici bir faktor olmadigini gostermektedir (Berger et
al: 2002: 4).

Karsilastirmali avantajlar teorisi bu kapsamda gelistirilmis bir
yaklasimdir. Bu kuram, bankacilik hizmetlerinin arzinda firma veya
tilke kaynakl avantajlara sahip bankalarmn faaliyetlerini uluslararasi
Olcekte genisletme egiliminde oldugunu ileri stirmektedir. Yabanci
bankalarin karsilastirmali avantajlar1 kredi mevzuati farkliliklarindan,
bilgi ve insan Kkapitalinden, sermaye veya risk temelinden
kaynaklanabilecegi gibi, bilgiye ve piyasalara ulasilabilirlikten,
teknolojik alt yapidan ve yonetsel kiilttirden de kaynaklanabilmektedir.
Bu avantajlara, rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilemeyecek olan
ulusal orijin veya kiiresel degerleri bir ustiinliitk olarak tamimlayan
yonetsel yetkinlikler de ilave edilebilir (Zhu; 2007: 27).

¢) Uluslararas:1 Yatirim Teorisi

Etkisini kaybetmis olsa da Grubel'in uluslararasilasma yaklasim
gecerliligini  korumaktadir. Grubel, bankalarin kiiresel Olcekte
genislemesini misafir piyasada digsallik avantajindan yararlanma veya
koken tilkede dissalliklarin negatif etkisini minimize etme amacina
baglamaktadir (Aysan and Ceyhan; 2006: 4).

Esnek yasal diizenlemeler, ozellikle gelismekte olan ekonomilerde
piyasa digsalligini yaratan onemli bir belirleyicidir. Bankalar kredi
kosullarmi smrlayan uygulamalara ya da yiiksek yerel vergilere karsi
uluslararasi alandaki aktivitelerini genisletmeyi tercih etmektedirler.
Ornegin yabanci bankalar gelisen ekonomilerde yiiksek kar marjlarin
realize edebilmektedirler. Ciinkii yabanci bankalar misafir tilkelerde
kredi tahsis diizenlemelerinden ve benzeri diger sinirlamalardan istisna
edilebilmektedirler. ~ Nitekim  gecis  ekonomilerindeki  reform
programlarina ve politik alandaki dontistimlere pozitif yanit vermede
yabanci bankalarin istekli olduklar: aciktir.
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Digsalligin yansidig: bir diger alan ise, yiiksek biiytime potansiyelidir.
Yiikselen piyasalarda kullanilmayan yerel kapasite cekici bir faktor
olarak bankalarin uluslararas1 yatirimlarini destekleyen bir ortam
yaratmaktadir (Zhu; 2007: 29).

Avrupa bankacilig1 uluslararas: yatirnm teorisini destekleyen ilgi cekici
digsalliklara sahiptir. AB, cografi olarak sinirlar arasinda belirgin bir
resmi sinirlamanin s6z konusu olmadigl, piyasaya girisin gorece kolay
oldugu ve cok sayida biiyiik bankanin faaliyet gosterdigi gelismis bircok
tilkeyi kapsamaktadir. Birlik {yelerinin finansal sistemleri farkl
agilardan cesitli ozellikleri ve avantajlar1 yansitmaktadir. Ornegin
Almaya ve Ingiltere’de gorece daha biiyiik bankalar ve gelismis bir
finansal sistem s6z konusudur. Birlik tiyesi olmayan Norvec¢'te ve
Avusturya’da benzer sekilde gelismis bir finansal alt yapiya ragmen,
banka olcekleri daha kiiciiktiir. Portekiz ve Yunanistan’da ise, bankalar
kiictik olgekli ve finansal hizmetler yeterince gelismis degildir. Nihayet,
Cek Cumbhuriyeti ve Macaristan’da gelismekte olan finansal sistem ve
piyasa ekonomisi potansiyel girisler icin cazibeli bir digsallik
tretmektedir (Berger et al: 2002: 4).

d) Portfoy ve Risk Varyasyonu

Yabancilasmay: agiklayan bir diger teori, portfdy teorisi ve risk
varyasyonu yaklasimidir. Bu teoriye gore, is cevrimleri, faiz oranlarinin
yapist ve doviz kuru dalgalanmalar1  gesitli  bolgelerde
farklasabildiginden cografi varyasyon isletme ve finansal riskleri
azaltabilmektedir. Kiiresellesme cesitlendirme acisindan finansal
aktorlere onemli avantajlar yaratmaktadir. Kiresellesme ile finansal
kaynaklarda gesitli varyasyonlara gidilebilmekte, kredi riskleri
gerilemekte, sermaye tahsislerinin etkinligi artmakta ve ¢ok daha genis
bir portfoy cesitliligi miimkiin olabilmektedir. Ozellikle finansal
piyasalarin artan entegrasyonu yatirimlarin daha yiiksek diizeyde
fonlanmasini destekleyen bir ortam yaratmaktadir (Morsy; 2006:1).

Bazi durumlarda ise, bankalar sermaye mobilitesini gticlestiren finansal
piyasa smirlamalar1 ve bireysel yatirimcilarin karsi karsi kalabildikleri
bilgi ve yasal tikaniklar nedeniyle yabanci bir tilkede yerel ¢lcekte
faaliyette bulunmay tercih etmektedirler. Boylece bankalar yabanci bir
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tilkedeki faaliyetleri ile gelirlerini farklilastirabilmektedirler. Ayrica
uluslararast bankalar cografik olarak cesitlendirilmis portfoylerini
bireysel yatirimcindan cok daha uygun kosullarda
olusturabilmektedirler (Zhu; 2007: 29).

e) Uluslararasilasma Teorisi

Eksik rekabet piyasalarinda islem maliyelerinin énemine atif yapan bu
teori, bu tiir piyasalar1 uluslararasilasmanin itici bir faktori oldugunu
ifade etmektedir. Uluslararasilasma teorisi, finansal kiiresellesmeyi ve
giris engellerini kaldiran deregiilasyon reformlarimi hizlandiran bir
sinerji yaratmistir (Uiboupin and Sorg; 2006: 1).

Bankalara uyarlanan geleneksel uluslararasilasma teorisine gore,
cokuluslu bir banka kiireselleserek eksik rekabet piyasasinin
zafiyetlerini agsmakta ve kurumsal avantajlara ulasabilmektedir. Kiiresel
bir banka 6zellikle ekonomik ¢lgek, bankanin taninirliligy, teknolojik alt
yapt ve {iriin avantajlar1 gibi dissalliklar1 uluslararasilastirabilme
yetkinligine sahip olabilmektedir (Zhu; 2007: 30).

f) Eklektik Teori

Eklektik teorisi, kiiresel dlgekte faaliyette bulunmayi agiklayan bir diger
kuramdir. Bu teoriye gore, kiiresel dlcekte yabanci yatirimlarin karar
stireclerini etkileyen ti¢ temel degisken mevcuttur. Bunlar sahiplik,
lokasyon ve wuluslararasilasmadir. Eklektik yaklasimi agisindan,
lokasyon ve sahiplik avantaji onemli olmakla birlikte siur otesi
yatirimlar: belirlemede yeterli kriterler degildirler (Uiboupin and Sorg;
2006: 1).

Dolayisiyla yerel firmalarla rekabet edebilmek icin yabanci firmalar
milliyet veya nitelige iliskin spesifik avantajlar1 6n plana ¢ikarmalidirlar.
Kuskusuz bu avantajlar misafir tilkede kurulus ve operasyon
maliyetlerini karsilayabilecek dtizeyde olmalidir. Bankalar misafir
piyasalar1 6zellikle misafir tilkenin karlilig1 acisindan cazibe yaratan
avantajlar1 so6z konusu oldugunda daha gekici bulmaktadirlar. Piyasa
hacmi, kaynak mevcudiyeti, tlkenin istikrar1 ve yerel bankacilik
sektortintin diizeyi yabanci bankalarm lokasyon seciminde belirleyici
olabilmektedir.
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Aragtirmalar ozellikle diistik vergi oranlar1 ve yiiksek milli gelir
diizeylerinin bankalar tarafindan cazip piyasa avantajlar1 olarak
algilandigimi gostermektedir. Benzer sekilde bankacilik sektoriinde IFD
tercihlerini belirleyen degiskenler arasinda ozellikle korumaciligin
diizeyi, bankacilik disindaki alanlarda FDI'larin egilimi, piyasa hacmi ve
yerel bankalarin rekabet giici gibi degiskenlerin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Nihayet maliyet ve getiri yaminda bankacilik krizi ve
gelismis makro ekonomik kosullar daha biiytik yabanci katiimima ve
kontroliine yol agabilmektedir (Zhu; 2007: 32).

3. Evrensellik Konsepti

Son yillarda mal ve finansal hizmetlerde uluslararas: ticaret giderek
onem kazanmaktadir. Ozellikle yerel piyasalarin uluslararasi rekabete
agllmasina iliskin trendler finansal kuruluslarin faaliyetlerini evrensel
olcekte yayginlastirma girisimlerini tesvik etmektedir. Global ticareti
gelistirebilmek amaciyla bir¢ok bankacilik kurumu uluslararas: bir
profili yaratmaya yonelmektedir.

a) Parametreler

Bankacilikta uluslararasilasma fenomenine finansal liberalizasyon
stirecinin katkis1 yadsinamaz. Siirecin evrensel bankaciligin gelismesine
iki agidan yonlendirici bir etki yaptig1 aciktir. Ik olarak, kiiresel sermaye
piyasast kiiciik veya biiytik her bankaya sinr otesi genisleme olanag:
saglamaktadir. Veriler, finansal kuruluslarin gelirlerini genisletmek igin
kiiresellesme egilimlerini teyit etmektedir. Bu stirecte kurumsal hacim
artik sermayeyi gekmenin bir 6n kosulu olmaktan ¢ikmustir.

Ikinci olarak, cografik rekabeti sinirlayan faktorlerin ortadan kalkmus
olmasi bankalara milyonlarca yeni miisteriye ulasma firsat: vermektedir.
Evrensel 6lgekte bankacilik simirl bir tirtin segmentine odaklanmis olsa
bile finansal kurumlara biiyiik bir miisteri tabani saglayabilmektedir
(ILO; 2001: 15).

Misteri agim genisletmede uluslararast bankalarin Hindistan'daki
stratejileri oldukga dikkat gekicidir. Bu tilkede Standard Charted Bank,
Citibank, ABN Amro Bank gibi 6nemli bankalar kapsamli bir plan
cercevesinde 10 yil1 askin bir donemdir islem ve operasyonlarini kirsal
kesimlere tasima cabasindadirlar. Benzer bicimde Hint orijinli bazi
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bankalar da simur 6tesi etkinliklerini subeleserek ve uluslararasi 6lgekte
genis bir miisteri segmentine doniik {irtin ve hizmetleri cesitlendirerek
gelistirme istegindedirler (Uppal and Rimpi: 2006).

b) Karar ve Yontem

Bir banka wuluslararasi alanda genisleme kararim1i iki asamada
vermektedir. Ilk olarak, banka mevduatlarini, kredilerini ve diger
hizmetlerini uluslararas1 piyasalarda pazarlama kararmm vermek
zorundadir. Bu Kkarar1 veren bir banka smir oOtesi faaliyetlerini
uygulamaya gecirecegi metodu saptamak durumundadir.

Metot olarak, evrensel bir banka tipki bir imalat sirketi gibi sektorde
dogrudan yatirim yaparak (FDI) biiytime secenegine sahiptir. Temsilci
ofisler, subeler ve bagl kuruluslar bankacilik sektdriinde FDI icin
yaygin olarak kullamilan orgiitsel yapilardir. Uluslararasilasmada
kullanilabilecek bir diger ara¢ mevcut bankacilik networklarim satin
alma operasyonlaridir. Sektorde yabanci girisinin diger bigimleri
finansal hizmetlerin ve yonetimin outsource edilmesi, spesifik
aktivitelerin satin alinmasi, stratejik isbirligi girisimleri ve ortak
girisimleri kapsamaktadir (Zhu; 2007: 21).

¢) Global Bankacilik

Uluslararasilasma tiim dtinyada finansal piyasalarin liberalizasyonu ile
tesvik edilen bir olgu konumuna gelmistir. Yeni firsatlar1 da barmndiran
bu gelisme sektorel aktorlerin faaliyet alanlarmi kiiresel bir diizeyde
yonlendirmelerini 6ncelik haline getirmektedir. Bu strateji global
bankacilik konseptinin ¢n plana ¢ikmasma zemin hazirlamaktadir
(Rugman and Brain: 2004: 6).

Evrensel bir bankacihik anlayisinin gelismesini  basarili  sekilde
gerceklestiren bankalar arasinda Citibank, Deutsche Bank, Bank of
Amerika, Credit Suisse Group ve JP Morgan Chase oncelikli olarak
siralanacak kuruluslardir (Berger et al: 2002: 4).

Evrensel bir banka bircok tilkede faaliyette bulunmakta ve diinyanin en
biiyiik kuruluslar: arasinda yer almaktadir. S6zgelimi Deutsche Bank'in
bu alandaki performansi gtz ardi edilemez bir boyuta ulasmustir.
Gelirlerinin % 66.9"unu ana faaliyet alam olan Avrupa piyasasindan elde
eden Deutsche Bank, % 24.2’sini de Kuzey Amerika’dan saglamaktadur.
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Geri kalan gelir, Asya-Pasifik, Afrika ve Giiney Amerika’da
yaratilmaktadir. Benzer bicimde 76 {iilkeden miisterilere sahip olan
banka, calisanlarimin % 60’1 yabanci tilkelerde istthdam etmektedir
(Rugman and Brain: 2004: 17).

Ote yandan evrensel bankalar uluslararasi diizeyde ozellikle yabanci
bagh kuruluslar ve subeler yoluyla genislemeyi tercih ederken, bazi
durumlarda bu egilim, sinir 6tesi birlesme ve satin alma hareketleri ile
desteklenmektedir (Claessens and Kunt and Huizinga; 2005: 892). 150
tilkede ¢ok sayida uluslararas: ofisleri ile faaliyette bulunan Bank of
America’nin diinyanin en biiytik 500 sirketi listesine girerek bu alanda
onemli bir liderlik sergiledigi agiktir (Rugman and Brain: 2004: 17).

Nihayet, evrensel bankalar gelismis ve gelismekte olan bircok tilke artan
Olctilerde  yabanci  sermayenin  ekonomiye  girisine = zemin
hazirlamaktadir (Claessens and Kunt and Huizinga; 2005: 892).

Bu siirecteki rolleri ile Credit Suisse Group (CSG)'un ve JP Morgan
Chase basaris1 goz ardi edilemez bir konumdadir. Kokenleri 1856 yilina
kadar CSG, diinyanin en saygin bankalarindan bir konumuna gelmistir.
23 iilkede faaliyette bulunan Isve¢ banka grubu iilkesini uluslararasi
bankacilik gticti igin bir sicrama tasi olarak kullanmaktadir. JP Morgan
Chase ise, finansal hizmet sektoriinde egemen bir aktér konumundadir.
Giintimiizde kiiresel 6lcekte perakende ve yatirim bankacilig1 ile taninan
JP Morgan Chase 6zelikle kredi kartlarinda rekabetci piyasa konumuyla
on plana ¢itkmaktadir (Rugman and Brain: 2004: 19).

4. Simirlayic1 Kosullar

Liberallesme ve uluslararasilasma egilimlerine ragmen genelde finansal
hizmet endiistrisi ve Ozelde ticari banka hizmetleri yeterince
kiiresellesmis olmaktan oldukca uzaktir. Ozellikle son yillarda
sanayilesmis bircok tilkede kapsamli banka birlesmeleri s6z konusu
olurken, sinir 6tesi birlesme ve satin alma operasyonlar1 oldukga sinirl
diizeyde kalmistir. Ayrica bircok ekonomide yabanci bankalarin yerel
piyasadaki pay1 % 10"un altindadir (Berger et al: 2002: 3).

Finansal sektorlerin reel sektorlerle kiyaslandiginda kiiresellesme
stirecinin gerisinde kalmis olmas: cesitli gerekgelere baglanabilir. Her
seyden oOnce globallesmeyi destekleyen giimriik tarifleri ile ilgili
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deregiilasyonlar biiyiik Sl¢tide mal piyasalariyla ilgilidir. Dolayisiyla
glimriik tarifelerinin simirlandirilmasi bankacilik sektoriinii dogrudan
etkilememektedir (Rugman and Brain: 2004: 10).

Ikinci olarak, finansal sektorler hala bircok iilkede kati diizenlemelere
tabidir. Duizenlemelerden bazilar1 sadece yabanci bankalarin faaliyet
alanlarim kisitlamay1 hedeflemektedir. Ornegin lisanslamaya iliskin
spesifik diizenlemeler yabanci orijinli bankalarin piyasaya girisini
sinirlamaktadir. Ayrica yabanci bankalarin sube acmalarina iliskin
kisitlamalar bircok tilkede yerel kuruluslar icin gegerli degildir.

Benzer bicimde baz: tilkeler, pay sahipliginin orani ile ilgili stnirlamalar
sadece yabanci kokenli ortakla ilgili olarak mevcuttur. Ornegin 1982
yilina kadar ABD’de bu yondeki simirlamalar yabanci bir bankanin
eyaletler arasinda faaliyette bulunmasimi giiglestirmistir (Rugman and
Brain: 2004: 10).

Ayrica, bankanin miisterilerine sunabilecegi hizmetlere getirilen cesitli
kisitlamalar da yabanci bankanin faaliyetlerini uluslararas1 olgekte
genigletmesini dnleyen bir faktordiir. Ornegin, ABD’de 1999 yilina kadar
yabanci bir bankanin bolgesindeki menkul kiymet veya sigorta
sirketleriyle birlesmesi engellenmistir. Bazi tilkelerde ise, yabanci
bankalar sadece spesifik bazi hizmetleri iiretebilmektedirler. Ornegin
Cin, yabanci bankalarin yerel doviz operasyonlarina katilmalarim
sinirlamaktadir. Bu tilkede mevzuat yabanci bankalarmn faaliyetlerini
Olcek ekonomisi cergevesinde yaygilasmasimi onlemektedir (Rugman
and Brain: 2004: 10).

Diger bir konu ise, insan kaynagma ve yerel piyasa aktorlerine bagl
olarak bir bankanin yabanci bir tilkede uzun donemli olarak etkin bir
sekilde rekabet edip edemeyecegiyle ilgilidir. Ozellikle organik biiytime
politikasinin yarattig1 yerel rekabet kosullari kiiresel aktorlerin giris
stratejisini sinurlayici bir rol oynamaktadir. Yabanci kuruluslar bu
nedenle mevcut bankalar1 satin almayi tercih etmektedirler. Ancak bu
riskli bir stratejidir. Clinkii satin alinan kurulusun basaris: sahip oldugu
insan kaynagina baghdir. Bu durum etkin bir rekabet uygulamasi igin
gerekli olan yerel diizeyde yetkilendirmeyi giiclestiren bir faktor
yaratmaktadir. Ayrica kurumsal kiilttire iliskin ¢atismalar 6zellikle insan
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kaynagma bagh olarak ortaya ¢ikan bir problem alanmi olabilmektedir
(Rugman and Brain: 2004: 11).

Nihayet, finansal sektorlerin musteri kitlesi bircok durumda giivenirlilik
agisindan riskler tasimaktadir. Profesyonel ¢alisma ve kurumsal etik
anlayisimin zayif oldugu tilkelerde is potansiyelini genisletmek oldukca
glictiir. Toplumsal ¢oziilme yerel miisterilere doniik giiveni sarsmakta,
hakkaniyete dayali bir rekabeti zorlamaktadir. Nitekim yabanci bankalar
bazi is alanlarina girmekten 6zenle kaginma egilimindirler. Ornegin
AB’de bankalar, Birlik kapsamindaki yerel piyasa aktorlerine ve insan
kaynagina daha fazla giivenme egilimindedirler.

Yabanci bankalarin siur Gtesi genisleme stratejisini giiclestiren bu
sinirlamalar bolgesel operasyonlarin yogunlasmasina yol agmaktadir.
Nitekim, evrensel banka olarak tanimlanan bir¢cok bankanin aslinda
agirhikli olarak bolgesel bir profil sergiledikleri goz ardi edilemez bir
gercektir. Ornegin Bank of America'nin giiciinii biiyiik olgtide bolgesel
faaliyetlerinden kaynakladig1 goriilmektedir. Nitekim gelirlerinin %
93.5’ini ABD ve Kanada’dan saglayan Bank of America’nin varliklarmimn
% 92.5'1 de bu tilkelerde bulunmaktadir. Benzer bigimde tiim s6hretine
ragmen gelirlerinin % 73’tinti ABD’de kazanan JP Morgan Chase, biiytik
olctide Kuzey Amerika kokenli bir kurulus gortinimiindedir. Nihayet,
Credit Suisse Group’in da hala bolge odakl1 bir kurulus oldugu agiktir.
Nitekim CSG gelirlerinin % 64.5'ini Avrupa’dan kazanmaktadir
(Rugman and Brain: 2004: 19).

Bolgesel genislemenin kiiresellesme ile elde edilmesi mtmkiin olan
olcek ekonomisi avantajin1 hangi diizeyde saglayacagi tartismali bir
konudur.  Ayrica  kiiresel  Olcekte  genislemenin  yaratacag:
farklilastirmanuin riski azaltma ve getirileri cesitlendirme avantaji da bu
acidan daralmis olmaktadir.

Buna kargilik, bolge orijinli faaliyetlerin sosyal ve Kkiiltiirel riskleri
minimize ettigi tartismaz bir olgudur. Buna ilave olarak, kiiresel dlcegin
yaratacag1 getiriler, diizenleme yuki, kiiltiirel ve dilsel farkliliklarla
daralmaktadir. Nihayet, bircok durumda, banka spesifik avantajlarmi
sinir Otesi alanlara transfer etme giicligti yasamaktadir (Rugman and
Brain: 2004: 12).
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SONUC ve GENEL DEGERLENDIRME

Son 25 yillik donem genelde ticari liberalizm 6zelde ise, finansal sektor
liberalizminin 6n plana ¢iktig1 bir periyodu karakterize etmektedir.
Gelismis tilkelerin ve uluslararasi finansal organizasyonlarin gelismekte
olan ekonomileri hizli ve kapsaml igsel ve digsal finansal acilim
politikalarin1  benimsemeye yoneldikleri bu siireci izleyen krizler
kiiresellesen finansal sektorlerin yansimalar1 olarak o6n plana
cikmaktadir.

Ozellikle koklii degisimlerin yasandig1 1990'l yillar aktivizm yillaridar.
Global sermayeden pay kapma yarist hiikiimetleri yerel finansal
piyasalar1 kiiresel rekabete agmaya dontik stratejilere yoneltmistir.
Ulusal politik aktorler acisindan en onemli hedef ozellikle zayif
karakterli finansal sektorlerin yeniden yapilandirmasi ve stirdiiriilebilir
bliytime dinamigini tesvik edecek bir ortamin gelistirilmesi olarak
agiklanmigtir.  Ozellestirme ve dogrudan yabanci yatirimlar politik
beklentilerin gerceklestirilmesinde stratejik araglar olarak gortilmiistir.
Kamu finansal kurumlarin oOzellestirmesini kapsayan reform
programlarinin degisimin habercisi olarak ©n plana c¢ktigl bircok
ekonomide, boylece, uluslararasi sermayeyi cezp edecek politik,
ekonomik ve sosyal bir konteksin gelistirilebilecegi 6ngoriilmiistiir.

Buna karsilik, reform programlarmin her tilkede ayni uyum ve ahenk
icinde ytrtitiildtigli iddia edilemez. Degisim stireci Latin Amerika’da ve
Merkezi Avrupa’nin gegis ekonomilerinde ¢ok daha kokli bir
transformasyonla yasanirken, acilim politikalar1 Uzakdogu’'da oldukga
sinirli bir dtizeyde kalmustir. Siirecin daha agir islemesi, ekonominin
yabanci rekabete agilmasinin yaratacagi sistematik iflas endiselerine ve
makro ekonomi yonetimindeki yetersizliklere atfedilebilir.

Bu donemde 6n plana c¢ikan olgulardan bir diger ise, uluslararasi
deriilasyon ve finansal sektorlerin harmonizasyonuna bagh olarak
bankacilikta smir otesi aktivitelerin belirgin bigimde artis trendine
girmis olmasidir. Birgcok kiiresel banka kurumu liberalizi edilmis
ekonomik aktiviteleri hizlandirmak amaciyla global bir Slgekte rekabet
etme egilimindedir. Bunun dogal bir sonucu olarak, hem gelismis hem
de gelismekte olan tilkeler artan olciilerde yabanci bankalarin yerel
bankacik sektoriine girisine izin vermektedirler.
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Yabanc1 bankalarin bu stirecte ozellikle gelismekte olan tilkelerde
(sozgelimi Karayipler, Latin Amerika, Merkezi ve Dogu Avrupa,
Merkezi Asya ve Sahra Alt1 Afrika’sinda) daha gtiglii bir aktor olarak 6n
plana ciktigt buna karsiik bu ilginin her tlkede ayni diizeyde
yasanmadigr aciktir. Nitekim yabanci bankalar Asya piyasalarina
girmede daha temkinli davranmiglardir. Ozellikle Latin Amerika ve
Merkezi Avrupa’daki performanslar degerlendirildiginde bu olgu daha
belirginlesmektedir. Davranis tipolojisindeki bu farkhilik Asya
tilkelerinde mali piyasalara dontk girisleri smrlamis olmasima
atfedilebilir.
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