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OZET

Bu calismada miizik egitimi kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi'nin gerekliligi ve
uygulanabilirlik alanlari incelenmistir. Bu dogrultuda miizik egitimi ve Toplam Kalite
Yonetimi hakkinda genel bir bilgi verilerek alanin ilkelerinden olan vizyon, misyon ve
takim ¢alismasmin onemi ile bu ilkelerin miizik egitimi kurumlarinda kullanimasinin
yararlari ele alinmistir.
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ABSTRACT

In this study, it has been investigated the necessarity and applicability field of Total
Quality Management in music educational foundations. In this way, 1t has been
discussed the basic compenents of Total Quality Management and the importance of
vision, mission and team teaching in music education.

Key Words: Total Quality Management, music education, vision, mission, team
teaching

1. GIRIiS

Bilim ve teknolojideki gelismelere kosut olarak toplumsal yasamda meydana gelen
gelismeler, egitime duyulan ihtiyacin énemini daha da artirmistir. Son yillarda ¢ok sik
olarak karsilasilan “Yeniden Yapilanma” kavrami, Ozellikle sanayi sonrasi bilgi
toplumlarini ifade etmede kullanilan popiiler tanimlar arasindadir. Bu kavramin
temeline bakildiginda bilgi kavrammnin 6nemli bir belirleyicilige sahip oldugu
goriilmektedir. Bilginin bu derece 6nem kazanmasi, bilginin iretildigi, dagitildig:

kurumlardan biri olan egitim kurumlarimin yapisini, isleyisini, yonetimini, programlarimi
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kisaca egitim Orgiitiiniin biitiiniin sorumluluklarint 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Egitim
orgiitleri diger sistemleri de etkileme sansina sahiptir.

Egitime kiiresellesen diinyada c¢ok onemli gorevler diismektedir. Artik toplumsal
yapidaki siirekli degismeler ile bilim ve teknolojideki gelismeler egitime duyulan
ihtiyaci zorunlu hale getirmektedir. Bir iilkede {iretilen ve tiiketilen bilginin kalitesi ve
bunu belirleyen yetismis insan giicliniin sahip oldugu 6zellikler, uluslar arasi platformda
o iilkenin yerini belirlemede 6nemli role sahiptir. (Cafoglu, 1996)

Son yillarda egitimde toplam kalite tizerinde fazlaca durulmaktadir. Kalitede insanlarin
beklentileri ve onlarin mutlulugu hedef alinirken, insanlarin gelismelerinde de kalite

diisiincesi baz alinmaktadir.

Boyle gelisen bir diinyada, miizik egitimi kurumlarinin da bu degisme ve gelismeleri
takip ederek yeniliklere agik olmasi kaginilmazdir. Ancak toplam kalitenin uygulandig:

bir miizik egitimi kiiresellesen diinyada varligini siirdiirebilecektir.

Glinlimiiz diinyasinda gelismis bireylerin, sirketlerin, okul ve diger kuruluslarin
parolast: “kalite” Toplam kalite ve onun egitim iizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in
Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) Amerika ve Japonya’ daki gelisimini kisaca
hatirlamak gerekir. II. Diinya Savasi oncesi ve hemen sonrasinda, iizerinde “Japon
Mali” yazili mallarin ABD gibi gelismis iilkelerde hor goriiliip, asagilandigi gergegi
¢ogumuzun hafizasindadir. Giiniimiizde ise, Japonya diinyanin en biiyiikk ekonomi ve
sanayi devlerinden biri haline gelip Japonya’da iiretilen her tiir egyanin yiiksek kalitenin
sembolii olmasinin nedeni, Japon liderlerinin “Yiiksek Kalitede Mal ve Hizmet Uretme”
anlamina gelen Istatistiksel Proses ilkelerinin iilkelerinde William Edward Deming ve

Josep Juran tarafindan 6gretilmesi goniilden inanilip desteklenmesidir. (Koksal, 1998)

2. TOPLAM KALITE YONETIMi

Bir toplumun gelismisliginde, o toplum insanma “mal ve hizmetlerin kaliteli, yeter
sayida ve zamaninda sunulmasi” kistas olarak kabul edilir. Bu sunulmadan, o toplumda
bu amagla kurulmus kamu ve 6zel kesim teskilatlari sorumludurlar (Sahin, 1999).

Kaliteyi artirarak rekabet giiclinii gelistirmenin cagdas yontemi TKY’dir. Dogru
tiretimi, ilk defasinda yapmay1 ve bunu her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen rekabet

giiciinii kazanmasin1 amaglayan bir yontemdir. Hedef, belli bir standardi tutturmak
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degil, seviyeyi siirekli ve hizli bir tempoda gelistirmektedir. Bu nedenle basarili bir
sekilde TKY uygulayan isletmelerin temel aldiklar1 unsur “siirekli geligme” olmaktadir.
(Odaman ve Ozer, 1999)

Siirekli gelisme ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi TKY anlayisini benimsemis
kuruluslarda tiim calisanlarin birlikte katilimi ile saglanacaktir. Cilinkii TKY
“katilimcilik” 6ngoren bir yonetim felsefesidir. Toplam katilimcilik anlayisi ile insan
kaynaklarinin biitiin yetenek ve becerilerinden yararlanilir ve orgiitiin i¢ bdliimlerinin
uyumlu calismasi saglanir. Ana hatlartyla ortaya koydugumuz TKY’nin ilkelerini su
sekilde 6zetleyebiliriz. (Odaman ve Ozer, 1999)

a) Kuruluslarin basarisi, biiyiik 6l¢lide miisteri gereksinimlerinin anlasilmasina ve

tatmin edilmesine baglidir.
b) Kalitede Onciiliik ve dnderlik {ist yonetimin sorumlulugundadir.

¢) Sorunlarin ¢éziimii ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi, gercek veriler kullanilarak

istatistiksel yorum yapilmasina baghdir.

d) Kurulus hedeflerine ulagsmak amaciyla, her diizeydeki islevlerin siirekli iyilestirmesi

diisiincesi egemen olmalidir.

e) Sorunlarin ¢oziimil ve siire¢ iyilestirmenin etkinligi, ¢ok islevli ekip calismalarinin

basarisina baglidir.

f) Siirekli 6gretim ve egitim tiim kurulus ¢alisanlarinin asil gérevlerindendir.

3. EGITIMDE KALITE

Eskiden oldugu gibi egitim sisteminin yenilestirilmesi ve gelistirilmesi toplumsal
degismelere siki bir iligski icinde olmustur. Ekonomik degismeler kadar, davranis
bi¢imlerindeki, degerlerdeki ve yasama ait diisiincelerdeki degismeler de rol oynamustir.
Talcott Parsons’un da ifade ettigi gibi drgiitler uyum, toplumsal amaclarin basarilmasi,
birlik biitiinliikk ve toplumsal idealler agisindan kendilerini doniistiirme cabasi igine
girmektedirler. Bu toplumsal degisimden etkilenen egitim kurumlart da yeni egitim
anlayislari ile yeni kurallar koyma ve 6rgiitsel yapilanmalarla tepkisini sunmustur. Insan
israfinin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak verilmesi gereken tepkinin bugiinkii

duruma cevap verme ve gelecegi hazirlama agisindan yetersiz oldugu ifade edilebilir.
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Ciinkii egitimin artik kiiresellesen diinya paralelinde genis olarak yorumlanmasi ve
ciddi bir bicimde &grenci, 6gretmen ve toplum ihtiyaglarma yonelmesi gerekirken
bunda yetersiz kaldigi, bireysel ve toplumsal ihtiyaglara biiyiik dl¢iide cevap veremedigi

ve hazirliksiz oldugu goriilmektedir.

4. MUZIK EGITIMI
Yalin ve 6zl anlatimiyla miizik egitimi “bireye kendi yasantisi yoluyla amagl olarak

belirli davraniglar kazandirma” yada “ bireyin miiziksel davranisinda kendi yasantisi
yoluyla amacli olarak belirli degisiklikler olugturmasi siirecidir” (Ugan, 1994).

Miizik egitimi, aslinda bir biitiin olmakla birlikte, ¢esitli kollara ve her bir kol i¢inde
cesitli dallara ayrilir. Ciinkii, miizik egitimi, agirlikli olarak kapsanan temel davranis ve
icerik, kullanilan ara¢ ve gereg, izlenen yontem ve teknik, gergeklestirilen ortam ve
diizey, ongoriilen asama ve siire bakimindan kendi icinde gesitlilik gosterir ve her bir

¢eside bagli olarak degisik bigimlerde adlandirilir.

Ancak, kolu ve dali, kapsami1 ve icerigi, arag ve gereci, yontemi ve teknigi, ortami ve
diizeyi, asamasi ve siiresi ne olursa olsun miizik egitimi, temelde, genel, 6zengen
(amator) ve mesleki (profesyonel) olmak {izere ii¢ ana amaca yonelik olarak diizenlenip

gerceklestirilir (Ugan, 1994).

5. MUZIiK EGITIMININ UC ANA TURU
5.1. Genel Miizik Egitimi

Genel Miizik Egitimi, is, meslek, okul, boliim konu ve program ayirimi gézetmeksizin,

3

her diizeyde, her asamada, herkese yonelik olup, saglikli ve “insanca yagam” igin

gerekli asgari — ortak genel miizik kiiltiiriinii kazandirmay1 amaglar (Ugan, 1994).
5.2. Ozengen Miizik Egitimi

Ozengen miizik egitimi, miizige yada miizigin belli bir dalinda 6zengence (amatdrce)
ilgili, istekli ve yatkin alanlara yonelik olup, etkin bir miiziksel katilim, zevk ve doyum
saglamak ve bunu alabildigince siirdiiriip gelistirmek i¢in gerekli miiziksel davraniglar
kazandirmay1 amaglar (Ucan, 1994).
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5.3. Mesleki Miizik Egitimi

Mesleki miizik egitimi, miizik alaninin biitiiniinii, bir kolunu yada dalini, o biitiin, kol
yada dal ile ilgili bir isi meslek olarak segen, secmek isteyen, segme egilimi gosteren,
secme olasiligt bulunan yada Oyle goriinen, miizige belli diizeyde yetenekli kisilere
yonelik olup, dalin, isin yada meslegin gerektirdigi miiziksel davranislar1 ve birikimi

kazandirmay1 amaglar (Ucan, 1994).

Miizik sanat¢ilig1 egitimi (bestecilik egitimi, seslendiricilik/ yorumculuk egitimi) miizik
bilimcilik egitimi, miizik &gretmenligi (egitmenligi) egitimi, miizik teknologlugu
egitimi, mesleki miizik egitiminin baglica dallarini kollarini olusturur (Ugan, 1994).

Mesleki Miizik Egitimi, genellikle, 6ngiin egitim kurumlarinda yada bu kurumlardakine
benzer ortamlarda gerceklestirilir. Bazi (6zel) durumlarda, bazi dallarda ¢ok erken
yaslarda baglamakla birlikte, genellikle 6gretimin son yillarinda ki yonlendirmelere de
bagli olarak, orta 6gretimde belirginlesir ve yiiksek 6gretimde kesin bi¢imini alir. Alan
Bilgisi, genel bilgi ve meslek bilgisini birlikte kapsayacak bi¢imde programlanir.
Programlarda, ortadgretimden yiiksek ogretime kadar kesin bigimini alir. Alan Bilgisi,
genel bilgi ve meslek bilgisini birlikte kapsayacak bigimde programlanir. Programlarda,
ortaggretimden yiliksek 6gretime dogru gidildikge alan ve meslek bilgisine daha ¢ok

agirlik verilir.

6. MUZIK EGITIMi KURUMLARINDA TOPLAM KALITE

Egitim konusu biitiin diinyada giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve ozellikle bilgi
toplumuna giden yolda yeni arayis ve anlayis yeniden yapilanmalarin asil hedefi haline
gelmektedir. Diinyada yasanan bilgi patlamasi, bir taraftan bilgi iiretimini 6n plana
¢ikarirken, diger taraftan da ekonomik sosyal ve siyasi etkinlikler ile yasanilan diger
biitiin alanlarinda bilginin daha yogun bir sekilde kullanilmasina imkan hazirlamaktadir
(Aksoy, 2000).

Bilginin hayatin her alaninda kullaniminin artmasina paralel olarak, bilginin iiretim ve
yayilim merkezleri olan biitiin kiiltiir enstitiileri ile birlikte (Miizik egitimi kurumlar1 da
bu merkezlerden biridir.) egitim ve dgretimin niteligi ve fonksiyonlarini daha etkili bir

sekilde gergeklestirmesi geregi giderek daha 6nem kazanmaktadir.
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Toplumsal hayatin her alaninda oldugu gibi miizik egitiminde de insan ihtiyaclarini en
ist diizeyde tatmin etme olarak diisiiniilebilecek kalite kavraminin gitgide 6nemi ve
uygulama alanlar1 da biiytimektedir.

Sosyal, ekonomik, sanatsal kalkinma ve gelisme siirecinde ulusal ve uluslar arasi
rekabet iistiinliiglinde egitilmis insanin kritik 6nemi artarken miizik egitiminin kalite

meselesi de giderek daha fazla sorgulanmaktadir.
6.1. Miizik Egitiminin Vizyonu

Vizyon stratejik yonetimin 6nemli pargalarindan biridir. Vizyon ortak hedef ve inanglari
ifade etmektedir. Ortak vizyon, 6zellikle organizasyonlardaki bireyleri ortak noktada
birlestirmede ¢ok etkili olmaktadir. Insan iliskilerinde paylasilan vizyonun giicii inkar
edilemez (Cofoglu, 1996).

Miizik egitimi alaninda ciddi bir “vizyon” sikintist vardir. Tiirkiye’de sanat ve siyaset

alanindaki belirsizlikler bir¢ok alani etkiledigi gibi miizik egitimini de etkilemektedir.

Gelecek i¢in miizik egitimi kurumlarinin yonlerini belirlemeleri gerekmektedir. Vizyon
acik, olumlu, inanilir, giivenilir, paylasilabilir ve ugrasilabilir olmalidir. Paylasilan
vizyonun &nemli bir yere sahip olmasiin arkasinda, kisisel vizyonu biinyesinde veya

semsiyesi altinda bulundurulmasi yatmaktadir.

Miizik egitiminde vizyon artik herkes tarafindan oOnemli bir kavram olarak
algilanmalidir. Ciinkii miizik kurumlarinin vizyonlar1 onlarin kimlikleri olarak ifade

edilecektir. Bu ifade edilecek vizyonun iginde,

Miizik egitimi kurumlarinin amaci ve yapist,

Miizik egitimindeki programlarin biitiin 6zellikleri,

Miizik egitimi kurumlarinin ¢aligma iligkisi,

Miizik egitimi kurumlarinin toplumla iliskisi,

Miizik egitimi kurumlarinin gelecekte alacaklar sekille ilgili biitiin 6zellikleri

gormek miimkiin olacaktir.
6.2. Miizik Egitiminin Misyonu

Her egitim kurumu gibi, miizik egitimi kurumlar1 da bir misyon belirlemeli herkes bu
misyonu bilmeli ve gelistirmelidir. Zaten basarili egitim kurumlari, kurumdaki tiyelerin

hepsinin paylastiklart agik degerlere sahiptirler (Cafoglu, 1996).
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Miizik egitiminde misyon su sekilde hizmet etmelidir.

Miizik egitiminin 6zelliklerinin toplumuna yansitmali

Miizik egitimine amag ve yon vermeli,

Miizik egitimi politikasi tiretmek igin 6l¢iilii veri olarak kullanmali,

Miizik egitimi kiiltliriinii olusturmali

Miizik egitiminde hareketliligi genellemeli

Rekabet ve motivasyon i¢in hizmet etmelidir.

Miizik egitiminin biitge planlamasi, miizik egitim programlarinin belirlenmesi, 6gretim
elemanlarmin  gelistirilmesi i¢cin yapilan planlar belirlenen misyonlara gore

belirlenmelidir.
6.3. Takim Calismasi

Takimlar, son yillarda, 6rgiitlerdeki en 6nemli grup olgusu olarak ortaya ¢ikmistir. Oysa
takim kavram orgiitler icin yeni degildir, takim c¢aligmasi {izerinde yillar 6nceden beri
durulmustur. Ornegin, taninmis kalite “guru” sunu Joseph Juran “Problem Cozmeye
Takim Yaklasimi” n1 Japonya’ya 1950’lerde, ABD’ye de 1980’ lerde gelistirmistir.
Giiniimiizde de, gerek ilerleyen bilgi teknolojilerinin bir sonucu olarak, gerekse toplam
kalite ve orgiitsel 6grenme siirecine olusan 6zel ilgiye bagli olarak takim yaklagimi

giderek yayginlagsmaktadir (Ensari, 1999).

Miizik egitimi kurumlar1 yapisi geregi, i¢inde birden fazla takim bulunduran egitim

kurumlaridir, Miizik egitiminde takim ¢alismast;

Kaliteli egitim yapma,
Kaliteli sinav sapma,
Kaliteli konser yapma,
Miizik egitimi kurumlarinin sartlarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli degisikliklerin

yapilmasinda bireylerin aktif rol oynamasi fikrinin ¢ogalmasi gerekmektedir.

Miizik egitiminde takimlar yiikledigi fonksiyona gére gesitlilik gosterirler. Ornegin bir
smiftaki derste, ogrenci orkestralarinda ve korolarinda takimin iyelerini 6grenciler
olustururken, boliim kurulu, akademik orkestra, sinav komisyonlar1 vb. gibi gruplarda
takimi 6gretim elemanlari olusturmaktadir. Miizik egitimi kurumlarinda olusturabilecek

bazi takimlar;
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Ana ilim dali kurulu
Bilim Dallar1 (Yayli Calgilar, Piyano, Ses Egitimi, Mizik Kuramlar, Miizik
Teknolojisi)
Okul Orkestras1 (Ogrenciler igin)
Akademik Orkestra (Ogretim elemanlarindan kurulu)
Korolar
Her tiirlii amagla toplanan sinav komisyonlari,
Lisansiistii derslerdeki arastirma gruplari
Miizik egitimi kurumlarinin kendi ig¢lerinde takim ruhunu olusturmaya ve bunu
yayginlastirmaya acilen ihtiyaglart vardir. Ciinkii kaliteli miizik egitimi kurumlari
gelistirmede, kurumdaki herkesin karar vermeye katilimi, ¢aligma ortaminda birbirini
desteklemeye ihtiyaci vardir. Olusturulacak kaliteli takimlar ile;
Ortak amagclar agik ve net bir sekilde olusturulur.
Takimin igerisinde iiyeler birbirine giivenir ve destek saglar,
Biitiin takim tiyelerinin farkliliklarina deger verilir ve bu farkliliklar tanimlanir.
Takim iiyeleri 6zgiirce segme ve karar verme hakkina sahip olurlar.

Uyelerin gérevleri ve rolleri tammlanir (Cafoglu, 1999).

7. SONUC

Miizik egitimi kurumlarmi bir orgiit olarak degerlendirirsek, bu oOrgiitiin siirekli
gelismesi icin 6grenen oOrgiit kimligine sahip ¢ikmasi gerekmektedir. Bunun icin de
diinyadaki miizik egitimindeki gelismeleri ve degismeler yakindan goézlemlemek
gerekmektedir. Bunun i¢in Miizik egitimindeki biitiin degerleri sorgulamak ve yeni bir
modelin olugmasina imkan taninmasi gereklidir. Buda TKY" kiiltiiriinii benimseyen,
vizyonu ve misyon belirleyen takim ¢aligmasina genig yer veren miizik egitimi orgiitleri
ile gerceklesecektir.

Miizik egitimi kurumlarinda Orgiitlerin kiiltiirel yapisi artik insanlarin orada olmaktan
mutluluk duyacaklar bir yapiya déniisecektir. Ve “KALITE” ancak kaliteye olan inang
ile yeserecek ve gelisecektir (Cafoglu, 1999).
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