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OZET

Tiirkiye'deki beden egitimi ve spor egitimi veren bu kurumlarda ogrenim goren dgrencilerin
memnuniyet derecelerinin saptanmast ile bu kurumlarin yeterliliklerinin tespiti bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Calisma grubunu; tesadiifi 6rneklem metodu ile segilen toplam 10 yiiksek ogretim
kurumunda okuyan 141 birinci ve 126 dordiincii sinif ogrencisi olugturmugstur. Uygulamada Milli
Egitim Bakanhginca hazirlanmis “Ogrenci Memnuniyeti Anketi” kullanilmistir. Verilerin analizinde
aralik deger, ortalama deger, standart sapma degerlendirilmistir. Sonucta; Ogrenciler daha ¢ok tesis
ve ders-arag gere¢ konusunda sikinti yasadiklarini, okul idaresi ve dgretim elemanlari ile yeterince
diyalog kuramadiklarini, okulda yeterince sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyet yapilmadigini
vurgulamiglardir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi ve spor yiiksekokulu, kalite, 6grenci memnuniyeti,
ABSTRACT

Fixing the satisfaction ratings of students having an education in these instituations providing the
physical and sports education in Turkey with together fixing the adequacy of the instituations compose
the aim of these study. This study group consists of 10 sport high schools which choosen by
coincidental sampling method and in this work group there are 141students in Ist class and 126
students in 4th class who having an education in these high schools. In practice “Student Satisfaction
Survey” was used which has been prepored by The Ministry of Education.Internal value,average value
and standart deviation was evaluated in analysis of datas.In result the students emphasized that they
mostly have diffuculties in facilities and lesson materials.And they also emphasized that they can’t
contact enough dialugue with lectures and school management.

Keywords: Physical education and sports high school, quality, satisfaction of the students.
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SUMMARY

The effort of raising high quality person who has specific abilities is among the
important problems for all education istitutions. Especially nowadays when all the
countries doors were opened to each other, having specific standarts in education have
provided an important advantages. It is need to construct a specific interoperability in

this system to provide the standarts in education (Tas, 2000).

The academies which given sports education in Turkey have a very different
construction .Especially high schools of pyhsical education and sport which’s number
are today 60 have so much differences about both sub-structure and about the lectures

who have reached in their subjects.

These differences can be determining factors in the satisfaction rating of the students
having an education in these high schools. Fixing the satisfaction ratings of Physical
Education and Sports High School students in Turkey and providing the adequacy of

these institutions forms the aim of this study.

The aim of this study is to fix the satisfaction ratings of students who have education in
Physical education ond sports high schools being responsible for the education of

sportmen and sport trainers in Turkey.
Research Method

This study group is 141 students in 1st class and 126 students in 4th class having an
education in total 10 high schools from Physical Education and Sport Hgh Schools
being in 8 different provinces ( Ankara, Izmir, Adana, Konya, Manisa, Balikesir, Elazig
and Kirikkale) chosen by concidental sampling methods. In analysis of datas “Student
satisfaction survey” having been prepared by The Education Research and Development

Department of The Ministary of Education.

The realibility Works which is used in this study have been made in 1st class students
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(a,9978,) in 4 th class students (o, 9977)

To collect data we apply the survey by talking the students and the lectures which were
designated by researcher.In analysis of datas the satisfaction ratings have been fixed by
finding internal value, avarage value and standard deviation.In evalution of the results ,

the observation number that covers 1SS (1z) fields on standard normal distribution bent

and in order % 68,26 of all which is X = 3,40 and the lower values are accepted by

being open fields for treatment.

Discussion And Conclusion

At the end of study students in 1st class emphasized that they have difficulties mostly
in facilities and lesson materials and they also emphasized that they can’t contact
enough dialogue with lectures and school management.The students in 4th class

emphasized that there aren’t enough social and culturel sports activities at schools.

It has fixed that there aren’t enough materials of lesson and laboratory and materials of
sports evalution which are important in apply of Pyhsical Education and Sport Teaching
Program.And also there aren’t enough congress, symposium, panel etc. to effect the

level and qualty of education positive and to asist positive in sport science.
According to the results these suggestions can be developed:

1. Social activities should be done at school and in these activities the students should

have mission and responsibility to feel that they are the piece of the team.

2. The meetings should be arranged to improve the communication between the students

and school managemet

3. Firstly The physical possibilities of schools should be increased to make the

education surroundings more utilizable for students.

4. The lesson materials should be modern and they should serve all of needs.
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GIRIS

Yiksek ogretim kurumlari, birgok paydaslarini tatmin etmek durumundadir. Bunlar,
ogrenciler ve aileleri, toplum, mezunlar1 istihdam eden iiretim ve hizmet isletmeleri,
devlet ve ilgili kurumlari, yerel yonetimler ve tiniversitelerin kendi personelidir (Politis
vd., 2004, 156). Bu paydaslarin her birinin yiiksek 6gretim kurumundan beklentileri
farkhidir. Universitelerin dogrudan miisterileri, 6grenciler ve is diinyasidir (Emery vd.,

2001, 2-110).

Toplumun refah diizeylerinin iyilestirilmesinde iniversitelerin 6nemli rolii vardir.
Universiteler, insan kaynaklar1 yetistirdiginden iilkeler icin onemlidir (Ansari, 2002,
22). Egitim kurumlarinin, insan kaynaklarmi ¢agin gereklerine cevap verebilecek
ozelliklerde yetistirebilmeleri i¢in, siirekli gelisimi yakalamalar1 gerekmektedir. Siirekli
gelisim, degisim ve yenilesme ile miimkiin olmasina ragmen, hedeflenen gelisme,
egitim sistemi lizerinde yapilacak salt sistematik degisiklikler ile yakalanamaz. Oysa
egitimin kalitesi; okul yoneticileri, 6gretmenlerinin ve calisanlarinin liderlik, takim
calismasi, igbirligi, birbirlerine giiven ve olanaklarmi ve misterilerini tanima gibi
konulara odaklanacak tutumlart gelistirdikleri zaman iyilestirilebilecektir (Arcora, 1995,

1-2).

Giliniimiizde egitim sistemine iligkin sorunlarimizin oldugu konusunda herkes
hemfikirdir. Cocuklarimiz okullarindan, toplumun isteklerini karsilamaya yeterli
olmadan mezun olmaktadirlar. Sorumlu ve iretken vatandaslar olabilmek i¢in yetersiz
hazirligi olan bu gengler topluma yiik getirmektedirler. Kaliteye odaklanmayan bir
egitim sisteminin Uriinii olan bu O6grenciler, sosyal refah maliyetinin yiikselmesine
neden olmakta, adi suclarlara iliskin hukuk sistemini etkilemekte, etik kurallarinin
dejenerasyonunun hizlandirilmasinda etken olmakta, gelecek nesillerin gereksinimlerini
kargilamaya hazir olmadiklart gibi  hepsinden O6nemlisi, topluma uyum

gosterememektedirler (Ensari, 2000, 2-81).
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Egitim kurumlarmin degismesi, bilgiyi tireten, yonlendiren ve topluma sunan kurumlara
doniilmesi i¢in egitim sisteminin ve dolayisiyla kurumlarmin bireyin ve toplumun
ihtiyaglarina doniik, hayat boyu o6grenmeyi saglayan yapida, iirlinden ¢ok siiregler

iizerinde kaliteyi gozeten bir yapida yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Apay, 1997).

Belirli yeteneklere sahip nitelikli insani yetistirme ¢abasi, biitiin egitim kurumlar1 igin
onemli problemler arasndadir. Ozellikle biitiin iilkelerin birbirlerine kapilarmin
aralandig1 su giinlerde, egitimde belirli standartlara sahip olma 6nemli ayricaliklar
saglamaktadir. Egitimde standartlar1 saglayabilmek igin de sistem igerisinde belirli bir

iglerligi oturtabilmek gerekmektedir (Tas, 2000, 76)

Egitim sistemimiz igerisinde karsilasilan sorunlar genelde yiizeysel olarak ele alinmus,
birgok sorunun iistesinden gelinememistir. Cagimiza uyum saglayabilmemiz, egitim
sistemimizin de kendisini bir an 6nce yenilemesine baglidir. Kendini yenileme oncelikle

var olan durum hakkinda bilgi sahibi olmakla baslar.

Bu baglamda bu calijmanin amaci; Tirkiye’de spor egitimcisi yetistiren spor
okullarinda egitim goéren Ogrencilerinin memnuniyet derecelerinin  dlgiilmesi,
kurumlarm kalite ve yetersizliklerinin tespiti ile iyilestirmeye acik olan alanlarinin

belirlenmesidir.
GEREC-YONTEM

Aragtirma evreni, Tirkiye’deki Beden Egitimi Spor egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarinda egitimlerini siirdiiren 24862 o6grenciden olugmaktadir. Calisma grubu;
tesadiifi 6rneklem metodu ile secilen Ankara Gazi Universitesi, Ankara Universitesi,
Izmir Ege Universitesi, Adana Cukurova Universitesi, Konya Selcuk Universitesi,
Manisa Celal Bayar Universitesi, Balikesir Universitesi, Elazig Firat Universitesi,
Kirikkale Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokullarimda ve Hacettepe
Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu 6grenim géren 141 birinci smif

ve 126 dordiincii sinif 6grencileridir.
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Verilerin elde edilmesinde Milli Egitim Bakanligi, Egitimi Arastirma ve Gelistirme

Daire Baskanliginca hazirlanmis “Ogrenci Memnuniyeti Anketi” kullanilmistir.

Arastirmada uygulanan anketin gilivenirlilik calismalari yapilmis olup birinci sinif
ogrencilerinde (o , 9978), dordiincii sinif Sgrencilerinde ise (o , 9977) olarak

bulunmustur.

Veri toplamak amaci ile anket uygulamasi, arastirmaci tarafindan belirlenen
kurumlardaki 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler ile goriisiilerek uygulanmistir. Verilerin
analizi i¢in SPSS istatistik programi kullanilarak aralik degerleri, ortalama degerleri,
standart sapmas1 alinarak memnuniyet dereceleri tespit edilmistir. Bulunan sonuglarin
degerlendirmesinde, standart normal dagilim egrisi lizerindeki 1SS (1z) alanlarinin

kapladig1 gézlem sayisi ve bununda sira ile biitliniiniin %68.26’lik boliimiini olusturan

kargiligt X = 3,40 ve daha diisiik olan degerler iyilestirmeye acik alanlar olarak kabul
edilmektedir.

BULGULAR

Tablo-1. Arastirmanin yapildigi tiniversite ve uygulama yapilan 6grenci dagilimlart

. . OGRENCI DAGILIMI
UNIVERSITE ADI 1.simf 4.simf TOPLAM
GAZI UN. 15 13 25
ANKARA UN. 17 14 31
HACETTEPE UN. 14 13 27
EGE UN. 13 12 25
CELAL BAYAR UN. 14 12 26
BALIKESIR UN. 12 12 24
KIRIKKALE UN. 13 11 24
CUKUROVA UN. 15 13 28
SELCUK UN. 15 14 29
FIRAT UN. 13 12 25
TOPLAM 141 126 267
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Tablo-2. Arastirmanm “Ogrenci Memnuniyeti” anketine katilanlarm anket sonug
ortalamalar1 ve iyilestirmeye agik olan alanlar.

OGRENCi MEMNUNIYETi ANKETi 1.SINIF 4.SINIF
Sira SORULAR N X S N X S
1 Spor salonundan yararlanabiliyorum. 141 257 | 136 | 126 |2,81 |1,35
2 Saglik hizmetleri yeterlidir 141 |2.67 | 1.23 | 126 |2.87 |1.15
3 Ogrencilerle ilgili bizlerin gériisleri alinir 141 272 | 1.28 [126 [2.62 |1.11
4 Fiziki mekanlar yeterlidir. 141 |2.74 | 143 | 126 |2.84 |1.44
5 Yeterli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenir. 141 [2.74 | 1.20 | 126 |2.86 |1.20
6 Giivenlik onlemleri almir. 141 2.77 | 140 [126 [2.93 |1.21
7 Ogrenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir. 141 295 |1.14 | 126 |3,03 |1.14
8 Yeterli sportif faaliyetler diizenlenir. 141 298 |1.23 |126 [3.01 |1.26
9 Kantinde ihtiyaglarimi bulabilirim 141 |3.01 | 147 [126 |3.04 |1.28
10 Ogrenci islerinde islemlerimiz hizla yerine getirilir 141 3.04 |1.26 |126 [2.94 |1.22
11 Sinifta veya spor salonunda yeterli ara¢ gereg vardir. 141 [3.06 |1.27 |126 |3.34 |1.19
12 Diizenlenen faaliyetleri begenirim. 141 1310 | 133 [126 |3.12 |1.14
13 Tesislerinden yararlanabiliyorum. 141 |33 | 129 | 126 |3.44 |1.33
14 Derslerin islenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir. | 141 |3.20 | 1.18 | 126 |3.22 | 1.05
15 Kiitiiphaneden yararlanabiliyorum 141 |3.25 | 133 | 126 |347 |1.28
16 Derste konuya gére uygun arag geregler

kullanilmaktadir. 141 |3.26 |1.17 [ 126 |3.39 |1.15
17 Odiillendirme objektif kriterlere gére yapilir. 141 |3.28 | 122 [126 |3.10 |1.16
18 Okul idaresine ihtiya¢ duydugumda rahatlikla

ulasabilirim 141 330 | 1.19 | 126 |3.64 |1.02
19 Okulun i¢i ve dis1 temizdir. 141 330 |1.23 | 126 |3.34 |1.17
20 Hazirlanan smav sorulari ve yapilan degerlendirmeler

Ogrenci olarak bizlerin gergek basarisini 6lgmektedir. 141 330 |1.15 [126 |3.12 |1.16
21 Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi (Not Verme.)

objektif davranilir. 141 331 | 135 | 126 |3.25 |1.19
22 Ogrendigimiz teorik bilgilerin uygulamasi da

yapilmaktadir. 141 332 | 1.26 |126 |3.39 |1.21
23 Ogretim gorevlilerine ihtiyag duydugumda rahatlikla

goriigebilirim. 141 333 | 1.23 | 126 |3.55 | 1.06
24 Okul yonetimine ilettigim sorunlarin ¢oziimiine gayret

gosterilir. 141 |3.35 | 1.27 | 126 |3.29 |1.02
25 Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve

giivenilirdir. 141 |3.38 |1.25 | 126 |3.51 |1.25
26 Sinifimiz ders islemeye uygundur. 141 |3.38 | 132 | 126 |3.40 |1.27
27 Okul midiirii ile ihtiyag duydugumda rahatlikla

goriigebilirim. 141 |3.40 | 137 |126 |3.38 |1.16
28 Bize grenme ve basarma firsati tanmmaktadir. 141 344 |1.17 | 126 |342 |1.11
29 Hata yapmaktan korkmuyorum. 141 |3.44 | 142 |126 [3.75 |1.22
30 Ders aralarinda dinlenme imkan1 buluyorum 141 348 |1.22 | 126 |3.55 |1.06
31 Ders arag ve gereglerini kullanabiliyoruz. 141 |3.,52 | 133 126 |[3.63 |1.19
32 Ders aralarindaki molalar yeterlidir. 141 |3.58 |1.16 | 126 |3.58 |1.11
33 Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret

gosterilir. 141 |3.61 |1.17 [ 126 |3.53 |1.12
34 Okul yonetimine giivenirim 141 |3.62 | 123 | 126 |3.54 |1.08
35 Okul kantininde gérevli kisiler giiler yiizlii ve nazik

davranmaktadirlar. 141 |3.64 |1.17 | 126 |3.71 |1.17
36 Sinifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile

getirebiliyorum 141 |3.65 | 125 | 126 |3.76 | 1.08
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37 Okulda egitimin amaglarma uygun ¢agdas ve yenilik¢i

fikir sahibi olma aliskanligi kazandirilmaktadir. 141 |3.72 | 1.12 | 126 | 3.66 .
38 Sinifta rahatim, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum. 141 |3.74 | 1.19 | 126 |3.61 |1.11
39 Okulda 6grencilere temel ahlaki degerler

kazandirilmaktadir. 141 |3.74 | 125 | 126 |3.41 |1.20
40 Okulda Atatiirk'ii ve diger devlet bityiiklerini daha iyi

tamdim 141 |3.85 |1.16 | 126 |3.51 |12
41 Okulda edindigim bilgilerin hayatta isime yarayacagini

diisiiniiyorum. 141 [3.89 |1.22 |126 [3.89 |1.1
42 Okulda milli ve manevi degerler kazandirilmaktadur. 141 399 |1.11 | 126 |3.74 |1.10
43 Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir. 141 [4.03 | 124 | 126 [3.96 |1.1
44 Derslerin islenisi igin yeterli siire ayrilmistir.

(Uygulamalr) 141 1413 095 [ 126 |3.73 |1.13

TARTISMA

Giliniimiizde okullar, egitim sisteminin, egitim Ogretim faaliyetlerinin organize bir
sekilde yiiriitilmesi amaciyla yapilandirilmis bir alt sistemdir (Celikkaya,1996,41).
Genel olarak okullar, egitim hizmetlerinin bireye etkin bir bicimde sunulmasi amaciyla
olusturulan kurumlardir (imamoglu ve Yerlisu., 2003, 62) ve ayni zamanda egitim

hizmetlerinin tiretildigi ve sunuldugu yerdir (Basaran, 1992, 12).

Egitim sisteminin gelismesi i¢in goéz Oniinde bulundurulmasi gereken en Onemli
faktoriin kalite oldugu bir gergektir (Glinbayr ve Cevik., 2004, 185). Okullardaki var
olan yeterliliklerin (kalite) tespiti amaciyla uygulanan ankete katilan &grencilerin
sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde; “Okulda 6grencilerle ilgili alinan

kararlarda bizlerin goriisleri almr.” sorusuna iligkin sonucun birinci smif
ogrencilerinde (Tablo=2) X =2,72, dordincii sinif ogrencilerinde (Tablo=2) ise

X =2,62 olarak bulundugu goriilmiistiir. Bir orgiitte yer alan bireyler birbirlerinin
goriis ve diigiincelerini 6nemsedigi takdirde, o ortamda giiven olusacak ve bdylece
bireyler kendilerini degerli hissedeceklerdir. Ote yandan calisanlar iizerine yapilan
arastirmalarda, i gorenlere so6z hakki verildiginde verimlilikte ve hizmet kalitesinde

onemli dlgiide iyilesmelerin oldugu gozlenmistir (Demirkan, 1997, 60).

“Ogretim gorevlilerine ihtiya¢ duydugumda rahathkla goriisebilirim.” sorusuna

iligkin sonuglarmin birinci sinif (Tablo=2) o6grencilerinde X = 3,33 olarak bulundugu

ayn1 soruya dordiincii smif 6grencilerinin verdigi cevap incelendiginde ise (Tablo;2)
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sonucun X = 3,55 oldugu goriilmiistiir. Bir diger soru olan “Okul miidiirii ile ihtiyac¢

duydugumda rahathkla goriisebilirim.” sorusuna iliskin sonuglarin birinci smif

ogrencilerinde X =3,40 olarak bulundugu, ayni soruya dordiincii smif 6grenci

cevaplart sonucu ise X =3,38 oldugu goriilmiistir. Bu cevaplarla birinci smif
ogrencileri 6gretim gorevlileri ile rahat goriisemedikleri, hem bir hem de dérdiincii sinif
ogrencilerinin okul midiirii ile yeterince rahat diyaloglara gegemedikleri goriisiini

bildirdikleri diisiintilmektedir.

“Okul idaresine ihtiyac duydugumda rahathkla ulasabilirim.” sorusuna iliskin

sonuglarm birinci sinif 6grencilerinde X = 3,30 oldugu belirtilmistir. Yine ankette dilek
oneri ve sikayetler boliimiinde yer alan “Okul yonetimine ilettiZim sorunlarin

¢oziimiine gayret gosterilir.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde birinci sinif

Ogrencileri sonug ortalamasi X = 3,35, dordiincii sinif 6grencileri igin ise X = 3,29
olarak bulundugu goriilmiistiir. Bu cevaplarla birinci smif 6grencilerinin okul idaresi ile
yeterince rahat diyaloglara gecemedikleri ve okul idarelerinin kendilerine bildirilen
sorunlarin ¢oziimiindeki gayretleri 6grenciler tarafindan yetersiz olarak algilanmakta

oldugu goriilmistiir ki bu da Kalite Yonetimi felsefesine ters diismektedir.

Orgiitlerde i¢ miisteri verim ve memnuniyeti arttirict 6nlemler alinmas1 gerekir ve bu
sorumluluk orgiit liderlerindedir (Acuner ve Sahin, 2002,73). Ogrenci motivesi ve
kuruma karst olmak tizere topluma karst sorumluluklarint daha istek ve gayretle yerine
getirmeye sevk edecek onlemler almak kurum liderlerine diismektedir. Uygulamada

i)

ankette “Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum.” sorusuna iliskin
sonucun birinci smf 6grenci1erinde)? =2,57, dordincii smif ogrencilerinde ise
X =2,81 olarak, yine ogrencilerin “Okulumuzda yeterli giivenlik onlemleri
alimmaktadir.” sorusuna iliskin sonucun birinci sinif 6grencilerinde X =271,
dordiincii smif dgrencilerinde ise X =2,93 olarak bulundugu goriilmiistiir. “Okulda

kendimi giivende hissediyorum.” sorusuna birinci smf o6grencileri X =3,35
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ortalama sonug ile yetersizlikten bahsetmislerdir. Ogrencilerin “Okulda saghk
hizmetleri yeterlidir.” sorusuna iliskin sonucun birinci simif 6grencilerinde X = 2,67,

dordiinct siif dgrencilerinde ise X = 2,87 olarak bulundugu anlasilmistir. Buna gore
kendini kurumda giivende hissedemeyen 6rgencinin memnuniyet sinirlarini sorgulamak

ne kadar dogru olacaktir?

Kurumlar miisteri memnuniyeti i¢in bazi yapict 6nlemler almaktadirlar. Uygulamada

ogrencilerin sorulan “Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir.” sorusuna iligkin sonuglarm birinci smif 6grencilerinde X = 2,74,

dordiincii sinif 6grencilerinde ise X = 2,86 olarak bulundugu goriilmiis, 6grencilerin

“Diizenlenen sosyal, Kiiltiirel ve sportif faaliyetleri begeniyorum.” sorusuna iligkin
sonuglarm birinci sinif 6grencilerinde X =3,10, dordiincii sinif 6grencilerinde ise

X =3,12 olarak bulundugu goriilmistir. “Okulumuzda yeteri miktarda sportif

faaliyet diizenlenmektedir” sorusuna ise birinci smif dgrencileri ortalama sonucu

X = 2,98 ve dordincii sinif Ogrencileri ise X =3,01’lik ortalama sonu¢ ile
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Bu sonuglar gosteriyor ki; diizenlenen sosyal
faaliyetler yetersiz kalmakta ya da beklentileri karsilamamaktadir. Kaliteye ulasmak
iirlinin yapimindan sunumuna kadar herhangi bir boliimde ¢alisan herkesin katilimini
gerektirmektedir. Katilim yetkili kilinmak degil sorumluluk paylasimidir. Bu baglamda
katilim, bir talebi ve goniilliiliigii ifade eder (Seraslan, 2006,69). insanlar1 yonlendirmek
i¢in en etkin yolun onlara giivenmek oldugunu ve yetiskin muamelesi yapildiginda
mutlaka olumlu tepkiler alinacagina inandirarak, ortalama insanlarin olaganiisti
sonuglar yaratabileceklerini gostermistir. Ciinkii hi¢ bir sey “bana gereksinme
duyuluyor” duygusundan daha etkili olamaz (Yenersoy, 1997,88). Arastirmada
ogrencilerin temsil edilme konusunda sorulan “Okul 6grenci kurulu o6grencileri

temsil edebilmektedir.” sorusuna iligkin sonuglarin birinci sinif &grencilerinde

X =2,95, dordiincii sinif dgrencilerinde ise X = 3,03 olarak bulundugu (Tablo=9)
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goriilmiigtir. Yani Yenersoy’un (1997) aksi goriis bildirerek kurumlarinda yeterince

temsil edilemedikleri gdzlenmistir.

Miisteri olarak 6grenci memnuniyetini sorgulandigi ankette dgrencilerin “Okul binasi

ve diger fiziki mekéanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.) yeterlidir.” sorusuna iligkin
sonucun birinci sinif &grencilerinde X = 2,74, dordincii smif o6grencilerinde ise

X = 2,84 olarak bulundugu, “Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri

bulabiliyorum.”  sorusuna iligkin  sonuglarmm  birinci  smif  &grencilerinde

X =3,01(Tablo=8), dérdiincii smif dgrencilerinde ise X =3,04 olarak bulundugu
goriilmiistiir. Okulun fiziki yeterliliklerini 6lgmeyi amaglayan ¢ Simifinmz ders islemeye

uygundur.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde birinci smiflar igin

X =3,38,dordiincii sinif igin X = 3,40 olarak bulundugu goriilmiistiir. Okul kantinleri

ile ilgili “Okul kantininde satilan malzemeler Kkaliteli ve giivenilirdir.” sorusuna

verilen cevaplar ise birinci smif igin X = 3,38 bulunmus olup memnuniyetsizliklerini
dile getirmiglerdir. Buradan okullardaki kantinlerin &grencilerin ihtiyaglarina hitap
etmedigi goriisii diisiiniilmektedir. Ogrencilerin “Simifta veya spor salonunda yeterli

arac¢ gere¢ bulunmaktadir.” sorusuna iliskin sonuglarin birinci sinif 6grencilerinde

X =3,06, dordiincii smif dgrencilerinde ise X = 3,34 olarak bulundugu gorilmis

olup, dgrencilerin “Okulun tesislerinden yeterince yararlanabiliyorum.” sorusuna

iligkin sonuglarin birinci sinif 6grencilerinde X = 3,13 olarak bulundugu goriilmiistiir.
Bu cevaplar dogrultusunda birinci smif &grencileri igin gerekli olan okula uyum
egitiminin gerekliligi diisiiniilmektedir. Yine Ogrencilerin “Okul Kkiitiiphanesinden

yeterli diizeyde yararlanabiliyorum.” sorusuna iliskin sonuglarin birinci sinif

ogrencilerinde X =3,25 olarak bulundugu goriilmiis, bu oran dordiincii smif

ogrencilerinde ise X = 3,47 bulunmus olup birinci smif 6grencilerinin okula uyum
egitiminin gerekliligi goriisiinii desteklemektedir. Ogrenciler isletmenin i¢ miisterileri
(irlin) olduguna gore i¢ miisteri tatmin edilmesi igin Odiillendirme sisteminin iyi bir

sekilde islemesi gerekmektedir. Ogrencilerin “Odiillendirme objektif kriterlere gore
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yapilir.” sorusuna iligskin sonuglarin birinci smif dgrencilerinde X = 3,28, dordiincii

simif ogrencilerinde ise X =3,10 olarak bulundugu goriilmiistir. “Ogrenci

basarillarimin degerlendirilmesi yapilirken objektif davramilir.” sorusuna iligkin

sonuclarin birinci smif dgrencilerinde X =3,31, dordiincii siuf 6grencilerinde ise

X =3,25 olarak bulundugu gériilmiistiir. Ogrencilerin “Hazirlanan sinav sorulari ve

yapilan degerlendirmeler 6@renci olarak bizlerin gercek basarisim ol¢mektedir.”

sorusuna iliskin sonuglarm birinci smif &grencilerinde X = 3,30, dérdiincii smif

ogrencilerin ise X =3,12 olarak bulundugu gorilmistir ki odillendirme ve
derecelendirme bakimimdan okul 6grencilerinin genel olarak memnuniyet diizeylerinin

diisiikligiini gostermistir.

Ankete katilan 6grencilerin “Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla yerine
getirilir.” sorusuna iliskin sonucun birinci smif 6grencilerinde X =3,04 (Tablo=8),

dordiincii smif grencilerinde ise X = 2,94 olarak bulundugu (Tablo=2) anlasilmistir.
Verilen cevaplardan dordiincti smif 6grencileri 6grenci isleri biriminden daha fazla

memnuniyetsizliklerinin s6z konusu olmast ile beraber birinci sinif dgrencilerinin de

X = 3,04 1iik bir oranla bu birimin ¢alismalarindan memnun olmadiklar1 gériilmiistiir.

Kurumlar o6grencilerin  kalitesi artrmak, verilen egitimin giinlik yasamda da
kullanilabilirliligini saglamak ic¢in farkli yontem ve metotlar kullanarak kaliteyi
artirmaktadirlar. Bu yeterliliklerin ve 6grenci memnuniyetinin tespiti i¢in sorulan

“Derslerin islenisinde farkh yontemler Kkullamlmaktadir.” sorusuna iligkin

sonuclarm  birinci smif ogrencilerinde X =3,20 (Tablo=2), dordiincii smif

ogrencilerinde ise X = 3,22 olarak bulundugu (Tablo=2) 6grencilerin “Ogrendigimiz

teorik bilgilerin (deneyler, projeler, odevler vb. yontemlerle;) uygulamasi da
yapilmaktadir.” sorusuna iliskin sonuglari birinci smif 6grencilerinde X = 3,32 olarak

bulundugu, doérdiincii smif 6grencilerinin cevabinin ise X = 3,39 olarak bulundugu
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goriilmiis olup, bu sonuglara gore sonuglarin standart deger olan X = 3,41 den asag
oldugundan bu alanlar iyilestirme alani olarak belirlenmistir. Giiven (2003), nitelikli
egitim i¢in okullarimizin ¢agdas ders ara¢ ve geregleriyle birlikte diger donanimlar
baglaminda yeni teknolojiden yoksun olmamasi gerektiginin altmi ¢izmektedir.

“Derste konuya gore uygun ara¢ gerecler kullanilmaktadir.” sorusuna iligkin
sonuglarm birinci smif 6grencilerinde X = 3,26 olarak bulundugu tespit edilmis olup

bu oran doérdiincii sinif 6grencileri i¢in X = 3,39 olarak bulunmustur. Bu oranlara goére

derslerde konuya uygun arag gereg¢ kullanimina yetersizlik oldugunu gostermektedir.

Kararlara katilim sayesinde kisilerin islerini daha iyi yapabilmeleri sonucunda hem
kendi ¢ikarlarina hem de kurulusun amag¢ ve ¢ikarlarina yarar saglayacagindan karar
almada paylasim saglanir. Ulkemizde spor egitimi veren kurumlarda bu paylasimi
sorguladigimizda ise “Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir.” sorusuna

iligkin sonuglarin hem birinci siif hem de dordiincii sinif 6grencilerinde olumlu oldugu

ancak cevaplarm X = 3,42 ve X = 3,44 gibi memnuniyet smirina ¢ok yakin olarak

bulundugu goriilmiistiir.

Bu sonuglardan da anlasilmaktadir ki kurumlarimizin heniiz kararlarm katilim
saglanarak kurumca alinmasindan ziyade geleneksel yonetim anlayisinda oldugu gibi
merkezden alinarak, yine merkez tarafindan uygulandiginin gostergesidir. Bu da
kurumlarm tiim ¢alisanlar1 ve birimlerince, kurumlar1 daha ileri seviyelere ¢ikarmak igin
orgiitlii bir bigimde c¢aligma sekli olan kalite yonetimi felsefesinin heniiz bu

kurumlarimizda oturmadigmi géstermektedir.
SONUC ve ONERILER

Arastrma sonucunda; birinci smif Ogrencileri daha ¢ok tesis ve ders-arag gereg
konusunda sikint1 yasadiklarini, okul idaresi ve dgretim elemanlari ile yeterince diyalog
kuramadiklar1 konusunda goriis bildirmisler. Dordiincii sinif 6grencileri ise daha ¢ok

okulda yeterince sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyet yapilmadigini belirtmislerdir.
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Beden egitimi ve spor 6gretmenligi programimin uygulamasinda énemli bir yer tutan
ders ve laboratuara iliskin malzeme ile spor uygulamasi ile ilgili arag, gerec ve
malzemenin yeterli olmadig1 saptanmistir. Ayrica; okullarda egitim 6gretim diizeyini ve
kalitesini olumlu yonde etkileyebilecek ve spor bilimleri genelinde olumlu katkilar
saglayacak kongre, sempozyum, panel vb. etkinliklerin yeterli diizeyde yapilmadigi

saptanmigtir.
Bu sonuglara gore su oneriler gelistirilebilir;

1. Okulda sosyal etkinlikler yapilmali ve &grencilere bu tiir etkinliklerde gorev ve

sorumluluk vererek takimn bir parcasi olduklari hissettirilmelidir.

2. Okul idaresi ve ogrenciler arasindaki iletisimi daha da gelistirici bulusmalar,

toplantilar vb. diizenlenmelidir.

3. Okulun fiziki olanaklar1 6grencilere daha faydali bir egitimi ortami hazirlamak icin

gelistirilmelidir, okulun fiziki imkanlar1 artiritlmalidir

4. Ders ara¢ gerecleri modern donanimla ¢agi yakalamis, her tiirlii ihtiyaca cevap

verebilecek konuma getirilmelidir.
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