Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi
Say1 17 (2012-1), 86-100

TEKNOLOJIK YENILIGIN BENIMSENMESINDE SOSYAL SISTEM
OZELLIKLERININ ETKILERI; E-OKUL UYGULAMASININ
INCELENMESI
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Ozet

Bu calismada; Yeniligin Yayihmi Kurami (Rogers, 2003) ve
Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) temel alinarak, E-Okul projesinin ilk
kullanilmaya baslandigi dénemde, benimsenme asamasinda sosyal
sistemin  6zelliklerinin, yeniligin  yayihmina etkilerinin  incelenmesi
amaclanmistir. Calisma grubu, 2008-2009 &gretim yili icerisinde (¢
okuldan secilen toplam 21 d&gretmen ve okullarda gérevili olan 3
ybneticiden olusmusgtur. E-Okul'un ilk yayilmaya bagsladigi dénemde Milli
Egitim Bakanhgi Egitim Teknolojileri Genel Miidirligd Bilisim Hizmetleri
Daire Baskanligi Yénetim Bilgi Sistemleri Sube Mid(lirii ile gériigsme
yapilmigtir. Veriler yari yapilandiriimig gériisme formu ile toplanmistir.
Verilerin ¢ézlimlenmesi sonucunda, d&gretmenlerin E-Okul uygulamasini
benimsemelerinde; Otoriter Karar Tiirli, Degisim Ajani, Algilanan Yarar ve
Deneyimin etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: E-Okul, Yeniligin Yayihimi, Sosyal Sistem

Abstract

In this study, it was aimed to investigate the effects of the social
system features on the diffusion of innovation during the E-School Project
adoption in the basis of Technology Acceptance Model (Davis, 1989) and
Diffusion of Innovations Theory (Rogers, 2003). The study group
comprised of 21 teachers chosen from three schools in 2008-2009 school
year, 3 managers charged in schools and the Branch Director of the
Information System Administration of the Information Service Department
of the Educational Technology Head Office of the Ministry of National
Education. The data were collected by a semi-structured interview. When
the data were examined, the variables namely the authority decision type,
the change-agent, perceived advantage and the experience were seemed
to be effective on the adoption of E-School Project by the teachers.
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GiRiS

Egitim-6gretim alaninda teknolojik yeniliklerin yayihmi, kurumlar
icerisinde gergeklesmektedir. Buna bagli olarak, yenilie karar surecinde
sadece bireylerin ya da yeniligin Ozelliklerini incelemek yeterli olmayacaktir.
Yayihmi her yoénlyle incelemek igin igerisinde bulunulan soysal sistemin
Ozelliklerinin  de incelenmesi gerekmektedir. Bu g¢alismada, E-Okul
uygulamasinin yayihmini ¢ok yonli inceleyebilmek icin bireylerin ve sosyal
sistemin 6zelliklerine bakilmigtir. Bilindigi gibi, yenilik, “Birey ya da benimseyici
birimler tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, bir uygulama ya da nesnedir”
(Rogers 2003). Bu baglamda; projenin yeni kullanildigi dénemlerde yapilan bu
calismada, E-Okul uygulamasi bir yenilik olarak ele alinmis ve sosyal sistem
icerisindeki yayiliminin incelenmesi amaclanmistir.

Sosyal Sistem ve E-Okul: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin okullarda 6gretme-
6drenme ve ydnetim amaciyla kullanilmasiyla ilgili slreglerden birisi yayihm
slrecidir. Yeniligin yayillimi kavrami, sosyal sistemin Uyeleri arasinda yenilik ile
ilgili olarak belli kanallar araciigiyla iletisimde bulunma sireci olarak
tanimlanmistir. Yeniligin yayihmi kurami, “yenilik”, “iletisim kanali”, “zaman” ve
“sosyal sistem” olarak 4 temel 6de Uzerine oturmustur (Rogers, 2003, 12).
Yeniligin yayllimi  6égelerinden biri olan sosyal sistem; ortak amaca
ulasilabilmesi icin ortak sorun c¢o6zimleriyle ugrasan birbirleriyle baglantili

birimler batintdir. Buna gore;

* Birey
* Informal grup
e Orgltler

e Alt sistemler
Sosyal sistemin Uyeleri olabilir (Rogers, 2003,).

Teknolojik  bir  yeniligin  sosyal sistem Uyeleri tarafindan
benimsenmesi; sosyal sistem Uyeleri, ortam sartlari ve bireylerin 6zellikleri ile
iligkili olarak gerceklesmektedir. E-Okul’'un ilkdgretim okullarindaki yayilimi;
yoneticilerin, 6gretmenlerin, diger calisanlar ve o6grencilerin bulundugu bir
sosyal sistem icerisinde gerceklesmektedir.

E-Okul, Milli Egitim Bakanhgr'na bagh okul/kurumlarda 6grenci ve
yonetimle ilgili is ve islemlerin elektronik ortamda yuritildigi ve bilgilerin
saklandigi sistemdir. (Milli Egitim Bakanligi ilkégretim Kurumlari Yénetmeligi,
2007). E-Okul, 6grenci merkezli yapilan tim islemlerin standartlastiriimasini ve
bilisim destegi ile yurutilmesini saglamak amaciyla gelistirimeye baslanmig
olan bir Okul Yoénetim Sistemidir. E-Okul uygulamasi ile birgok islem elektronik
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ortamda yapilmaya baglanmistir (E-Okul Ortadgretim Kullanim Kilavuzu, 2008).
Bunlardan bazilari: Kayit-kabul islemleri, okula devam takibi, sinav-performans
puanlari, gelisim dosyasi, ders programlari gibi islemlerdir (Milli Egitim
Bakanh@ ilkdgretim Kurumlari Yénetmeligi, 2007). E-Okul uygulamasinin
yayilim surecindeki isimleri ile, sosyal sistem Sekil 1'de sunulmustur.

Sekil1: E-Okul uygulamasinin yayiliminin sosyal sistem ve alt sistemler semasi

Milli Egitim Bakanlig

v

Egitim Teknolajileri Genel
Midurlagi

v

Milli Egitim Bakanlig
Biligim Sistemleri Garevlileri
(MEBBIS)

v v

[l Merkezlerindeki [Ikégretim ilge ve Kovlerdeki [lkagretim
Okullan Idarecileri Okullar: [darecileri

v

Milli Egitim Bakanhg [lkégretim
Okullannda Gérev ¥apan
{)gretmenler

Sosyal Sistemin Yeniligin Yayilimina Etkileri: Sosyal sistem, yeniligin
yayihmini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Rogers (2003, 26),
sosyal sistem igerisinde belirli unsurlarin yeniligin yayihmini etkiledigini dile
getirmistir. Bu unsurlar;
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Sosyal sistemin yapisi
Sistemde varolan normlar
Liderlik ve degisim ajanligi
Yenilige karar turleri

olarak siralanir.

Sosyal sistem yapisi; sistem igerisinde birimleri dizenleyen, insan
davraniglarini dengeleyen ve sisteme uygun hale getiren bir modeldir. Sosyal
sistemin bir yonl olan normlar, sosyal sistem Uyeleri icin davranis modellerinin
olusturulmasidir (Rogers, 2003, 23).

Yeni teknolojiler agisindan sosyal sistem ile bireylerin amaglari,
yenilikle ilgili olarak algilanan yarar agisindan paralellik gdstermeyebilir. Sosyal
sistemin bireylere sagladigi hizmet igi egitimleri ve materyal olanaklari; sosyal
sistemin yeniligin benimsenmesine yonelik sagladii avantajlara 6rnek olarak
verilebilir (Lee ve Xia, 2008).

Rogers (2003, 169)’e goére, sosyal sistem agisindan, ¢ farkl
yenilige karar turt vardir; istege bagl (optional), ortak (collective) ve otoriter
(authority). Istege Bagli Karar, yenilige karar siirecinde bireyler kabul etme ya
da reddetme konusunda secim yaparken sosyal sistem igerisindeki diger
bireylerden badimsiz olarak karar verebilirler. Ortak Karar, yenilige karar
strecinde bireyler kabul etme ya da reddetme konusunda secim yaparken
sosyal sistem igerisindeki diger bireylerle fikir birligine varmalari gerekmektedir.
Otoriter Karar, yenilige karar surecinde bireyler kabul etme ya da reddetme
konusunda secim yaparken sosyal sistem igerisindeki glict elinde bulunduran,
yuksek statlll, teknik agidan uzman olan birkag kisinin kararina bagh olarak
verilen karardir.

E-Okul uygulamasi, sosyal sistem igerisindeki gucu elinde
bulunduran, yiksek statull, teknik agidan uzman olan birkag kiginin kararina
bagli olarak veriimis olan otoriter karar tirine uygun bir 6rnek olarak
distintiimektedir. llkégretim Genel Midirligi'niin 02.10.2007 tarih ve 15709
saylll (2007/74) genelgesi ile E-Okul uygulamasi kullaniimaya baslanmistir.
Turk Mili Egitim sosyal sistemi igerisinde, lkégretim Genel Mudirligi'nin bir
otorite olarak genelgeleri sunmasi ve okullarin bunlari uygulamasi yenilige karar
slirecinde otoriter kararin etkili oldugunu gostermektedir.

Sosyal sistemin bir diger unsuru degisim ajanidir. Degisim ajani,
topluluk igindeki bireylerin yeniligi benimsemeyle ilgili kararlarini istenilen yonde
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etkileyen kisidir. Degisim ajanlarindan genellikle, yeni fikirlerin benimsenmesi
icin gesitli yollar arastirmalari, yayilim sirecine katilmalari ve yeniligin yayilimini
istenmeyen ydnde etkileyen durumlari engellemeleri beklenir (Rogers, 2003,
365).

Degisim ajanlari sosyal sistem igerisinde vyeniligin yayilimi igin
yeniligi tanitan, kullanimini anlatan, yayilimi istenmeyen yonde etkileyecek
durumlari engelleyen ve gikabilecek sorunlar icin alternatif ¢ézimler sunan kisi
olarak ele alindiginda, E-Okul teknolojisinin yayilim siirecine bakilarak MEBBIS
(Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri) ve y0neticiler dedisim ajani olarak
kabul edilebilir.

Sosyal sistemi olusturan bireyler; yayilim sirecinde, algilanan yarar,
deneyim ve algillanan 0z-yeterlik gibi faktorlerle yeniligin  yayilimini
etkilemektedirler. Bircok calismada sosyal sistem igerisinde etkilesimde bulunan
bireylerin sahip olduklari deneyim ve 06z-yeterlikle yeniligin yayihmini
etkiledikleri goérilmektedir (Lee ve Xia, 2008, Liaw, 2008, Miller vd., 2003).
Kullanim kolayligi algisi, bireyin sistemi kullanma ve 6grenme agisindan az
caba sarf etme derecesine gére belirlenmekte; algilanan yarar ise bireyin 6zel
bir sistemi kendi isinde performansini gelistirici etki derecesine bakilarak
belirlenmektedir (Davis, 1989).

YONTEM

Arastirma Modeli: Arastirma, nitel arastirma yoOntemlerinden yari
yapilandiriimis goérisme teknidi ile gergeklestiriimistir. Gorlisme tekniginin
turlerinden biri olan yari yapilandiriimis gérisme teknigi, hem sabit segenekli
cevaplamayr hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir
(Blyukoztirk, vd., 2008, 163).

Calisma Grubu: Secilen U¢ ilkégretim okulu igerisinden A okulu, Ankara il
merkezinde bulunan bir devlet okuludur. B okulu Kayseri il merkezinde bulunan
bir devlet okuludur. C okulu Ankara ili EImadag ilgesinde bulunan bir devlet
okuludur. ilkégretim okullari igerisinden A Okulu’'ndan 8, B Okulu'ndan 6, C
Okulu’ndan 7 6gretmen goérismeye katilmistir. Ayrica G¢ okulun ydneticileri ve
Milli Egitim Bakanhgi Egitim Teknolojileri Genel Muduarligi Bilisim Hizmetleri
Daire Baskanhdi Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Muidira ile E-Okul
uygulamasinin yayihm sureci ile ilgili gérismeler yapilmistir.

Bir Sosyal Sistem Olarak Okullarin Ozellikleri: Yéneticiler ile yapilan
gorismelerde genel olarak kurumun o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur.

“Okulunuzda 6gretmenler igin bilgisayar kullanim olanagi var mi?”
sorusuna (g okul midiri de “evet” yanitini vermislerdir. Ogretmenlere sosyal
sistem igi, donanim destegdinin her G¢ okulda da mevcut oldugu gérulmektedir.
Ogretmen sayilarina ve goérismedeki yanitiara bakildiginda 6gretmenlerin
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intiyac dogrultusunda bilgisayarlari rahat kullanamadiklari, genellikle islerini
kendi kisisel bilgisayarlarinda hallettikleri sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin
verdikleri cevaplara gore; genellikle iglerini evlerinde kendi kisisel
bilgisayarlarinda yapmayi kendilerinin de tercih ettikleri sonucuna ulasiimigtir.
Bu sonuglar, sosyal sistemde &gretmenlerin kullanimi igin bulundurulan
bilgisayarlarin sayisinin kullanim agisindan herhangi bir etkisinin olmadigini
gOstermektedir.

“Bilisim laboratuvarinizda ka¢ bilgisayar c¢alisir durumdadir?”
sorusuna verilen cevaplara gore okullarda genellikle 15-20 arasinda bilgisayarin
kullanihr durumda oldugu goéralmuUstir. Derslerde, bilgisayar basina disen
o6grenci sayisina bakildiginda; A okulunda ortalama bir 1 6grenciye bir
bilgisayar, B okulunda 1-2 6grenciye bir bilgisayar ve C okulunda 2 6grenciye
bir bilgisayar dismektedir. Okullarin bazi 6zellikleri Cizelge 1°de gosterilmistir.

Okulda Ogretmenlerin Bilisim Laboratuarindaki
Kullanimina Ayriimis Bilgisayar Sayisi
Bilgisayar Durumu

Okul A 2 Bilgisayar 20 Bilgisayar
Okul B 1 Bilgisayar 19 Bilgisayar
Okul C 1 Bilgisayar 16 Bilgisayar

Cizelge 1: Gortisme yapilan okullarin donanimsal 6zellikleri

Arastirmaya katilan okullarin benzer teknolojik yapilarda olduklari
goérilmektedir. Bunun yani sira yoneticilerin teknolojiye yoOnelik tavri
soruldugunda, her U¢ okulun 6gretmenleri de, yoneticilerin teknolojiye acgik
oldugunu ve teknolojik yenilikleri takip etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. E-
Okul konusunda, yoneticilerin fazlasiyla destek oldugu ve tesvik edici
davrandigi 6gretmenler tarafindan vurgulanmistir. Sosyal sistem agisindan
liderlerin yeniligin yayilimina etkileri birgok calismayla benzerlik gostererek, bu
calismada da gorulmustir. Ayni zamanda, E-Okul uygulamasinda yoneticiler
degisim ajani olarak da gorev almaktadir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi: Arastirmanin amacina yonelik
olarak, arastirmacilar tarafindan Yari Yapilandinimis Gorisme formu
hazirlanmistir. Goérismeler, her bir dgretmene gorisme formunda yer alan
sorularin sorulmasi ve alinan cevaplarin ses kayit cihazi ile kaydedilmesi ve elle
notlar alinmasi seklinde gerceklesmistir. Yoneticilere kurumun &zellikleriyle ilgili
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sorular, ylz ylze goérisme teknidi kullanilarak sorulmustur. Milli Egitim
Bakanhgi Egitim Teknolojileri Genel Mdudirligu Bilisim Hizmetleri Daire
Baskanhgi Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Midiri’yle sistemin yayihm siireciyle
ilgili Yar Yapilandirilmig Gérisme Formu hazirlanarak gérisme yapilmigtir.

BULGULAR VE YORUM

Ogretmenlerin Demografik Bilgileri: Arastirmaya katilan (i¢ okulun verilerine
bakildiginda, kadin 6gretmenlerin sayisinin erkek 6gretmenlere gore daha fazla
oldugu, yas grubu olarak 30 -39 ve 40-49 gruplarinin agirlikh oldugu, tamaminin
lisans mezunu oldugu, sinif 6dretmenlerinin sayisinin brans 6égdretmenlerinin
sayisina denk oldugu goérilmektedir.

Okul A | OkulB | OkulC | Toplam
o Kadin 8 2 4 14
Cinsiyet
Erkek 4 3 7
20-29 4 4
30-39 1 5 2 8
Yas
40-49 7 1 1 9
50-..
Onlisans
Ogrenim Diizeyi | Lisans 8 6 5 19
Lisansiisti 2 2
Sinif 4 4 1 9
Alan
Brang 4 2 6 11

Cizelge 2: Ogretmenlerin demografik bilgileri

1.1. Ogretmenlerin Bilgisayar Kullanim Diizeyleri Hakkinda
Goriigleri: Yar Yapilandiriimis Goérismede sorulan sorularla 6gretmenlerin
bilgisayar kullanim diizeyleri ve amaglari 6grenilmeye c¢alisiimistir. Verilere
bakildiginda her (¢ okulda da 6gretmenlerin bilgisayar kullanim diizeylerinin
genellikle orta dizeyde oldugu goriimistir. Bunun yani sira ileri diizeyde
kullananlar da bulunmaktadir. Kullanim amaglari mesleki ve kisisel olarak
degerlendirildiginde, her iki amagcla da kullanildidi gérGimustur. Mesleki amagli
olarak; bilgi edinme, arastirma yapma, derslerle ilgili slayt gdsterileri hazirlama
ve E-Okul uygulamasini kullanma amagl kullanildigi belirlenmistir. Kisisel
amach olarak; eglence, Web' de gezinme ve iletisim amagh kullanildig
belirlenmistir. Ogretmenlerin hepsinin okul diginda Bilgi iletisim Teknolojilerini
kullanma imkani oldugu goéralmustur.
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Ogretmenlerin bilgisayar kullanim diizeylerinin orta diizeyde olmasi
ve Web tabanli editsel kaynaklardan rahat yararlanabildiklerini ifade etmeleri,
arastirmaciy! dgretmenlerin Bilgi iletisim Teknolojilerini kullanma konusunda
deneyimli olduklari sonucuna goétiurmustir. Ayni zamanda 6gretmenlerin
bilgisayar kullanma kapasitelerini yeterli bulduklari; verdikleri cevaplar 1s1ginda,
algilanan 6z-yeterliklerinin yiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

1.1.1. Ogretmenlerin Deneyim Durumu: Ogretmenlerin Bilgi ve
iletisim Teknolojileri konusunda deneyimli olmalari, E-Okul uygulamasini
benimsemelerinde  etkili olmustur. Ogretmenlere yari  yapilandirimis
gériasmede, “E-Okul sisteminin kullanimini nasil buldunuz? Kullanirken zorluk
cektiniz mi?” sorusu sorulmusg, 6gretmenlerden genellikle bilgisayar ve internet
kullandiklari icin sistemi 6grenmekte zorluk ¢ekmedikleri cevabi alinmigtir.
Ogretmenlerin farkli teknolojik yeniliklerle ilgili (Internet, bilgisayar, vb.)
deneyimlerinin olmasi, onlarin bir baska yeniligi benimsemeleri acisindan etkili
olmustur.

1.2. Ogretmenlerin E-Okul Kullanim Durumlari: Bulgulara
bakildiginda, &gretmenlerin  bir yeniligi kullanmaya baglamadaki tavirlari
yoninden degiskenlik gosterdikleri goérilmektedir. Bir vyeniligi  kullanma
konusunda, oncelikle temkinli davrandiklarini, ancak gereklilik s6z konusu
oldugunda direkt kullanma davranisi gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerden, biri harig, tamami E-Okul sistemini kendisinin
kullandigini ifade etmistir. E-Okul projesi otoriter karar tird ile yayillim slirecine
girdigi icin gorisme yapilan ogdretmenlerin tamami benimseme davranisini
go6stermislerdir. Ancak goérismelerde, okullarda sistemi kendisi kullanmayan
ogretmenlerin oldugu da belirtiimistir. Gérismede yodneltilen “Genel olarak
okulunuzda E-Okul uygulamasinin kullanimi ne durumda? Ogretmenlerin
tamami sistemi kendisi kullaniyor mu?” sorusuna, ogretmenler genellikle
herkesin sistemi, kendisinin kullandigini; ancak ileri yastaki 6gretmenlerin ya da
bilgisayari ¢ok iyi bilmeyenlerin E-Okulla ilgili isleri baskalarindan yardim alarak
yaptiklarini veya direkt baskalarina yaptirdiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenler E-Okul uygulamasindan yoéneticilerin bilgilendirmesi ile
haberdar olmus, sistemin kullanimini 6grenmek igin, baslangigta yoneticilerden
ve meslektaslarindan yardim almislardir. Sistemin kullaniminin zor olmadigini
belirten 6gretmenler, yoneticilerin bu konuda destek olduklarini ve tesvik
ettiklerini belitmislerdir.

1.2.1. Ogretmenler Agisindan Algilanan Yarar: Davis (1989)un
gelistirdigi  Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model),
teknolojilerin  bireyler tarafindan kabulini ortaya koymayi amaglamistir.
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Teknoloji Kabul Modeli’'nde bireyin bir yeniyi kabulindeki tutumuna iligkin en
onemli 6geler yarar algisi ve kullanim kolaylidi olarak ele alinmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda, E-Okul uygulamasinin yayiliminda bu iki 6ge ele alinmigtir.

Ogretmenlere E-Okul sistemine yénelik algilariyla ilgili sorulan
sorulardan; 6égretmenlerin E-Okul uygulamasini is performanslarini artiracak
yonde algiladiklari goérulmustar. “E-Okul uygulamasinin is performansiniz
acisindan etkileri oldu mu? Ne sekilde oldu?” sorusuna d3dretmenlerin genel
cevabl; eskiden kagitlarla yapilan isi internet Uzerinden yapabilmenin
kendilerine zaman kazandirdidi, bu sekilde mesleki olarak diger islerine daha
fazla zaman ayirabildikleri yoniinde olmustur. Ogretmenlerden biri “E-Okulu
evde de kullanabiliyor olmamiz, buradaki diger islere zaman ayirabilmemizi
sagliyor.  Bilgilere her yerden ulasabilmemiz de, acik¢as! iglerimizi
kolaylastiriyor’ seklinde cevap vermistir. Ogretmenlerin, islerin pratik ve kolay
yapillmasinin is performanslari acgisindan vyararli oldugunu dusutndukleri
goralmektedir.

Bunlarin yani sira E-Okul uygulamasinin faydalarinin soruldugu; “E-
Okul uygulamasinin faydalari var midir? Varsa nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplar, Ogretmenlerin algilanan yarar ve gobreli yarar yoéninde yorum
yapilabilmesini saglamistir. Ogretmenlerin E-Okul uygulamasinin faydalarina
yonelik cevaplari su sekilde olmustur:

e Blyuk oranda hiz ve zaman kazanci sagladi

e Bilgilerin tek yerde toplanmasini ve yedeklenmesini sagladi

e Ogrencilerin notlarini ve devamsizliklarini gdrebilmeleri agisindan
faydali

Ogrencileri degerlendirme ydniinden de oldukga faydali

Bilgilerin gizlenmesi agisindan glvenli

Bilgilere istedigimiz anda, istedigimiz yerde ulasabiliyoruz

Velilerle not anlaminda daha iyi iletisim kurulmasini saglyor
Ogretmenlere materyal bulmakta kolaylik sagliyor

Ogretmenlerin  E-Okul uygulamasina yonelik olumlu algilarinin
genellikle is performanslari ve veli bilgilendirme agisindan yarar sagladigindan
kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin yenilige karar siirecinde otoriter kararin
birincil etki olmasinin yaninda, yapmakta olduklar islerin daha pratik ve kolay
yollardan yapilabilecegini fark edilmesinin de etkileri oldugu goérilmektedir.
Derslerle ilgili gerekli materyalleri de E-Okuldan saglayabildiklerini ifade eden
o6gretmenler, sistemin is performanslarina etkisini belirtmislerdir.

1.2.2. Algilanan Kullanim Kolayhgi: Ogretmenlerin E-Okul sistemini
kullanma ve 6grenme agisindan sarf ettikleri gabayla ilgili gérismede, “E-Okul
sisteminin kullanimini nasil buluyorsunuz? Sistemi &grenirken zorluk gektiniz
mi?” sorulari yoneltiimistir. Genel olarak 0Ogretmenler, E-Okul sistemini
6grenmek igin gok fazla gaba sarf etmediklerini ve kullanirken zorlanmadiklarini
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belirtmiglerdir. Ogretmenlerden biri gérismede “Bilgisayar ve internet
kullanmayi bildigim igin sistem zor gelmedi, ama bilgisayar bilmeyen yasli
ogretmenlerimiz sistemi égrenmekte zorlandilar. Kocasina, ¢ocuguna not girisi
yaptiranlar da var.” seklinde yanit vermigtir. E-Okul sistemine not girisini
baskasina yaptiran 6gretmenin bu soruya cevabi, “Sistemi ¢ok zor bulmadim,
ama ugrasmak istemedim.” seklinde olmustur. Sistemin kolay olarak
algilanmasi 6gretmenlerin bilgisayar bilgileri dogrultusunda degismektedir.
Bilgisayar kullanma dlzeyleri ylksek olan 6gretmenler, sistemi daha cabuk
benimsemiglerdir. Alinan cevaplar, kullanim kolayhdi algisini deneyimin
etkiledigi sonucuna gétirmastar.

E-Okul sisteminin kullanimi acgisindan sinirhliklarinin - soruldugu
soruda; sisteme bazi dénemlerde yogunluktan girememeleri sorun olarak dile
getirilmistir. ~ Sistemin  sinirhliklari  konusunda  fikirlerini  dile  getiren
ogretmenlerden gelen cevaplar asagida verilmigtir.

Sistem biraz yavas, gelistirilebilir

Bazi butonlar galismiyor, navigasyon agisindan yeterli bulmuyorum
Bazi zamanlarda ¢ok fazla yigiima oluyor ve giremiyoruz

Sistem notlari 10 dakika iginde girmediginizde, oturumunuzu kapatiyor
Ozel Egitim igin yillik plan, haftalik program diizenlenmemis olmasi ¢ok
blyulk sikinti, ilkégretimle ayni programi koymuslar

E-Okul uygulamasina yonelik veli ve égrencilerin de sosyal sistem
icerisinde bulundugu géz 6niine alinarak 6gretmenlere, “Ogrencilerin E-Okul
uygulamasinin kullanimina yaklasimlari nasil olmustur?” sorusu sorulmustur.
Ogretmenlerden bazilari égrencilerin bilgisayar derslerinde E-Okul sistemine
girip notlarina baktiklarini, ancak okul disinda bilgisayar imkanlarinin ¢ok fazla
olmamasindan dolayi surekli takip edemediklerini dile getirmislerdir. Bilgisayar
derslerinde kullanimlari sonucu 6grencilerin bu teknolojiden olduk¢a memnun
kaldiklarini belirtmiglerdir. Brans 6gretmenlerinden biri, “Bilgisayar dersinde E-
Okulu kullanma firsatlari oluyor. Notlarini internetten gérebilmek ¢ok hoglarina
gitmis, ancak bence E-Okulla karne heyecaninin anlami kalmad:.” seklinde
cevaplamisgtir.  “Velilerin E-Okul uygulamasi hakkinda geribildirimleri nasil
oldu?” sorusu igin, 6dretmenlerin neredeyse tamami velilerden herhangi bir
geribildirim gelmedigini ifade etmislerdir. Velilerin, egitim ve ekonomik
sartlarindan dolay! E-Okul konusunda ¢ok fazla farkindaliga sahip olmadiklarini
vurgulamislardir.

1.2.3. Degisim Ajani: Milli Egitim Bakanhgdi Egitim Teknolojileri Genel
Mudarlagu Bilisim Hizmetleri Daire Baskanhdi Yonetim Bilgi Sistemleri Sube
Mudiri ile yapilan gérismede E-Okul sisteminin yayilimi ile ilgili bilgiler Sekil
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1’de verilmistir. Yayihm akisina bakildiginda MEBBIS ve okul y6neticilerinin
degisim ajani olarak goérev aldiklari gérulmektedir. Yayilim sirecinde yeniligi
yoneticilere tanitan MEBBIS’ in gérevi, E-Okul uygulamasini yoneticilere
tanitmak ve kullanimi konusunda onlari egitmektir. Yoneticilerin gbrevi ise ayni
sekilde 6gretmenlere yeniligin benimsenmesinde yardimci olmaktir. Yoneticiler
ve 6gretmenlerden alinan bilgiler, dedisim ajanlarinin yayilimda oldukga etkili
olduklarini gdéstermektedir. Yoneticiler, MEBBIS’ in E-Okul uygulamasini
ogretmek icin cok fazla gaba sarf ettiklerini, her tarlG yardimi yaptiklarini
belirtmeleri; degisim ajaninin E-Okul uygulamasinin yayiliminda etkili oldugunu
gOstermektedir. Yoneticilerden biri dedisim ajaniyla ilgili “Yoneticilerden
bilgisayar kullanim diizeyi diigiik olanlarla ¢ok fazla ilgilenmeleri gerekti, yine de
herkesi bu konuda egittiler.” cevabini vermistir. Goérisme sirasinda
o6dretmenlere  “Yoneticilerin E-Okul uygulamasina yaklasimi nasil oldu?
Kullaniminizi - yeterince desteklediklerini ddiglindiyor musunuz?” sorusunun
yoneltiimesi ile, dgretmenlerden yoneticilerin her tirli destedi sagladidi ve
tesvik ettigi yoninde cevaplar alinmistir. Okullarda E-Okulun ve diger teknolojik
yeniliklerin yoneticilerin destegi ile ¢ok daha iyi kullanildigini belirten
ogretmenler, yoneticilerin teknolojiye agik ve bu konuda tegvik edici olduklarini
dile getirmislerdir.

1.2.4. Yenilige Karar Tirleri: E-Okul uygulamasinin yayiliminda en
cok etkisi olan degiskenin karar tirii oldugu goérilmistir. Ogretmenlerin E-
Okulu benimseme nedenlerinin basinda, uygulamanin kendilerine yonetmelikle
bildirilmis olmasi gelmektedir. Yayilim streci, otoriter karar tiri ile baslayan E-
Okul uygulamasinin 6gretmenlerde mecburiyet algisina neden oldugu
go6rilmektedir. E-Okul sistemini kullanma durumlarinin soruldugu soruda,
ogretmenlerin birgogu mecbur olduklari igin sistemi kendileri kullandiklarini
belirtmislerdir. “E-Okul kullanimi agisindan en basta tavriniz nasil oldu?”
sorusuna, genellikle kullanmalari gerektidi icin biran énce 6grendiklerini belirten
cevaplar vermislerdir. Buna benzer birgok soruda, otoriter karar tirinin
benimsemelerine etkilerini dile getiren 6gretmenlerin yanitlarina bakilarak karar
turlerinin  E-Okul uygulamasinin benimsenmesi Uzerine en c¢ok etki eden
degisken oldugu sonucuna variimistir.

Milli Egitim Bakanligi Egitim Teknolojileri Genel Mudurlagd Bilisim
Hizmetleri Daire Bagkanligi Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Muduri ile yapilan
gorismede elde edilen bilgilere gore; E-Okul projesinin yayilimi otoritenin
kararina bagh sekilde baslayip, hiyerarsik olarak devam etmistir. Yayilim, Milli
Egitim sosyal sistemi icerisinde; 6ncelikle Milli Egitim Bakanligi'nin yonetmeligi
olusturmasi ile Egitim Teknolojileri Genel Mudurligd Milli Egitim Bakanhgi
Bilisim Sistemleri gorevlileri yardimi ile butin il merkezlerindeki ilkdgretim
okullar yoneticilerine E-Okul’'un kullanimina yo6nelik egitim veriimesi ile
baslamistir. E-Okul kullanimina yonelik egitim alan yoneticiler, kendi okullarinda
gérev yapmakta olan 6gretmenleri bilgilendirmiglerdir. Ogretmelerin ve okul
yoneticilerinin E-Okulun kullanimini 6grenmelerinin ardindan, E-Okul kullanim
stireci baglamistir. ilkdgretim yoneticileriyle E-Okul sistemi kullanimi ile ilgili
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surekli irtibatta olduklarini belirten Egitim Teknolojileri Genel Mudurligu Bilisim
Hizmetleri Daire Baskanhgi Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Mudird,
geribildirimler 1s1dinda sistemi gelistirmeye devam ettiklerini dile getirmistir.

4. SONUCLAR ve TARTISMA

Ogretmenlerin E-Okul sistemini kullanim durumlarinin sosyal sistem
Ozellikleri dikkate alinarak incelendigi bu calismada; 6gretmenlerin E-Okul
sistemini benimsemelerinde; otoriter karar turd, algilanan yarar, deneyim ve
degisim ajani degiskenlerinin etkili oldugu goérulmastur.

Usluel ve Mazman (2010)in yaptidi ¢calismada, yayilim sirecinde rol
oynayan 6geleri beliremek amaci ile son bes yil iginde egditim alaninda yapilmis
olan yayllim, kabul ve benimseme calismalari ele alinmistir. Bu calismada
bireylerin yeniligi kullanimlarinda ¢evrelerinin etkisinin oldugunu gdsteren 6ge
sosyal etki olarak ele alinmistir. incelenen galismalarda sosyal etkinin dogrudan
etkisi oldugu sonuglar arasinda verilmistir.

E-Okul uygulamasinin yayillim sireci otoriter karar ile baslamis;
ogretmenlere, 6grencilerin sinav-performans puanlarini, bilgilerini ve gelisim
dosyalarini bu sistem U(zerinden girmeleri yénetmelik ile okul yoneticilerine
bildirilmistir. Yayilim slrecinin bu sekilde baslamis olmasi, 6gretmenlerin
yeniligi benimsemelerinde en 6nemli etki olarak gértlmustir. Usluel ve Askar
(2003)In  yaptigi  calismada, &gretmenlerin  bilgisayar  kullanmaya
baslamalarinda okul yoneticilerinin  etkili oldugu sonuglar arasinda
bulunmaktadir. Ayrica bilgisayari kullanma amaglari igerisinde Kkisisel ve
yonetim islerinin yer aldigi gorilmektedir. Sonuglara bakildiginda, okullarda
yeniligin yayihiminda 6gretmenlerin ve yoneticilerin etkilerinin oldugu her iki
calisma acisindan paralellik gostermektedir.

Gorusme yapilan 6gretmenlerin bircogu E-Okul uygulamasini is
performanslari agisindan faydali bulduklarini, is ve zamandan kazang
saglayarak diger islerine daha cok vakit ayirabildiklerini belirtmiglerdir. Bu
bulgular sonucunda o6gretmenlerin yarar algilarinin, E-Okul sistemini
kullanmalarinda etkili oldugu gorilmektedir. Seker ve Seker (2009)'in yaptid
calismada, idarecilerin E-Okul uygulamasi ile is yUklerinin azaldigini, iglerin
daha hizli halledilebildigini ve dokimantasyon kalabaliginin azaldigini
belirttikleri  gérilmektedir. idarecilerin  yarisinin  E-Okul  uygulamasinin
moddillerinin tamamini kullandiklarini belirttigi ve ayni zamanda tim moddlleri
kullanmak icin hizmet ici egitim ve seminer yapilmasini belirttikleri sonuclar
arasinda sunulmustur. Usluel ve Askar (2003)'in galismalarinin 2000 yilinda
yapilan kisminda 6gretmenler, en fazla iglerini gabuklastirma ve kolaylastirma
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katkisini gerekge olarak gdstermislerdir. Jurison (1993)'In yaptigi calisma
sonucunda, c¢alisma grubunda uygulama acisindan yUksek goéreli yarar
belirtenlerin yeni uygulamayl benimseme orani ylksek c¢ikarken, dusuk goreli
yarar belirtenlerin benimseme orani dislk olmustur. Askar ve Usluel (2003)
tarafindan &gretmenlerin bilgisayar kullanimina iliskin algilarini  saptamak
amaciyla yapilan arastirmada, yonetsel ve kisisel amagl islerde 6gretmenlerin
bilgisayar kullanmayi yararli ve denenebilir bulduklari sonucuna ulasiimistir.

Ogretmenlerin  Bilgi iletisim Teknolojileri agisindan deneyimli
olmalari ve okul disinda erisim olanaklarinin bulunmasi E-Okul sistemini
kullanmalari agisindan etkili olmustur. Kendilerini bilgi iletisim teknolojilerini
kullanma konusunda yetkin gbéren 6gdretmenlerin kullanmaya baslamalarinda
deneyimin etkili oldugu tespit edilmistir. Aydodan’in tez calismasinda, okul
idarecilerinin daha 6nce bilisim teknolojileri ile ilgili hizmet ici egitim almis
olmalarinin E-Okul modiillerini kullanma sikhklari agisindan anlamh farklilik
oldugu gorilmektedir. Benzer teknolojik yeniliklerin yayilimi agisindan
6gretmenlere sunulacak hizmet ici egitimlerde deneyimleri artirilarak yeniliklerin
benimsenmesi hizlandinlabilir. Ayni zamanda veli ve &grencilerin E-Okul
uygulamasini  kullanmalant da &gretmenlerin  uygulamayi daha aktif
kullanmalarini gerektirmektedir (Demirli, Demirkol ve Varol, 2011a; Demirli,
Demirkol ve Varol, 2011b).

Milli Egitim sistemi genel olarak bir sosyal sistem olarak ele
alindiginda, E-Okulun yayilimi konusunda MEBBIS ve okul yéneticilerinin
degisim ajani olarak goérev aldiklari goriimektedir. Sonuglara bakildiginda,
degisim ajanlarinin E-Okulun yayilliminda etkili olduklari gérilmektedir. Daha
sonra yapilacak arastirmalar icin Degisim Ajani olarak gorev alan 6dretmenlerin
de incelenmesi 6neriimektedir. Bunun yani sira E-Okul hakkinda velilerin ¢ok
fazla bilingli olmamasi, 6gretmenlerin de bu konuda degisim ajani olarak gérev
alip onlari bilgilendirmeleri agisindan 6nemli goérilmektedir. Pilot uygulamasi
yaplimakta olan Fatih Projesi’nin de ayni karar turiinde yayilim gosterdigi ve
degisim ajanlari agisindan E-Okul uygulamasi ile arasindaki farkhliklarin
incelenmesi de gelecek calismalar agisindan énerilmektedir.

Sonug olarak; goérisme yapilan UG¢ okuldaki 6gretmenlerin 20
tanesinin E-Okul sistemini aktif bir sekilde kullandigi, sadece bir 6gretmenin E-
Okulla ilgili isleri baskasina yaptirdigi belirenmistir. E-Okul sistemini kendisi
kullanmayan &gretmenlerin  Bilgi ve lletisim  Teknolojileri  agisindan
deneyimlerinin az oldugu, yaslarinin daha buyuk oldugu ve islemlerin elektronik
olarak yapilmasini is yuku olarak gordikleri 6gretmenler tarafindan ifade
edilmistir. Sistemi kendisi kullanan 6gretmenlerin ise; teknolojik yenilikleri
gerekli oldugu sirece 6grenmeye calistiklan ve bilgi iletisim teknolojileri
acisindan deneyimli olduklar belirlenmistir. Bu bulgular 1s1dinda; bireylerin
Ozelliklerinin yeniligin benimsenmesine etkileri, deneyimleri ve yarar algilari ile
ortaya c¢ikarken; sosyal sistemin Ozelliklerinin yenili§e, karar tiri ve degisim
ajanlarinin rolii ile etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Okullarda Bilgi iletisim
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Teknolojileri konusunda 6gdretmenlerin daha deneyimli hale getiriimesi ile hem
sinif ortaminda hem de elektronik ortamda egitim-6gretim acgisindan daha
verimli sonuglar elde edilecegi distnilmektedir.
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