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Imalat Sanayinde Hizla Degisen Kavram: Rekabet Edebilen Kalite
frfan ERTUGRUL"

Ozet

Yogun rekabetin yasandigi giinlimiizde, iilkemizin diinyadaki ekonomi igbirligini saglamasi,
Avrupa Birligine girmesi, bu yolda ilerleyip, ekonomisi giiglii bir iilke olmasi, istenen
hedeflere ulagabilmesi, Kiiresel pazar kosullarin her yoniinii tanimasi, tiim diinyay: etkileyen
degisimin getirdigi ¢esitli yapisal Onlemleri almasi ve gerceklestirmesi igin; “Rekabet
edebilen Kalite” kavranumi anlamak gerekir. Imalat sanayinde ilk gerceklestirilen
verimliliktir. Daha sonra rekabet ortamimin saglanmasi ve istenmesidir. Boyle bir durumda
gerek ulusal gerekse de uluslararasi pazarlarda rekabet sartlarina sahip olmak icin iretimde
verimliligin yan1 sira degisim ve kaliteye de Onem verilmesi zorunludur. Bu ¢alisma ile
bahsedilen kavramlarin yani sira imalat sanayii isletmelerinde kalite yonetimindeki degisim
ve gelismeleri anlatilmaya caligilmigtir.
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Rapidly Changing Concept in Manufacturing Industry: Competitive
Quality
Abstract

In those days of intense competition, to provide economy co-operation in the world as a
country, to enter the European Union, to be a strong country by this way, to reach the desired
goals, to recognize all aspects of global market conditions, to take various structural measures
from change affecting all the world, It’s necessary to understand the concept of “Competitive
Quality”. The first realized thing in manufacturing industry is productivity. The subsequent
one is a desire to ensure the competition atmosphere. In this situation like that, not only
productivity, but also change and quality must be cared to have competition conditions in both
international and national markets. In this study; as well as the concepts mentioned before
changes and developments of quality management are explained for manufacturing industrial
enterprises.
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Giris

Cok hizli yasanan degisim ve kiiresellesme, toplumsal sistemin ve
bireylerini etkilemektedir. Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan yeni rekabet
kosullari, eskiye oranla ¢ok daha sert ve imha edicidir. Ciinkii degisim
rizgarlart  karsisinda tek sabit kalan sey, her seyin degisken
oldugudur(Aksoy,2003:43). i¢inde yasadigimz yeni yiizyillda en ¢ok
konusulan konularin baginda “Degisim” gelmektedir. Diinyadaki gelismeler
dogrultusunda makro ve mikro diizeyde tiim organizasyonlarda degisim
kaginilmaz oldugundan s6z edilmektedir (Aktan, 1988: 28-29).

Diinyada, iiretim sistemlerindeki ve bunun dayandigi teknoloji
tabanindaki koklii degisimlerle bilgi toplumuna gegis siireci yasanmaktadir.
Ozellikle enformasyon (bilisim) teknolojisindeki gelismelerin bir sonucu
olan ileri otomasyon teknolojisi, yalnizca basit isgiiciinii degil, belirli dl¢iiye
kadar beyin giiciinii de ikame edebilme olanagimi vermistir. Bu ¢ergevede
kaliteli insan giiciine dayanan bilgi yogun sanayiler ve ileri iretim
yontemleri hizli gelismenin belirleyicisi olmustur. Isletmelerin rekabet
giiciinden uluslararas1 rekabet giiciine gecildiginde rekabet giicliniin ¢ok
boyutlu oldugu ve iilkenin rekabet giiciiniin tek tek isletmelerin ortalama
rekabet giiclinden daha ¢ok sey ifade ettigi kabul edilmektedir. Bunlar; iilke
ekonomisinin sahip oldugu bircok kurumsal yapiy1 kucaklayan, iilkenin
tretim yapisini, teknolojik alt yapisini, teknoloji {iretim kapasitesini ve
dinamigini, nitelikli insan sermayesini i¢eren ve ekonomik ortami da temsil
eden faktorlerle yakindan iliskilidir. Rekabet, yasam kurallarina bagli bir
iligkiler sistemi olarak, tabiat bilimlerinde oldugu gibi, toplum bilimlerinde
de rekabet¢i sistemlerin analizi ve dinamigi ilkeleri ile gerceklestirilmenin
yani1 sira, rekabet; sosyal hayatta kimin iyi oldugunun bilinmedigi
durumlarda, bunu belirleme yoludur denebilir ve giiniimiizdeki ekonomik ve
teknik gelismeler, iiretimden tiiketime kadar her asamada meydana getirdigi
degisimler, mal ve hizmet kalitesinin dnemini artirarak ¢ok sayida kalite
sorununu da beraberinde getirmis ve kalite kavrami bir¢ok {iriin yaraticisini,
girisimeiyi ve tiiketeni i¢ine alan bir durum ortaya ¢ikmustir(Aksoy, 2003:
43-48).

Uluslararasi rekabet giicii, giiniimiizde firmalarin ve hiikiimetlerin kars1
karsiya kaldiklar1 en onemli konulardan biridir. Uluslararasi pazarlarda
basar1 kriterlerinin se¢iminde degisik siralamalardan gecilmistir. Bu
konudaki goriisleri ele alacak olursak; Adam Smith ile ortaya atilan mutlak
iistinliik savi, bir iilkenin ihracattaki basar1 sansm yiiksek verimlilige
baglarken, David Ricardo ise Karsilastirmali Ustiinliik tezi ile uluslararasi
ticarette her iilkenin, kaynaklarmi en verimli oldugu sanayi kollarina
aktararak basar1 saglayacagini belirtmistir.
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Sanayide Degisen Stratejik Faktorler

Teknolojik gelismenin hizi, iiretim 6gelerinin iilkeler arasinda benzerlik
gostermesi ve kiiresellesme, uluslararasi rekabet¢i gibi iistiinliik kavramini
ortaya cikarmistir. Gegmis yillardan itibaren, teknolojinin yayginlasarak,
hayatimizin her alanina girdigi bu dénemde, iiretim unsurlarin1 ucuz olarak
saglayan ve bunlar teknoloji yardimiyla bir araya getiren isletmeler, daha
diisiikk maliyette rekabet donemi baslatmiglardir. Giiniimiizde ise, rekabette
yeni bir boyut acilmistir: Kalite, Artik ucuz ve bol iiriine doymus toplumlar,
kaliteli iiriinlere yonelmislerdir. Zamanla kalite kavramina yenilik, esneklik,
hizmet ve pazara daha ¢abuk erisme gibi kavramlar eklenmistir
(Aksoy,2003:44).

Son ¢eyrek yiizyilda en ¢ok 6ne ¢ikan kavramlarin basinda “Degisim”
gelmektedir. Diinyadaki gelismeler dogrultusunda makro ve mikro diizeyde
tiim organizasyonlarda degisimin ka¢inilmaz oldugundan sz edilmektedir.
Cok hizli yasanan degisim ve kiiresellestirme, toplumsal sistemin tiim alt
sistemlerini ve bireylerini etkilemektedir. Kiiresellestirme ile ortaya g¢ikan
yeni rekabet kosullari, eskiye oranla ¢ok daha sert ve imha edicidir. Uretimin
daha ¢ok teknoloji agirlikli olmasi, gelismekte olan iilkelerinde, ham madde
ustiinliikleri ile katma degeri yiiksek triinlerde gelismis iilkelerle rekabet
edebilmelerini saglamaktadir. Organizasyonlar1 degisime zorlayan faktorler
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Etkin Yonetim Liderlik Egitim Merkezi, 2002):

e Degisen demografik yap1 (isgiiclindeki cinsiyet, dil, 1wk, kiiltiir
farkliliklar1 vb)

e Miisterinin bilinglenmesi ve beklentilerinin (kalite, hizli servis, ucuzluk,
tiriiniin estetik degeri, glivenilir olmas1 vb) yiikselmesi,

e Yeni agilan pazarlar ve beraberinde getirdigi pazar pay1 kapma yarisi,

e Kiiresellestirme ve korumacilik,

e Uluslararasi ve bolgesel biitiinlesmelerin rekabet savaslarini kizigtirmast,

e Sicak savag taktik ve stratejilerinin soguk savas taktik ve stratejilerine
donilismesi,

e Yeni teknolojik buluslar,

e Bilgi  teknolojilerindeki  gelismeler: bilgisayar  kullanimimin
yayginlagmasi; Uretim siirecinde robotlardan yararlanilmasi ve
haberlesme alanindaki hizli gelismeler,

o Insanlarin deger ve beklentilerinin giderek benzesmesi,

e Insan haklari ve demokrasi alamindaki gelismeler dolayisiyla
organizasyonlarda insana sayginin 6nem kazanmasi,

Yukaridaki gelismelerle birlikte kiiresellesmeyi belirleyen gesitliliklerde
hizla degismektedir. Uluslararas1 sermayenin akis yonii ve iretim
faaliyetlerindeki gelismede, belirleyici olan niteliksiz ucuz isgilicii ve
hammaddenin bollugu gibi unsurlarin 6nemi giderek azalirken, iyi yetismis
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isgiicliniin, gelismis bir teknolojik ve ticari alt yapinin varligr ile etkin
isleyen bir piyasa mekanizmasi ve nihai pazarm degisen ve gelisen
tercihlerini yakindan takibi ve kolay ulasabilme gibi 6zelliklerin 6nemi de
artmaktadir.

Rekabet- Kalite iliskisi

Gilinlimiizde, isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 6nemli problemlerden
birisi de; dinamik, ¢alkantili ve karmasik ¢evrede rekabet {istiinliiklerini nasil
yaratacaklarn ve siirdiirecekleridir. Maddi {iretim faktorlerinin kolayca
ulasilabilir olmasi, orgiitleri rekabet cabalarinda maddi kaynaklardan ¢ok
yeteneklere bagli stratejiler izlemeye yoneltmektedir (Ozkara ve Kurt, 2003).
Isletmelerin rekabet giicii dinamik yapilarina, yatirim kapasitelerine, Ar-Ge
caligsmalarina ve kullandiklar1 teknolojilerin uygunluguna bagli olarak
yenilik olusturma becerileri ile yakindan ilgilidir. Rekabet edebilirlik veya
rekabet giicii olduk¢a dinamik bir olgudur. I¢inde bulunulan gevreye gére
degisken dogasi, rekabet giiciiniin 6lgiilebilmesini zorlagtirmaktadir. Rekabet
genel kabul goérmiis haliyle, uluslararasi anlamda iilkelerin bir {iriin i¢in
diinya pazarlarindaki durumlarinin karsilastirilmasi olarak tanimlaniyor
(Sozer, 2003: 16). Rekabet giicliniin standart Olgiitlerinin olmamasinin
yaninda, Olgiilebilmesini zorlagtiran diger bir nokta, degerlendirmede
kullanilabilecek Olgiitlerin oldukca fazla olusu ve bu Olgiitlerin farkli
durumlarda ve agirliklarda rekabet giiciinli etkileyebildigidir. Bu nedenle
rekabet giiciiniin belirlenmesine yonelik yapilan c¢alismalar, her zaman
tartismaya agik Olgiitler ve bakis acilari igermektedir.

Rekabet giiciine sahip oOzellikleri basarili olarak yerine getiren
isletmeler, teknolojinin de yardimiyla yiiksek rekabet giictinii saglayabilen
isletmelerdir. Rekabetin 6nem kazandig1 gilinlimiizde sanayinin rekabet
giiclinlin artirmasina iligkin stratejiler benimsenmesi kag¢inilmaz hale
gelmistir.Ozellikle Tiirkiye’de lokomotif ve gelisme sektorleri olarak
adlandirilabilecek sanayilerin ulusal ve uluslararasi alanda rekabet avantaji
saglayabilmeleri icin kalite yOnetimi sistemlerini uygulayarak yeniden
yapilanmay1 gerceklestirmeleri gerekmektedir (Aksoy, 2003: 43-48).

Rekabette kalite vazgecilmezdir. Kalite kavrami artik, {iriine iiretim
siirecinden sonra takilan bir aksesuar olmaktan c¢ikmistir. Gilinlimiiz
kosullarinda endiistriyel kuruluglar, Pazar paymi kaybetmemek amaciyla
kalitesiz iiretim yapmamaya 6zen gostermekte ve kalitenin iiretim siirecinde
yaratilabilmesi icin, kalite kontrol sistemleri gelistirmektedirler (Tan ve
Peskircioglu, 1989: 16). Kaliteyi isletme performansinin bir boyutu olarak
degerlendirmek zorunluluk haline gelmistir. Glinlimiizde kalite, isletmelerin
daha fazla kar etmeleri i¢in degil, igletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri
icin zorunlu hale gelmistir. Bugiiniin rekabet kosullari altinda faaliyet
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gosteren isletmelerin, Misyon ve Vizyonlarini belirlemeleri ve buna bagh
olarak Strateji ve kalite politikalarini planlamalari, uygulamalar1 ve zamanla
bu politikalarin1 gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica genel bir kalite
planlama siireci, kalite politikasinin olusturma siireci 6zelligini kapsamalidir
(Berry ve Thomas, 1991: 180).

Kalite 6zelligi artik, iiretim siirecinin sonucunda belirlenen bir unsur
olmaktan ¢ikmistir. Endistriyel kuruluglar, pazar paymi kaybetmemek
amaciyla kalitesiz iiretim yapmamaya geleneksel olarak 6zen gostermekte ve
kalitenin iiretim siirecinde yaratilabilmesi icin, kalite kontrol sistemleri
gelistirmektedirler Kalite; kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iiriin ve
hizmetlere kullanim uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine
uygun iiretim ve hizmet anlayisini egemen kilan ve bdylece isletmelerin
kamusal sorumluluklarini da olumlu olarak gerceklestirmelerine olanak
saglayan bir performans boyutudur. Kalite bu anlayis c¢ergevesinde
gerceklestirildiginde, isletme performansina elbette biiyilkk  katki
saglayacaktir. Bu katkilarin olcililmesi ve bu alanda saglanan gelismelerin
bilinmesi gerekmektedir. Artik kaliteyi isletme performansiin bir boyutu
olarak degerlendirmek zorunluluk haline gelmistir. Kalitenin iki boyutu
oldugu soylenebilir. Birincisi miisterinin {iriinden beklentileri, ikincisi ise
tasarim Ozelliklerinin {iriine yansima derecesidir. Miisteri odakl1 kalite fiyat
avantaji ve misteri degerleri ile birlikte pazar payinda artis saglayacaktir.
Ayni bi¢cimde kalite standartlarina uygunluk, verimlilik ve kalitesizlik
maliyetlerinde azalma yaratarak diisiik maliyet ve rekabet¢i istiinliik
yaratacaktir. Dislik maliyetle pazara giren isletme ise ylksek karlilik ve
bliylime saglayacaktir. Bu artan gelisme dongiisii kalite iyilestirmelerine
yapilan yatirimlarla dogru orantili olarak gelisme gdosterecektir. Aymni
zamanda, kalite miisteri gereksinimlerini tam karsilanmasi oldugu
unutulmamali, ¢linkii bu gereksinim; fonksiyonellik, giivenirlik, estetik
goriliniis olarak sayilabilir (Menipaz, 1994: 561).

Rekabette Kalite Yonetimi’nin Etkisi

Teknik, ekonomik ve rekabet sartlarindaki degismeler, tretimden
tiketime kadar olan her asamada meydana getirdigi degisimler, mal ve
hizmet kalitesinin Onemini arttirarak c¢ok sayida kalite problemini de
beraberinde getirmistir (Aksoy, 2003: 45). Isletmeler yogun rekabet
sartlarinin baskisi ve hizla gelisen teknoloji sayesinde, siirekli olarak yeni ve
daha geligmis iirlinler iiretmektedir. Bu gelisme siireci ile {irlin kalitesine
yonelen genis kapsamli bir yaklasim dogmaktadir. Gilinlimiiz rekabet,
ekonomik ve toplumsal sartlar1 iginde kalite kavramu, tiiketici ihtiyaglarina
ve kullanim amacina uygun olarak sekillenmistir. Artik glinlimiizde, hedef
kitle olarak kabul edilen tiiketicilerin, satin alma kararlarin1 verirken goz
oniinde bulundurduklar1 temel degisken kalitedir. Bu anlayls mamul
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tretiminde tiiketici ihtiyaglarin1 en yiiksek diizeyde karsilayabilme
noktasinda toplam kalite anlayisin1 ve toplam kalite araglarinin igletmelerde
hizla kullanilmaya baglamasina neden olmustur. Artik kalite globallesen
yogun rekabet ortaminda, rekabet stratejisinin en degerli unsuru olmustur.
Hizla gelisen teknoloji ile iiretimde kaliteyi ihmal etmek, kalitesiz iiretim
maliyetinin biiyiiyen boyutunu gérmemektir (Aydemir, 1999: 212).

Toplam Kalitenin sistematik uygulamasi olarak tanimlanan Kalite
Yonetim Sistemi’'nde (KYS); takimdaki her bireyin katilimi ve
sorumluluklarin paylasimi saglanarak, beklentilerin karsilamasi i¢in bir plan
dogrultusundaki sistematik uygulamalaresas alinmaktadir. Boylece hizda,
kalitede, maliyette, hizmette/iiretimde ve rekabette tistiinliik saglama ilkesine
yonelik tiim gereklilerin karsilanmast amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede
organizasyonlarin yapisi, uygulanan yontemler ve stratejiler, islemler ve tiim
alt yap1 degerlendirilerek, stiinliik ilkesini saglamak hedefine ulagilmanin
gereklilikleri de yerine getirilmektedir. KYS’nin geregi gibi kurulabilmesi
icin toplumsal ve yasal beklentileri tanimlama, izlenecek politikay1
belirleme, iyi bir planlama, kosullarin iyilestirilmesini saglama, basarili
katilime1r  bir yonetim anlayisi, hedeflere uygunlugun denetimi esas
almmaktadir. Buna bagli olarak organizasyonlarda seffaflik, oOnlem
gelistirmede hizlilik, yetki ve sorumluluklarda belirginlik, tedarikte 6zen,
kontrolde etkinlik, girdilerde azalma, rekabette iistiinliik ve kaliteye yonelik
gerekliliklerde ayricaliklar1 yakalama kolayligi da saglanmaktadir. Sistemin
hedefleri dogrultusunda; kuruluslarin dinamizmi ve yapisini gelistirmek, tiim
caliganlarin katilimimnin saglandigi kalite giivence sistemini kurarak, iiretim
ve hizmette sifir hatay1 esas almak, toplumsal giiveni kazanabilmek, kaliteyi
yakalamak esastir. Cagdas toplumlarin yurttaslarina ait beklentilerin
kargilanmasi ¢ercevesinde Onleyici etkinlikleri gelistirerek; hizmet standardi
ve performansi arttirmak, maliyeti distirmek, iilkesel boyutlu “kalite
anlayisina bagl toplum” kavramini yaratmak, hizmet kalitesine yonelik
olanaklart belirlemek {iizere kosullar1 ve sonuglart degerlendirmek
gerekmektedir. Bu dogrultuda kamu kurum ve kuruluslari ile yoneticilerinin,
toplum ve ¢evre iizerindeki olumsuz etki ve iz diigiimlerini dnlemeye yonelik
eylem plani gelistirmek esastir (Topal, 2000: 206).

Uygulamada her isletme bir bicimde bilgiyi yonetmektedir. Ancak
giinlimiiziin rekabet¢i ortaminda, basar1 ile basarisizlik arasindaki fark,
isletmenin bilgi yonetiminde ne kadar basarili oldugun altinda yatmaktadir.
Isletmelerin bilgi akis1 ve is siireclerindeki problemler kendisini, hata ve is
tekrarlari, yaraticiliktan yoksunluk, miisteri odakli yapilasmadan uzaklasma,
yavaglayan is silirecleri, koordinasyonsuzluk olarak gostermektedir. Bu
belirtiler, isletme  siireclerinin  toplam  kaliteden  uzaklastiginin
gostergesidir.Siireclerde karsilasilan problemler isletmelerin maliyetlerini
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biliylik Olglide arttirmakta, ayni zamanda pazardaki rekabet giiglerini
azaltmaktadir. Karsilagilan giicliikleri yenmenin temel sarti; bilisim
teknolojileri kullanilarak olusturulan bir alt yapinin iizerine kurulan bilgi
yonetim sisteminin toplam kalite yaklagimi esaslarina gore yiiriitiilmesidir.
Drucker, bilginin stratejik degerini belirtirken, aslinda onun kalitesini
vurgulamakta ve bilgi yonetiminde, toplam kalite anlayisindan uzaklagilmasi
halinde sahip oldugu “Stratejik Degeri” yitirecegini vurgulamaktadir (ilhan,
2001).

Geleneksel kalite kontrol de, bir iiretim siirecinin belli asamalarinda
ve/veya sonunda tiretilen {irtiniin muayenesi ve hatali tirtinlerin ayiklanarak
miisteriye ulasmasinin 6nlenmesi esasina dayanir. Daha sonra ayrilan (hatali)
her {iriiniin maliyeti, saglam iriinlerin iizerine yiliklenmektedir. Toplam
kalite bir tirlin veya hizmetin ilk asamasindan miisteriye teslim edilene kadar
gecen siirecte yapilacak tiim islemlerin hatasiz olmasini saglamayi hedefler.
Dolayisiyla hatali firiinlerin {iretilmesi Onlenebildiginden maliyetler de
diismektedir. Isletmelerde iiretilen hatali {iriinler, o isletmenin maliyetlerine
diizeltme veya hurda maliyeti olarak etki etmektedir. Yiikselen maliyetlerle
sirketin rekabet giicli de azalacaktir. Toplam kalite de bir {iriin veya hizmetin
ilk asamasindan miisteriye teslim edilene kadar gegen siiregte yapilacak tiim
islemlerin hatasiz olmasin1 saglamasini amaglamaktadir. Giiniimiizde
rekabete dayali ortamda, iiretim isletmeleri iiriinlerini zamaninda, hatasiz ve
ekonomik olarak iiretmek zorundadirlar. Optimize Uretim Teknolojisi,
Malzeme Ihtiyag Planlamasi, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, Tam
Zamaninda Uretim, Yal Uretim gibi modern iiretim kontrol sistemleri de
bu amagla sifir hata programlar1 uygulamaktadirlar.

Hatasiz ve ekonomik mal tretmek i¢in, igletmelerin yapilmis hatalar
aramak yerine, hatalarin olus sebepleri lizerinde durmalar1 gerekmektedir.
Ancak bu sayede istenilen kalite seviyelerine ulagirlar. Uriin iiretirken amac,
hatalara meydan vermeyecek sekilde iiretmek ve hatalar olusmadan onlem
almak olmalidir. Kabul edilebilir hata diizeyli tiretim yerini artik “sifir
hata”y1 hedefleyen ve ona ulagsmak igin siirekli gelisme igerisinde olan
iretime birakmalidir. Bu da ancak Sifir Hata Program’larmin eksiksiz bir
sekilde uygulanmas: ile saglanacaktir (Sifir Hata ve Hata Onleme Teknigi
Olarak Pokayoke, 2007).Sifir hata sadece bir slogan degildir.Bir isletmelerin
diinya seviyesinde rekabet edebilmesi igin Istatistiksel Kalite Kontrol
kullanarak ulasabileceklerinden daha yiiksek kalite standartlarina
ulagsmalarinda kalite gelistirme araclarindan faydalanarak uygulanan, her
seyi kapsayan genel bir programdir. Sifir hatanin hedefi sifir miisteri
sikayetidir. Bu nedenle, isletme faaliyetlerinde sifir hataya ulasmak igin
kullanilacak teknigin se¢imi ve uygulanmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica bu
tekniklerin basarili sonuglar verebilmeleri i¢in yoOnetim ve calisanlar
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tarafindan desteklenmeleri gerekir. Hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmak
ve miisteri memnuniyetini saglamak icin miisterilerin kaliteli ve hatasiz
iirin/hizmet taleplerini yerine getirmek, isletmelerin en 6nemli amacidir.
Sifir Hata Programi, isletmelerin bu amaca ulasabilmeleri i¢in izlemeleri
gereken yontemlerden biridir. Sirketler Sifir Hata Program’in1 uygulayarak,
hem maliyetleri diisiiriirler, hem de miisterilerin istedikleri kalitedeki
mamulleri ilk seferde hatasiz olarak yaparlar. Sifir hata programi gercekte
hatalar1 bulmak yerine onlar1 6nlemeyi amaglayan kalite teminat yontemidir.
Sistem, Ttriindeki hatalar1 bulmak yerine iiretim sirasinda hatalarin
onlenmesini felsefe olarak kabul eder. Rekabet giiciinii arttirmanin temelinde
stirekli gelisme, yani Kaizen yatar. Bunu saglamak igin ise belirli tekniklerle
donatilmig tiim insan kaynaklarimi aymi dogrultuda seferber etmek
gerekmektedir. Yani oncelikle insan faktorii degerlendirme dahiline alinir ve
bir yagam tarzi olarak kesinlikle sadece igletme i¢in degil genel gelisim igin
kalite bilincinde olmalar1 saglanmalidir. Isletme ile iliskide olan herkesin
(calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, yoneticiler v.b.) kaliteyi bir felsefe olarak
algilamalar1 saglandiginda isletmenin gergek bir TKY igin sistemi baglatan
bir tetige sahip olmasi saglanabilir Siirekli gelismeyi isletme agisindan ele
almak gerekirse, Kaizen sayesinde (Ertugrul, 2006: 365):

e [sletmenin tiim faaliyetlerinde bir canlihik meydana gelir.

e Toplulugun ayni1 amag ve hedef dogrultusunda ¢alismasi saglanir.

¢ Departmanlar kendiislerini daha etkin ve verimli bigimde yiiriitiir.

e Etkilesim icinde olan departmanlarin ortak sorunlari en kisa yoldan ve

kalic1 bi¢gimde ¢oziimlenir.
e Caliganlarin bilgi ve beceri diizeyi yiikselir, motivasyonu artar.
e Prodiiktivite ve diger temel rekabet unsurlari daha hizli bir gelisme
gosterir.

“Stiirekli gelisme” siireci i¢indeki bir sirket hem kisa vadede, hem de
uzun vadede performansini yiikseltir. Hizli prodiiktivite artisi ve yiiksek
rekabet giicli ile saglanan pazar payi artist sirketin gelirlerini arttirir ve yeni
yatirm imkanlar1 yaratir. Artan kapasite ve iretimin sagladigi ek mali
avantaj, tekrar rekabet giiciine yansir.

Kalite Yonetimi VeRekabet Giicii Olarak Isletmelerin Oncelikleri

Kalite yonetim bileseni miisteri gereksinim ve beklentilerinin dogru
olarak benimsenmesindeki yontemlerden birisi teknolojik arastirmalarinin
yapilmasidir. Ayrica, buna bagh olarak, tedarik¢i firmalarla Pazar iligkilerin
gelistirilmesidir. Bunlarin olabilmesi i¢in, iirlin veya hizmet kalitesinin
yiikselmesi i¢in girdi kalitesinin saglanmasi gerekir.

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler ¢abuk eskimekte veya
diinyanin herhangi bir yerinde ¢ikan bir yenilik ¢abuk taklit edilebilmektedir.
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Bu nedenle firmalarin rekabet {istiinliigii saglayabilmelerinin bir kosulu da
siirekli yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya sunmalaridir. Bunun i¢inde Ar-ge
caligmalarina ayrilan payin artmasi veya en azindan yeterli diizeyde olmast
gerekir (Dogan ve ark., 2003: 119).

Kiiresel Rekabet ve Teknoloji

Diinya genelinde artan kiiresellesme egilimi ve buna bagli olarak
gelisen rekabet ortaminda goz ardi edilemeyecek en onemli faktor kuskusuz
teknoloji olacaktir. Bilimsel ¢aligmalarin uygulamaya konulmasiyla hayatin
hemen her alaninda etkili olan teknoloji, sanayi devrimi sonrasinda once
insanlarin makineleri yonetmesi anlamindaki mekanizasyon daha sonrada
makinelerin makinelerle kontrolii anlamindaki otomasyon yoluyla mal ve
hizmet {ireten isletmelerde her zaman 6nemli etkileri beraberinde getirmistir.
Glinlimiizde ise, Ozellikle bilginin islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi
amaciyla kullanilan teknolojilerin iletisim teknolojileriyle biitiinlesmesi
hemen tiim alanlarda devrim niteliginde degisimlere sebep olmustur. Biligim
teknolojileri olarak adlandirilan s6z konusu teknolojilerin o6zellikle is
diinyasinda izlenen yontemler lizerimde biiyiik etkileri olmustur. Yiiksek
teknolojinin  hizla gelismesi ve artan uluslararasi rekabet kiiresel
ekonomilerdeki yapisal degisimin arasindaki en Onemli etken olarak
gorlilmektedir. Buna gore rekabet, teknolojik gelismeye neden olmakta,
gelistirilen yeni teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta ve piyasalar degisen
talebi karsilayabilmek icin yeni mamuller iiretmektedirler. Yani, genel
olarak ekonomide yasanan degisim ve doniisiimler biiyiik 6lciide teknolojik
ilerlemeye baglidir (Bulut, 1994: 4-18).

Isletmelerin rekabet giiciiniin yiikseltilmesi igin, iiriinlerde ve rekabet
siireglerinde kalitenin yani sira yenilik ve teknolojik gelisme hizinin
artirllmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu amagla; bugiin en st diizeyde
rekabet giiciine sahip isletmelerin ortak 6zellikleri asagidaki basliklar altinda
toplanabilir (Aksoy, 2003: 43-48):

o Sorumlu yonetim: Hedeflere ulagabilmek icin gerekli olan sistemlerin
gelistirilmesi ve demokratik bir idarenin olusturulmasi konusunda iizerine
diisen gorevlerin bilincinde bir yonetim anlayisi.

o Miisteri odakli ¢alisma anlayist: “Dis” ve “I¢” miisterilerin gereksinim,
talep ve beklentilerini tam olarak kavrayan ve karsilayan bir anlayis
iginde faaliyet gdstermek.

e Yiiksek motivasyonlu is giicii: Isletmeyi hedefe ulastirma konusunda en
cok c¢aba gosterenlerin ¢alisanlar olduguna inanilarak, calisanlarin
gosterdikleri ¢abalari uygun bir sekilde taninmasi ve ddiillendirilmesini
saglamak.
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e Katilimct yonetim anlayisi: Problem ¢6zme, fikir liretme, Oneri gelistirme
ve karar almada tiim calisanlarin goriislerinin dinlendigi bir yonetim
siireci olusturmak.

e Hedef birliginin saglanmasi:Tim ¢alisanlarin ortak amaci gergeklestirme
yoniinde birlesmelerini saglamak.

o Gergek verilerle hizli karar alma ve uygulama: Gelecek igin verilen
kararlarda goriislerini  gergek verilere dayandiran ve Kkararlarini
rakiplerine gore daha hizli uygulamaya geciren bir yonetim stili
olusturmak.

o Nitelikli isgiicii icin egitim: Ylksek performansin ancak yiiksek kaliteli
elemanlarla yapilabilecegine inanan ve c¢alisanlarin  diizeyinin
ylikselmesine yonelik egitim faaliyetlerine dncelik ve dnem tanimak.

o Sistem icinde ¢aligma: Saptanan hedeflere ulasmak icin bir sistem i¢inde
hareketi saglayacak plan ve programlarin gergeklestirildigi, kendi ig
dinamikleri ile calisabilen bir sistem yaratmak. Yukarida sayilan bu
Ozellikleri basarili olarak yerine getiren isletmeler, teknolojinin de
yardimiyla yiiksek rekabet giiciinii saglayabilen isletmelerdir.

Isletmelerin rekabet giiciinden uluslararasi rekabet giiciine gegildiginde,
rekabet gliciiniin ¢ok boyutlu oldugu ve iilkenin rekabet giiciiniin tek tek
isletmelerin ortalama rekabet giiciinden daha ¢ok sey ifade ettigi kabul
edilmektedir. Bunlar; iilke ekonomisinin sahip oldugu bir¢ok kurumsal
yapiy1 kucaklayan, iilkenin iiretim yapisini, teknolojik alt yapisini, teknoloji
tiretim kapasitesini ve dinamigini, nitelikli insan sermayesini iceren ve
ekonomik ortami da temsil eden faktorlerle yakindan ilisgkilidir. Bir tilkenin
rekabet giicii, o iilkenin iirettigi mallarin -ister i¢ tiiketim, ister ihracat i¢in
olsun- diger iilkelerin mallariyla kalite ve fiyat bakimindan yarisabilecek
diizeyde olmasini ifade etmektedir. Rekabet giicii; iiretim ve verimliligin
artmasi, yasam standartlarmin iyilesmesi ve istihdamin gelistirilmesi i¢in bir
o6n kosuldur. Uzun vadede bir iilkenin rekabet giiciiniin, dolaysi ile
ekonomik basarisi ve yasam standardinin tamamiyla verimlilige bagli oldugu
belirgindir. Egitime daha fazla yatinm yapan iilkelerin, ekonomik yarista
avantaj saglayacaklar1 kesindir. Bir iilkenin ve vatandaslarimin yasam
seviyelerinin artmasi, firmalarin rekabet ettikleri alanlarda uzun dénemde
artan ve yiikselen verimlilik seviyelerine ulagmalari ile miimkiindiir. Bu da
ancak artan kalite ve etkinlik ile saglanabilir (Cift¢i, 2003).

Kalite-Rekabet Acisindan Uriin Gelistirme

Uluslararas1 pazarlarin beklentileri agisindan teknolojik gelismeleri
izleyebilmenin dis satim iizerinde etkisi biiyiiktiir. Alt diizeyde teknoloji ile
calisan isletmelerin kendi pazarlarma veya beklentileri daha az pazarlara
bagli olduklar1 bir gergektir. Isletmelerin bu agidan sorunlar iki boyutludur.
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Birincisi; teknolojik gelismelerden haberdar olmak, Ikincisi; teknolojinin
transferi agisindan bilgi sahibi olmalaridir. Isletmelerin uluslar arasi ortak
girisimlerde bulunmalar1 kolaylastirilarak onleri agilmalidir. Ancak, yiiksek
diizeydeki iiretim araglarina yonelmek yanlistir. Isletmelerin, biiyiikliikleri,
kaynaklar1 ve yeni teknolojiye kendilerini uyarlayip uyarlamayacaklari
noktalarindan ¢ok iyi degerlendirme yapmalar1 gerekir. Ayrica goriiniise, dis
zorlamalar olmadan igletmelerin teknolojik atilim yapma egilimleri kisithdir.
Ancak kalite beklentileri, daha da Onemlisi, g¢evreyi korumaya iliskin
gelismeler dolayisiyla terk edilmesi gereken eski teknoloji nedenleri ile
isletmelerin eldeki olanaklarin1 zaman zaman iyilestirmek zorunda olduklari
(veya olacaklar1) ortadadir (Esin, 2003: 120-121).

Sonug¢

Ticaretinin giderek serbestlestigi ve rekabetin O6nem kazandigi
giiniimiizde sanayinin rekabet giicliniin artirilmasina 1iliskin stratejiler
benimsemesi 6nemlidir. Ozellikle iilkemizde e gelisme sektorleri olarak
adlandirilabilecek olan sanayilerin ulusal ve uluslararasi alanda rekabet
avantaji1 saglayabilmeleri i¢in kurumsal ve sektorel alanlarda Rekabetgi ve
Ustiin olma stratejilerininsiirekli olarak analiz edilmesi, bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan esnek isletme yapilarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Isletmelerin rekabet giiciiniin belirlenmesinde birden fazla
faktor vardir. Bu faktorlerin neler oldugunu kesin olarak belirlenmesi
miimkiin olmamakla beraberKalite ve Standartlara Uygunluk ile kalite
anlayis1 ve uygulamalarinin benimsendigi ve siirekliliginin saglandig:
isletmeler rakipleri karsisinda stiinliiklerini koruyabileceklerdir. Fiyat
rekabetinden cok, kalite rekabeti, iiriin ¢esitlendirmesi, modern tasarim ve
gOrlintli, artan Olgiide Onem kazanmaktadir. Porter’a gore rekabet
avantajlarini tlkeler degil, firmalar yaratir. Bu nedenle isletmelerin rekabetgi
stratejileri onemlidir (Erkan, 1995: 85).

Yapilan caligmalar da gostermektedir ki; lyi rekabet eden bir Isletme
yonetiminin temel hedefi, isletmenin firsatlarindan en iyi sekilde
yararlanilarak maliyetleri en aza indirmek ve kaliteli ¢iktiy1 tiretmektir. Bu
hedefin saglanabilmesi, ancak kalite uygulamalarinin dogru ve kararh
uygulamast ile miimkiin olacaktir. Aciklanan bilgiler bize gosteriyor ki
isletmelerin rekabet ortaminda basari yakalayabilmeleri igin siirekli bir
degisime ve yenilige acik olmalar1 gerekmektedir. Agik olan bir durum;
degismeyen tek sey degisimdir ve yenilik olmadan etkin bir degisim
yaratilamaz. Rekabetin en Onemli faktorii olan kalite icin sOylenmesi
gerekenler; Isletme icinde kalite herkesin isidir. Kaliteyi saglamak; nihai
misteriyi memnun etmek ve c¢alisgani memnun etmekten gegmektedir.
Caliganin  memnuniyetinde insan kaynaklar1 yOnetimi 6nemli rol
oynamaktadir. Rekabette, sadece {irline yonelik uygulanan siireglerin,
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tekniklerin gelistirilmesi kalite uygulamalarinin basarili olmasini saglamaz.
Bu gelismelerle birlikte birey kalitesinin de gelistirilmesi gerekmektedir.
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