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ORGUTSEL GELISMENIN SAGLANMASINDA DONUSUMCU
LIDERLERIN ROLU

Bayram SAHIN’
Ozet

Yénetim ve orgiit yazimna 1980°li yillardan sonra girmis olan déntisiimcii liderlik,
bir liderlik tarzi olarak son yillarda yogun bir sekilde arastirilmaktadir. Diger taraftan,
orgiitsel performansin bir biitiin halinde gelistirilmesi amaciyla érgiitsel gelisme alaninda
yvapilan ¢alismalar da gerek orgiitsel psikoloji gerekse isletme yédnetimi agisindan
arastirtlan konular arasinda yer almaktadwr. Bu iki konu birlikte degerlendirildiginde;
orgiitsel gelismenin saglanmast agisindan  dontisiimcii  liderlerden dnemli  olgiide
yararlamlabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, érgiitsel gelismenin saglanmasinda,
doniigiimcii liderligin rolii ve dnemi tizerinde durularak, orgiitsel gelismenin amaclar: ve
doniigtimcii liderlik ozellikleri arasindaki iligki degerlendirilmektedir.
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THE ROLE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP TO PROVIDE
ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

Abstract

Transformational leadership, takes place in organization and management
literature since 1980s, is investigated intensively as a leadership style in recent years. On
the other hand, also the studies done in the field of organizational development with the
aim of developing a complete performance take part in the subjects which are searched in
terms of whether organizational psychology or organizational management. When these
two topics are evaluated together, it is clear that transformational leadership can be used
to provide organizational development. The role and importance of transformational
leadership for providing organizational development is discussed and the relation between
the features of transformational leadership and the aims of organizational development is
evaluated in this study.

Key Words: Leadership, Transformational Leadership, Organizational Development.

* Aras. Gor., Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Balikesir, Tel No: 266 612 13 40, Eposta: bsahin@balikesir.edu.tr

97



Sahin, B. DEU SBE Dergisi Cilt:11, Savi:3

1. GIRIS

Liderlik kavrami, insanligin var olusundan itibaren mevcut olan
kavramlardan birisidir. insanlarm bir arada yasama ihtiyaclarindan dogan liderlik
kavrami, hayatin her asamasinda tartisilan ve ilizerinde arastirmalar yapilan bir
konu olmaktadir.

Liderlikle ilgili bir¢ok farkli tamimlar yapilmaktadir. Kavramin farkli
sekillerde tanimlaniyor olmasi, arastirmacilarin konuya farkli bakis agilarindan
bakmalarindan kaynaklanmaktadir.

Liderlik ile ilgili tammlar ortak olarak degerlendirildiginde; tamimlarin
birlestigi noktalar genellikle; belli bir amacin olmasi, belli bir grup insanin olmasi
ve bu grubu yonlendirebilecek bir liderin bulunmasidir. Bu dogrultuda liderlik; “bir
grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirmek
icin onlar1 zorlamadan goniillii olarak harekete gegirme, etkileyebilme becerisi ile
bu yondeki bilgi, yetenek ve kisisel Ozelliklerin toplamidir” seklinde bir
tanimlanmaktadir. (Zel, 2001: 91; Seymen, 2003: 62).

Orgiitsel gelisme ise en genel tanimiyla; bir biitiin olarak orgiitsel
performansin gelistirilmesi, seklinde tanimlanabilmektedir (Kogel, 2003: 42).
Orgiitsel gelisme ile ilgili cok farkli tanimlar yapilmaktadir. Yapilan tanimlarin
ortak noktalarinda, orgiitsel gelisimin bir degisim siireci oldugu; orgiitii bir biitiin
olarak ele aldig1; orgit kiiltiriinii etkileyerek, yapi teknoloji ve siiregler arasindaki
iligkileri diizenledigi; davranig bilimine ait bilgi ve tekniklerini kullanan bir
degisim uzmanindan yararlanarak Orgiitiin saglik ve etkinligini gelistirmeye
yonelik faaliyetleri vb. kapsadigi ifade edilmektedir. (Budak ve Budak, 2004: 554)

Orgiitsel gelismenin yukarida bahsedildigi sekliyle gerceklesebilmesi igin,
oOrgiitiin yapisina hakim, davranis psikolojisi konusunda bilgi sahibi olan, genis bir
vizyona ve insanlar1 etkileyebilme yetenegine sahip bir liderin varligi gereklidir.
Bu agidan doniisiimeii liderlik, ¢alisanlara vizyon kazandiran; bu vizyona katkida
bulunmalar1 i¢in onlara ek misyonlar veren ve oOrgiitsel kiiltiirde degisimler
yaparak, simdi yaptiklarmdan veya potansiyel olarak yapabileceklerini
diistindiiklerinden daha fazlasii yapabileceklerine inandiran liderlik tarzidir (Eren,
2001: 48). Bu agiklamadan hareketle, aslinda orgiitlerde gelismenin saglanabilmesi
icin, orgiitsel performansin bir biitiin olarak artirilabilmesi i¢in kilit 6neme sahip
kisinin, lider oldugu anlagilmaktadir. Doniisiimcii lider ise, lider tipleri iginde
orgiitsel gelismenin gereklerini yerine getirebilecek, en uygun niteliklere sahip
lider olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde isletmelerin devamli gelismesi, biiylimesi, rekabetin artmasi
ve isletmecilik sorunlarinin daha karmasik bir goriiniim kazanmasi gibi hususlar
nedeniyle, (Akat, 2000: 148), isletmelerde ¢alisan ve sunulan hizmetleri kullanan
herkes, yaraticilik eksikligi, esnek olamamak, yenilikleri, degisiklikleri ve
teknolojiyi yakalayamamak, bilgi ¢caginin gereklerini yerine getirememek ve sonug
olarak ortaya ¢ikan yiiksek maliyetler, kalitesiz ve programsiz faaliyetler gibi
sorunlar1 gdrmekte ve bunlara ¢dziim getirilmesini istemektedir (Tavmergen, 2002:
68).
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Bu baglamda isletmeler, mevcut orgiit yapisim gelistirmek, orgiitiin
performansini, etkinligini ve verimliligini artirmak, motivasyon ve tatmin diizeyini
arttirmak gibi nedenlerle, degisime ve gelisime ihtiyagc duymaktadirlar. Bu
gelisimin saglanabilmesi i¢in ise, orgiitiin mevcut durumunu, i¢ ve dis ¢evreyi iyi
taniyan, gelismeye acik ve vizyon sahibi liderlere ihtiyag vardir. Bu geligimi
saglayabilecek lider tipi ise, doniigiimcii lider olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin amaci, isletmelerde orgiitsel gelismenin saglanmasinda
doniisiimeii liderligin roliinii ve 6nemini degerlendirmektir. Bu ¢alismada oncelikle
doniisiimeii liderlik kavramimin analizi yapilmakta ve oOrgiitsel gelisme siirecinde
doniisiimetl liderlik genel olarak degerlendirilmektedir. Daha sonra isletmelerde
orgiitsel gelismenin saglanabilmesi acisindan, Orgiitsel gelisim amaglar1 ile
doniistimeti lider 6zellikleri arasindaki baglant1 irdelenmektedir.

2. LIDERLIK VE DONUSUMCU LIiDERLIK KAVRAMININ
INCELENMESI

Liderlik, “ortak bir amaca dogru bir grubun davranislarini yonlendirmek
icin bireyin yapmis oldugu davramiglarm timiidiir’, seklinde tammlanmaktadir
(Zel, 2001: 90; Izgar vd., 2003: 58; Tekarslan vd., 2000: 120). Lider kavramu,
“yonetici-lider” kavramiyla es anlamli olarak tamimlanacak olursa, grup tiyelerini
saptanan amaglar dogrultusunda basarili kilmaya yonelten, onlarin ¢aligmalarini es
giidiimleyen, denetleyen ve bu ¢abalar1 ger¢eklestirmek igin yeterli 6zellik ve
yeteneklere sahip olan kisi ya da kisiler lider olarak tanimlanmaktadir (Nalbant,
1997: 18). Baz1 arastirmacilara gore ise, yonetim ve liderlik birbirinden farkli
kavramlardir. Yonetim insanlar1 etkilemede bicimsel giice giivenirken, liderlik
sosyal etkileme siirecinden kaynaklanmaktadir (Kegecioglu, 1998: 9; Giirsel ve
Negis, 2003: 57).

Genel olarak liderlik teorilerini {i¢ ana kategoride toplamak miimkiindiir.
Bunlar: 1. Ozellik ve Nitelik Teorileri Dénemi (M.O. 450- 1940’1 yillar arast), 2.
Davrams Teorileri Dénemi (1940 — 1960’11 yillar arasi), 3. Durumsallik Teorileri
dénemi (1960’11 yillardan giiniimiize kadar olan dénem) (Zel, 2001: 94).

Ozellik ve nitelik teorileri donemi, geleneksel liderlik anlayis1 iizerine
kurulmustur. Bu dénem liderlik &zelliklerine daha fazla sahip olanlarin lider
olacagi ve lider olarak basarili olacagi goriisii iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu
yaklagimi savunanlar, liderligi bazi bireylerin sahip oldugu, baskalarmin sahip
olmadig1 bir yetenek ve 6zellikler biitlinii olarak ele almiglardir (Ceylan, 1997: 314;
Zel, 2001: 94; Giirsel ve Nergis, 2003: 64; Acuner, 2002: 63; Ozkalp ve Kirel,
2001: 352).

Davranig yaklasiminin amaci, davranislarin  etkin liderlikle nasil
biitiinlestirilecegini belirlemek ve bir liderin etkin bir lider olabilmesi igin ne
yapmalidir, sorusuna cevap aramaktir (Kececioglu, 1998:117).

Davranis teorileri doneminde, Michigan Universitesinde Rensis Likert
onciiliigiinde ve Ohio State Universitesinde konu ile ilgili bazi caligmalar
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yuriitilmistir. Bu ¢alisjmanin sonucunda asagidaki bulgular ortaya konmustur
(Ceylan, 1997: 315; Kegecioglu, 1998: 123; Ozkalp ve Kirel, 2001: 354; Zel, 2001:
102; Giirsel ve Nergis, 2003: 65).

e Liderin kisiyi dikkate alan davraniglar1 arttik¢a, personel devir hizi ve
devamsizligi azalmaktadir.

e Liderin inisiyatifi esas alan davramglar1 arttikca, grup iiyelerinin
performansi artmaktadir.

Douglas Mc. Gregor ise yoneticilerin davranigini etkileyen faktorlerden
birinin onlarin insanlar hakkindaki varsayimlart oldugunu ileri siirmiigtiir. Yonetici
varsayimlarmi iki grupta toplamis ve X ve Y kuramu olarak adlandirmustir (Giirsel
ve Nergis, 2003: 66). Tannenbaum ve Schmidt’in ortaya attig1 “Liderlik Dogrusu
Teorisi”nde, liderligin iki noktasi olarak “otokratik liderlik” ve “demokratik
liderlik” oldugu kabul edilmektedir (Zel, 2001: 137).

Durumsallik teorileri donemi, ozellik teorileri ve davranis teorilerinin
karigimlarindan olusan yeni bir yaklagim getirmistir (Zel, 2001: 113). Durumsal
liderlik modelinde liderin gosterdigi davraniglar temelde ikiye ayrilir. Bunlar
yonlendirici ve destekleyici davramglardir (Kucak ve Kirazel, 1997:301).
Durumsallik kurami, her kosulda en iyi sonucu veren yonetim tarzlari oldugunu
savunan kuramlarm aksine, birer kosul i¢in farkli yonetim anlayisinin gerekli
oldugunu savunur (Giirsel ve Nergis, 2003: 67; Tekarslan, 2000: 135).

Modern yaklasimlarla birlikte ortaya ¢ikan ve son yillarda sik¢a tartigilan
bazi liderlik tiirleri ise; Karizmatik Liderlik, Vizyoner Liderlik, Kogluk ve
Koruyuculuk, Siiper Liderlik, Ahlaki Liderlik, Stratejik Liderlik Etkilesimci
Liderlik ve Doniistimcii Liderliktir (Karaoglu ve Timuroglu, 2004: 326).

Liderlik teorilerine igletmelerin ve yonetim gevrelerinin bu denli ilgi
gosterme nedenlerinin basinda, Orgiitlerin  degisen c¢evre kosullarma uyum
saglayabilmeleri icin liderlere olan ihtiyacin farkina varilmasidir. Orgiitiin i¢ ve dis
cevresel degisimlere uyum ihtiyaci, teknoloji ve bilgideki gelisme ve degismeler
kadar, sosyo-kiiltiirel alanda da gelisme ve degismenin gerekliligi, Orgiitte
calisanlarmn sosyal yanlari, yapt ve siirecleri sorgulamalari, orgiitteki insan
potansiyelinin ve yaraticiliginin daha etkili kullanilmasi istegi, orgiitsel gelisme
cabalarmin baslangic noktasim olusturmustur (Giiney, 2001: 130). Orgiitteki insan
potansiyelinin ve yaraticiligmin daha etkili kullanilmasi, siiphesiz orgiit i¢inde
etkin bir liderin varligi ile yakindan iliskilidir.

Doniigiimciti  liderlik, liderlik yazinina gorece yeni girmis olan ve
1980’lerden itibaren agirlik kazanmaya baslayan bir kavramdir (Bolat ve Seymen,
2003: 62). Doniisiimcii liderlik, giiniimiiziin diinyasinda liderligin etkili bigimde
gerceklesmesi igin gerekli olan yeni bir liderlik felsefesidir (Acuner ve Yilmaz,
2000: 3).

Donilisiim kavrami, “mevcut yapidan, egilimlerden israrli bir sekilde
vazgecerek ani ve devrimsel farklilagmalara gitmek, gelecekteki egilimlere
simdiden hazirlanmak ya da gelecek egilimlerini simdiden uygulamaya
baslamaktir” seklinde tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2005: 226).
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Doniigiim kavraminin gilinlimiizde sik¢a kullanilmasinin nedenlerinden biri, bir
konumdan bir baska konuma ya da bir kaliptan bir baska kaliba gegmeyi degisim
kavrammin tam olarak ifade edememesidir. Degisim, daha c¢ok evrimsel bir
farklilagsmay1 tema ya da ana fikir olarak alirken; doniisiim ani ve devrimsel
farklilasmayi ana fikir olarak almaktadir (Akdemir, 1997: 143).

Orgiit icinde doniisiimii saglayabilmek icin, giicli doniisiim liderligi
becerileri gerekmektedir. Ancak, birgok kisi yoneticilik becerileriyle liderlik
becerilerini karistirmaktadir; aslinda bunlar birbirlerinden farkli becerilerdir
(Hacker, 2005:77). Yonetim insanlar1 etkilemede big¢imsel giiciine giivenirken,
liderlik sosyal etkileme siirecinden kaynaklanir (Kegecioglu, 1998: 3).

Doniisiimcii lider, Burns tarafindan; “astlar1 daha yiiksek fikir ve moral igin
motive eden kisi”, olarak tanmimlamaktadir. Daha spesifik olarak Yukl doniisiimcii
lideri; “Orgiit iiyeleri arasindaki tutum ve davranmiglardaki biiyiik degisim siirecini
gergeklestiren, orgiitiin misyon ve vizyonuna biiyiik katkida bulunan lider, olarak
tanimlamaktadir (Yukl, 1999; Hinkin ve Tracey, 1999: 107; Krishnan, 2005: 443;
Simons, 1999: 89).

Etkin bir doniisiimcii lider, birey odakli karar almaktan kaginirken;
astlarinda  diislincelerine onem vererek, Orgiitin ¢ikarlar1  dogrultusunda
diistinmektedir. Bu tip liderlik tarzi; insan gelisimini ve kargilikli giiveni saglayan,
iletisim sistemini giiglendiren ve her iki taraf i¢cin de karsilikli tatmini saglayan,
karmasanin ortadan kalkmasina olanak saglayan liderliktir (Odom ve Gren, 2003:
67).

Dontisiimcii liderlik ilk olarak Dawston’ un (1973) “isyan liderligi” Rebel
Leadership) adli ¢aligmasinda belirtilmis (Eraslan, 2002: 3); kavrama daha sonra
James Mac Gregor Burns tarafindan 1978 yilinda etkilesimsel liderligin 6zellikleri
de eklenmistir (Bolat ve Seymen, 2003: 62; Karakaya, 2005: 83). Burns’ ¢ (1978)
gore lider, takimdakiler iizerinde yiiksek diizeyde moral, motivasyon ve
performans yaratan kisidir ve modern oOrgiitlerde yeni alanlarin yaratilmasi
becerisine bir tek doniisimcii lider sahiptir. Ciinkii doniisimcii lider degisimin
ustasidir, daha iyi bir gelecek tasarlar, 6ngorii sahibidir, vizyon olusturur ve bu
vizyonu etkin bir sekilde herkese benimseterek hayata gegirmek i¢in istek uyandirir
(Hickman, 1997; Eraslan, 2002: 3; Karakaya 2005: 83).

Dontigiimcii  liderlik kavrami daha sonraki yillarda, M.Bernard Bass
tarafindan 1985 yilinda, yine Bass ve Bruce J.Avoli tarafindan 1990, 1993 ve 1994
yilinda gelistirilmistir (Bass ve Avolio, 1993; Coad ve Berry, 1998: 164; Sarros ve
Santora, 2001: 383; Kelloway vd., 2003: 163). Bu donemde Bass ve Avolio, orgiit
kiiltiiriiniin olusturulmasinda da doniisiimcii liderlerin roliinden bahsetmistir (Bass
ve Avolio, 1993). Bu siirecte konu ile ilgili ¢ok sayida aragtirma yapilmistir. Yine
1999 yilinda yaklagimin 6nde gelen kuramcilarindan Bass tarafindan “Doéniisiimcii
Liderlikle 20 Yillik Arastirma ve Gelistirme” (Two Decades of Research and
Development in Transformational Leadership) adli ¢alismada, etkilesimei liderlik
tarzina da deginilerek, sanayi ve isgiicliindeki degismelerin liderin daha fazla
doniisiimeli olmasini gerekli kildigimi ileri stirmiistiir. (Eraslan, 2002: 4).
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Dontigiimcii liderlik, Bass’ 1n gelistirdigi, “Cok Yonlii Liderlik Anketi”
(Multiple Leadership Questionnaire) yoluyla farkli alanlarda arastirmalara konu
olmustur. Bu anketin 7 faktorii bulunmaktadir. Bunlar; karizma, yaratici liderlik,
bilingli uyarim, bireysel ilgi, 6diil, istisnalarla yonetim ve serbest liderlik, seklinde
siralanmaktadir (Seltzer ve Bass, 1990, Avolio, Bass ve Jung, 1999; Jabnaun ve
Rasasi, 2005: 71). Giiniimiizde hala konu ile ilgili uygulamal arastirmalar devam
etmektedir.

Yapilan caligmalarda, Ingilizce “transformational leadership” olarak
karsimiza ¢ikan doniisiimeii liderlik, Tiirkce arastirmalarda, “doniisiimsel liderlik”
“degisimci liderlik”, “doniistiiriimcti liderlik” gibi farkli kavramlarla ifade
edilmektedir (Kegecioglu, 1998: 27, Zel, 2001: 151; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:
226; Uygug vd., 2000: 587; Bolat ve Seymen, 2003: 64).

Doniistimcii liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda, farkli tanimlar
kullanilmistir. Bu tanmimlarm bazilar1 sdyledir:

*Doniligtimeii liderlik, Burns tarafindan; liderlerin kendini takip edenler
lizerinde radikal degisimler yarattigi bir siireg, olarak tanimlanmustir. Bass ise;
doniisiimei lideri, “temel beklentileri en iyi sekilde karsilayabilmeleri igin astlari
ile etkili iletisim igerisinde olan lider” olarak tamimlamaktadir (Yukl, 1999: 286;
Jabnoun ve Rasasi, 2005: 72; Ozaralli, 2003: 335; Stone vd., 2004: 349).
Doniistimcii liderler, beraber calistiklar1 ekipleri ve diger yoneticileri, isletme
amaglarina ulagsmanin getirileri konusunda bilinglendirerek, motivasyonlarini
arttirmay1 amaglayan yoneticilerdir (Bass, 1997).

*Doniiglimeii  liderlik, “gdrevleri ve hedefleri hakkinda grubun
bilinglenmesini destekleyen, calisanlarin grubun 1iyiligi i¢in kendi ilgilerine
odaklanmasim sagladiklarinda, ilgilerini genisleten ve yiikselten, iistiin nitelikli bir
liderlik performansi” olarak tanimlanabilmektedir (Kelloway vd., 2000:145).

*Doniigiimeii liderlik; “astlar1 daha yiiksek fikir ve moral igin motive eden
liderlik” olarak tanimlanirken; spesifik olarak Yukl doniisiimcti liderligi; orgiit
iyeleri arasimndaki tutum ve davraniglardaki biiylik degisim siireci ve Orgiitiin
misyon ve hedeflerine katkida bulunma, olarak tanimlamistir (Yukl, 1999; Hinkin
ve Tracey, 1999: 105; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 227; Zel, 2001: 153).

*Doniistimeii lider 6zelligi, etkin olarak degisimi yiiriirliige koymak, bu
degisime kilavuzluk edecek ileri gorisliiliigli yaratmak, degisim i¢in duyulan
uzmanligl tanimlamada lidere olanak tamiyacak kabiliyetlerin/yeteneklerin bir
kiimesidir” seklinde tanimlanmaktadir (Kegecioglu, 1998: 28).

Doniistimceii liderlik ile ilgili tanimlarin sayisimi artirmak miimkiindiir.
Bunun yerine doniisiimeii liderlik tanimlarinda ortaya ¢ikan benzerlikleri asagidaki
sekilde belirtmek daha yararli olacaktir.

e Doniistimceii lider, belli bir vizyona sahip liderdir, (Hinkin ve Tracey,
1999: 105; Karakaya, 205: 86).

e Doniisiimeli lider, sahip oldugu vizyonu, kelimelerle, sembollerle
ulagsmay1 saglayacak sekle sokarak aralarinda iligki kurar (Karakaya, 2005: 86).
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e Doniistimcei liderlik, degisime yonelik bir liderlik modeli olup; doniisiim
stirecinin ¢esitli asamalarinda gerekli davraniglar1 gostererek, degisimin basariyla
gergeklestirilmesine olanak saglar (Eisenbach vd., 1999: 84).

e Doniistimcii lider, insan davraniglarii amaclara yonlendirir (Kegecioglu,
1998: 28; Kelloway vd., 2000: 145).

e Doniistimeli lider, tutarli davranarak taraftarlarin glivenini kazanir,
kendine bir yon belirler ve o dogrultuda ilerler; bunun sonucunda orgiitsel biitiinliik
saglanir (Karakaya, 2005: 86).

e Doniistimeti  liderlik becerileri arasinda, iletisim Onemli bir yer
tutmaktadir.

e Doniistimeti liderlik, izleyicileri, kisisel kazang ve ¢ikarlardan ziyade
Orgiitiin yarar1 i¢in ¢alismalar1 konusunda motive etmektedir (Bolat ve Seymen,
2003: 65).

Tanimlarda gegen benzerliklerden hareketle, yapilan arastirmalarda
doniisimeti  liderligin  dort temel Ozelliginden s6z edilmektedir. Yapilan
caligmalarda doniistimcii liderlik 6zellikleri ile ilgili olarak 41 (Idealized Influence,
Inspirational Motivation, Intellectual Stimulation, Individiual Consideration)
ozelligi; Ideallestirilmis Etki (Karizma), ilham Verici Motivasyon, Birey
Diizeyinde Ilgi ve Entelektiiel Uyarim ozellikleri belirtilmektedir (Bass ve
Steidlmeier, 1999; Stone vd., 2004: 350; Eisenbach vd., 1999: 85; Hinkin ve
Tracey, 1999: 106).

* Jdeallestirilmis etki veya karizma: Karizma ilk olarak Alman
sosyologu Weber’in sosyolojik olarak inceledigi bir kavramdir (Bass, 1999: 541)
ve kendilerinden ¢ok emin, iistiin yetenekli, bagkalarimin iizerinde hakimiyet kuran,
idealleri belirleyen kisileri anlatmak i¢in kullanilir. Karizmatik liderler psikolojik
olarak ¢ok iyi durumda olup, takip¢ilerine kendi duyduklar1 heyecani aktarabilirler.
Karizmatik liderlerin dzellikleri arasinda kendini adama, akilcilik ve heyecan 6n
siralarda yer almaktadir (Cafoglu, 1997: 137) Doéniisiimcii liderler, astlarma bir
model olacak sekilde davranmaktadirlar. Donilistimeii liderler, izleyenleri
tarafindan kabul edilmis, giivenilmis ve saygi duyulan kisilerdir (Hinkin ve Tracey,
1999: 106). Doniisiimeii liderler, izleyenlerinin kabul edebilecekleri rasyonel
degisimleri uygulama cesaretine sahiptirler; gerektiginde ortaya ¢ikan firsatlari cok
iyi degerlendirirler, kendilerine giivenirler, c¢evreye duyarhdirlar, tutarhdirlar,
vizyon sahibidirler ve en 6nemlisi izleyenleri tarafindan kabul edilerek, onlar1 etki
altina alabilme yetenegine sahiptirler (Zel, 2001: 152; Stone vd., 2004: 351; Bolat
ve Seymen, 2003: 67, Krishnan, 2005: 443). Doniisimci liderler, etik ve ahlaki
degerlere 6nem verirler ve kendi ihtiyaglarmnin 6tesinde izleyenlerinin ihtiyaglarmni
da karsilamaya calisirlar. Davraniglar1 ve sozleri ile onlari siirekli basarili olmaya
tesvik ederler. Bu nedenle izleyenler kendilerini liderleri ile 6zdeslestirirler ve
onun degerlerini, inanglarin1 kabul ederler. (Bass ve Steidlmeier, 1999;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 229; Kelloway vd., 2003: 145). Ayni zamanda
doniistimeti liderler, karizmalari ile kendi sayginliklarin1 da kendileri yaratirlar
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(Seltezer ve Bass, 1990). Bu dogrultuda doniisiimcii lider ¢ogu zaman ayni
zamanda karizmatik lider 6zellikleri tasimaktadir.

* flham verici motivasyon: Déniisiimcii liderin astlar1 icin bir model
olusturma, vizyon aktarma ve cabalara odaklanmak iizere semboller kullanma
kapasitesi, esin verme ya da ilham vericilik olarak adlandirilmaktadir (Hartog vd.,
1997: 22). Calisanlarin, orgiitiin misyonu ve vizyonu konusunda bilgilendirilmesi,
onlara bu amaglara ulasmanin 6rgiit agisindan 6neminin anlatilmasi ve boylelikle
motivasyonun saglanmasi, doniisiimeii liderligin temel becerilerindendir (Sarros ve
Santora, 2001: 386). Doniisiimcli lider, calisanlara takim ruhunu asilayarak,
iyimserlik ve motivasyon saglamaya calisir, calisanlarla ortak paylasimlarda
bulunur ve giiven agilayarak onlara ilham vermeye calisir (Hinkin ve Tracey, 1999:
109).

Doniigiimcii  lider, izleyenleri tesvik etmek ic¢in ¢ liderlik siireci
kullanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 229):

-Belirlenen hedeflerin 6nemi ve degeri ile bunlar1 basarabilme yollar
hakkinda izleyenlerinin daha ¢ok bilgilendirilmesini saglar;

-Izleyenlerine grup bilincini asilayarak, hedefleri basarabilmek igin
kendilerini agsmaya ikna eder;

-Liderlik siireci ve misyonu araciligiyla, siirekli gelismeyi ilke edinerek
izleyenlerini yiikselmeye tesvik eder.

*Birey diizeyinde ilgi: Donilisiimcii liderler, tipik olarak her izleyenine, tek
bireymis gibi davranmak, &gretici deneyimler yaratmak ve tesvik etmek igin
projeleri devretme egilimindedirler (Ozkalp ve Kirel, 2001: 372). Déniisiimcii
liderler, bir kog¢ ya da danisman gibi davranarak, ¢alisanlarin gelisimi ve basarisi
i¢in, bireylerin ihtiyaci olan 6zel ilgiyi gostermektedirler. Dinlemesini ¢ok iyi bilir
ve calisanlar arasinda gelisim Ozelliklerine gorev dagilimi yapar. Goérev dagilimi
sonrasinda calisanlar1 izler ve eger ihtiya¢ duyulursa destek verir (Hinkin ve
Tracey, 1999: 109). Déniisiimcii liderlerin ayni1 zamanda empati yetenekleri ¢ok
yiiksektir. Bu becerileri sayesinde doniisiimcii liderler, her ¢alisanin Orgiit i¢in
degerli oldugunu hissettirerek, onlarmn performansinin artmasina yardimet olurlar
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 230).

*Entelektiiel uyarim: Doniisiimcii lider, izleyicilerin bilgi ve yeteneklerini
aciga cikarabilecekleri ve onlar1 etkili bir bi¢cimde kullanabilecekleri uygun
kosullar1 yaratirlar. Bunun yaninda, belirli yontem ve davranis tarzlariyla
izleyenlerinin entelektiiel gelisim ve yetismelerine onciiliikk eder. Bu 6zellik liderin,
izleyenlerin entelektiiel yeteneklerini agiga c¢ikarmalarmi saglayarak, bilimsel
diisiinme ve problem tamimlama ve ¢dzme yeteneklerini gelistirir (Ozalp ve Ocal,
2000: 216). Doniistimcii liderler, ¢dziimlenmemis sorulara veya eski sorunlara yeni
yaklagimlarla ¢dziim bulurlar ve ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratici olmalarini tesvik
ederler (Karakaya, 2005: 89). Doniisiimctl liderler, yaratici diislincenin giiciine
inanirlar; yaratici diisiince, daha Once aralarinda iliski kurulmamis nesneler veya
diisiinceler arasmnda iliski kurulmasimi ifade etmektedir. Bu ozellik, yeni
yontemleri, yeni fikirleri i¢inde barindiran bir degisim siirecidir (Sabuncuoglu ve
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Tiiz, 2005: 230). Entelektiiel uyarim ozelligi, zekayi, rasyonelligi ve kisisel
problem ¢ozme yetenegini tesvik edici unsurlar tagimaktadir (Duckett ve
Macfarlane, 2003: 311). Arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalarda,
doniisiimeti liderligin 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo I: Doniisiimcii Liderlik Ozellikleri

Islevsel Ozellikler Is Ozellikleri

1.Ideallestirilmis Etki / Karizma Vizyon

Giiven

Sayz

Risk paylasinu
Dogruluk
Bicimlendirme
2.7lham Verici Motivasyon Hedeflere katilun
Tletisim

Istek

3.Entelektiiel Uyarim Rasyonalite
Problem ¢6zme

4. Birey Diizeyinde Ilgi Calisanla ilgilenme
Mentorlik (izleme)
Calisan1 Dinleme

Personel Guiglendirme

Kaynak: Gregory Stone, Robert F.Russel ve Kathleen Patterson, (2004),
“Trensformational Versus Serant Leadership: A Difference in Leader Focus”, The
Leadership and Organizational Development Journal, Vol: 25, No:4, pp.349-361.

Daha once de belirtildigi gibi, bu ¢alismada doniisiimcii liderlik, orgiitsel
gelisme boyutunda incelenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu nedenle bundan
sonraki kisimda, Oncelikle oOrgiitsel gelisme ile ilgili kavramlar ve orgiitsel
gelismenin saglanmasinda doniisiimcii liderligin anlami ve 6nemine deginilecektir.

3. ORGUTSEL GELISME SURECINDE DONUSUMCU LIDERLERIN
ROLU

Giiniimiiziin hizla degisen ortami, degisimi ve degisim yonetimi ile ilgili
yaklasim ve ¢abalarin 6nemini artirmaktadir. Degisimin temel noktasi, degisimin
gereginin hissedilmesidir. Tiirii ne olursa olsun, degisimin benimsenmesi ve
basarisi, beyinlerde baslayacak diisiinsel gelisimin giiciiyle orantili olacaktir
(Geng, 2004: 294). Diinyadaki tiim bu gelismeler ile yogun bir etkilesim iginde
bulunan kesimlerin baginda ise orgiitler gelmektedir. Orgiitlerin faaliyetlerine
devam edebilmek, rakipleriyle bas edebilmek ve kendilerini gelistirmek igin;
cevrelerinde meydana gelen degisimi takip etmeleri, bu degisime uygun degisim
plan1 yapmalart ve bu dogrultuda degisim stratejilerini  benimsemeleri
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gerekmektedir (Bakan, 2004: 253). Orgiitlerin bu kiiresel degisime ayak
uydurmalari, orgiitsel gelisimin saglanmasina olanak tanimaktadir.

Orgiitsel gelisme ile ilgili tek bir tanim {izerinde heniiz fikir birligine
varilamamustir. Kogel” e gore oOrgiitsel gelisme; bir biitiin olarak oOrgiitsel
performansin gelistirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Kogel, 2003: 42).

Bir baska tamima gore, orgiitsel gelisme; planli, 6rgiit capinda, {ist yonetim
tarafindan yonetilen, Orgiitiin etkinlik ve sagligini arttrmak amaciyla, davranig
bilimlerinin bilgi birikiminden yararlanilarak orgiit siirecine yapilan miidahalelerdir
(Budak ve Budak, 2004: 554).

Orgiitsel gelisme ile ilgili yapilan tanimlarin sayisii  gogaltmak
mimkiindiir. Ancak sayisal olarak tamimlarin gesitliligini arttirmak yerine,
tanimlarda belirtilen ortak ozelliklere deginmek daha uygun olacaktir. Farkli
orgiitsel gelisme tanimlarmin tizerinde durdugu ortak noktalar sunlardir (Budak ve
Budak, 2004: 554);

e Orgiitsel gelisme bir degisim siirecidir.
e Orgiitsel gelisme, orgiitiin saglik ve etkinligini gelistirmeye yoneliktir.
e Orgiitsel gelisme, drgiitii bir biitiin olarak ele alir.

e Orgiitsel gelisme, orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarim degistirerek,
orgiit kiiltlirtini etkiler ve yapi, teknoloji ve siirecler arasindaki iligkileri diizenler.

e Orgiitsel gelisme davranis bilimine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir
degisim uzmanindan yararlanir.

Orgiitsel gelisme siirecinde doniisiimcii liderlik, etkin bir gelisimin
saglanabilmesi a¢isindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bass’ a goére doniislimcii
liderlik; “dstiin nitelikli performansi” ya da “normal beklentilerden iistiin”
performansit ortaya c¢ikaran liderdir. Doniisiimcii liderler, Orgiitiin gelecegi
hakkinda agik, iyimser ve gercekei bir tablo ¢izerek, izleyenlerinin “normlarin
Otesinde” gelismelerini tesvik etmekte, bdylelikle hem orgiitiin bilyiimesini
saglamakta, hem de orgiitsel gelisimin saglanmasinda oncii olmaktadirlar (Tickle
vd., 2005: 708).

Orgiitsel  gelisme ve doniisiimcii  liderlik arasindaki iliskinin
incelenmesinde, Orgiitsel gelismenin amagclari lizerinden hareket etmek daha yararl
olacaktir. Orgiitsel gelisimin amaclarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Balct,
2000: 14; Budak ve Budak, 2004: 556):

e Giiven duygusu: Orgiit iiyeleri arasinda giiven ve destek diizeyini
artirmak, yersiz endise ve korkulari ve bundan dogan c¢ekingenligi ortadan
kaldirmak;

e Hiyerarsi: Orgiitlerde hiyerarsik yetkiden kaynaklanan otorite
iligskilerinden ¢ok, bilgisel, kisisel ve manevi Ozelliklerden olusan dogal yetke
iliskilerini gelistirmek, otokontrol ve inisiyatif yeteneklerini gelistirmek;
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e iletisim: Orgiit capinda iletisim sistemini gelistirmek ve calisanlarm
karar ve faaliyetlere katilmasini saglamak;

e Motivasyon: Odiil ve tesvik sistemlerini orgiitsel ve bireysel amaglar
gergeklestirecek bicimde diizenlemek, orgiitte kisisel istek ve doyum diizeyini
artirmak, bireyin 6nemini yiikseltmek suretiyle, onun daha ¢ok giidiilenmesine ve
daha tistiin bir doyum seviyesine ulagsmasina yardimei olmak;

e Sinerji: Orgiit igerisinde sinerjiyi artirmak yoluyla olandan daha gok
yarar elde etmek;

e Orgiitsel siirecler: Orgiit icinde otokratik temellere dayanan ve bireysel
nitelikte siiregelen sorun ¢dzme ve karar verme siiregleri yerine karsilikli fikir
aligverisi ve goriismelere dayanan karar verme siireclerini gelistirmek;

e Is birligi: Orgiitsel birimlerin ve orgiit iiyelerinin birbirlerini yanlis
anlama ve degerlendirmelerinden dogan isbirligi eksiklerini gidererek, orgiitsel
amaclara daha iyi hizmet edecek bir gii¢ birligi sistemi gelistirmek;

e Sorumluluk: Planlama ve uygulamada birey ve grup sorumlulugunun
diizeyini artirmak.

Orgiitsel ~ gelismenin  yukarida siralanan amaglar1  dogrultusunda,
doniisiimeil liderligin 6zellikleri incelendiginde; orgiitsel gelismenin, doniisiimcii
liderin yiiklendigi bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Doniisiimcii liderler, orgiitiin
degisime ayak uydurabilmesini saglayan liderlerdir.

Doniigiimcii  liderlerin var oluslarinin nedeni  degisimdir. Doniisiimeii
liderler kendilerini degisim temsilcileri olarak tanmimlamaktadirlar. Onlarin mesleki
ve kisisel imajlari, farklilik yaratarak, sorumlusu olduklar1 orgiitleri degisim
ekseninde diizenlemektir. (Eraslan, 2002: 5) Doniistimcii liderlik, orgiit {iyelerinin
beklentileri ve davranislarinda biiyiik degisimler yaratma ve orgiitiin yeni gorev ve
hedeflere uyum saglama siireciyle esdeger anlamlarla ifade edilmektedir (Zel,
2001: 151).

Orgiitsel gelismenin saglanmasinda, orgiit {iyeleri arasinda giiven ve destek
diizeyini artirmak, kisisel istek ve doyum diizeyini artirmak, bireye Onemli
oldugunu hissettirmek vb. doniisiimcii liderin, birey diizeyinde ilgi ozelligi ile
karsilanabilmektedir. Orgiitte, bireyin éneminin farkinda olan doniisiimcii liderler,
izleyenlerine bunu hissettirerek, Orgiitsel gelisimin saglanmasina yardimci
olmaktadirlar.

Orgiitsel gelisme bilingli, planli ve devamli bir siirectir. Bu siireg, kisi ve
gruplarin diisiince ve davraniglarin1 degerlendirmelerini, 6zgiirliik ve 6zgiirliiklerini
gelistirerek kendi ¢aligma oOrgiitlerine yeniden ydnelmelerini igerir (Simsek vd.,
2003: 351). Bu siirecin, neyi nasil yaptigini bilen bir doniisiimcii lider 6nderliginde
gergeklestirilmesi, oOrgiit i¢indeki kisi ve gruplarin yonlendirilmeleri ve onlara
giiven kazandirabilmek agisindan onem arz etmektedir. Doniisimcii liderin
izleyenleri iizerindeki entelektiiel uyarim 6zelligi, bu siirecin daha basarili olarak
gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir.
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Orgiitlerde hiyerarsik ve otokratik temellere dayanan iliskilerden ¢ok,
bilgisel, kisisel ve manevi Ozelliklerden olusan dogal yetki ve karsilikli fikir
aligverisi sonucu problem ¢ézme ve karar verme siirecleri, orgiitsel gelismenin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Doniisiimcii liderlerin, ideallestirilmis
etki oOzellikleri ya da karizmalari, bu degisim siirecinde izleyenleri agisindan
onemli bir etki dogurmaktadir.

Orgiitsel gelismenin amaglarindan olan, orgiitlerde iletisim sistemlerini
gelistirerek ¢alisanlarin karar ve faaliyetlere katilmasini saglamak, bireye dnemini
hissettirerek, onun daha ¢ok giidillenmesini saglamak, isbirligi eksikliklerini
gidermek; doniisiimcii liderin, entelektiiel uyarim o6zelliginden kaynaklanan bir
sonu¢ olabilmektedir. Haberlesmenin yatay, dikey ve capraz olarak etkin hale
getirilmesi orgiitsel gelismeyi saglayan araglardandir.

Orgiitsel gelismenin temel amaclarindan biri, kisinin kendi kendine kontrol
etme ve yonlendirme kabiliyetlerini gelistirmektir (Simsek vd., 2003: 353). Orgiit
icinde bu kabiliyetleri gelistirmek i¢in degisime Onciililk edebilecek ve insanlari
yonlendirebilecek etkin bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada déniisiimcii liderin
ideallestirilmis etki ozelligi, insanlar1 bu degisime inandirmasi asamasinda
Oonemlidir.

Orgiit iginde sinerjinin artirilmasi, drgiitiin misyonu ve vizyonu hakkinda
caliganlarin bilgilendirilmesi ve bireyin kendisini 6rgiitiin 6nemli bir parcasi olarak
hissedebilmesinin saglanmasi, takim ruhunun agilanmasi gibi yollarla ¢aliganlarin
motive edilmesi, doniisiimcii liderlerin ilham verici motivasyon ozellikleri ile
ortigmektedir. Doniisiimcii lider, sik sik ortaya c¢ikan problemlere sinerjistik
¢oziimler bularak, orgiit icinde acik bir problem ¢6zme iklimini olusturabilir
(Simsek vd., 2003: 353).

Sonug olarak; orgiitsel gelismenin amaglar1 g¢er¢evesinde, doniisiimcii
liderlerin  ozellikleri degerlendirildiginde, doniisiimecii liderlerin  Orgiitlerde
gelismenin  yaratilmasinda bir katalizor olduklar1 ortaya cikmaktadir. Aym
zamanda dondsiimcii liderler orgiitlerine isleri alisagelmis gelencksel sekilde
yapma ve gorme yollarmi birakmalarini 6gretmektedirler (Eraslan, 2002: 7).

4. KONU ILE ILGILI YAPILAN ONCEKi ARASTIRMALAR VE
SONUCLARI

Bu boliimde doniigiimeii liderlik konusunun giiniimiize gelene degin, ne
sireclerden  gectigi  incelenerek,  aragtirmalarda  oOrgiitsel  gelismenin
saglanmasindaki roliine yapilan vurgulara deginilmeye calisilacaktir.

Doniistimceii liderlik kavrami, yonetim yazinina 1980°li yillardan girmis
olsa da, konu ile ilgili gerek ulusal yazinda gerekse uluslar arasi yazinda birgok
arastrma yapilmistir. Arastirmacilar doniisiimcii liderlik ve etkileri tizerinde
yaptiklar1 arastirmalarm  yanit swra farkli sektorlerde dondsiimeii  liderlik
uygulamalarina yonelik arastirmalar da yapmuglardir.
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Yapilan aragtirmalarm bir kismi, doniisiimcii liderlik o6zellikleri ve
kavramsal analizine yonelik ¢alismalardan olusmaktadir. Yammarino, Spangler ve
William (1998), donisiimeii lider ile o&dile bagh liderlik kavramlarmi
tartismuglardir. Yine Bass, Waldman, Avolio ve Bebb (1987), tarafindan yapilan bir
arastrmada, donlisimcii liderlerin  orgiit igerisinde diger yoneticileri de
etkiledikleri ve doniisiimcii liderin niteliklerine yakin davraniglar sergilediklerine
iliskin sonuglar elde etmislerdir. Bass ve Avolio (1993), doniisiimcii liderlerin,
oOrgiit Kkiiltiiriinii yapilandirilmasinda 6nemli rolleri oldugunu savunmuslar ve
orgiitlere vizyon kazandirilmasinda etkin rol oynadiklarimi ileri stirmislerdir.
Pawar ve Eastman (1997), Hinkin ve Tracey (1999) ve Conger (1999) doniisiimcii
liderlik tarzi ozellikleri olan ilham verici motivasyon, birey diizeyinde ilgi ve
entelektiiel uyarim yeteneklerinden s6z ettikten sonra diger bir 6zellik olan karizma
ve ideallestirilmis etki {izerinde yogunlagsmislardir. Bass ve Steidlmeier (1999),
doniistimeli lider davranislarinim, etik, karakteristik boyutlarina deginmislerdir.
Birgok arastirmacinin aksine doniisiimcii liderlerin ahlaki yonlerinin eksik oldugu
tezinin eksik yonlerinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Popper ve Zakkai (1994),
Boas (1999), Hunt ve Conger (1999), etkilesimci liderlik, karizmatik liderlik ve
doniisiimeii liderlik 6zellikleri arasindaki farklari tartigmiglar; Popper, Mayseless
ve Castelnova (2000) doniistimcli liderlik siirecinin gelisiminden, Kelloway,
Barling ve Helleur (2000) doniisiimcii liderin egitim ve geri besleme yaratma
Ozelliklerinden, Sarros ve Santora (2001), etkilesimci ve doniisiimcii lideri
birbirinden ayiran noktalardan, Pawar (2003), doniisiimcii liderlik arastirmalarinin
yogunlastig1 konulardan, Kelloway ve digerleri (2003), ise 6grencilerin doniisiimcii
lider hakkinda yaklagimlarma deginmisler ve bu c¢alismada uygulamali bir
arastrma ylritmiislerdir. Stone, Russel ve Patterson (2004), farkli liderlik
tiplerinin odaklandigi farkli alanlara dikkat ¢ekmisler; Krishnan (2004), ve
Charbonneau (2004), doniisiimcii liderin izleyenleri etkileme stratejilerinden ve
taktiklerinden, Krishnan (2005), ise doniisiimcii liderlik davraniglari ile bireysel ve
orgiitsel diizeydeki sonuglar1 arasmdaki bir iliskinin varligindan séz etmislerdir.
Krishnan bu calismasinda, doniisiimci liderlerin aym1 zamanda orgiit kiiltliriinii
degistirdikleri konusunda agiklamalar yapmigtir. Yammarino ve Dubinsky (1994)
ile Alimo ve Alban (2001), “Cok Yonlii Liderlik” anketi ve gegerliligi ile ilgili
uygulamali arastirmalar yiiriitmiiglerdir. Behlin ve McFillen (1996), tarafindan
yapilan c¢alismada karizmatik ve doniisimcii liderlikle ilgili bir model
gelistirilmistir.

Wilson (2000) yaptigi arastirmada, cinsiyetin doniigiimeii  liderlik
iizerindeki etkilerine yonelik olarak Banglades’te bir uygulama yapmis ve kadin
yoneticilerin liderlik konusunda daha basarili olduklar1 sonucuna varmustir.
Jabnoun ve Rasasi (2005) tarafindan Birlesik Arap Emirlikleri hastanelerinde
hizmet kalitesi ve doniisiimcii liderlik arasindaki iliskiyi aragtirmislar ve pozitif
yonlii bir iligki tespit etmiglerdir. Lim (1997) tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢aligmada
ise, Ingiltere yonetim kiiltiirii agisindan déniisiimcii liderlik konusunda uygulamali
bir arastirma yiiriitiilmiis ve yoneticilerin 6rgiit icerisinde doniisiimcii liderlik
ozellikleri tagiyan kisilere olumlu yaklastiklar: sonucuna varmislardir.
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Aragtirmacilarin {izerinde 6nemle durduklari konulardan bir digeri de
duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik iligkisidir. Aragtirmacilar, duygusal zekanin
performans lizerindeki etkisini incelemiglerdir. Duckett ve Macfarlane (2003) etkili
liderlik o6zelliklerinin dogustan geldigini savunmuslar ve duygusal zekann,
doniisiimeti  liderlerde rastlanan ortak bir 6zellik oldugunu belirtmislerdir.
Sivanathan ve Fekken (2002), duygusal zekalar1 yliksek olan kisilerin daha etkin
liderler oldugunu fakat duygusal zeka ile performans arasinda bir iligkinin
olmadigimi ileri siirmiislerdir. Barling, Slater ve Kelloway (2000) ise bu konuda
uygulamali bir aragtirma ylriitmiisler ve sonugta doniisiimcii liderlerin, genellikle
duygusal zekalar1 yiiksek liderler olduklarini fakat etkilesimei liderlerde boyle bir
ozellik tespit edilemedigini belirtmislerdir.

Ote yandan bu calismanin ilgi alanina giren, doniisiimcii liderin Srgiitsel
gelisme iizerindeki etkilerinin incelendigi bazi arastirmalara da rastlanmaktadir.
Ornegin, Reid (1990), degisimi ve catismay1 yonetme acisindan déniisimcii
liderlerin gerekliligini savunmuslardir. Coad ve Berry (1995) tarafindan yapilan
calismada, performansin artirilmasi ve Ogrenmenin saglanmasinda doniisimcii
liderin etkileri incelenmistir. Masi ve Cooke (2000) doniisiimcii liderligin, astlarin
motivasyonlar1 ve verimlilikleri iizerindeki etkilerinden; Eisenbach, Watson ve
Pillai’nin (1999) caligmalarinda, 6rgit iginde yeni bir sistemin olusturulmasinda
yeni hedeflerin belirlenmesinde ve yonetim siire¢lerinin degisiminde, doniisiimcii
liderligin Ooneminden s6z edilmektedir. Bolat ve Seymen (2003), is etiginin
orgiitlerde yerlestirilmesinde doniisiimcii liderligin etkileri iizerinde yogunlasirken;
Ozaralli (2003) personel giiglendirme ve takim etkinligi iizerinde déniisiimcii
liderin etkileri tizerinde ¢alismistir. Yine Dionne, Yammarino, Atwater ve Spangler
(2004), doniisiimeii liderligin orgiit lizerindeki ve takim performansina etkilerine
yonelik calismalar yiiriitmiiglerdir. Bu ¢aligmada arastirmacilar, doniisiimeii liderlik
Ozelliklerinin  orgiitsel yapida, takim c¢aligmasit fikrinin olugmasina ve
giiclendirilmis takim iliskilerine yol a¢tigini belirtmiglerdir.

Diger bazi arastirmacilar, Simons (1999), Kent, Crotts ve Aziz (2001),
Odom ve Gren (2003) ve Tickle, Brownlee ve Nailon (2005) ise liderlik
davramglar1 tiizerinde yogunlasmislardir. Davranigsal biitinliiglin doniisimcii
liderler acisindan 6nemi, doniisiimcii liderin etik davranislar1 ve doniisiimcii liderin
davramglarmin orgiit tizerindeki etkileri bu ¢aligmalarda degerlendirilmistir.

Bu arastirmalarin sonuglarma goére, doniisiimcii liderlerin orgiitlerde
gelisimin saglanmasi i¢in O6nemli roller iistlendikleri goriilmektedir. Giidiileyici
araclarm diizenlenmesi, is zenginlestirme, is tasarimlarmnin reorganizasyonu, is
rotasyonu gibi alanlarda Orgiitin  performansini  dogrudan  etkiledikleri
anlagilmaktadir. Doniislimcli liderlerin orgiitlerde duyarlilik egitimi alaninda
farkliliklar yarattiklar1 ve saglanan motivasyon sayesinde orgiitsel gelisme tizerinde
olumlu sonuglar ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Doniistimcii liderlik halen {izerinde ¢aligmalarin yiiriitiildiigii bir liderlik
tarzidir. Daha Once yiiriitiilmiis olan ¢aligmalarda genellikle doniisiimcii liderligin
farkli 6zellikleriyle diger liderlik tiplerinden ayrilan nitelikleri ve bazi yonetsel
kavramlarla doniisiimeii liderligin iligkileri sik¢a incelenmistir. Bu c¢aligmada ise
bir biitiin olarak orgiitsel gelismenin saglanabilmesi agisindan doniisiimcii liderlerin
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temel Ozellikleri irdelenmistir. Calismada doniisiimcii liderlerin 6rgiit icerisinde
baskin bir karaktere sahip oldugu ve tasidiklar1 6zellikler itibariyle bir biitiin olarak
oOrgiitiin performansini arttirabilecek 6zellikler sergiledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

5. SONUC

Orgiitler ¢evrelerinde meydana gelen degisimlerden etkilenmektedirler.
Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiiz kosullarinda, orgiitlerin basarili
olabilmeleri, i¢ ve dis ¢evrelerinde yasanan bu degisimleri siirekli olarak takip
etmeleri gerekmektedir. Ote yandan, sadece degisimleri takip etmek yeterli
olmayacak ayni zamanda degisimlerle birlikte oOrgiiti gelistirmeleri de
gerekecektir. Orgiitsel gelisim bir biitin olarak orgiitiin tiim siireclerinin
gelismesini ifade etmektedir. Orgiitsel gelisimin saglanmasi birgok strateji ve
teknigin etkin olarak uygulanabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Orgiitlerin degisime
ayak uydurarak, gelisimlerini saglayabilmeleri, orgiit igerisinde insanlari ikna
edebilecek, yonlendirebilecek ve onlar1 destekleyecek etkin bir liderin varligini
zorunlu kilmaktadir. Doniisiimcii liderlik, 6zellikle 1980°1i yillardan sonra ortaya
atilmig olan ve oOrgiitlerde ihtiya¢ duyulan gelisimin saglanmasi agisindan énemli
roller Ustlenebilecek bir liderlik tipidir. Doniisiimcii liderler, ideallestirilmis etki ya
da ozellikleriyle orgiitlerde degisimi kolaylastirabilecek ve gelisimi saglayabilecek
nitelikler tagimaktadirlar. Doniisiimcii liderler, orgiitlerde degisim ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasindan, gelisimin saglanmasi siirecine kadar aktif olarak orgiitii
etkileyebilecek bir liderlik tarzidir.

Doniistimcii liderler izleyenleri iizerinde olumlu etkiler yaratarak onlari
orgiit hedefleri konusunda motive edebilecek liderlerdir. Calisanlarin orgiitiin
amaclarini benimsemeleri ve kendi kisisel amagclar1 ile oOrglit amaglarimi
birlestirmeleri bir biitiin olarak drgiitiin gelismesine olanak tanimaktadir. Orgiitsel
gelismenin amaglar1 arasinda, ¢alisanlarm grup icerisindeki rol ve sorumluluklarin
bilerek otokontrol ve inisiyatif yeteneklerini gelistirmek 6nemli bir yer tutmaktadir.
Doniigiimcii liderin birey diizeyinde ilgi ve ilham verici motivasyon yetenekleri
orgiit i¢i iletisimin giiglenmesini tetikleyerek ¢alisanlarin karar verebilme
yeteneklerini gliglendirmektedir.

Dontigiimcii lider yeniliklere ve degisimlere siirekli agik bir o6zellik
sergilemektedir. i¢ ve dis cevrede yasanan degisimler siirekli takip edilmekte ve
Orgiit yapisina uygun, Orgiti olumlu etkileyebilecegi disiiniilen degisimler
calisanlarm ve st yoOnetimin destegi de alinarak uygulaya konulmaktadir.
Doniistimcii liderin  6zellikle karizma yetenegi izleyenlerin ona giivenmeleri
sonucunu dogurmaktadir. Bdylelikle orgiit degisime ve yeniliklere kapali bir
Ozellik tasiyor olsa bile lidere olan giiven degisime olumlu bakmay1 saglamakta ve
degisimin yararlar1 Orgiit igerisinde benimsenmektedir. Doniisiimeii  lider
entelektiiel uyarim 6zelligiyle orgiit icerisinde rasyonel diisiinmenin ve problemlere
akilc1 ¢oziim yollar1 gelistirebilmenin oturtulmasina gayret gostermektedir. Bu
Ozelliklerin oOrgilite kazandirilmasi ise hem catismalarin azaltilmasma olanak
taniyacak hem de etkinligin artirilmasini saglayacaktir.

111



Sahin, B. DEU SBE Dergisi Cilt:11, Savi:3

Doniisiim ani kararlar neticesinde Orgiitiin temel yapisi lizerinde yapilacak
degisiklikleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Yerlesmis oOrgiit yapilari igin
degisimin ani olmasi beklenemez. Ancak ¢ogu zaman koti giden gidisata ani
cozlimler bulunmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda her lider veya yonetici ani
degisimleri goze alamamaktadir. Bu doniisiimiin saglanabilmesi radikal kararlar
alabilen liderler sayesinde miimkiin olmaktadir. Her lider bu radikal kararlari
almayr ve Orgilitiin yapisint tamamyla degistirmeyi goze alamamaktadir.
Doniistimiin her zaman bagarili olacagma iliskin bir garanti mevcut degildir. Bu
durumda bazi lider ve yoneticiler, eskisinden daha kotii olabilecegi endisesi ile
koklii doniistimlerden ¢ekinmektedirler.

Doniistimiin  koklii olabilmesi i¢in en Onemli faktdrlerden biri Orgiit
icerisinde doniisiime gosterilecek tepkinin azaltilmasi ile miimkiin olacaktir. Tepki
gosterilmesi  veya Orgiitiin - degisimi  kabullenememesi, is performansina
yansiyacagindan hareketle, basariy1 tehlikeye atabilecek bir risk olugturmaktadir.
Oysa orgiitlin bir biitlin olarak kabullenecegi ve inanacagi degisim, sonuglarin da
basarili olacagi bir doniisiimii ortaya c¢ikaracaktir.

Burada doniisiimcii liderligin 6zelliklerinden, entelektiiel uyarim ve birey
diizeyinde ilgi faktorleri on plana ¢ikmaktadir. Orgiitiin icerisinde mevcut olan
enerjinin agiga ¢ikarilmasi i¢in bu ozelliklerin kullanilmasi gerekmektedir. Ancak
bunu saglamak herkes i¢in ve her durumda miimkiin olmamaktadir. Lider olmanin
Otesinde, liderligin karizma ve calisana &zel ilgi gostererek, motivasyonlarinin
saglanmas1t ve boylelikle caliganlarin uyarilarak, oOrgiitiin gelismesine katki
saglamalar1 miimkiin olacaktir.

Doniistimeii liderlik niteligi gosteren kisilerin orgiit icerisinde kendilerini
On plana ¢ikaran karakteristik ozellikler gosterdikleri belirlenmistir. Bu kisilerin
Orgiit yonetimi tarafindan, mevcut Ozelliklerini koruyabilmeleri i¢in Onlemler
almmalidir. Donilisiimcii liderlere verilecek inisiyatifler arttirilmali, yetki alanlari
genisletilerek, liderlik  ozelliklerini  orgiitiin  ilgili alanlarma yaymalari
saglanmalidir.

Gelisimin orgiitsel amagclar1 ¢ergevesinde doniisiimcii liderlik o6zellikleri
degerlendirildiginde aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir.
Doniistimcii liderlerin sahip olduklar1 temel 6zellikleri vasitasiyla, orgiitiin biitiin
siireclerini yeniden diizenleyebilmesine yardimci olabilecek, kisaca orgiitiin
gelisimini gerceklestirebilecek liderler olduklari agik¢a goriilmektedir.
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