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Anketler Aracihg ile Orneklemeye Dayali Olarak Yapilan Arastirmalarda
Izlenecek Adimlar ve Karsilasilabilecek Sorunlar

istem KESER'

OZET

Bu caligmada anketler aracilifi ile Orneklemeye dayali olarak yapilan
arastirmalarda  izlenecek adimlara ve  karsilasilabilecek  sorunlara
deginilmektedir. Anketler araciligiyla yapilan arastirmalar giiniimiizde ¢ok
yaygin olarak kullanilmakta ve bu arastirmalarin istatistiksel olarak gegerli ve
giivenilir olabilmesi agisindan belirli bir diizen izleyerek yapilmasi ve bu diizen
igerisindeki tiim asamalarda Kkarsilagilabilecek sorunlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. 28 Mart 2004 de yapilan yerel se¢cimlerde bunun 6nemi bir kez
daha kanitlanmistir. Yeterli bir 6rnek hacmi ile temsil edici 6rnekler secerek
secim Oncesi yapilan arastirmalarda bir¢ok arastirma sirketi se¢cim sonrasi ¢ok
az bir hata pay1 ile daha sonuglar agiklanmadan sonuglarin ne yonde oldugunu
gostermistir. Ancak bunun tam aksine se¢im 6ncesi halki etkilemek adina ¢ok
hatali 6rnekler segerek yaniltict sonuglar ¢ikarmak da miimkiindiir. Tiim bunlar
orneklemenin dogru bir bigimde yapilmasi gerektiginin énemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin amaci da bu ydnde yapilan arastirmalara 151k
tutmak, karsilasilabilecek sorunlari ortaya koymak ve ¢o6ziim Onerileri
sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Anket, Ornekleme, Giivenilirlik

! *Arastirma Gorevlisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Ekonometri Boliimii, Istatistik
Anabilim Dal1
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GIRIS

Anketler araciligi ile yapilan arastirmalarda belirli bir diizen izlenmesi
ve bu arastirmalarin istatistiksel olarak gecerli ve giivenilir olmasi ve aragtirma
yapacak kigilere katki ve kolaylik saglamasi bakimindan izlenecek adimlar,
karsilagilabilecek sorunlar ve ¢6ziim Onerileri belirli bir diizen olusturularak
incelenecektir.

Adim1: Bir Arastirmanin Amaci : Tim arastirmalarda arastirmanin ilk adimi
amacin belirlenmesi olmalidir. Arastirmanin amaglar1 agik ve anlagilir bir ifade
ile listelenmeli veya bir rapor halinde hazirlanmalidir. Bu amaglardan
arastirmayi gergeklestirecek olan tiim kisilerin haberdar olmasi gereklidir.

Adim2: Orneklenen Anakiitle : Anakiitle terimi 6rnegin temsil ettigi yigim
tanimlamak icin kullanilir. Istatistiksel anlamda anakiitle, hakkinda belirli bir
veya daha ¢ok degisken bakimindan inceleme, arastirma ve yorumlama
yapilmak istenen ilgili tiim birimlerden meydana gelen topluluktur.(ikiz,
Piiskiilcti, Eren, 2000, s.19) Bir arastirmaya baglamadan Once arastirmanin
amacina gore hedef anakiitlenin belirlenmesi gereklidir.

Orneklemenin yapilacagi anakiitlenin bir diger degisle &rneklenen
anakiitlenin, hakkinda bilgi talep edilen hedef anakiitle ile c¢akigmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde arastirmanin sonunda elde edilen sonuglarin
aragtirmanin amaci olan, hedef anakiitlenin fikirlerini, 6zelliklerini yansitmasi
beklenemez veya sapmali sonuglar elde edilebilir. Bu durumda kimi zaman
hedef anakiitle ile 6rneklenen anakiitle arasindaki farklarin ortaya konmasi
sapmalarin ortadan kaldirilmasina yardimei olabilir. (Cochran,1977,s.5)

Adim3 : Toplanacak Veriler ve Veri Toplama Metodlari: Arastirmanin
sonuglarinin istatistiksel degerlendirmeye uygun oldugu , cevap seceneklerinin
onceden karar verildigi, yapilandirilmis sorularin kullanildig1 anketler aracilig
ile cok sayida denege yapilan 6rneklemeye dayanan bu arastirmalarda baslica
veri toplama metodlarini, kisisel goriismeler, telefon goriismeleri, posta
anketleri, bilgisayarlar araciligtyla yiiriitillen aragtirmalar(disket, cd gdnderimi
veya internet araciligl) olusturur.

Veri toplama metodunun se¢imi ¢ok Onemlidir ve hi¢bir zaman hangi
metodun se¢ilmesi gerektigi agikca belli degildir. Segimdeki bu zorluk her veri
toplama metodunun kendine goére avantajlari ve dezavantajlari olmasindan
kaynaklanir.

Kigisel goriismeler daha 6nceden hazirlanan anketlere bagli olarak deneklere
tek tek anketlerin doldurtulmasini igerir.
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Kigisel gorismelere gittikge popililer olan bir alternatif telefon
goriismeleridir. Bu yoOntemin sagladigi yiiksek igbirligi oranlari, verilerin
genellikle kapsamli nitelikte olmasi, karmasik soru atlama ve dallandirma
bigimleri igeren goriismelere uyum saglama yetenegi bu yontemin neden bu
kadar popiiler oldugunu agiklamaktadir, telefon goriismelerinin tercih
edilmesinin 6nemli bir nedeni de daha az zaman kaybettirmesidir. Telefon
goriismelerinde kullanilan bazi metodlar vardir. Bunlar rastgele-telefon
numarasi ¢evirme ve bilgisayar destekli telefon goriismeleridir. (Vavra, 1999,
s.218)

Rastgele- Telefon Numarasi Cevirme yonteminde Ornekleme c¢ergevesi
olarak telefon rehberinin kullanilmasinda bir problem vardir. Burada ilgilenilen
tim bireyler Ornekleme c¢ercevesi olarak kullanilan telefon rehberinde
bulunmayabilir. Bu durumda O&rneklenen anakiitle ile hedef anakiitle
uyusmazligr problemi ortaya cikabilir. Rastgele telefon numarasi ¢evirerek
listelenmemis  denek  numaralarindan  kaynaklanan  dezavantajlardan
kaginilabilir. Ancak bu yolla tabii ki telefon sistemine bagli olmayan potansiyel
denek probleminden kaginilamaz. (Webb,1994,s.77)

Bilgisayar Destekli Telefon Gorligmelerinde telefon ile goriisme yapan kisi
sorular bir ekrandan okur ve daha sonra dogrudan cevaplar bilgisayara girer.
Bu metod talimatlarla veya akis semalariyla izlenecek yolun karmasik oldugu
anketler icin Onemli bir avantaj saglar, bilgisayarlar otomatik olarak gerekli
kararlar1 yapmak iizere programlanmislardir.

Sorular ¢ok daha az bir zahmetle degistirilebilir ve tabii ki yeniden baskida
da ¢ok daha az kagit harcanir. Son olarak da cevaplardan elde edilen sonuglar
dogrudan bilgisayarda ayarlanir ve arastirmanin analizi de arastirma sirasinda
saglanabilir. (Webb,1994,5.78)

Gorligmeciden kaynaklanan hata ¢ok bilyilik ve eger masraflar veri toplama
metoduna karar verirken 6nemli ise ve hedef deneklere ait isimler ve adresler
inceleme yapacak kisinin elinde ise bu durumda posta anketlerinin kullanilmas1
tercih edilebilir.

Posta anketleri ile denekler ve verdikleri cevaplar arasinda ti¢iincii bir kisi
yoktur, burada anketler kisinin bizzat kendisi tarafindan tamamlanir.
Sorulardaki belirsizligi veya zorluklar1 agiklayacak biri olmadigindan dolay,
sorularin anlatim bi¢imi ve soru diizeni anketler deneklerin eline ge¢cmeden
dikkatlice diigiiniilmelidir.
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Alicilarin, anketleri bastan ¢Ope atma gibi bir istegi olabilir. Bu durumu
azaltmak caba gerektirmektedir. Bu nedenle iyi hazirlanmis ve ikna edici bir 6n
mektup ki bu 6n mektup da gizlilik s6zii verilmis olabilir, iizerinde pul ve adresi
olan bir zarfla gonderilebilir ve hatta somut tesvikler de sunulabilir. Bu gibi
nedenlerden dolay1 miisterinin kendisi tarafindan doldurulan posta anketlerinin
goriiniimil diger tiim anket bi¢cimlerinden daha énemlidir.

Son yillarda teknolojideki gelismeler yeni veri toplama metodlarinin
gelistirilmesine yardimci olmustur. Bu metodlar bilgisayarlar araciligiyla
yiriitiilen arastirmalar adi altinda toplanabilir. Bilgisayarlar aracilig: ile veri
toplamada baglica iki yontem kullanilmaktadir.. Bunlar posta ile disket veya cd
gonderilmesi ve internet araciligiyla bilgi toplanilmasidir.( Vavra, 1999, s.230)

Bilgisayarlar araciligi ile yiiriitiilen arastirmalarin ilk bi¢imlerinden biri
ilgili anketi bir diskete veya cd’ye (compact disk) yiiklemek ve bunlari 6rnek
olarak secilen deneklere gondermektir. Denekler anketi kendi bilgisayarlarinda
yada igyerlerinde tamamladiktan sonra disketi veya cd’yi posta ile arastirma
kurulusuna geri gonderirler. Geri gelen disketteki tiim veriler analizin
yapilacagl ana bilgisayara yiiklenir. Bu yontem yeni olmasi, etkisinin yiiksek
olmas1 ve miisterinin zamanina saygi gostermesi gibi nedenlerden dolay:
anketlere kars1 alinan cevap oranlari yiiksek diizeydedir.

Bir kurulusun internet sayfasi da, gerekli konulara iliskin bilgilerin
toplanmasi icin ideal bir yer olarak diisiiniilebilir. Bu sayfada ilgili kurulusun
bir arastirma anketi yer alabilir ve deneklerden bu anketi doldurmalar: talep
edilebilir. Ayrica e posta araciligi ile de miisterilere ¢esitli anketler
ulastirilabilir.

Binlerce denekten alinan hizli bilgi arastirmacilar igin bir rityadir. Ancak
internet aracilif1 ile elde edilen veriler su an igin telefon gdriigmelerine karsi
tam bir alternatif degildir, ¢linkii heniiz gelismis {ilkeler de bile niifusun
tamamina bu sekilde ulasilmasi miimkiin degildir. Interneti kullanan kisiler
heniiz ¢alisanlar, gencler veya Ogrenciler gibi belirli 6zelliklerdeki kisilerden
olugmaktadir.Genel olarak anketlerin iic ana bolimi su sekilde
siralanabilir:(Proctor,1997,s.132-133)

Tanitim: Basarili olmak icin anketin tanitimi iki seyi basarmalidir. Inandirici,
ikna edici olmalidir ve goriisme yapilacak kisiler 6rnege uygun olarak
sec¢ilmelidir.

Anketin Yapis1 veya Icerigi: Yapi veya igerik ihtiya¢ duyulan bilgiyi kapsayan
sorulardan olusur. Bu sorular genis bir perspektifle bakildiginda gergekleri,
deneklerin belirli konulardaki bilgilerini, fikirlerini ve davranislarin, giidiilerini
ve miimkiin gelecek davraniglarini 6grenmeye ve 6lgmeye yoneliktir.
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Temel veri: Anketin son kismi ev halki ve bireyler hakkindaki baslica
bilgidir. Bu genellikle ev halki niifusu, aile sayisi, aile bireylerinin
cinsiyeti, yaslar1 ve gelirleri gibi bilgileri igerir. Tipik olarak, genellikle
deneklerin niifusunu kapsar ve yasam stilleri ve psikolojisiyle ilgili
sorular1 igerir. Anketin bu boliimiiniin {i¢ amaci vardir:Birincisi; Grnegin
secildigi anakiitle hakkinda bilinen ve giivenilir istatistikler oldugunda bu
veriler drnegin temsilcileri {izerinde bize kabaca bilgi verirler.ikincisi; alt
gruplarin analizi yapilabilir. Cinsiyet ve yas gibi alt gruplarin cevaplarindaki
anahtar farkliliklarin belirlenmesi i¢in bir metod saglayabilir.Ugiinciisii; denegin
adi, adresi ve telefon numarasi gibi tanimlayici bilgiler de vardir. Bu kisim tiim
anketlerde  bulunmayabilir veya verilen cevaplarin  hicbir  sekilde
aciklanmayacag ile ilgili gizlilik sozii verilmis olabilir.

Anketlerle ilgili ayrmntili bilgiye deginilmeden Once anket tasarimi
sekill de verilen akis semasi ile 6zetlenebilir.
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Talep Edilen Bilgi

Bilgi nasil Denekler
Soru icerigi Anlasilabilir bir Denek diisiince  ve
cevap ortaya duygularmi  agik  bir
cikabilecek Mi? sekilde dile getirmede
yeterli mi?
Denek bilgiyi Denegin iyi bir
almis mi? belledi var m17?
I
Denek cevap vermeye
istekli mi?
[ I |
Soru gerekli Anlagilir mi? Dogru veriyi
mi? toplayabilecek mi?
Soru Obegi
[ |
(] ilirli Agiklik ve
Gvenilirlik Basitlestirilebilirlik
[
[ 1
Negatif Sorular? B Belirsizlik ve Uzunluk
Anlasiimazlik
Yanit Format1
Cift namlulu
[ sorular
Acik-Uclu Kaoali-Uclu
Soru Diizeni
Onyargil, Genellestirme ve Varsayima
I yénlendirici veya tahminleme igin dayanan
hileli sorular sorular sorular
Soru
I
Ontest ve Gézden Gegirme
ima Edilen Varsayim
Protokol Metodu Bilai Alma

Sekil (1): Anket Tasarimi ve Olusumu (Proctor,1997,s.135)
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Yukaridaki bahsedilen sekilde olusturulabilecek olan anketin yapisini ve
igerigini belirlerken ilk olarak, arastirmada ugrasilan problem tanimlanmalidir.
Bu arastirmay1 yapacak olan kisiye hangi sorularin sorulacagma karar
vermesine imkan verir. Anketin genis bir alam1 kapsamasina tesvik edilir.
Bununla birlikte bir anket tamamuiyla amacimin gerektirdigi kadar uzun
olmalidir, hi¢bir gerekli veri disarida kalmamali ve gereksiz yere de higbir veri
toplanmamalidir. Belki bu veriler ileriki arastirmalara yardimci olabilir ancak
anketleri uzatarak cevaplandirilma oranlarini azaltir.  Anketin amaci anket
olusturulurken akilda kalmalidir ve her soru arastirma amaglariyla baglantil
olmalidir. Bilginin dogrulugu denegin istegine ve yetenegine baghdir.
Goriismecinin amaci karsidakinin ne sordugunu anlamasi ve bunlara anlamli
cevaplar vermesini saglayacak sorular sormaktir. Hedef olarak bu sorulari
yalnizca dogru cevaplar verebilecek kisilere sormalidir. Karsidakinin cevap
vermede istekli olmasi her zaman verilen cevaplarin dogru oldugunu gostermez.
(Proctor,1997,5.135-144)

Anketi tasarlarken bilginin cesidine, incelenecek deneklerin 6zelliklerine
ve inceleme yapilacak metodun tiiriine dikkat edilerek anketler olusturulmalidir.
Sorularin igerigine bakarken ayrica su noktalar da dikkate alinmalidir. Sorunun
dili goriisiilen denegin seviyesinde olmalidir. Soru talep edilen bilgiyi ortaya
¢ikarmada yeterli olmalidir. Sorular belirlenen bilgiyi ortaya koymada ¢ok koti
bir bigimde ifade edilmis ve ya ¢ok belirsiz olabilir. Ayrica ayni soruyu,
kelimeleri farkli diizende kullanarak sormak farkli cevaplar dogurur. Birden
fazla cevabi ortaya ¢ikaran sorulardan da kaginilmalidir. Bazen denekler
tarafindan sorular cevapsiz birakilabilir veya carpitilmig cevaplar verilebilir.
Huzursuz ve rahatsiz edici bir itibar kigilerin sorulara nasil cevap verecegini ¢ok
kuvvetli bir sekilde etkiler. Bu problemi azaltmanin yollar1 bu ¢esit problemleri
meydana getiren sorulari ¢ikarmak ve denegin sorularin 6nemi ve bunlarin sir
olarak kalacagi konusundaki siipheleri gidermek olabilir. Ayrica deneklerin
gercek ismini saklamak da bu problemi azaltmaya yardimci olabilir. Anketin
icerisinde bazi ¢apraz kontrolleri gergeklestirmek amaci ile 6zel iligkili sorular
sorularak, anketi degerlendirenin ciddiyeti, bilgisi, dikkati v.b. bilgiler elde
edinilebilir. Boylece bazi gegersiz yada yanlis bilgi iceren anketler ayiklanabilir
yada bunlarin oranlar1 hakkinda bilgi edinilebilir.

Dilin {islubu hedef anakiitleye uygun olmalidir. Ciimleleri kisa tutmak,
yalin bir anlatim kullanmak her zaman i¢in sorularin daha rahat anlasilmasini
saglar. iki diisiincenin bir soruda birlestirildigi tipteki sorular olan ¢ift namlulu
sorulardan da kagmilmalidir: Sorularin anlatim bigimlerinde belirsizlik ve
anlasilmazliktan uzak durulmalidir. Eger bir sorunun anlasilmasi net degilse,
denekten acgik ve belirli bir cevap vermesi beklenemez. Kafa karistirici veya
herkesin anlamimi bilemeyecegi kelimelerden kagmilmalidir. Onyargili
kelimeler ve yonlendirici veya hileli sorulardan kaginilmalidir. Yonlendirici
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veya hileli sorular denegin vermesini istedikleri cevaplar1 onerirler ki bu da
kaginilmasi gereken diger bir konudur. Varsayima dayanan, tahminleme veya
genellestirme i¢in sorulan sorular potansiyel hata kaynagidir. Sorulan ifade
ederken tiim deneklerin ¢ok iyi derecede bilgilendirilmis ve tiim gergeklere
sahipmis oldugu varsayimina dayanarak hareket etmemek gerekir. Denegin
gecmis bilgisi oldugunu varsayarak hazirlanan sorular gegerli ve dogru sonuglar
saglamaz. Denegin katilip katilmadiginin soruldugu negatif formiilasyonlu
sorular sasirtici olabilir. Kafa karigtirici yonlendirmeler denegi tahmine ve
buradan da dl¢lim hatalarina gotiiriir.

Sorularin giivenilirligi ve gecerliligi de Onemle {izerinde durulmasi
gereken konulardan bir tanesidir. Sorunun giivenilirligi sonradan ortaya ¢ikan
durumlarda da ayni kisiye ayni soru soruldugunda ayni cevab1 almay1 gosterir.
Gegerlilik ise bir soru ile arastirilan cevabin elde edilip edilemeyecegini
gosterir. Her ikisi de deneklerin sorulari dogru cevaplandirma yeteneginden
etkilenir. Eger denekler konu ile ilgili olarak ¢ok bilgili degil iseler, cevaplarin
dogrulugu siiphelidir. Bu gibi durumlarda sorularin giivenilirliginden ve
gecerliliginden emin olunamaz.

Sorular deneklerin kendi diislinceleri ile cevaplandirabilecegi acik- uglu
sorular ve tim miimkiin cevaplarin 6nceden belirlendigi kapali-u¢lu sorular
seklinde olabilir. Her iki tip sorunun da hitap ettigi kesim farklidir. Kimi
goriigiilen kisiler agik uclu sorular da ne diisiindiigiinii rahatlikla aktarabilirken
bir kesim de diisiindiiklerini tam olarak aktaramayabilir. A¢ik ug¢lu sorular daha
¢ok bilgi ortaya g¢ikarir, bir yanit énermezler ve kisilerin ne istedigini veya
disiindiiglinli yazmalarina izin verirler. Kapali uglu sorularin kullanimi daha
kolaydir, gdriismeci sapmasini azaltir ve denegin sorular1 cevaplandirmasini
kolaylastirir. Ayrica bu tip sorular1 kodlama, tablolastirma ve yorumlama daha
kolaydir. Kapali uglu sorular genellikle cevaplarin evet ve hayir seklinde oldugu
ikili sorulardan ve ¢ok secenekli sorulardan olusur.

Cok secenekli sorular cesitli dlgek tipleriyle gesitlendirilmistir. Olgekler
sayilarla kodlanabilir. Sorularin cevaplarin1 temsil eden sayisal kodlarin
islenmesi kelimelerden daha kolaydir. Sayisal veri tabanlarmin kullanim
zamandan ve paradan tasarruf saglarken dogruluk, giivenilirlik ve gegerliligi
temin etmeye de yardimci olur. Olcekler geleneksel odlgek tipleri, dlgek
kombinasyonlar1 ve grafiksel dl¢ekler olmak iizere {lige ayrilabilirler.

* Geleneksel dlgek tipleri : Likert Olgegi, Sozel Frekans Olgegi, Ordinal
(Siral1) Olgek, Zorunlu Derecelendirilmis Olgek, Cift Karsilastirmali Olgek,
Karsilastirmali  Olgek, Cizgisel, Sayisal Olgek, Anlamsal Diferansiyel
Olgek, Sifat Kontrol Listesi,Anlamsal Fark Olgegi,Sabit Tutar Olgegi,
Thurstone Aralikli Olgegi, Thurstone Ayirma Olgegi, Osgood (Boyutsal
Ayirma) Olgegi,Q Tipi Olgek,Guttman’in Kiimiilatif Olgegi
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+  Olgek Kombinasyonlar:: Coklu Siniflandirma Listesi, Coklu Siniflandirma
Matrisi, Diyagram Olgegi
dir ve ti¢lincii grup
*  QGrafiksel dlgekler seklindedir.

Olgeklerle ilgili ayrintili bilgi igin ALRECK ve SETTLE’ a(1995)
basvurulabilir.

Anketlerde onceki sorular ilgiyi arttirmak i¢in giiven vermelidir. Mahcup
edici, can sikici sorular 6rnegin kisinin gelir durumu ile ilgili, anketin sonunda
yer almalidir. Bu tip sorular 6rnegin kisinin aylik harcamasi sorularak da baska
bir sekilde tahmin edilmeye c¢alisilabilir. Sorularin tiimii genelden &zele
gitmelidir ve sorudan soruya, konudan konuya mantikli bir sira izlenmelidir.
Baska bir konuya gecilmeden 6nce o konuya ait tiim belirli sorular sorulmalidir,
bu denegin akisi izlemesinde ve diigiindiiklerini bir ¢izgiye oturtmasinda
kolaylik saglar.

Anketlerde iyi kalitede kagit kullanimina, anketin gdvdesini miimkiin
oldugu kadar kisa tutmaya, metini bdlmek icin aralik birakmaya ve bunun
sunumunu gerceklestirmeye, okumaya yardimer olmak i¢in farkli yazi tipleri
kullanmaya 6zetle sorular1 cevaplandirmay1 denekler igin cazip hale getirmeye
calisilmalidir. Hatta bazi arastirma kuruluglar1 veya firmalar bunu cazip hale
getirmek i¢in promosyonlar bile sunarlar.

Anketlerle ilgili ayrintili bilgi i¢in Bas’a (2001) basvurulabilir.

Adim 4: Ornekleme Cercevesinin Belirlenmesi: Anket uygun bir bicimde
tasarlandiktan sonra ve arastirma igin gerekli drnegin se¢iminden dnce anakiitle
ornekleme birimi veya kisaca birim olarak adlandirilan alt parcalara ayrilir.
Ornegin Izmir’de yasayan orta gelirli ailelerin aylik ortalama geliri arastiriimak
istendiginde burada Ornege secilecek olan aileler Ornekleme birimlerini
olusturur. Bu birimler anakiitlenin tlimiinii kapsamalidir ve higbir birim iistliste
cakismamalidir, anakiitledeki herbir eleman yalniz bir birime ait olmalidir.
Arastirmalarda 6rnek secimine baslamadan 6nce sonlu anakiitleler tizerinde
calisiliyorsa bu anakiitledeki 6rnek birimlerinden olusan bir liste hazirlamak
gerekli olur. Tiim birimlerin igerildigi bu liste gerceve olarak isimlendirilir.

Ornekleme birimlerinin listesinin yani bir diger degisle gergevenin
hazirlanmas1 uygulamadaki temel problemlerden bir tanesidir. Bu listeler kimi
zaman eksik , kismen okunaksiz, giincellenmemis olabilir veya kimi zaman da
tekrarlar igerebilir. Bu durumda bu ¢erceveye dayanarak segilen Ornegin
anakiitleyi tam anlamiyla temsil etmesi beklenemez. Bu konuya adim 3’de
deginilmistir.
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Adim 5: Ornegin Secimi: Arastirmalar sonucunda ulasilmak istenen hedef
anakiitleyi temsil edecek Ornekler cesitli olasiliksal ve olasiliksal olmayan
ornekleme yontemleri kullanilarak belirlenir. Arastirmaya baslamadan Once
ornek se¢ciminde temel olarak basit sans 6rneklemesi, tabakali sans 6rneklemesi,
kiime Orneklemesi ve sistematik Ornekleme gibi istatistiksel olarak giivenilir
sonucglar verecek olasiliksal Ornekleme yontemleri ile ornek secimi tercih
edilmektedir, ancak arastirma kurumlarinda &rnekleri uygun bir bigimde
sececek bir istatistik¢inin bulunmamasi, olasiliksal 6rnekleme ile saptanan
ornek genigliginin olanaklar dl¢iisiinde biiyiik olmasi , anketler ile veri toplanan
aragtirmalarda cevapsiz sorularin ¢ok fazla olmasi gibi nedenlerle gelisigiizel
ornekleme, karar 6rneklemesi ve bunlar i¢inde en ¢ok kullanilan yontem olan
kota Orneklemesi gibi olasiliksal olmayan  Ornekleme yontemlerine de
basvurulabilir. Ornegin segim yontemleri ile ilgili ayrinth bilgi icin
Cochran(1977) ,Yamane(2001) ve Cmgi(1994)nin ilgili kitaplarina
basvurulabilir.

Arastirmalarda énemli sorunlardan bir tanesi de arastirma igin kag kisi
ile gorigiilmesi gerektigidir. Olasiliksal olmayan Ornekleme yoOntemlerinin
kullanildigr durumda bunu istatistiksel acidan belirli bir giiven seviyesinde
belirlemek miimkiin degildir. Ancak olasiliksal érnekleme yontemlerinde 6rnek
hacmi belirli bir giiven seviyesinde belirlenebilir. Bir anket araciligi ile
yapilacak bir aragtirmaya baslamadan once goriisiilecek kisilerin tamamen sansa
bagli olarak secilmesi gerekmektedir. Anket aracilign ile yapilacak
aragtirmalarda goriisiilecek  kisi sayis1 asagidaki formiil yardimi ile
belirlenebilir:

Pratikte ilk once n, hesaplanir, eger n%v ihmal edilebilir ise yani 0.07

den daha diisiik bir deger ise , n, gerekli 6rnek hacmi i¢in tatmin edici bir

yaklasimdir. Eger n%[ ihmal edilemez ise 0.07 den daha biiyiik bir deger veya

bu degere esit ise asagidaki formiilden n degeri hesaplanir.(Cochran,1977, s.75)
n,
1+ (n0 / N)
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Burada n anakiitleyi temsil edecek sonuclar elde edilebilmesi i¢in gerekli
ornek hacmi, p degeri anketlerde kisilerin belirli bir sikk: igaretleme orani veya
cevap verme oram1 olarak kabul edilir. Bu oran sorularin hepsi
cevaplandirilmadan bilinmediginden en kotii durum olan 0.5’in kullanilmasi

kabul gormektedir. t arzu edilen giiven seviyesine karsilik gelen tablo degeri,
d”hata toleransidir ve N populasyon hacmidir.

Ornegin  populasyon hacmimizin 1000 olmas: durumunda %95
giivenilirlikle ve +0.07 hata toleransi ile almamiz gereken 6rnek hacmi bir
diger degisle goriismemiz gereken kisi sayisi

2 2

n =t P4 _(1.96) 0.52)(0.5) 196
d (0.07

196

1000 >0.07 oldugundan ihmal edilemez ve ilgili drnek hacmi

n, _ 196
1+(n,/N) 1+(196/1000

) =164 olarak hesaplanir.

Adim6: Anketlerin Ontesti: Anketler ilk tasarlandiginda genellikle
kararsiz, kullanigsiz ve belirsiz sorular igerirler. Anket uygulanmadan Once
mutlaka bir Onteste tabi tutulmali ve gdzden gecirilmelidir. Ontest anket
sunulmadan &nce hatalarin ortaya ¢ikarilmasi amacimi giider. Anketin Ontesti
i¢in istekli denek grubundan kiigiik bir &rnek segilir. Iyi deneklerden olusmus
bir sahaya ihtiya¢ duyulur. Ontest bir bilgi veya protokol metodundan olusur.
Bilgi Metodunda anket denekler igin gercek calismadakine cok benzer bir
sekilde hazirlanir. Anketi tamamladiktan sonra dencklere tamamlarken ki
diisiince stirecleri ve sorular1 anlama ve yonlendirmede herhangi bir problem
olup olmadig1 sorulur. Protokol Metodu ise denegin anketi doldururken ya da
goriisme siirerken yiiksek sesle diisiinmesini igerir. (Proctor,1997,s.135)

Ontest arastirmada kullanilacakla benzer bir cercevede yiiriitiilmelidir.
Ontestteki denekler hedef anakiitlenin temsilcileri olmalidir, yani hedef
anakiitledekilerle benzer karakteristiklere, davramiglara ve fikirlere sahip
olmalidir. Ontestte kullanilan drnek hacmi hedef anakiitle ne kadar heterojen ise
ve anket ne kadar karmasik ise o kadar genis olmalidir. Ontesti yaptiktan ve
gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anketin amacina uygun olarak verilere
gerekli istatistiksel analizler uygulamak olusabilecek sonucu tahminlemeye
yarayabilir.
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Adim 7 :Cahisma Sahasinin Organizasyonu: Genis c¢apli arastirmalarda
islerin yiriitiilmesi ile ilgili birgcok problemle karsilasilabilinir. Bu arastirmada
yer alacak kisiler incelemenin amaci ve 6l¢iim metodlar ile ilgili olarak egitim
almalidir ve denetlenmelidirler.

Calisma sahasin1 organize ederken bazi Orneklemeye dayali hatalar
yapilabilir ve bu sebeple asagidaki konularn dikkatle {izerinde durulmalidir.
Siiphesiz ki, anakiitledeki dogal degisim de “hata” olarak diisliniilmelidir. Bu
anakiitlenin kaginilmaz bir 6zelligidir. Bu hata formlar 6rnekleme hatasi basligi
altinda incelenebilir Bir arastirmada karsilasilabilecek iki temel oOrnekleme
hatas1 vardir: (www.dssresearch.com/library/general/sampling.asp)(15.06.2001)

1)Tesadiifi Hata: Gercek sonuclarla 6rnek sonuglari arasindaki fark
tesadiifi hatadir. Eger Ornegin tim yonleri uygun olarak belirlenmisse bile
sonuglar bir takim kesin hata miktarina maruz kalabilir.(tesadiifi hata veya
ornekleme hatas1) Bu hata gézardi edilemez, yalnizca 6rnek hacmi arttirilarak
azaltilabilir. Belirli bir giiven seviyesinde tesadiifi hata araligim1 tahmin etmek
miimkiindiir.

2)Sistematik Hata: Sistematik hata Ornek sonuglari anakiitlenin gercek
degerlerinden siirekli olarak bir yonde (siirekli yiiksek veya diisiik) degisiyorsa
ortaya cikar. Sistematik hata hatanin tiim formlarini igerir, dogrudan 6rnekleme
prosesine atfedilmez. Sistematik hata Ornekleme tasarimi hatasi ve oOlglim
hatasindan olusur.

2a)Ornekleme Tasarimi Hatasi: Ornekleme tasarmmi asagidaki birkag
nedenden dolay1 sapma gosterebilir: 2a-1)Cerceve Hatast: Ornekleme cercevesi
Ornegin segilecegi anakiitle elemanlarinin veya tiyelerinin bir listesidir. Cergeve
hatas1 Ornekleme ¢ercevesi hedef anakiitlenin gergek kesitini temsil
edemediginde ortaya cikar 2a-2)Anakiitle Belirleme Hatasi: Ornegin secildigi
anakiitlenin hatali tanimlanmasindan kaynaklanir. 2a-3)Secim Hatasi: Sec¢im
hatas1 inceleme i¢in segilen dencklerde sistematik bir sapma gosterir. Eger
ornekleme cercevesi anakiitle tiyelerini dogru ayirmis olsa bile halen bir se¢cim
hatas1 meydana gelebilir. Katilimeilarin se¢iminde tamamlanmams veya
uygunsuz prosediirler bir se¢im hatasina yol agar.

2 b) Olgiim Hatas1: Olgiim hatas1 elde edilmek istenen bilgi (gercek deger)
ile dl¢lim prosesinden elde edilen bilgi arasindaki degisimden kaynaklanir. Bir
inceleme olusturulmadan Once gergek deger bilinmedikge (genellikle bir
inceleme i¢in ihtiya¢ duyuldugu yadsinan), 6l¢iim hatas1 6rnekleme hatasindan
tanimlanmasi en zor olamdir. Olgiim siireci boyunca ortaya ¢ikabilecek hatalar
su sekildedir.2b-1)Vekil Bilgi Hatasi: Arastirmadan elde edilen bilgi ile bu
sorunun cevabindan talep edilen bilgi arasinda ¢eliski oldugunda ortaya cikar.
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Bu genellikle aragtirma tasariminda problemin uygunsuz tanimlanmasina
baglanir.2b-2)Goriismeci  Hatasi:  Kimi zaman goriismeciler verilerin
toplanmasina etki edebilir, burada deneklerin uygun olmayan veya gergek disi
cevaplar vermelerine bir etkileri olabilir. 2b-3)Ol¢iim Aleti Hatas1: Yénlendirici
sorular1 olan, kolaylikla yanlis anlagilabilir sorular i¢eren zayif hazirlanmis
anketler veya bilginin kayit edilmesini giiclestiren kayit hatalarma yol
acabilecek metodlarin hepsi lgiim aleti sapmas1 kaynagidir.2b-4)Veri Isleme
Hatasi: Bu tip hata, deneklerden elde edilen bilgilerin bilgisayar veri
dosyalarina aktarilmasinda hatalarin yapilmasi ile ortaya ¢ikar. Operatorlerin
veya gorlismecilerin bilgisayar basinda verileri, girerken veya taratirken yapilan
hatalar veri isleme hatasinin temel c¢esitleridir.2b-5)Tepkisizlik Sapmasi:
Tepkisizlik hatalar1 arastirmaya katilmasi igin secilen adaylarin  baz
nedenlerden bu arastirmaya cevap verememesinden kaynaklanir. Bu nedenler
sunlar olabilir: bulunmama, konu ile ilgilenmeme, bir iiriin satilacagindan
endise etme v.b. ve eger tepki yani cevap verenlerle vermeyenler arasinda
sistematik bir fark olur ise bu aragtirma sonuglar bir tepkisizlik sapmasina konu
olabilir.2b-6)Tepki Sapmasi: Tepki sapmasi aragtirma katilimcilart kasten
saptiritlmis bilgi veriyor ise veya gergeklerle ilgili emin olamadiklarindan
saptirilmus bilgi verdiklerinde ortaya ¢ikar.

Yukaridaki paragrafta deginildigi gibi bir tepkisizlik mevcut oldugu
takdirde ve tiim anakiitledeki tepkisizlerin orani bilinmediginde bile, ankette
arastirmay1 yapan kisilerin veya kuruluslarin ilgilendigi bir cevabin secilmesi ile
ilgili oran i¢in giiven aralig1 olusturulabilir. Bu arastirmaya katilan deneklerin
ilgili konuya katilip katilmadiklarimin soruldugu bir durum olabilir.
Anakiitledeki tiim tepkisizlerin oran1 bilinmediginden ilgilenilen gsikki
isaretleyenlerin gliven aralig1 igin alt smir1 hesaplarken tiim kisilerin negatif
tepki verdigi ve iist smir1 hesaplarken de tiim kisilerin pozitif tepki verdigi
varsayilir. Bu durumda n; segilen drnekte anketi cevaplandiranlarin sayisini, n,
secilen Ornekte anketi cevaplandirmayanlarin yani tepkisizlerin sayisini, X ny

bireyden arzu edilen sikki isaretleyenlerin sayisini ve son olarak da t arzu
edilen giliven seviyesine karsilik gelen tablo degerini belirttiginde ilgilenilen
sikki isaretleyenlerin gliven araligi i¢in alt ve {ist gliven sinirlann asagidaki
sekildedir: (Smidt and Tortora, 1998, s.79)

X 1_ X
n, +n, n, +n,

n, +n, n, +n,

Alt Sinir:
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[x+n2 Il_x+n2j

. x+n n, +n n, +n

Ust Sinir: 2 _¢ ! 2 ! 2
n, tn, n, +n,

100 kisiye yapilan ankette secilen ornekte anketi cevaplandiranlarin sayis: 80,
secilen Ornekte anketi cevaplandirmayanlari yani tepkisizlerin sayisim 20
olsun, 70 bireyden arzu edilen sikki isaretleyenlerin sayist 30 olmak tizere %95
giiven seviyesine Kkarsilik gelen tablo degeri 1.96 olarak belirtildiginde
ilgilenilen sikki isaretleyenlerin giiven aralig1 icin

( 70 j(l 70 j
Alt sinir: 70 100 100 =0.61
80

+20 100

(70+20j(1_70+20j
=+
70+20 | oI\ 100 100 ) 4

100

Ust Sinur:

olarak elde edilir.

Adim 8: Anketlerin Gegerliligi ve Giivenilirligi: Anketlerin gecerliliginden
ve Ozellikle de giivenilirliginden bahsedilirken daha g¢ok kastedilen cogu
durumda 6l¢eklerin giivenilirligi ve gecerliligidir.

Giivenilirlik tekrarl 6l¢timler yapildiginda 6lgegin tutarli sonuglar saglamasi
ile ilgili bir olgiidiir. Sistematik hata kaynaklarinin giivenilirlige ters yonde
giicli bir etkisi olmaz, ¢ilinkii bu tip hatalar Olglimii sabit bir yonde
etkilemektedir ve tutarsiz sonuglara yol agmaz. Buna karsilik tesadiifi hata
tutarsizliga yol acar ve giivenilirligi azaltir. (Malhotra, 1996, s.304)

Giivenilirligi degerlendirmek i¢in yaklagimlar test yeniden test, alternatif
formlar ve i¢ tutarlilik metodlarini icermektedir.

Test Yeniden Test Giivenilirligi: Test yeniden test giivenilirligi ayn1 zamanda
zamana gore degismezlik yaklasimi olarak da ele alinabilir. Burada deneklere
miimkiin oldugunca aymi kosullar altinda iki farkli zamanda belirli Glgek
birimleri seti verilir. Testler arasindaki zaman aralig1 iki ile dort hafta arasinda
degisir. 1ki 6l¢iimden elde edilen veri gruplar1 arasindaki benzerlik derecesine
yani korelasyon katsayisina bakilarak lgeklerin giivenilirligi hakkinda karara
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varilir. Korelasyon katsayisi ne kadar yiiksek ise giivenilirlik de o kadar yiiksek
olur. (Karasar, 1998, s.149)

Alternatif Form Giivenilirligi: Alternatif form giivenilirligi esdeger 6lgekler
yontemi olarak da adlandirilir ve esas olarak es deger oldugu diisiiniilen iki
farkl1 Slgegin ayni gruba uygulanmast sonucu elde edilen veriler arasindaki
korelasyona dayanir. (Kurtulus, 1981, s.345)

Alternatif formlar gilivenilirliginde bir Olgegin iki alternatif formu
olusturulur. Ayn1 denekler genellikle iki dort hafta arasinda iki farkli zamanda
bu formlar1 doldururlar ve alternatif yani esdeger dlgek formlarindan elde edilen
veriler giivenilirligi degerlendirmek i¢in iliskilendirilir.

I¢ Tutarlilik Giivenilirligi: i¢ tutarlilk giivenilirligi, toplam puam olusturmak
icin toplanmis bircok birimin bulundugu toplam 6lgegin giivenilirligini
degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu 6l¢limiin giivenilirligi 6lgegi olusturan birim
setinin i¢ tutarhiligina odaklanmistir. I¢ tutarliligin en basit 6lciimii Slcegi ikiye
bdlme olarak isimlendirilen bir yontemdir. Bu yontemde 6lgek ikiye boliiniir ve
iki kisma alian cevaplar arasinda bir korelasyon olup olmadig arastirilir. Bu
korelasyonun biiyiikliigii yiiksek i¢ tutarlihgi gosterir. Olgek birimleri ikiye
birimlerin tek mi ¢ift mi siralandiklarina goére veya tesadiifi olarak ayrilir.
Burada problem sonuglarin 6lgek birimlerinin nasil ayrildigina bagli olmasidir.
Bu problemin {istesinden gelebilmek icin popiiler olan yaklasim alfa
katsayisidir.(Kurtulus, 1981, s.345)

Alfa katsayis1 veya Cronbach’s alfa, dlgek birimlerinin farkli yollarla
ayrilmasi ile elde edilen tiim miimkiin ikiye ayirma katsayilarinin ortalamasidir.
Bu katsay1 0 dan 1 e kadar degisir ve 0,6 veya daha kiiclik degerler yetersiz i¢
tutarlilik giivenilirligi oldugunu gosterir. Alfa katsayisinin dnemli bir 6zelligi bu
degerin Olgek birimlerinin sayist arttikca artma egiliminde olmasidir. Bu
nedenle alfa katsayis1 birkag gereginden fazla dlgek birimi igerildiginde yapay
ve uygunsuz olarak yiikselebilir.

Baz1 ¢ok birimli dlgekler ¢cok boyutlu yapinin farkli yonlerini 6l¢mek tizere
tasarlanmis birka¢ birim seti i¢erir. Bu boyutlar olduk¢a bagimli olduklarindan
bu boyutlarin karsisinda hesaplanan i¢ tutarlilik Slglimii uygunsuz olacaktir.
Eger her bir boyutun Ol¢limiinde ayr1 birimler kullanmilirsa, i¢ tutarlilik
giivenilirligi her bir boyut i¢in hesaplanabilir. (Malhotra, 1996, s.306)

Gegerlilik gozlenen oOlgek puanlart arasindaki farklar oOlgililen

karakteristiklerin objeleri arasindaki gercek farklari gdsterdigi boyut olarak
tanimlanir. (Hayes, 1997, s. 57)
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Miikemmel gegerlilik 6l¢iim hatasinin olmamasini gerektirir. Bir olgek
sistematik hatadan arindigi dlgiide veya diger bir ifadeyle belli bir donemde
kisiler arasindaki gercek farklari veya aym kisi i¢in zaman igindeki gergek
farklar1 yansittigir Olgiide gecerli olacaktir. Sistematik hata Olgegin bizzat
kendisinden, 0l¢egin  kullanicisindan, cevaplayicilardan  veya  ¢evre
kosullarindan 6tiirii olusabilir. Uygulamada gercek degerleri bilme olanagimz
cogu kez olmadigindan kullanilan Olcegin gegerliligi hakkinda bir yargiya
varabilmek i¢in bagka standartlar1 kullanmak gerekir. Bu nedenle genellikle
kriter gegerliligi, igerik gecerliligi ve yapisal gecerlilik isimleriyle belirtilen ii¢
farkli gegerlilik esas almarak degerlendirme yapilir. (Kurtulus, 1981,s. 344)

Icerik Gegerliligi: Icerik gecerliligi Slcegin iceriginin lgiim gérevini ne
kadar iyi temsil ettiginin Oznel fakat sistematik bir degerlendirmesidir.
Arastirmac1 veya konuda uzman bir kisi herhangi bir 6l¢iilecek olan yapimin
tim bilgi alanim 6lgek birimlerinin yeterli derecede kapsayip kapsamadigina
karar verir. Icerik gecerliligi bir 6lcegin gegerliliginin dlgiilmesinde tek basina
yeterli bir Ol¢lim degildir, Ol¢ek puanlarmin sagduyulu yorumlanmasina
yardimci olur. Daha formal bir degerlendirme kriter degerlendirilmesinden elde
edilir. (Malhotra, 1996, s. 306)

Kriter Gegerliligi: Kriter gecerliligi bir dlgegin diger secilen degiskenler
(kriter degiskenleri) hakkinda beklenen mantikli bir kriter gosterip
gostermedigini yansitir. Kriter degiskenleri diger oOlgeklerden elde edilen
demografik veya psikolojik karakterleri, tutumsal veya davranigsal Olgiimleri
veya puanlari igerir. Zaman periyoduna bagli oldugundan, kriter gegerliligi
eszamanli gegerlilik ve tahmin gegerliligi seklinde iki sekildedir.

Eszamanli gegerlilik ayn1 zamanda toplanan kriter degiskenlerine gore dlgek
verileri degerlendirildiginde tayin edilir. Eszamanli gegerliligi degerlendirmek
icin arastirmaci standart kisisel anketlerin kisa formlarini gelistirmelidir. Orjinal
anketler ve bunlarin kisa versiyonlar1 denek grubuna eszamanli uygulanmali ve
sonuglar karsilagtirilmalidir. Tahmin gecerliligini  degerlendirmek igin
aragtirmact Olgek verilerini o asamada toplarken kriter gecerliligini gelecek
zamanda toplar. Ornegin, tahil markalarina karsi tutumlar bir tarayici panel
tiyelerinden tahillarin gelecek satin alimlarimi tahminlemek igin kullanilabilir.
Tutumsal veriler panel liyelerinden toplanir ve bunlarin gelecek satin alimlari
tarayic1 verilerle takip edilir. Onceden sdylenen ve aktif satin alimlar tutumsal
6lgegin tahmin gegerliligini degerlendirmek i¢in kullanilir. (Malhotra, 1996, s.
307)

Yapisal Gegerlilik :Yapisal gegerlilik bir Olgekteki yapinin veya
karakteristigin ne olduguna gercekte ne Olciildiigiine iligskin sorular1 igerir.
Yapisal gecerliligi degerlendirirken arastirmaci Olgegin niye calistigi ve
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temelinde yatan teori ile ilgili hangi sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi ile ilgili
teorik sorulari cevaplandirmayi denemelidir. Boylece yapisal gegerlilik 6lgiilen
yapinin dogastyla ve diger yapilarla nasil ilgisi oldugu ile ilgili saglam bir teori
gerektirir. (Kurtulus, 1981, s.344)

Adim 9: Verilerin Analizi ve Ozetlenmesinde Kayip Veri Analizi: Bir
aragtirmaya yonelik olarak tiim anketler tamamlanip bunlarin analiz asamasina
gecildiginde gesitli kayip veri problemleri ile karsilagabilinir.

Kayip veri problemi bu anketlerin incelenmesinde kullanilacak olan
cesitli istatistiksel analizlerde 6nemli problemlere yol agmaktadir. Veriler analiz
edilmeye baslanilmadan once kayip verilerin analizi yapilmahidir. Kayip
verilere neden olan tiim sistematik olaylar 6rnegin veri toplamadaki problem
veya hatalar yada deneklerin cevap vermeyi reddetmesi yani tepkisizlik gibi
sorunlar kayip veri siireci olarak adlandirilir. Arastirmaci verilerinde kayip veri
stireclerini anlamali ve gerekli diizeltmeleri yapmalidir, aksi takdirde kayip
verilerle analiz yapmak sonuclar1 saptirabilir ya da yanlis yorumlamalara neden
olabilir. Kayip veri igeren gdzlemlerin veri setinden ¢ikarilmasi ¢ogu zaman
gecerli 6rnek hacminin altina diigiiriilmesine neden olabilir. Bu yiizden kayip
veri siiregleri incelenerek telafi edilmeye ¢alisilir.

Kayip veri siiregleri incelenerek rassal olup olmadiklari
belirlenmelidir. Eger rassal iseler, telafi edilebilirler ancak degilseler belirli bir
yap1 icindeler demektir ve bu yapinin belirlenip incelenmesi gerekir.(Hair,
Anderson, Tatham, Black, 1998, s.50-53)

Kayip verilerin rassal olup olmadigi belirlendikten sonra kayip
verilerle ilgilenmek igin baslica dort yontem bulunmaktadir. .(Hair, Anderson,
Tatham, Black, 1998, 5.62-64)

1. Sadece tam verisi olan gozlemler kullanilir. Bu yontemde eksik veri
igeren gozlemler analize dahil edilmezler. Sadece rassal kayip veri yapisi olan
durumlarda uygulanabilir , bu durumda Ornek hacminin de yeterli olmasi
gerekir.

2.  Cok fazla kayip veri igeren olaylar veya degiskenler silinebilir. Cogu
zaman, rassal olmayan bir kayip veri siireci oldugunda bu yontem en iyi
coziimdiir. Fakat degiskenleri veya olaylar silerken bilgi kayb1 da gozoniine
almmalidir.

3. Yerine koyma metodlari uygulanabilir. Yerine koyma, ornekteki diger
degisken veya olaylarin gegerli degerlerinden yola c¢ikarak kayip veriyi
tahminlemektir. Yerine koyma metodlar1 daha ¢ok sayisal degiskenler i¢in
kullanilir. Kayip verili gézlemler diger drnege secilmeyen ancak ornekle ayni
Ozellikleri tasiyan gozlemlerin secilmesiyle bunlarla yer degistirir.  Bir
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degiskenin kayip degerleri yerine o degiskenin diger gecerli cevaplarinin
ortalamasi konulabilinir. Burada gegerli 6rnek cevaplari yenilenecek deger igin
kullanilir. Bu yaklagimin temeli ortalamanin en iyi yerine koyma degeri
olmasidir. Arastirmact kayip veriler yerine dis kaynaklardan veya onceki
arastirmalardan elde ettigi sabit bir degeri yerine koyar. Bu metoda Cold Deck
yerlestirmesi denir. Bir degiskenin kayip verilerini tahminlemek igin bu
degiskenin veri setindeki diger degiskenlerle iliskisine bakilarak regresyon
analizi uygulanir. Bir diger yontem de birka¢ metodun aktif olarak
birlestirilmesidir.

4.Modele Bagli Prosediirler: Kayip veri siirecini modelleyerek kayip verileri
tahminlemeye dayanir. Bu konudaki yaklagimlardan birisi, kayip verilerin
altinda yatan siireci En Cok Benzerlik Yontemleriyle modelleyip miimkiin olan
en iyi tahmini yapmaktir. Diger bir yaklasim ise kayip verilerin dogrudan
analize dahil edilmesi ve Ornegin se¢ilmis bir alt grubu gibi ele alinmasidir.
Bunun altinda, kayip verilerin de arastirmaciya verebilecegi bazi bilgiler
oldugu varsayilir.

Adim10:Raporun Sunumu: Kayip veri problemi giderildikten sonra artik
arastirmanin amacina ve verilerin yapisina uygun olarak eldeki verilere gesitli
istatistiksel analizler uygulanarak, sonuclar konuda uzman bir kisi ve bir
istatistik¢inin yardimi ile rahatlikla yorumlanabilir ve yOnetimin istekleri
dogrultusunda 6zet veya ayrintili bir rapor halinde sunulabilir.

Adim 11:Gelecek Arastirmalar I¢in Bilgi Kazanci: Arastirmaya baslanmadan
once anakiitle ile ilgili ne kadar ¢ok bilgi sahibi olunursa 6rnegin ne kadar
dogru tahminler verdigi o kadar kolay ispatlanabilir. Herhangi bir tamamlanmis
ornek gelecek caligmalar igin bir rehber gibidir. Ornekleme yardimiyla yapilan
genis ¢apli bir aragtirmada higbir sey planlandigi gibi gitmeyebilir de

bu durumda bile karsilasilan sorunlar ve bunlarin giderilme yontemleri gelecek
arastirmalara 151k tutar.

SONUC

Bu calisgma anketler araciligi ile yapilacak olan bir arastirmaya
baslanmadan Once arastirmacilara yardimci olabilmek amaciyla planlanmustir.
Yukarida deginilen tiim adimlar dogru bir bigcimde uygulanildigi takdirde
yapilan aragtirma istatistiksel agidan gilivenilir sonuglar verebilecektir. Bu
dogrultuda arastirmalarda karsilagilabilecek sorunlarin en aza indirgenmesi ve
arastirmalarda karsilagilabilecek sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilerek en kisa
zamanda arastirmanin hedefine ulasilmasi istenen sonugtur.
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