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YONETIMI YENIDEN DUSUNMEK: ELEKTRONIK
DEVLET UYGULAMASI (Bslim 1)

Adem AYTEN™

Modernising Government : Information age
government / e —government (Part Orte)

Rethinking how the government services, is an important
study field at last decades. The information age revolution has
already brought huge changes to both manufacturing and service
industries all over the world. It has driven costs, brought suppliers
closer to customers and made them more responsive to their
needs. Because of this changes, public needs to have new
strategy to service citizen-customers. The experts improve new
strategies for Information Age government. One of the improving
strategies is e-government. It focuses on better services for
citizens and business and more effective use of the government's
information resources. Implementing it will create an environment
for the transformation of government activies by the application of
e-business methaods throughout the public seclor. The strategy
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challenges all public sector organisations to innovate, and it
challenges the centre of government to provide the common
infrastructure which is needed to achive these goals. Electronic
government requires a regulatory and public policy environment
that is conductive to electronic commerce, protection of rights,
and an enabling legal framework for the digital transformation of
government operations. e-government has four guiding principles
(Cabinet Office 2000:1)

s building services around citizens’ choices,

» making government and its services more accessible,

« social inclusion,

= using information better.
Key_ words: information age, information age government,

modernising government, e-government, citizen-customer

Y&netimde Yeniden Yapilanma Arayiglar

Giniimizde dinyada gok yonld  bir dontstm slireci
yaganirken yonetim bilimi ve alani da ¢ok onemli degisimler
gecirmektedir. Bu degigimler hem yonetim  biliminin - kuramsal
yapisinda hem de yonetim  uygulamalarinda yaganmaktadir.
Yénetim anlayisini yeniden disiinmeye iten, dinyada yasanan gok
yonlti - dénlistim  slirecininse  dort farkll  sekide oldugu
belirtiimektedir, Bu dért streg; sanayl toplumundan biigi
toplumuna gegcis, fordist dretimden esnek Uretime geegis, ulus-
devietler dinyasindan kiresellegen dinyaya gecis ve modernist
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distinceden  post-modernist  dislnceye gecis  {gUnimiiz
dinyasinda klasik mantigin yerine sagakll mantigin gegerli oldugu
disOncesi bir c¢ok kisi tarafindan  kabul gormektedir), Bu
doniisGmlerin hepsi aslinda birbiri ile iliskili ve hepsinin sonucunda
da mevcut yonetim anlayist yipranmaktadiy. (Tekeli 1996: 49)
Yipratmaya neden olansa slregte ortaya gikan toplumsal,
ekonomik ve siyasal gelismelerin yonetimi degisme ve gelisme
yonilnde glcll bir bask altina almasidir.

Bugtn yipratmayl durdurmak igin sirekli bir arayis vardur,
Ve bu arayigiarda hep yonetimin  yeniden yapilandiiimasi
disilinceleri &n plana ckmaktadir. Bu digtincelerse yeni ydnetim
dislincesi  gercevesinde  sekillenmektedir.  Yeni yonetim
anlayisinda; sivii toplum drgGtleri, aktif kathmcilk, yénetisim,
yapabilir kiima gibi anahtar kavramlar buiunmaktadir. (Aykag 1996;
18) Tim bu anahtar kavramlarin ifade ettigi ise yonetimin yeniden
yapllandimimasiyla kamu  yénetiminde verimlifik, etkinlk ve
tutumludun dolayisiyla da petformansin  artiriimasi, galisanlarin
performansint etkin bir sekilde digen sisteme gecilmesi, yetki devri
ve hesap verme sorumlulugunun  ve yodnetsel  saydamhgin
giglendiriimesi ve kamu hizmetlerinin - sunulmasinda  kalite
anlayismin - ve bu amaca yonelik ydnetsel yOntemlerin
verlestirilmesidir,

Yapianma kavram olarak  bir  olusumun  bigimini
gostermekte, bitinGn pargalan  arasindaki  iliskileti  ortaya
koymaktadir. Yeniden yapilanma ise pargalanin dengeli ve kuvvetli
bir sekilde bir araya geldidi, saglam yapii yeni bir olusumu ifade
etmektedir. Yeniden vyapilanmanin olabilmesi igin  en  kigli
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birimden en buyige, merkezden en klglk birime kadar dikey ve
yatay bir yenilenmenin olmasi gerekmektedir. (Yayla 1998 : 260)
Yeniden yapsanmada belirli amaglarla plani ve bilin¢li bir sekilde
yapilan degistirme hareketleri stz keonusudur. Yonetimde gorev
alanlarit degismeme yoénlndeki edilimlerine karsi, onlarin direncine
ragmen yapilan degigikliklerdir. (Gunay 1997: 129) Yeniden
yapllandirma aslnda dar anlamda yonelim sistemini agan ve
siyasal yapiyl da igine alan bir dedisiklik anlayisma sahiptir.

Bugln vyeniden yapilanma caligmatan, dinyamn  en
gelismig llkelerinden geri kalmis Glkelerine kadar gordimektedir. Bu
durumsa yeniden yapilanma calismalarnda ilging ortak noktalarin
ve benzerliklerin ortaya gikmasina neden olmaktadir. Ozellikle son
yitarda ABD’de yapiian caligmalarla  yonetimin gelistirilmesi ve
ivilegtirimesi yolunda federal yonetimle yerel yonetimleri icine alan
kapsamll galigmalar yapilmakiadir. (Birlesik Devletler Federal
Yénetiminin yiyittGgu caligmalar icin bakiniz.
hitp://www.firstgov.gov) (Yasamis 1997: 9 Elde edilen bagan

dolayistyla da bu Glkenin yeniden yapilanma  galigmalar diger
tilkeler icin &rnek tegkil etmektedir. (Gatembiewski 1997: 47)

Kamu hizmetlerinin - sunumundaki  amag vatandasin
memnuniyeli esas alinmak suretiyle hizmet kalitesine ve sonuglara
odaklanarak kamu yénetiminin etkinlliginin ve glvenirliginin
saglanmasidir.  Devletin kicUltiimesi  (faaliyet  alaniannm
daraltiimasi) ve etkintestiriimesi (blylyen devletin ortaya gikardidi
biirokratik ve diger soruniar devietin kligultaimesi, dzellestirme gibi
kavramlari glindeme getirmektedir), - siyaset ydnetim dengesinin
yeniden  kurulmasi,  seffaf yonetim,  yerel  yonetimlerin
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gliclendirilmesi kamu yonetiminde yeniden yapilanmayi gerekli
kian unsurlar olarak beliimektedir. (Glnay 1987: 132) Bu
durumda nitelikli kamu hizmeti sunumu igin performans yonetimi,
toplam kalite yonetimi, elektronik devlet gibi cesitli ¢agdasg
yénetim tekniklerinden tiim kamu  kurumlarinda yararlanimasi,
béylece kamu ydnetiminin  toplam kalite yonetim kalitesinin
artirdmast gerekmekiedir.

Yukanda belirtilen kamu yénetiminde yeniden yapllanma
galismalarindaki giobal egilimler arasinda dzellikle son onyilda e-
devlet projesi daha fazla 6n plana gikmaktadir. Elektronik deviet
projesi bugiin bir gok Glkenin dncelikli gindemindedir ve Ulkeler bu
projeyl gerceklogtirebilmek igin bltgeden blytk miktarlarda pay
ayirmaktadirlar. Ancak bu proje Ozelikle geiigmi§ llkelerce tek
basina yeterli gérilmemekte, diger projelerle birlikte esgldimli
olarak yuriitiimeye calsimakta ve bir devlet politikasi  haline
getirilmis bulunmaktadur.

Devlet Anlayisina Yaklagimda Degigim

Eski Yunan medeniyetinde kurulan site devletlerden bu
yana gegen ylzyillar boyunca geleneksel bir devilet anlayigi,
yapilanmasi ve isleyisi zihinlere yerlesmistir. Zaman icinde degisen
kosullara uyum saglamak amaciyla dedisiklige ugramakla birlikte,
devlet fikri, kamunun gérev ve sorumluluklart ve bunlarn yerine
getirme tarzi temel dzeltiklerini korumustur.

1789 Fransiz Ihtilali sonrasinda ortaya g¢ikan, toplumsal
sézlesme ve egemenligin kaynadl gibi kavramlar gergevesinde
olusturulan  “modern deviet” yaklagiminda “deviet”; kendisine
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vatandashik baglan ite baglh olan bireylerin 6zel cabalan e elde
ettikleri gelirlerden yine sz konusu bireylerin hiir iradeleri ile pay
(vergiler) alan ve bu sekilde topladih kaynaklann yine vatandaglara
hizmet olarak dénmesini sadlayan, bu hizmetlerin optimal ve adil
sunumu igin gerekli yasal altyapiyi kuran ve hakiann paylasiminda
ortaya c¢ikacak yasal sorunlara ¢&zim getiren alt  sistemler
bUtinOdGr.

Baglangigta kigilk iliski yumaklar sekiinde gelisen deviet
vatandag fligkileri aradan gegen zaman iginde son derece karmasik
bir hal almigtr. Devlet, bir Ulkenin sinian iginde yasayan
vatandaglarnin - kurdugu  bir yapr olmakla birlikte, gintimiizde
sinlan da asan ve siniflar Stesinde yasayan vatandaglanni ve
hatta bagka Ulke vatandaglanm da igine alan bir yapiya
birinmistiy.

Devlet vatandas arasindaki iliski yumaginin
karmagiklasmasiyla  kamu  kurum/kuruluslannin vatandaslara
verdikleri  hizmetierin  kalitesinde  dlsiis  yasanmis, kamu
kurum/kuruluglannin: etkinligi azalmig, biirokrasi ve kirtasiyecilik
ortaya gikrmig, kisacasl ginimizde mevcut hantal devlet yapisi
daha talepkar ofan vatandaglarnin isteklerine optimal hizmet
veremeyecek duruma gelmistir. Vatandaslarin devlete karsi daha
talepkar olmasinin nedeni ise dzel sektdriin gliclenerek daha énce
kamunun hizmet verdigi alanlarda hizmet vermeye bastamasidir,
Bu tar alanlarda hizmet veren &zel sektér, teknolojik degismeleri
ve gelismeleri yakindan takip ederek bunfan optimal hizmet
vermek igin  kullanmistir. Bu bafjlamda dzel sektdriin getirdigi bu
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yaklasim/muamele farkhig da vatandaglart deviete kargl daha
talepkar hale getirmistir. (Gezgin 2002; 4)

Bugiin gelinen noktada kamu hizmetlerinin daha hizl
sunulmasi, yayginlastinimasi, dogru ve yeterli bilgi saglanmasi,
isletme gidererinin azaltimas: gibi nedenlerle biigi ve iletisim
teknolojisindeki gelismelere dayall olarak devlet mekanizmasmnin
daha etkin kullanmimi igin devlet mekanizmasi tarafindan yapilan her
tirlil islemlerin elektronik ortama  taginmas fikri geligtirilmistir.
(ezgov.com Software Foundations for e-Government 2000. 2
Devlet mekanizmasinin yerine getirdigi her tarld istemin elektronik
ortama tasinmasiyla ortaya glkacak yeni yapya da “alektronik
devlet” ya da “e-deviet” denilmektedir. Baglangicta sunu
belitmekte varar vardir; e-devlet uygulamasi mevcut devlet
yapisinin - ortadan  kalkmasi  ya da degismesi  anlamina
gelmemektedir, e-devlet uygulamasi misteri-vatandaglara oplimal
hizmet verebilmek amactyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak kamu hizmetlerinin saglanmasidir.

Bir baska agidan yaklagirsak, geligen bilgi ve iletisim
teknolojiteri ile birlikte, toplumlann devletle olan iiskilerinde de
birtakim yeni beklentiler ortaya cikmigtir. Ekonomik ve sosyal
hayatin vazgecilmez bir pargas! haline gelmeye baglayan internat
teknolojileri ve kullantmmin getirdidi avantajlar geleneksel sekilde
fonksiyonlarini yiirGten devletlerin  giderek daha fazla ilgisini
gekerken, toplumlar da internetin ve internet teknolojilerinin kamu
disi hizmetlerde hayatianna getirdikleri kolayliklann benzerini kamu
hizmetlerinde de gormek istemektedir. (MORI The Henley Centre
2000; § Boylece gagdas toplumsal yagamin geregi haline gelen
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bilgi ve iletisim teknolojilerini dewvietler de Gst d[lzeyde kullanma
karan almislardir. Bu karar ile birlikte elektronik devietin hayata
geciriimesi  kacinilmaz _ hale gelmistir.  Elektronik  devletten
bahsedebilmek i¢in dnce o Ulkeye ait ulusat bir bilgi alt yapisinin
var olup var clmadigina bakimaldir. (Sagsan 200t: 87) Bu alt yapi
ayni’ zamanda internet  teknolojilerinin  geligtirimesini  de
desteklemektedir. Bu nedenle, elektronik devleti agiklamak icin
utusal bilgi agmin ve altyapisinin neler oldugu lzerinde durmak
gerekir.

Bilgi Altyapisi ve Kamu Bilgi Otoyolu (Kamu Bilgi Agr)

Bilgi, kamu hizmetletinin  gorillmesinde en  Gnemii
kaynaktir. Soz konusu bilgi  meteoroioji  tahminleri, nGfus
istatistikleri, yasalar, mevzuatlar, ekonomik veriler, yurt iginde veya
diginda yiriitllen haber alma faaliyetlerinden elde edilen veriler
olabilir. {Sagsan 2001: 87} Bu tdr wveriler tim topluma yada
toplumun blyUk bir kismina hitap eder. Bundan dolayt bilginin en
dremli ozelligi “kamusal” olmasidir. Kamusal nitelik  tagiyan
bilgilerin eksik, yetersiz, yanlis ya da mevcut olmamasi, uygun
zamanda ve hizda saglanarmamasi gibi durumlarda ise karar alma
mekanizmaiannin isleyisi yavaslayacak ya da duracak, kamu
yonetimi etkinligini yitirecek ve verimsiziegecektir, (ince 2001: 5

Kamu, dogasi ve blylkligl gbz énine alindiginda katma
degerli bilginin ortaya gikmasinda ve yayginlasmasinda en énemli
kaynaktir. Kamunun elinde bulundurdugu devasa ve igerik olarak
zengin benzersiz bu bilgi stokunun yaygindagmasi, paylagiimas:
cok dnemlidir. '
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1970l yvillarda gelismeye baglayan ve giderek Vazgegilméz
bir arac olan biigi ve iletigim teknotojileri hem yukarida stz edilen
kamu bhilgisinin yaygintagsmasmda, paylasiimasinda ve
dagitimasinda énemiidir hem de kamusal alanda yaganan sikintilan
hafifletecek ya da giderecek ozelliklere sahiptir. {Bkz. Yidiz 1999
1-18) Séz konusu teknolojilerin getirebilecedi kolayhiklar agiklamak
icin  dncelikle - kiresel  bilgi altyapisini tanimiaya  ihtiyag
duyulmaktadir. Kiresel bilgi aityapisi, “tim insanlarin  baglanti
kurmasini  saglayacak  yeryGziindeki  en buylk  yerlesim
merkezlerinden, illerden, eyaletlerden en kliglk yerlegim birimlerine
kadar tim dunyay! kapsayacak mesaj ve goriintlleri azami hizda
iletecek olan bilgi aglar” olarak tanimlanmaktachr. (Sagsan 2001 87}

Bilgi altyapist ayni zamanda yiksek huzir veri iletisimine
olanak saglayan yiiksek performansh bilgisayar aglarmi; ses, vefi,
metin, goriintll ve video trafidini tagiyan ATM temelli goklu ortam
aglanni ve son olarak da akilli TV satlerinden son kullanct birimi
olarak vararfanilan etkilesimli TV ortamianni kapsamaktadir.
(Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani  Bilisim Teknolojileri  ve’
Politikalarl Ozet Ihtisas  Komisyonu 200%: 21) Bu. agidan
bakidiginda bilgi ve iletigim teknolojilerinin - de  altyapisini
olusturmaktadir. Stz konusu bilgi ve jletisim teknolojilerinin baslica
unsuru olan bilgisayarlar, énceleri sadece bilgiyi yiksek hizlarda ve
dogru olarak iglemek, tasnif etmek ve daha yilksek kapasitelerde
saklamak icin kullandirken, sonradan bu islevierinin yani sira bilginin
saglanmasi, toplanmasi ve daditimini da Ustlenmiglerdir. Bunlardan
da onemlisi; gelistirlen ag teknolojisi {network technology)
sayesinde bilgisayarlar birbirleri ile baglantiya gecebilmislerdir.
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Bugtin yaygin olarak kullanian bu agin adt “internet”tir. Bu ayni
zamanda bireylerin, geleneksel sistemin cogu kez kendi basina
calisan kiiglk ve bilylk kapall altyapllarin birkirleriyle baglanmasi
anlamina gelmektedir. Kisaca kiiresel bilgi altyapisinin “aglasmasi”
olarak tanimlayabilecedimiz internet, bugln dinyanin teknoiojik
gelisimine ve degdisimine dodrudan dogruya katkida bulunmaktadir.
(Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Plan: Bilisim Teknolojileri ve
Politikalart Ozel ihtisas Komisyonu 2001 : 25)

Esas olarak, bilgisayarlann ve dolayisiyla bireylerin klreset
bilgi aginin ya da alt sistemlerinin paylagtiklan unsur  bilgidir.
Glinumizde bilgi, cesitli alt sistemler arasindaki akigi kalabalik bir
otoyoldaki trafigin akisina benzetildiginden  “bilgi  otoyolu-
information highway” kavrami ortaya atimistir.

Bir alt sistem olarak sdyleyebilecedimiz kamu teskilatinin
elinde bulunan bilginin akisi da literatirde “kamu bilgl agi” ya da
“kamu  bilgi otoyolu (KBO)—~government information highway”
olarak adlandinimaktadr. Kamu Bilgi Otoyolu, kamu tegkilatinin
elinde bulundurdugu bilginin akisini belirleyen ve ona y&n veren
sistemlerdir. (ince 2001: 9) Kamu Bilgi Otoyolu, kamu teskilatinin
elinde bulundurdugiu bilginin akisinl belirleyen ve ona yén veren
sistemlerdir. Kamu Bilgi Otoyolu, aslinda Ulusal Bilgi Otoyolu
(Ulusal Bilgi Sistemi)nun ve kamunun elindeki var olan bilgiyi,
Gzerinden bireylere ve &zel kKesimlere slrekli ulagtirma imkanina
sahip bir agdwr. (Banger 2001:3) Bu agin genel olarak 3 tir hizmet
saglayacag belirtilebilir:

1) bilgl verme hizmetles (tek yonld)
2} iletigim hizmetleri (gift yonli- kargilikli}
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3)

on-line islem hizmetleri (tek ya da gift yoni)

Asagidaki tabloda sayllan hizmetlerin bir kismi Tlrkiye'de de
rastlanilabilen uygulamalardir. Ancak genel olarak “elektronik

demokrasinin  en ug noktas

{segimierin,

referandumlarin,

anketlerin

sayllan on-line pofitik  katiim

elektronik

ortamda

yaplimas! gibi) bu alanda daha ileri agamaiarda bulunan Ulkelerde
dahi gliniimiizde tartigilan bir husustur. On-line islem igeren

Tablo 1 : Elektronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlan
Bilgi verme hizmetleri lletisim hizmetleri On-line islem
hizmetleri
Is hayatt Gonill yagama itigkin Bilet rezervasyonu
Ginl ik Konut konularda danigmanhi
yagam Egitim Is ya da konut ilanlan Gesitli  programlara
Saghk Elektronik posta | kayitlar
Kiltr iletigimi
Ulasim
Cevre Vs, hakkinda
bilgiler
Kanu hizmelleri rehben- | Remu  gorevilerl 1B | Formiann  elektronix "
Uzaktan idari siirecler igin kilavuz | elektronik posta iletisimi | ortamda
yonetim Kamu kayilar ve ven dolduruimasi
tabanlan
Yasal diizenlemeler Siyasi konutara Tigkin | Referandum
Politik Meclis kayitiar) tartigmatar Segimler
katihm Siyasi programlar Politikacilarla  elektronik | Anketler

Gerlis belgeleri
Karar alma
hazirlanan beigeler

slrecinde

posta iletigimi

Kaynak : Public Sector information: A Key Resource for Europe, Green Paper on

Public Sector information in the Information Society, 1998, 585 sayi karar, Avrupa .

Komisyonu
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hizmetler, esas olarak daha ileri uygulamalar oldugundan, ancak
gelecekte vyaygin  sekilde kullanilabilecek faaliyetler  olarak
gorilebiiir.
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