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BASIN ALANINDA OMBUDSMAN UYGULAMASI
Giiven N. RUYUKBAYKAL*

The Ombudsman Concept in The Press
Ombudsman is the person who is responsible for investigation
and sometimes editing, in a press organisation. His issue is to inform
readers complains to the press organisation and to prevent these
complains happen ever again. Having an ombudsan in the press
organisation determines the importance of readers opinions in the
organtsation.
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Gelismis lilkelerde, haber ile bilginin toplayicist ve hedef kitleye
ulagiirma aract olarak medya, kammsal haklanm, &zgiirliklerini
savunurken ve temel gbrevlerini yerine getirirken, tarafsiz ve dofiru
yaymcilik hizmetini yerine getirme sorumlulufunu tagmmaktadir, Bu

iilkelerde medyanin dzdenetim uygulamalar1 toplumsal yap: ve gelismislik
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diizeyi ile iligkili olarak farkh sekillerde ortaya g¢ikmakta ve basm
dzgiitliigit  yipratimadan  sorumiu  yaymcilik  bilincinin - yerlesmesi
hedeflenmektedir. Basmn alanindaki dzdenetim modeline ‘ombudsman’
uygulamas:, bir 6mek teskil etmektedir. Bu modelin ilk olarak ortaya
ikt yer Isveg'tir. “Isveg’te 1766’da yasallagan Basm Ozgiirliigii
kargisinda, medyamm bu Szgirliii katiye kullanarak etik olmayan
davramslarla bireyin temel hak ve dzgiirliiklerini ihial etmesini 6nlemek
amaciyla 1916°da birer 8zdenetim modeli olan Basin Konseyi ile 1969°da
Basin Ombudsman™ uygulamalari  kurumsallagtmlmgty, Medyanin
toplum oniinde saygmbigm siirdiirebilmesi amaciyla ozdenetim ve
medyanin. kendi kendini kontrol etmesi gerektigi diisiincesi temelinde
yaklagik seksen yil siren arayislar, basin ve yaym kuruluglarinm katilim
ile [sve¢ Basin Konseyi Ortak Caligma Grubu tarafindan hazmlanan yazih
basin-radyo ve televizyonlar igin. etik ilkelerin benimsenmesi ile
sonuglanmustir.” (Ozkaya, 2002: 103)

“Ombudsman, bir basin orgam biinyesinde sorugturma yapmak,
karar vermek, agiklamalarda bulunmak ve bazen de hatalan diizeltmekle
gorevli kigidir.” (Charon, 1992: 215)

Diinyada basin alanmdaki embudsman uygulamasinda iki farkli
model gozlemlenmekiedir. Bunlardan biri lIskandinav {ilkelerinden
Isvec’te uygulanan kurum digmdan Szdenetim, digeri ise ABD’de
uygulanan kurum iginden Ozdenetim modelidir. “Isveg’te uygulanan

bigimiyle ombudsman, okuyucularin basmla ilgili gikayetlerini
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yonelttikleri kigidir... Ombudsmanmn hiik{imetle hichir bag yoktur. Bir
parlamento fiyesi, [sveg Barolar Birligi Bagkant ve Isvec Basm Konseyi
temsilcisinden olusan ii¢ kisilik bir komisyon tarafindan segilir. Maas ise
Yaymcilar Dernegindeki gazeteciler tarafindan ddenir.” (Alemdar, 1990:
29)

“ABD modelinde ise ombudsman, isve¢’te oldugn gibi, kurum
digmdan yiiriitillen bir dzdenetim gbrevi yapmaz. ABD’de uygulanan
ombudsman modelinde, ombudsmanlar basm kuruluglarnda i¢ 6zdenctim
gorevi iistlenmiglerdir ve her yaym kurulusu, kendi istegine bagh olarak,
bu gorevi yiriitecek birini gdreviendirebilir. Ombudsmanm  maddi
yiikiimliiliigtini de bu gérevi ona veren yaymn kurulusu iistlenir.” (Ozgen,
1998: 204) ABD'de bu modeli ilk kez 1967°de iki gazete ‘Louisville
Courrier-Journal’ ve ‘Louisville Times’ uygulamustir. Buglin ABD’de
1500’i agkin gazetenin sadece 40’ ombudsmant vardir, Bu rakam
oransal agidan, hi¢ de yitksek bir degeri ifade etmemektedir.

Gerek basin  Ozgiirliginin kétilye kullanilmasmi, gerekse
devletin basina miidahalesini énlemek bagka bir deyigle dzgiir ve sorumlu
bir basin yaratmak igin saglanmak istenen denetim, basmnin kendi kendini
denetimi yani oto-kontrol kurumunu dogurmugtur. Ombudsmanlik, bu
Jkuruma uygun modellerden birisidir. Ombudsmanin gérevi; okuyucunun
sikayetlerini galistiklan gazeteye bildirerek, buntarn  yinelenmemesini
saglamaktir,  Tirkiye’de  okur  temsileisi olarak  adlandirilan

ombudsmanlara elestirmen veya gdzlemci de denilebilmektedir.
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Tirkiye’de olur temsilcilifi kurumunu hayata gegiren ilk gazete Milliyet
Gazetesi olmugthur, Yavuz Baydar, 22 Mart 1999 tarihinde Milliyet
Gazetest’nde okur temsilciligi gorevine baglanug ve halen bu goreve aym
. gazetede devam etmektedir, .

Okur temsilcilifi gazeteciliin vazgegilmez temellerini olusturan
diiriistliik, dogruluk, denge ve diizey gibi dayanak noktalan iizerinde
geligmis, gelenek ve miisyonu sfirdiiriirken, gazetenin okur ile kurdugu
kopril islevini gormektedir. Gazetenin okur temsilcisine sahip olmast,
okurlarin goritslerinin belirleyici énem tagidigs anlamina da gelmektedir,
Diinyada ombudsmanm olan gazetelerin her birinde bu gérev farkh
bigimlerde yiiriitiilmektedir. Ancak genelde, ombudsmanlar okuyucularm
sikayetlerini almakta, bir kismu bunlan kégelerinde islemekte ve
anlagmazliklan ¢ézmeye calismaktadirlar. Aynica okuyucular tarafindan
gonderilen mesajlarm ilgili gazetecilere wulagmas: saflanmaldta, bilgi
hatalarina iligkin aragtirma yamlimakta, okurlarla gazetecilerin birbirlerini
daha iyi anlamalan ve gazetenin daha iyi olmast igin caba
gosterilmektedir. Cogu kez, okurlardan gelen sorn, uyan ve elestiriler,
gazetecileri mesleki ilkelere daha siki sarilmaya, kararfarm arkasinda etik
kurallart ¢ok daha iyi bilmeye ve 6nemli olan konular fizerinde
odaklanmaya zorlamaktadir. Bu durum, kaliteli gazetecilige iliskin temel
deferlere sahip cikimasim saglayan bir siireci de ifade etmektedir. Haber

ombudsmanlar1 tarafindan temel olarak dért gorev yiiriitiillmektedir.

172




ILETISIM FAKULTES] DERGISY Basin Alamnda Ombudsman Uygulamast

Bunlar:

-sikayet ve dnerilerin toplanmast,

-toplanan gikayet ve onerilerin fizerine degerlendirme yapilarak

okurla paylasilmasz,

-6z elestiri yapilarak okur giiveninin ve gazeteye bafmmhihigm

artirilmast,

-gazeteye agilmast muhtemel tazminat davalarmun da Oniindn

kesilmesi yani anlasmazhklarm biiytimesinin énlenmesidir.

Diinyanin bir ¢ok yerinde ombudsman uygulamasina soguk
bakilmaktadr, “Gazetelerin  ‘ombudsman’  uygulamas:  konusunda
ekingen davranmalari, iki nedene dayanmakfadr. Bunlardan biﬁncisi,
ombudsman’larm aldiklan yiiksek ticret, ikincisi de, gazetecilerin genelde
kendilerini gozlemleyen bir elestinmenden hoglanmamalaridir.” (inceoglu,
1994: 18)

“Ruskusuz, ombudsman uygulamasi hiir ve demokratik
filkelerde, basmmn toplumsal gérevlerini ve sorumluluklarim benimsemis,
konusunda uzman diizeyinde bilgili ve demokrat gazetecilerin girev
yaptip1 kurumlarda saglikh sonug verecek bir dzdenetim mekanizmasidir.
Ombudsman uygulamasimn bagarsi, olaylara genis bir bakig agist ve
diinya goriigiiniin yant swa iyi bir egitim alinmg olmasi ile mesleki
deneyimi de gerekli kilmaktadir. Bu niteliklere sahip olan bir ombudsman
gorevini daha bilingli ve yansiz olarak yerine getirebilecektir.” (Ozgen,

1998: 207)
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Okur temsilcisi, demokrasini geregi olan ‘Hesap Verme
Sorumlulugu ve Saydamlik® kavramlarmin bir pargasidir. SBaydamlik istegi
bundan yararlanarak kamwyu bilgilendiren her gazete, ancak okur
temsilcisi ile kendini saydamlastitir ve onunla hesap verebilir, Bu yiizden
okur temsilcisinin bafimsizhift ve diriistligl gok Onemlidir. Olkur
temsilcisi yani ombudsmam olan bir gazetenin, zaman iginde, daha adil,
habercilikte daha dzenli ve dikkatli nitelik kazandigi goriilmektedir. Hig
siiphe yok ki, hatalarinmn pdzden gecirilip actkga tartisilmasma olanak
taniyan her gazete okuyucu kitlesinin goziinde gilvenilirligini artrracaktir.

Gorsel, isitsel ve yazih basin alanmda yaymeilik hayatin
siirdiiren bir ¢ok yaymn kurulugunu, mesleki etik ilkeler gergevesinde
birlegtirecek ve ortak galismanm tirlintt olacak bir proje, biiylik dlgiide
Tiirkiye’de uygulamadaki yanliglan, sikayetleri, anlagmazliklan ve tarath
yaymnciliktan kaynaklanan sikntilar bitirebilecek, basm diinyas: da

kamuoyu dniindeki giivenilirligini ve inanilchgm: giiclendirebilecekdtir,
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