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Caligma ve eylemde bulunma bireyin, 6zne konunuma ulasmasi
icin gerekli bir islevdir. Ozne, kendini gergeklestirebilen, iiretebilen,
firettigi ile arasmda bir bag olugturabilen varliktn. “Gergek zengin bir
insan insani hayatin disavurumuna ihtiyag duyan bir insandw. Béyle bir
konumdaki insan, kendini ger¢eklestirmeyi bir zorumluluk olarak
hissedecektir”, (Fromm, 1992: 104). Bu ¢aligmada, dzne olarak bireyin
grup igerisinde kendini gerceklestirebilmesi sorunu ve bu sliregte egitimin
rolii ele ahnmstir. Burada bir sosyal faktSr olarak e@itimcinin islevi
tnemlidir. Sosyal etki kurammndan hareketle grup ve birey arasmdaki
sosyal etkileri doguran unsurlar: “Sosyal faktériin kuvveti, sosyal faktériin
kisinin yasanunda zaman ve mekan bakimmdan yakin olmasi, sosyal
faktoriin etkiledigi kisi sayisidir. Profestr ya da egitimei dfrenci igin
kuvvetli bir sosyal fakior olustwmaktadu™. (Ciicelogln, 2002: 533).
Sosyal faktérii olugturan bu temel ilkelere bagh olarak uyma, otorite,
bireyin grup i¢indeki davranismm nitelifinin degigimi, grubun birey
iizerine etkilerini kapsayan sosyal etkiler ele alinmastar,

Grubun, yasamumiz iizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir.

Toplum iginde bireyler birden fazla grubun iiyesi olabilirler. Burada ele
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alinan iki konu; gruba ait olmanm bireyi nasil etkiledii ve bu grubun
isleyisinde yonetimin iglevidir.

Bu ¢aligma, grup ici etkilesimde rol oynayan ve bu etkilegime
etkide bulunan unsurlar, dgrencilerin mesleki geligimlerini goz Oniinde
bulundurarak ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu baglamda droek grup
olarak fletigim Kuliibii ele alnmgtir. 1991 yilnda kurulmus olan grup
goniillii 6grencilerden olugmakta ve grup tiyelerinin sayilarnt her il
degiskenlik gostermektedir. Burada amag, iye dgrencilerin hem fakiilte
yonetimi tarafindan belirlenen, hem de fakiilte biinyesinde gergeklestirilen
organizasyonlarda ¢alismalarmi saglamaktir. Bunun yanmi swa kendi
planiadiklan projelerin hayata gegirilmesidir. Ogrenciler grup biinyesinde
5 farkh bolime ayrilmiglardir. Bu bélimler; Protokol, Basim, Sponsorluk,
Soylesiler ve Kurum i¢i Organizasyonlardir. [k kurulmus olan gruplarda
ana departmanlara ayrim yoktu. Bu durum gérev dagilum ve iy tanim
siireglerine engel teskil etmekteydi. Grup, kendi iginde yabanci, yeni gelen
drencileri kabul etmekte tutucu davranmaktaydi. “Bir gruba, sonradan
katilan kisi grubun gelenckierini defistirmeyi basaramamaktadr. Bir
grupta bir kez notmlar olustuktan sonra bu normlar degigsmeye kargi
direnir”, (Freedman, 1998: 104). Ogrenciler, grup icinde kendilerine ait
degerler ve normlar olusturduklarmdan gruba yeni gelen iiyelerin de
benzer degerlere sahip olmalarmun beklemektedirler. Grup icindeki
diglamalarm  ve ¢atigmalarm  gergeklesmemesi esgiidiimden ziyade

isbirligine baghdir. Grup iginde birligin saglanamamasimn nedenleri
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“Caliganlar arasmda kural koymamn zayiflamasi, grup birligi bilincinin az
élma51 ya da hi¢ olmamasi, cahganlari bir ararada tutan baglarm zayif
olmasi, sistemin normlarint  kavrayamama, kendi kendisiyle ve
bagkalariyla uyumsuzluk gdsterme, ayrica agiry strestir”.

(http://raw.rutgers.edu/rawfacuity/ditomaso, 1998). Burada egitimcinin

iglevi, Ogrenciye gelecekteki meslegi ile ilgili normlart digerleriyle
uyumlu sekilde uygulamalarini saglamak, bunu rahat ve kendini ifade
edebilecegi bir ortamda gergeklestirmesini safilamaktr,

Kendini gergeklegtirme, bireyin iiretmesi anlammda kigisel
diiglinme, ozgiir ve etik kararlar alma yetenegini gelistirmesine baghidiy.
Egitimin bir amact da bireyin ‘ben’ duygusunu kazanabilmesini saglamal,
akiler ve elestirel bakig acisiyla yasama katilmastma yardmci olmaktir.
Prof. Dr. Haluk Yavuzer'in de belirttigi gibi geng, bir kimlik kazanma ve
bunu ortaya koyma gabasi igindedir. Ciinkii geng, kendini baskalarmin
bakis a¢isiyla konumlandirmaktadir,

“Insanlar kendi duygularin bagkalarinmkiyle kargifagtirmak igin
toplumsal iligkilere bagvururlar, Bagkalan ile yapilan bu kargilagtnma ile
kendimizi degerlendiririz. Bu énemli bir psikelojik ilkedir.” (Freedman,
1998: 93). Toplum-sallagma stirecinin en Snemli unsuru olan efitim,
bireyin kendini ve bagkalarm: degerlendirme ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda karar verebilme yetisini kazandigr alandr. Burada amag,
Ofrencinin  diigiincelerini  ifade  edebilecepi, ikna  kabiliyetini

geligtirebilecefi, gidiisel ve  heyecansal duygu-laniralarm:
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dengeleyebilecegi  olanaklar saglamaktw, Cift  yonii  akigin
gergeklesmesinde  Ofrenci-birey kendini, efitimci ya da egitimeiler
dolaymuyla gergeklestirmektedir. Oprenci aym gsekilde her tiirlii
gitdiilenmeyi, ihtiyag ve gerekliliklerini de yine karm taraf olarak
belirledifi  e@itmenlere  gbre belirleyip karsilayabilmekte ya da
kargilayamamaktadir. Burada asil sorun, efitmenlerin, uygulayicilarm bu
gergeklesimde dgrencilere yonelik davranis bigimleri, iletisim ydntemleri,
ishirlikei yontemlerinin bigim ve ortaya konusudur. Egitimci bir yandan
srencilerin sorumiuluk duygularnmi pekigtirmeye caligitken diger yandan
onlari, diigiinsel ve eylemsel yonden dofru degerlendirebibmelidir.
“Gorumluluk  diizeyinin  artigt, profesyonellik diizeyinin artigina ve
yiénetimin olumlu deger atfetme giicime baglidu”, (Judd, 1989: 37),
Konuyla ilgili olarak 1.U. Iletisim Fakiiltesi’nde, 1996-2003 yillar
arasida olugturulan 7 ayn iletigim grubuyla tgili gozlemler irdelenmigtir:
1-Orenciler, gruba ilk girdiklerinde daha az soru sormakta,
olaylan tesadiifen takip etmekte ve konularin iizerinde ¢ok fazla
durmamaktaydilar. Ofrencilere grubun olusum asamalari, grupta yaptlan
caligmalar rneklerle verilip karsilagilan zorluklar ve mutluluk verict
olaylar paylagildigmda 6grenciler grubun karalma amacia, islevlerint ve
gerekliliklerini  daha iyl algilayabilmekte  ve buna  uyum
sagilayabilmekiedirler. Egitimei, 68rencilerin birbirlerini  anlamaya
cahigmalarni saglamali ve problemin céziimiinde yol gosierici olmalidir.

“Problem, karmasik oldugunda ve zor islemler igerdiginde grup iyelert
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arasmda daha stki bir isbirligini gerektirmektedir, Bireylerin morali ve
ozgtirce iletisebilme yetenekleri daha énemlidir. Dolayisiyla merkezden
yinetilmeyen grmplarda edim daha iyidit”. (Freedman, 1998; 526)

Gruba katidan &frenciler arasmdald iletisim 6nceleri oldukea
kopuk olmaktadir; ekip olarak galigma bilinci zayiftir. Burada dgrenciler
arasindaki beden dilini iyi ¢tulimleyebilecek ve kendi beden diliyle ve
sOylemleriyle 6frencileri yonlendirebilecek bir egitimcinin  varlif
gerekmektedir. “Cevrede olumlu izlenim yaratacak beden dili 6zellikleri,
g6z temasmda bulunma, yliz ifadesinin canh olmasi, jest ve mimiklerle
onaylayic: agik ve anlamihr hareketler, dik durus, samimiyet, viicut
yonelimin dogrulugu, bedensel temas ve dig goriiniimiin dilzenli okmast,
ses tonu ve kullamilan kelimelerin uygunlugudur”. (Baltas ve Baltas, 1999:
157). Davramslarda S8rencilerin  geligtirdikleri tutum ve davramslar
farkhdir. “Bu tutumlar arasmdaki fark, biligsel geligki ve dolayistyla
gerilim yarat”, (Freedman, 1998: 345). Egitimei, bu geliskinin yarattips
gerilimi, grup iyelerinin kendilerine gitvenini artiric1, problem odakh
¢Oziime yonlendirici iletigimle giderebilir. Oysa efitimin amaci, giiven
ortamunda  bireyin  kendini gergeklestitmesine olanak tanrmalkdtir,
Ogrenciler, iletisim becerilerini gelistirebilitler. iletisimin olumlu yénde
geligmesini saflayan bir diger etmen de ‘Duygusal Zekadir’. Duygusal
zekanmn unsutlan iletigimin olumlu olarak gerceklesmesinde yardimcadir.
Grup etkilesimi iginde ¢atismalarin engellenmesi bireylerin duygusal zeka

konusunda bilinclendirilmesi ve gelistirilmesiyle saglanabi.lir.
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2-Orenciler gruba ik  katldiklarinda  kendileri  fikir
iletememektedirler. Bu durumun devanu ise onlarm biitiindtyle bir
yetkiliye bagmh olmasina yol agmaktadir. Bu durumu  etkileyen
psikolojik durum, siirekli onaylanma gereksinimidir, “Siirekli onay alma
beklentisi stirekli denetimle ilgilidir. Burada ¢nemli olan igin ve sistemin
siirekliligi icin gerekli ofan hizmeti sunmaktie”, (Telman 1988: 109).
Oprencinin  ¢evresine olan ilgisizliginin nedeni gereksinimlerinin
kaynaklarna ulagamamas: ve iligkilerini buna gbre diizenleyememesidir,
Oprenci takdir edildigi ve desteklendigi blgiide sisteme katkes: artar.
Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi de buna génderme yapmaktadir, Buna
gore, kendini gergeklestirme ve saygi ve daha sonra ait olma ve sevgi
gereksinimi itk {ig sirayi almaktadi”. (Dokmen, 1998: 104)

3-Ogrenciler kendi grup dinamiklerini ve  kurallan
belirlememektedirler. Grubun kendilerine sundufu rolit benimsememeleri
s6z konusudur. Ogrenciler, toplumsal rolleriyle kisisel rollerini (8grenci
olma durumu) bagdastira-bilmelidirler. “Bireylerin benlik kavramlan
onlarin meslek segimlerini etkiler, Bir kigi kendisini nasil tanmmliyorsa bu
tamma uygun bir meslek sececektir. Benlik kavramu ile meslek secimi
arasindaki iliskiler iilkemizde ve baska tlkelerde yapilan pek ¢ok
aragtirmada ele almmustir, ...Ogrencilerin benlik kavramlan ile mesleki
benlik kavramlar1 arasmda anlamli bagdasmm bulunmaktadir”. (Dékmen,
1998: 126), Bu durumda grubun islevi 6grencilerin mesleki benliklerini
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igsellestirmelerini saglamaktir. Egitimci, bu noktada mesleki benlifini
ortaya koyarak 8grenciye bir model olusturabilmelidir.

4-Oprencilerin  kulibbe ilk kanldiklar1 dénemde beklentileri
yitksek olmasina ragmen bu beklentilere ulastiracak coziimler konusunda
bir galigma, ¢aba gostermedikleri gériilmektedir, Burada Ofrencinin
kendini bulundugu ortamdan soyutlamasi siz konusudur. Bu psikolojik
durum igerisinde ortaya ¢ikan etkiler: “Gegirdikleri durun dile getirmede
giiciik ¢ekme, gergek disi duygolar hissetme, duygusal tepkilerin
kaybolmasi, higbir seyden hoslanmama, ylizeysel bir nese, umutsuzluk ve
yalmizhk hissidir”. (Ertekin, 1993: 103). Egitimci, 6grencinin kendini
grubun bir pargast olarak gérmesine yardimes olmalidir. Bunun igin de
tarafstz. bir tutum izlemesi gerekir. Grup Igindeki Olumlu Etkilegimin
Otrenci Uzerinde Gergeklestirdigi Degisimler:

5-Grup icinde &frenciler hem birbirlerinin motivasyonunu
arttumakta, hem de birlikte ¢aligtiklar: egitimeilerin yonlendirmeleri ile
zamanla ¢éziime ulagma yollarint kavramaktadnlar. Bu evrede efitmenin,
Gfrencinin  kigisel geligiminde o6nemli olan  kendine ozgiivenin
saglanmasinda katkis: olmalidir,

6-Bgitimeinin, grup iginde kopuk olan iletisimin farkina varp
dgrencileri bir konsept etrafinda birlestirmesi, paylagimsa yonlendirmesi
gerekmektedir. Bunun igin, Ogrencilerden gelen tek tek sikayetlerde taraf
olmamali, problemleri bir biitiinlitk i¢inde diistinmeli ve ortak coziimlerin

bulunmasimda &jirencilere yol gostermelidir. Ogrencilere karsi rencide
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edici, ket vurucu konugmalar ve eylemler engellenmis olacaktyr.
nedenlerinden biri de ¢atiymadir. Bu da &prencide kaygiya neden
olmaktadir. “Kayg ve 6frenme arasmdaki iliski, giidiilenme ve bagar
arasmdaki iligkiye benzer”. (Ciiceloghy, 2002: 290) Cok vyiiksek kaygi
derecesi &frenmeyi engellemekte ancak, nomal kayg: derecesi dfrencinin
Bgrenme istegi yaratmaktadir,

7-Yapilan iglerde, énceki yapilan cahsmalarm incelenmesinde
tesvik edilmelidirler. Grup dinamikleri ve kurallar &grencilerle
belirlenmelidir. Sorumfuluklari ve onlara duyulan gereksinim ve
bulunduklar: alandaki iglevlerinin Snemi vurgulanmalidir.

Konuyla ilgili olarak yapilan Focus Grup Calismasinda elde
edilen bilgilere gore 6grencilerin  iletisim Kuliibii hakkinda bilgi
edinmeleri genel olarak toplantilarla, organizasyonlarta ya da 6grencilerin
grupta ¢alisan arkadaslarmdan gelen bilgilerte gergeklegmistir.

Ogrencilerin kuliipte ¢ahsmak isteme amaglare: Tletisim Fakiiltesi
dgrencileri arasinda dayamgma saglama, deneyim kazanma, olaylara farklt
bakis agilan geligtirmektiz. Beklentileri ise, daha esnek bir yap: iginde
cahgmak, meslekleriyle ilgili daha genis bir alanda egitimeilerden destek
gbrmek, kurum igi iletisimde daha rtahat bir iletigin ortammm
saglanmasidir.

Ogrenciler motivasyonun yetersiz. oldufunu, egitimcilerin
kendileriyle  pratikte  yapilan  ¢alismalar  kapsamuinda  yeterince

llgilenmediklerini belirtmektedirler. Uyumlu etkilesimi saglayan wunsur
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personadir. “Persona, eski Yunan'da aktorler tarafmdan kullanidan
maskedir. Bizler onun aracihifiyla bagkalarmdan kabul gorecegimizi
umdugumuz bir tarzda kendimize gekidiizen veririz. Bu, uyum arketipi
olarak ele abiur. Cinkii kisinin topluma uyum saglamasi buna baghdu”.
(Stevens, 1999: 65). Burada onemli olan Ogrencinin ve egitimcinin
kullandiklar1 toplumsal maskelerini dofiru yerde, dogm kigiye, dogru bir
iletisgimle yansitabilmesidir.

Oprenciler, grupla ilgili kararlarda daha bafimsiz olmay:
istemektedirler. Bajfhimsiz olarak kendi baglarma karar almalant ve
uygulamalan kendilerine giivenlerini de geligtirecegi kugkusuzdur.
Egitimei, bu konuda 8grencileri destekleyici, gliveni ve katium artirica bir
liletisim gelistirmelidir. Bunun 6nemi “Katihm ve iletigim stratejilerinin
geligtirilmesi, bilgi akigmi ve g¢alganlarm potansiyellerini artiracak,
monotonlugun ve smirlayicilifn etkilerini azaltacaktn”. (Biiyiikush,
1998: 187). Tim bu goézlemler dogrultusunda bir egitim kuwumunda
olugturulan ¢ahsma gruplarinn olumlu etkilegime sahip olmas: igin
gerekli olan unsurlar irdelenmis, bu ‘olumlu etkilesimde egitimeilerin rolii
ve katkist ele ahmmustir. Bundan somra da olusturnlacak ¢ahgma
gruplarmda  kullanilabilecek ve yararlanilabilecek Slgiitler  ortaya

konmustur.
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