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Abstract

Companies, frequently exhibit to the trade shows for the
purposes like promoting their products and services, reaching their
existing and likely customers and strengthening their competition
influence. In a trade show, a buyer or a consumer is able to experience
companies which are performing in the relevant sectors together with the
products and services of them. Thus, consumers compares products and
services as well as the companies objectively. The only platform which
enables such a comparison and presentation facility of all products in a
proximity of touching is trade shows. Trade fairs, whose importance is
mcreasing gradually, are being conducted inside of Integrated Marketing

Communication implementations. Exhibiting to Trade Shows contributes

* Prof. Dr., Ege Universitesi Hetisim Fakitltesi Halkla [ligkiler ve Tamtan Béliim Bagkan
** Arag. Gir., Ege Universitesi lletisim Faliiltest Halkla Hiskiler ve Tamtan Boliimi

2605




ILETISIM FAKULTES! DERGISI/htisas Fuarlar ve Bitinlegik Pazarlama Hletigimi
Siirecindeki Rolii

the efforts of the companies regarding product, price, distribution and
promotion, Therefore, the attendance rate to the trade shows will
significantly increase in the years ahead. Trade shows contributes the
economy of the country and socia-culturel areas where it has been held as
well as the companies that exhibits to the trade shows. That is why; fair
industry has become one of the most improving sector in the world.

Key words: Marketing, Communications, Integrated Marketing

Communications, Trade Show

Girig

Igletmeler, giintimiiziin giderek agmlasan rekabet ortarmnda
ayakia kalabilmek, tilketicilerin istek ve ihtiyaclarmi karsilayip onlara mal
ve hizmet satabilmek igin bliyiik bir miicadele vermektedirler. Bu
miicadele igerisinde bagari kazanabilmek icin de tiiketicileriyle her
noktada ve mantiksal bir biitiinliik igimde iletisim kurabilmelerine olanak
saglayan biitiinlesik pazarlana iletisimi uygulamalarina giderek daha fazla
dnem venmeye baslamiglarder.

Biitinlesik pazarlama iletisimi siireci igerisinde de geleneksel
reklam  ortamlan  digmdaki  iletisim  teknik  ve  yontemlerinin
kultandlmasimn Gnemi fark edilmis ve bu yontemlerden biri olan ticari
ihtisas foarlarn biiyitk gelismeler kaydedip giiniimiiziin en o6nemli

pazarlama iletigimi elemanlarmdan biri haline gelmigtir,
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fhtisas Fuarchif

Genel olarak tiiketicinin veya ziyaretgilerin-ilgisini ¢ekerek
{iretimi ve ticareti gelistirmek, tiretim teknolojilerindeki son geligmeleri
gostermek amaciyla agilan sergiler , endiistri gagryla birlikte geligmeye ve
dzellikle de teknolojik gelismeleri yansitmaya yonelmigtir. Sergiler i¢inde
diigtinifiebilecek ofan fuarlar, satis gelistirme amacmi mutlaka giiden
sergiler olarak tanimlanabilmektedir.

Fuar sdzclipiinii inceledigimizde bu soézcligiin kokeninin Latince
kaynakli oldufunu ve festival-golen anlammda kullamlan  “forea”
kokiinden tiiremis oldugunu gdrmekteyiz. Ayrica bu sozeiik, Hristiyan
kilisesi rahiplerinin bir araya gelislerini ifade etmek i¢in de kullamlmmgtir.
Fuar kelimesinin Almanca karsiligt olan “messe” sOzciifii ise Latincedeki
“missa” sozciiginden tiretilmis olup “kitle” anlanum tagimaktadir. Yani
her iki sézciigii birlestirip yorunﬂadlglnnzda o zamandan giinfimiize
fuarlarn  kitlelerin  bir araya gelisini saflamak amaciyla yapilan
organizasyonlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fuarlar, bir gegit biiyiik sergi
olarak nitelendirmek miimkiindiir.

“Fuarlar, Srgiitlerin {irin ve hizmetlerini ziyaretgilere sunduklan,

alict ile saticilarin karsilastiklan etkinliklerdir” (Giirtiz, 1993:77) seklinde

tanimlanabilmektedir.
Fuarlar, ticaretle ilgili iirin ya da hizmetlerin, teknolojik
gelismelerin, bilgi ve yeniliklerin tamtim, pazar bulunabilmesi ve satin

almabilmesi, teknik isbirligi, gelecefe yonelik ticari iliski lamrulmasi ve
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gelistiriimesi igin, belirli bir takvime bagli olarak, diizenli arahiklarla,
genellikle de aym yerlerde gergeklestirilen bir tamitim etkinligidir. Bu
amagla yapilan ise de fuarcilik adi verilmektedir,

Ihtisas fuarlar1 ise genellikle bir ya da birkac sektdrel alana ait
firmalann bir araya geldigi organizasyonlar olarak degerlendirilmektedir,
ihtisas fuarlart, yalnizca dilzenlendigi konuda tiretilen firiin ve hizmetlerin
sergilenmesine izin verilen ve genellikle genis halk kitlelerinden ziyade o
scktorii takip eden hedef kitleler tarafindan ziyaret edilen fuar
organizasyonlar: olmaktadwr. Ancak buradan ihtisas fuarlarmin halka
tamamen kapali oldufu seklinde genel bir yargiya varmamas:
gerekmektedir. Ciinkii halka agik olarak yiiriitiilen ihtisas fuarlart da
bulunmakiadr,

[htisas fuarlar1 ana bir konu ya da alan tizerinde diizenlendigi gibi
ozellikle son yillarda ana konular iginde dahi belitli bir alanda
ihtisaslagma egilimi goriiimektedir. Omegin  moda: fuarlarn genellikle
ihtisag fuarlar sayildig: halde, kadin modasy, erkek modas:, ¢ocuk ve
genglik‘modasi gibi daha detayl ihtisas fuarlart diyebilecegimiz bolimler
meydana gelmigtir (Ermumeu, 1975:109)

Cagdag anlamdaki “ihtisas fuarlarr” kapsamlart son derece
dikkatli belirlenmis ve simrlandirilmus belli sektorlerin, diizenlendikleri
tlkelerdeki ekonomik ve teknolojik gelismeler, politik kararlar tiretim,
ithalat ve ihracatlarmna yonelik kanun, karar ve yonetmelikler gbz miine

almarak, iki-iic yilhk piyasa arastrmalarinm sonucunda olgunlagms,
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sektordeki iireticiler, saticilar ve ahcilar bagta olmak iizere tiim ilgili
gruplan kars1 kargtya getiren organizasyonla olusturulan kendine dzgii bir

medya tirtidiir (Kurul, 1995:56).

fhtisas Fuareiligix ve Biitiinlesik Pazarlama {letisimi Siirecindeki Rolii

Giiniimiiz pazarlarinda titketici davramglar son derece degisken
ve karmagik bir yap kazanmg, bir {iriin ya da hizmetin tanthm, en az o
firliniin firetmek kadar éneml bir hale gelmigtir. Béylesi bir ortamda da,
56z konusu iirlinler igin gergeklestirilecek tutundurma ¢abalarmm daha
dikkatli, titiz ve kompleks bir sekilde gergeklestirilmesi gereklilifi ortaya
cikmustir, Ciinkil, pazardaki meveut sartlar altinda bir fitma, ne kadar iyi
ve kaliteli iiriin {iretirse {iretsin, o iirinil iyi ve dogru bir bigimde tamtmay:
bagaramazsa, faaliyet gosterdigi sektdrde bagart saglayamamaktadm,

Bu noktada firmalarin yiiriittiigis biitiinlegik pazarlama iletisimi
¢alismalarinm ¢ok bityiik bir énemi bulunmaktadir, Biitiinlegik pazarlama
iletisimi stireci, firmalarin yogun rekabet ortam igerisinde bir adim dne
gikmasinda ve hem iriin/hizmetler hem de firma igin ortak bir mesaj
yaratilmasmda etkili bir rol oynamaktadir. Biitiinfesik pazarlama iletigimi
kapsamnda ele alinan iletisim teknik ve ytntemlerinin uygulanmasiyla
birlikte, firmaya ait tek ve giiglii bir imaj olustwrulmakta ve sinerjik bir
etki elde edilmektedir.

Biitiinlesik pazarlama iletising yaklagum icerisinde pek ¢ok farkh

iletisim yontemi kullanilmaktachr. Tiim bu yontemlerin birbirlerine gore
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iisttinliikleri ve zayiflikiar1 vardm. Ancak, biitiinlesik pazarlama iletigini -
siirecinde odak nokta, tiretilen iiriin ve/veya hizmetlerin ve firmanin en jyi
sekilde tamtilmas: oldugundan tim bu iletisgim yontemleri birbirini
destekleyecek nitelikte kullamimaktadir. Bu agamada ticari ihtisas fuarlar
da bitinlesik pazarlama iletigimi siirecinin gok onemli bir pargasmi
olusturmakta ve diger iletisim cabalaninin etkinliginin arttirilmasma
yardime1 olmaktadar,

Ticari ihtisas fuarlarmn biitiintesik pazarlama iletigind siirecinin -
etkinlifine yadsinamayacak katkilari bulunmaktadir. Ayrica ticari ihtisas
fuarlarnm  kullanmm, bazi  agilardan  igletmelere diger iletigtm
yontemlerinden daha biiylik kazammlar sunmaktadir. Bu bakundan ticari
ihtisas fuarlarim, diger iletisim ¢abalarindan ayran onemli ozellikler
bulunmaktadir, Ornegin, ticari ihtisas fuarlan gibi yiiz yvilze olmasa da,
miigterileri ile birebir iletigim Jurma olanag: veren, satig amagl telefonla
arama, (telemarketing) maliyetleri ve fuarda yiiz yiize yapilan gériisme
maliyetleri arasinda Trade Show Bureau (giniimiizde; CEIR,center for
exhibition industry research, adiyla hizmet vermektedir.) tarafindan 1980-
1984 ve 1988 yillar1 boyunca arasturma ve karsilastirmalar yapilmgtir. Bu
aragtirmalarda bir firmanin miigterilerine nlagmak ve satis gergeklestirmek
i¢gin karplamak zorunda oldufu telefon maliyetleri ile bir ticari ihtisas
fuarma katlarak mitsterileri ile gergeklestirdii yliz yiize goériisme
maliyetleri karstlagtiriimaktadir. Agagnda sekil 1°de soz konusu aragtirma

sonuglant gésterilmektedir,
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E Satis Amaglt
Telefonla Arama
Maliyeti

EEFuarda Yapilan
Gorligme Maliyeti

1980 1984 1988

Sekil 1: Fuarda Yapilan YUzylze Goriigme Maliyetleri ile Satiy Amagl Telefonla Arama

Maliyetierinin Kargilagtirmas:
Kaynak: Cahners Advertising Research Report, No: 542.1F / Trade Show Bureau Report,
No: SM/20, 1991

Sekilden de giriilebildigi gibi, telefon goriigmesi maliyetleri
stirekli artig gdsterirken, fuarda gériigme maliyetleri ilk asamada artmaldta
daha sonra bir gerileme gdstermektedir. Bu malivet farks, telefon ile
yapilan gériigmelerde, satiy gergeklestirebilmek igin zaman zaman 3 veya
4 kez goriisme dofmastma karsilik, fuar standinda gergeklestirilecek fazla
sayidaki  gortismelerin = arth  bir  malivet  getitmemesinden
kaynaklanmaktadsr (Haas, 1992: 579). Bdylesi bir maliyet avantaji da

biitlinlesik pazarlama iletisimi siivecinde ticari ihtisas fuarlarma katilim
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acisindan olumlu sonuglar dogurmakta ve Oneminin artmasina neden
olmaktadir.

Eibette ki ihtisas fuarlarmun biitiinlesik pazarlama iletisimi siirect
icerisinde bu derece énem kazammasmn tek nedeni bazi konularda
yarathigi maliyet avantaji degildir. [htisas fuarlan biitiintesik pazarlama
iletisimini olugturan tiim elemanlar Hzerinde cegitli yonlerden etkili
olmaktadir. Ciinkii, ihtisas fuarlan giintimiizde, bir takim Uriin ve
hizmetierin satildigi basit bir kavram olmaktan ¢ikmg, farkh bir anlam
kazanmms, bir enformasyon ve iletisim kaynag1 haline gelmigtir.

Konuya oncelikle pazarlama ve biitlinlesik pazarlama iletigimi
siirecinin ilk ecleman olan #rin acisimdan yaklastifumzda, ihtisas fuarma
katilimun, {irlin karmasmm bilesenleri ve bu sayede de iiriiniin kendisinin
test edilmesine 6nemli dlgiide imkan sapladifm sylemek miimkiindéis.
Bu dzelligi ile ihtisas fuarlars, hem tirlinfin tanitimm gergeklestirmekte
hem de s6z konusu tiriinlerin, nasif birer iletisim mesajt verdiklerinin, bu
mesajin  tiiketiciler  tarafindan  nasit  algilandifmin  doZrudan
gozlemlenmesine olanak saglamaktadr,

{htisas fuarlar, bir firmaya ait iiriin yelpazesinin, profesyonel
ziyaretciler ile bulngmasim saglayan organizasyoniar olmasi bakimuendan
da etlcili olmaldadir. Fuar organizasyomuna katihm ile, firmalar iirlin
kalitesi, tirtin dizisi, marka ve {iriin tasarmu konulart haldonda ilk elfden
bilgi edinebilmekte ve gereldi diizenlemelerin yapilabilmesi adina da

dnemli firsatlay sunmalktadr, Goriildiigi gibi thtisas fuarlary, bitinlesil
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pazarlama iletisimi yaklagmmmm bagari ile uygulanabilmesi acismdan
oldukga Gnemli bir nokta olan drin ile ilgili olarak almacak pek cok
kararda kullamlmak i¢in énemli bir girdi elde edilmesini saglamakta bu
yoniiyle de slirecin iglerlifine katkida bulunmaktadur,

Ihtisas fuarlarma katihm ile, firmanm meveut fiyat politikalarim
gozden gegirilmesi, yeni bir anlayiy ile tanimlanmasi da mimkiin
olmakfadir. Clinkii ihtisas fuarlannda  isletmeler, meveut fiyat
politikalarm etkileyebilecek degisiklik ve yeniliklerle karsilagabilmekte
ve kendilerine yeni firsatlar yaratabilmektedir,

ihtisas fuarlarmda kurulan baglantilar ile miktar indirimleri,
cesitli 6zel indirimler, fiyat politikast degisiklikleri gibi énemli adimlar
atilabilmektedir,

Bunlarm  disinda, ddeme  Lkogullarmm  degistirilmesi,
kredilendirme gibi uygulamalar fuar dénemine 6zgii gerceklestirildikleri
icin fiyat acisindan Sneml avantajlar elde edilebilmektedir, Bu
drneklerden de goriilebilecegi gibi ihtisas fuarlan, trtin kararlart fizerinde
oldugu gibi fiyat ile itgili olarak alinan kararlar éizerinde de etkili olmakta
ve diger iletigim gabalarmdan farkl olarak siirecin tamamu iizerinde etki
yaratarak énemli bir pazarlama iletigimi elemant haline gelmektedir.

Biitiinlesik pazarlama iletiginii sitrecinin bir difer elemani ofan
dagitom agisimdan konuya yaklagtiSnmzda diyebiliriz ki, ihtisas fuarlarma
katilim, isletmelerin dagitm fonksiyonu acismdan ¢ok biiyiik 6nem

tagrmaktadir, Ciinkit ihtisas fuarlar, igletmelerin dagitim politikalarim
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destellenmesi ve dapatim alanlannm genigletitmesi konularmda destek
vermektedir.

Thtisas fuarlanmda katilimer olan firmalar, yeni bayiler ve
distribiltrlerle  bir  araya gelip baglantifar  kurmakta ve bu
organizasyonlarda belirli bir sektére ait bir ¢ok isletme bir araya getirdigi
icin katthimer firmalarm kendi ¢abalartyla bulup ulagamayacag: farkh
bolge ve dagiim alanmdaki bayilerle, bunlara ibtiyag duyan firmalarm
karsilagma fusatt buldufu bir ortam yaratmaktadw. Buraya kadar
anlattiklarimzdan da anlasilabilecegi gibi ihtisas fuarlar, kendi igerisinde
tncelikle bir iletisim g¢aligmas: olmakla beraber biitlinlesik pazarlama
iletisiminin temelini olusturan drin-fivat ve dagitim unsurlan {izerinde
énemli dlgiide etkili olmakta, bu unswlar hakkinda almmacak kararlax ile
ilgiﬁ bilgi toplanmasma, veri elde edilmesine katkr saflamakta ve tim
bunlara paralel olarak da séz konusu unsurlarm tanituna da ayn: sekilde
yardimc1 olmaktadir, Bu sayede de bitiinlesik pazarlama iletisimi
stirecinin islerliginde 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Ihtisas fuarlarma katlinun, biitiinlesik pazarlama iletisinﬁ
karmasmin bir parcasi olarak bulundugu nokfa agafnda sekil 2°de

gésterilmektedir.
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Sekil 2:Biithinlesik Pazarlama lletigimi Karmasinm Bir Pargas1 Olaral Fuarlara Katilim
Kaynak: Peter Neven, Mathias Wstefeld, Sucesstul Participation in Trade Fairs, AUMA,
Kallen Druck+Verlag Gmbh, Germany 998,512
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Ihtisas  fuarlars,  isletmenin  satis  glicliniin  yeniden
yapilandirlmasi, yeni satict ve satig temsileilerinin bulunmasi, depelama
ve nakliye icin yeni partnerlerin aranmasi gibi konular haklkinda da uygun
¢tiziim ve agilimlarm bulunmas: agisindan da diger biitlinlesik pazarlama
iletigimi unsurlarindan farklilagmakta ve stiregteki dnemd artmaktadu.

Goriildiigii gibi ihtisas fuarlan, diger pazarlama iletisimi
unsurlarmdan  degisik bir yapilanma gostermekte ve tutundurma
cahigmalarmin digmda pazarlama karmasimn diger elemanlarinin isleyisine
de énemli etkilerde bulunmaktadir.

Temel olarak bir ihtisas fuar;, standa g¢ekildikleri ya da
yoneltildikleri takdirde falep miktarun kolayca arttirabilecek on binlerce
ahicmin oldugu bir alana kuwrulmakta ve bu yonilyle de satis siirecinde
olduk¢a etkin bir rol iistlenmektedir, Isletmenin fuar standmdaki bir
gorevli, difer satis aktivitelerinin yaklasik on kat fazlasi ile giinde kirk-elli
alicrya hitap edebilmelktedir (Hart, 1993: 72). Bu nedenle ihtisas fuarlar,
belirli dénemierde, igletmenin biitiinlegik pazarlama iletigimi ¢alismalarma
yogun bir satis destefi ve canlilik getirmesi bakmmndan da siireg
icerisinde olduke¢a énemli bir yer ve 6neme sahiptir.

Ihtisas fuarlartnin dikkat gekme giicii (dikkat-vurgu-¢ikar-fayda-
kanaat-alis istegi-diizen plant) tek bir aktivite icerisinde pek ¢ok mesaj
sunma firsati verdifinden bir ¢ok pazarlama iletigimi elemanmdan daha
viiksek oranda gerceklesmekte ve bu sayede de séz konusu iletisim

yontemlerinin igleyisine ve bilinirlilifine katkuda bulunmalktadar.
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[htisas fuarlar, biitinlegik pazarlama iletigimi calismalart ile
igletme hakkmnda olusturulmaya ¢alisilan  imaja somut bir boyut
katmaktadir. Bir gazete reklanunda, tamtrm broginlerinde, diger reklam
aktivitelerinde oldugn gibi, soyat bir etki yaratmak yerine, ihtisas
fuarlarmda, tiriin ve/veya hizmetler merkez bir unsur olarak ele alinmakta,
isletmenin makine, teknolojileri ve tiretim sistemleri sergilenerek, imajm
somut boyutu desteklenmektedir. Bu sayede de biitiinlesik pazarlama
iletigimi siirecinin iglerligine bir devamhhk getiritmektedir. Ciinkd,
bittiinlegik pazarlama iletigimi kapsammnda yararlamlan diger iletisgim
yéntemlerinde miisterinin zihninde soyut bir imaj yaratiimalkta, isletmenin
vadettikleri, tirlin ve hizmetleri hakkinda aktarilan mesajlarla isletmenin
miigterilerine olan bakis acist yansitilmaya cahgilmaktadar,

[htisas fuarlar ise, yansitilmaya calisifan bu bakis agrsimin birebir
uygulamaspmu sunarak, diger iletisim ybntemlerine somut boyuita bir
destek vermekte ve bu Ozellikderi agisindan da biitiinlesik pazarlama
iletigimi ¢alismalarinm sonuca ulasmasmda oldukea dnemb hir rol
oynamaktadir.

1997-1999 yillart arasinda merkezi New York’ta bulunan Erdos
& Morgan Arastirma Sirketi tarafmdan gerceklestirilen bir aragurmayla
faarlarin tim pazarlama araglart igindeki yeri belirlenmeye galtsilimgtir.
Fuarlar, diinya {izerinde yasanan gelismelere paralel olarak pazarlama
iletistmi araclart arasmda yer alan rekiam ve satig gelés,tirme. yontemnlerinin

ardindan 3. swada yer almaktadir ve son iki yil igerisinde 5. swradan 3.

277




HLETISIM FAKULTES! DERGISKIhtisas Fuarlar: ve Bitiinlesik Pazarlama Netigimi
Siirecindeki Rolii

siraya yikselerek gok bitylik bir ilerleme kaydetmigtiv. Fuarlarmn iki yil
gibi kisa bir siirede bu kadar hizli bir gelisim kaydetmesi sektériin
gelecefi icin de ummt vermektedir (http:/www.ceir.org). Arastirma
sonuglarma gore firmalar tarafindan tercih edilen araglar agsagida gekil 2’te

gosterilmektedir.

Reklamcthk
Satig Geligtirme

3 Satis Giicii Yénetimi

B Dogrudan Pazarlama

Onfine Pazarlama

8 Pazar Aragtirmasi
1 Halkla [ligkiler

Sekil 3: Pazarlama Araciarinin Kargilagtirmast

Kaynak: www.ceir.org {Centre For Exhibition Research)

Ihtisas fuarlarmin biitiinlesik pazarlama iletigimi igerisinde &n
plana ¢ikmasim saglayan olugumlardan bir tapesi de igletrmeden igletmeye

iletisim (business to business communications) ve igletmeden isletmeye
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pazarlama ¢business to business marketing) cahgmalan iginde dnemli bir
rol oynamasidir. Yani ticari ihtisas fuarlan ézellikle is pazarlari agisindan
biiyiik nem tagmmaktadrr.

Tiiketici pazarlanndaki satin abma davrang: ile is pazarlarmdalki
satm alma davramglari birbirinden farkli sekillenmektedir, {s pazarlarinda
mevcut ve potansiyel muiigteri sayis tiketici pazarlarma gore daha azdr.
Bu nedenle de alic1 ve saticilar arasinda daha yalan bir iliski stz konusu
olmaktadir. Ancak miisterilerin yaptiklan siparigler tiiketici pazarlarma
gore ¢ok daha buyuk miktarda oldugu igin bir tek miisterinin kaybr ya da
kazanct biiyik Onem tagumaktadwr. Aynica  igletmeden isletmeye
pazarlamanmn yapildigy is pazarlannda satin alma davramsi cok daha
rasyonel, ekonomik, tarafsiz, fayda ve etkinlik orjinli olarak
gergeklesmektedir. Bu sekilde tzelliklere sahip olan isletmeden isletmeye
pazarlama siirecinde biitlinlesik pazarlama iletigiminin 6zellikle satin akma
kararma ethki edecek bilgi ve verileri toplama ve alternatifleri
degerlendirme agisindan énemli roli bulmmaktadir,

Isletmeden isletmeye pazarfama cahgmalarmda mevcut
niisterilerle iliskileri saglikls bir bigimde devam ettirebilmek ve potansiyel
miigterilere isletme ile ilgili bilgi aktarabilmek igin 6zellikle kisisel
iletisim tekniklerinden faydalanibmakta ve miisteri ile birebir iletisim
kurulmasma énem verilmektedir. Bu noktada is pazarlarinda yilriitiilen
biitiinlegik pazarlama iletigimi ¢aligmalarinda ticari ihrisas fuarlarnn da

kigisellegtivilmis ve interaktif bir goriisme ve iletigim bigimi olarak
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nitelendirilmektedir. ihtisas fuarlari, isletmeden isletmeye pazarlama
galismalarinda taraflar arasindaki iletigimi saglayan ve giiglendiren énemii
bir iletigim bigimidiv ve 6zellikle de rakipler arasi karsilastrmalarm
yaptlabildigi bir ortam yaratmas: agisindan avantajlar sunmaktadr,

Yukarida sayilan niteliklerinin yammnda ticari ihtisas fuarlarinm
kendi i¢inde de biitiinlesik bir yapisi bulunmaktadyr. [htisas fuarlari aym
organizasyonun iginde bir ¢ok farkh iletisim ydntem ve teknigini bir araya
getirmektedir.

Ihtisas fuarlarina katilan firmalar dncelikle meveut ve potansiyel
ziyaretgilerint  cekebilmek  ammciyla  reklam  cahigmalarndan
yararlanmakta, pazete, dergi, tv ve acik hava ortamlarmda fuar katithnmyla
reklamlar yaymlatilmaktadwr. Yine profesyonel ziyaretgilere ulagabilmek
amaciyla dofrudan postalamadan faydalanilmakta, fuara katdomn
duyrulabilmesi igin gesithi basin toplantilan ve kokteylleri diizenleyerek
basmla iligkilerini geligtirmekte, firmanm fuar organizasyominda
yurutmgu aktivitlelerin medyada haber olarak yer bulmasi sayesinde
halkla iliskiler ¢aligmalarina destek verilmekte, fuar alaminda hazmlanan
stand, yapilan dekorasyon vb. unsurlarla firmanm gérsel kimliginin
pekigtirilmesine  yardimer  olunmakta ve fuarda yapilan miisteri
goriigmeleri ile kigisel satis siireci desteklenmektedir, Sayilan tim
calismalarin  dofru bir planlama dahilinde sekillendirilip birbirini
destekler nitelikte kullanilmast durumunda biitiinlesik pazarlama iletisimi

stirecinden beklenen sinerjik etkinin elde edilmesi miimkiin olmalktadir.
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Sonug

Ihtisas fuarlan iireticiler ve tiiketicilerin belli bir zaman ve mekan
dilimi icerisinde bulugtukiar bir pazar niteligi tasumakta ve fuarlarm
belirli bir konuya yonelik olmasi katihmer firmalara ‘ilgili talebi’
dogrudan, lasa siirede ve en etkili bigimde yakalama imkant vermekte; bu
sayede de hem satis hem de tanitim agismdan 8nemli kazanimlar elde
edilmesini saflamaktadr, Bu acidan fuarlar, tamtim kapsamli ofmakta,
katihimeilarim  etkili satig grafiginin  birebir pazarlama iligkileri ile
artmasina araciltk etmektedir. Ayrica ihtisas fuarlar, gintimilz pazar
kogullarinda retici ile tilketicileri, alict ile saticilant karpt karsiva
getirebilen, bu gruplar arasmmda karsihikli, viiz yize bir iliski kurulmasim
saglayabilen nadir bitiinlesik pazarlama iletigimi aktivitelerden bir
tanesidir.

Sonug¢ olarak diyebiliriz ki, ticari ihtisas fuarlam biitiinlesik
pazarlama iletisin siirecinin etkinlifini arttiran en Snemli elemanlardan
bir tanesidir ve gelecekte de firmalarm en ¢ok yararlandifi iletisim

yontemlerinden bir tanesi olacaktir.
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