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YONETSEL GIZLILIGIN ETiK ACIDAN SORGULANMASI

Seda CAKAR MENGU*

Examination of Esoteric Management From Ethical Perspective

Respecting human rights and considering oneself responsible for the effective management of the
institutions providing opportunity for the representation of ideas and interests as well as assuming
that responsibility necessitates ethical consciousness. Ethics analyzes the concepts, such as good, right,
beneficial, wrong; in the same way, it 15 a system of principles, values and standards both in individual
and collective behavioral relations. However, the bureavcratic and hierarchical order in public

administration displaces the managers from the employees

and makes them avoid taking

responsibilities related to each other. Here the most important factor is the concept of esoleric
inanagement, which emerges as a burden for the public to realize the management and execute the
requivements of it. The aim of this study is to examine the negative effects of esoteric management over
individuals and analyze them from ethical point of view.
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Girig

Bir iilkenin yurttaglart kamu sorunlarmi
kendi cikarlarna yabana olarak degerlen-
dirdiginde, sorunlarla ilgilenmeleri i¢in bir
nedenleri de olmaz Touraine’e gore, bdyle
yurttaglar baskiya edilgen bir bi¢imde boyun
egerek kaywrmact iligkileri kolayhikla kabul
ederler. “Yurttag olmak, kendini insan hak-
Jarina saygi duyan ve fikirlerle ¢ikarlarmn
temsiline olanak veren kurumlarm iyi igle-
yebilmesinden sorumiu tutmaktir”
(Touraine, 2000 364). Bu sorurnluluga sahip
© olmak ise etik bilinci gerekiirir. Etik, iyi,
dogru yararli, yanlis gibi kavramlart inceler
ve gerek bireysel, gerekse grupsal davrarug
iligkilerinde hangisinin yanhg oldugunu be-
lirten ilkeler, degerler ve standartlar sis-
temidir (Odabagi & Oyman 2002: 432). An-

cak kamu yonetimi igindeki btrokratik ve
hiyerarsi (agama diizen) diizen, yonetilen ve
yoneten baglaminda bireyleri birbirinden
uzaklagtirmakta ve birbirlerine ydnelik so-
rumluluk almaktan kaginmalarma neden
olmaktadir. Burada en dnemli etken, yonet-
sel icreklik olgusudur.

Yonetimde Icreklik Olgusu

Yinetsel icreklik (gizlilik), Metin Kazancinm
kullandigs bigimiyle, “belirli bilgi ve yontem-
lerin halktan saklanmas ve ancak gok kiigiik
bir kitmeye (érgiitte gahganlara) bu bilgile-
rin, yontemlerin &gretilmesini savunan go-
riis ve eylem bigimidir” (Kazanci, 1995: 99).
Halk, icreklik yonetimi nedeniyle kendini
yénetimin diginda ve ona yabanci hissetmek-
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tedir. Boylece bireylerin yurttashk bilinci
igerisinde yonetime katthmu engellenmekte-
dir. Orgitsel biiyiime ve uzmanlagma ile bu
daha da artmaktadiz.

Biirokrasi ve agm1 hiyerarginin egemen ol-
dugu bir toplumda, yoneticiler bu sistemi
koruyup genigletmektedirler. Bu cegit bir
yonetim, halkin yénetime yonelik yaklagim-
lartni olumsuz etkilemektedir. Elestirememe,
gliven eksikligi, bilgi eksikligi ve kendini
ifade edememe yonetim ve halk arasinda
biiyiik bir engel olugturmaktadir. Yénetimin
getirmis oldugu kurallarin halk tarafindan
kolaylikla anlagilmas: ve yerine getiritmesi
zorlagmaktadir. Burada yénetimin kullan-
digt dilin nzmanlik alamnn Szel terimlerini
icermesi, agir1 bigimsellik sdz konusudur.
Ancak bunlara uyuldugu siirece yonetimin
mesajlan algilanabilmektedir. Aksi takdirde,
haklar kaybedilebilir. I¢reklik (gizlilik), hal-
kin yénetimi anlamasina ve ydnetimin ge-
reklerini yerine getirmesine engeldir.

Halkin kendini ifade edebilmesi icin sistemle
ilgili yeterli derecede bilgi edinebilmesi ve
kamu gorevlileri kargisinda giiciiniin far-
kinda olmast gerekmektedir. Ancak bu ge-
kilde onlarin tutum ve davranglarmi denet-
leyebilir, onlarin degerlerini yargilayabilir.
Dolaysiyla yonetsel igreklik (gizdilik), bir
anlamda, yoneten ve yonetilenler agismdan
yurttag olma sorumlulugunu da erozyona
ugratan bir olgudur. Bdylece birey nesne
konumuna indirgenmekte ve bir ide olan
toplumsal Szgiirltigiin durumunu vurgula-
maktadir. “Toplumsal &zgiirligiin durumu
o lilkede her cesit yonetim igleriyle -kamu
yonetimi ve siyasal yonetim igleriyle- ugra-
ganlarin (cogunlugunun) etik Ozglirliiglyle
ilgilidir... Toplumsal &zgiirkiigiin siirekli
gerceldegebilmesini, ancak etik olarak Ozgiir
kigilerin saglayabilecegidir. Etik Ozglirtiigtin
en Onemli ézgirliik tiiri olmasi da bundan
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ileri gelir” (Kuguradi, 1988: -12). Yénetsel
icrekdik (gizlilik) baglanunda 6zgiuliik, giic-
lintin Szgiirliigii, halkm 6zgiirlitksiizliigi-
diir. Bilgiyi elinde bulunduran; yéneten ve
bilgiye ulagmayan; yénetilen baglaminda
Nietszche, “iyi ya da kétii olarak gecen her
sey hiyerargi, tistlitk ve astlik, tahakkiim ve
yonetmeyle ilgilidir demektedir... Yiiksek ve
glickiniin kendiligindenligi, algak ve giicsii-
ziin yabanci ve denetim disi kaderi olarak
yankilaniyor... Egemenler tarafindan cerge-
velenen kurallar, yonetilenler icin serbestce
‘hareket etmekien ziyade, itilmek ve secmek-
ten ziyade, zorunda olmakt” (Bauman, 2000
55-58),

Halkin yonetimi denetleyebilmesi, hareket
serbestisinin artmast, bilgilenmesi, ynetime
katthmi ve degerlendirmesi y&netimin ey-
lemlerini dogru olarak anlayabilmesine bag-
lidir, Béylece yoneten ve ydnetilen arasmda
etik iliski kurulabilir. “Etik iligki, belirli bir

" biitlinliigii olan bir kiginin baska insanlara

yonelen eylemleriyle yagayarak var kildigt
iigkiler tiirtidlir. Bunun diginda diger in-
sanlar arasi iligkiler bir grup {iyesi olarak
kiginin i¢inde bulundugu veya kurdugu
iligkilerdir... Btik iligki kigilerce yaganan bir
degerler ve degerlilik-degersizlik iligkisi
olarak kisi eylemleri ile verilmektedir”
(Kuguradi, 1999: 5-7). Bu ¢alismanin amac,
yonetsel igrekligin bireyler {izerindeki olum-
suz etkisini ortaya koyarak bu olgunun etik
agidan irdelenmesidir.

Biirokrasi ve Etik

Halk ile ynetimi ayran en énemli engeller-
den biri biirokrasidir. Biirokrasi kavrama,
genellikle “Weber'in akilci ve etkin drgiitle
ilgili, hem mevkiler, hem de o mevkiler;
dolduranlar i¢in belli vasiflar éngéren ideal
tiplerinden biri oldugu halde.. biirokrasinin
tam degeri akilerlagma siirecinin bir sonucu
olarak degil, aymi zamanda Weber'in de-




mokrasi ve tahakk{im {izerine caligmalarinin
temelinde degerlendirilmelidir” (Marshall,
1999: 85). Biirokraside, {istlerin giicii, onlarin
astlarm géziinde geligtirdikleri megruiyetin
niteligine baglhdir. Biirokrasinin ozellikleri;
makamlar hiyerarsisi, dosyalar ve gizlilik,
agik yetki alanlam vb.dir. Biirokratik bilgi,
gligtiir. Memurlar bu gicli kullanarak orgiit
yapisimn aksakliklarin aciklamaya caligir-
lar.

Kamu biirokrasisine egemen olan yonetim
diizeni merkezciliktir. Biirokrasinin fist di-
zeylerindeki yéneticiler alt diizeylere yetki
devri konusunda oldukga kiskanghrlar. Yet-
ki devri, yonetimde iz ve verimliligi arttra-
cak ussal bir diizeyde gerceklesmemektedir.
Yénetim diizeni, memurlara girisim olanagt
tantmamakta, bu da memurlarn {istlerin
isteklerine gore hareket etmeleri zorunlulu-
punu getirmektedir. Birokratik Grgiitlenme-
de uzmanlasma, iletisim engelleri, agama
diizenin (hiyerarsi) olusumu, kurallara agiri
baglilik, yetkinin tek elde toplanmast, gizlilik
ilkesi, cahsanlar arasinda eggiidiimiin sagla-
namamast ve ekonomik yetersizlik yonetim
diizeni ile halk: birbirinden uzaklagtiran en
onemli unsurlardir, “Kamu yonetimi, yi-
riitme organ igindeki kamu makamlar ola-
rak tamumlanabilir, Bu makamlarm kamu
yararia saglamak amaayla, kamu giiclinii
kullanarak yiirtittiikleri etkinliklere, kamu
yonetimi etkinlikleri denir” (Akgliner, Bilgen
& Giritli, 1998: 12).

Kamu yonetimin iki iglevi vardur: biri siyasal
islev dedigimiz hiitkiimet gbrevi, digeri giin-
ik teknik iglerin goriildiigli, kamu hiz-
metlerinin yerine getirildigi kamu yonetimi
gorevidir. Kamu yonetimi denince, demok-
ratik rejimin ve anayasal diizenin korun-
masi, tlkenin i¢ ve dis giivenliginin saglan-
mast, kamu hizmetlerinin iglerliginin siirdii-
riilebilmesi, emniyetin saglanmasi, egitim,
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saglik ve genel kamu hizmetlerinin yfirdi-
tiilmesi, secimlerin yapilabilmesi gibi go-
revler akla gelmektedir. Agama diizen icinde
birey, kendini galigma ortaminda tam olarak
agimlayamaz. Ast-iist iligkisi icinde kigiler
birbirlerine belirli uzakliktadirlar. Birey ku-
rumla biitiinlesemez. Kurumla biitlinlegme,
bireyin kurumdan aldig rahathga ve giivene
baglhdir.

Biirokrasi; kirtasiyeciligi, bicimcili§i, forma-
liteciligi, insancd olmamayi, sorumluluk
yitklenmekten kagmmayi, iglerin yavas yi-
riimesini belirtir. Kamu yénetiminin bu ni-
teligi igrekligi dogurmaktadir. Bu da etik
dzgirligin  olugmasimi  engellemektedir.
“Etik ozglrllik, bir kisi Ozelligidir; deger
bilgisine sahip ve bu bilgiyi hesaba katarak
yasayan kigilerin ozelligidir” (Kuguradi,
1988: 6). Boyle bir etik rolii benimsemis bir
birey, kendi eylemlerinin dznesi olan, Hznel
sorumluluk ve haklarinn bilincini, kurum
ve caliganlar {izerindeki etkisinin farkindali-
gt ahlaki kurallar ile biitiinlegtirebilen ki-
gidir. “Ahlaki 8zerklik ayni zamanda bir
iligkiler sebekesince tahkim edilmig bitytime
ve degigsme olarak da anlagilabilir...Ahlaki
vizyon, ahlaki bir erdemdir ve ahlaki korlik
de kiginin karsilagtigs durumun ahlaki doku-
sunu gorme yeteneksizligidir” (Rorty’den
aktaran: Benhabib, 1999: 90).

Etigin konusunu her tiirlii insan faaliyeti
degil, dncelikle ahlakiligi vurgulayan yani
ahlaki eylemler olugturur (Pieper, 1999: 29).
“Yunanca etos kavraminin Latince kargihf
mos sozciigiidiir. Bu hem tore, hem de ka-
rakter anlamma gelir. Moral sézcii§ii de mos
sozeligiinden tiretilmigtir. Tore ile aym an-
lamdadir. Boylece etigin konusunu ahlak ve
toresellik olusturur (Pieper, 1999: 31). Meslek
ahlali baglamindaki ahlak, belirli bir mes-
lekte, doprudan insanla ilgili bir meslekte
uyulmast gereken davramg kurallari anla-
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mina gelir. “Boylece ahlak: kigilerarast ilis-
kilerde davraruglara iligkin gecerli (bir grup-
ta belirli bir zamanda ya da genel olarak
gecerli olan), olmasi istenen cesitli deger
yargilar sistemi olarak kargimiza c¢ikayor. Bu
genel deger yargilan ise kigilerin belirli ko-
sullarda bagka insanlarla iliskilerinde yap-
tiklarimn degeri konusunda yargida bulun-
mak icin kullamliyor” (Kuguradi, 1988: 21).

Etigin belli kurallan vardir. Toplumsal ku-
rumlarin etik anlayig ve bilingle olugmast o
kurumda saglikll bir paylasim ve iletigime
olanak saglamaktadir. Bunun tersi bir du-
rumda toplum saghksiz olarak nitelendiril-
mektedir. Kigi, bireysel bilinciyle etik dav-
ranma ya da davranmama karar: verir. Bi-

rey, ahlaki kararlar1 kendi bagina vermek

durumundadir. Etige uygun davranan kisi
davranisinin sonuglarm kavrayarak ve tize-
rinde diigtinerek talep edilen iyiyi gergekleg-
tirmek icin onlart aligkanhifa déniigtiiren
kisidir, Bu kigi aynt zamanda kargisindaki
kigi ile etik iligki kurabilen kisidir.

Ote yandan, yonetilen olarak halk, yénetime
iligkin bilgi eksikligi ve denetleme giicii yok-
sunluguna bagl olarak kendini sdylenilen
her seyl yapmasi gerektigine inandrmr. Ig-
reklik, halkm yonetenlere karst iginde bu-
lunduklart konumdan kaynaklanan agir1 ilgi
ve saygl gostermelerine neden olur. Zira
kamu gorevlileri de bu tiir beklentiler igin-
dedirler.

Kazanci'ya gore igreklik, kamu gérevlisinin
isine gelen bir ydnetsel realitedir. Icreklik,
toplum iginde en ¢ok, siyasi destegi olma-
yan, yonetim kademesindeki kigileri tanima-
yan, satin alma giicli zayif vatandaglar igin
biiyitk bir engel olugturmaktadir. Gii¢ ve
statli iligkilerin yetersiz olmas1 nedeniyle,
tamamen ynetimin yénlendirmesindedirler.
Yonetime katilim, bilgi edinme, kendini ger-
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ceklestirme, igi kontrol ve takip edebilme sz
konusu degildir.

Pieper'e gore, etik kuram, bilgi ile kurdugu
iligkilere ve pratik agidan Gnem tagiyan tar-
tigmalara dayanir. Ahlakilik, dzgarlak ve
sorumluluk &ngérmektedir. Ozgiirlilk, yo-
netilen ve yonetilen agisindan bilgiyi ak-
tarma ve bilgi edinme, tarafsiz olma, forma-
litelerle kisitlanmamay: gerektirir. Bu an-
lamda, memurlarin yénetsel igrekligi benim-
seyip benimsememeleri kigisel iradelerine
baghdir.

Kant’a gore, iradenin 8zerkligi blitiin ahlaki
yasalarin ve onlara karsihk gelen gorevlerin
biricik ilkesidir. Dolaysiyla, memurun ¢ev-
reye ve yoneticilerine kargt sorumiuklarim
yerine getirilmeye yonelik eylem ve kararla-
rinda bireysellik s6z konusudur. Bu bireysel
kararlarm etik olmasi biirokratik yapinin
bazi kuralsizliklan ve keyfilikleri kapsamasi
nedeniyle gliclesmektedir. Eger kamu go-
revlisi karar ve eylemlerinde halkin ¢ikarla-
rma yonelik defer yargilarini g6z Oniinde
bulundurmuyorsa, bu onun igin bir giivence
olugturmakta, yonetilen icin ise glivensizlik
olusturmaktadir. Burada etikten séz edile-
mez. Kamu gorevlisi icrekligi amag olarak
igsellestirmigtir. Halka isteyerek giiclitk ¢-
karmak, igi yavaglatmak, tam bilgilendir-
memek, igi yaymak, ge¢ gelmek, bilgi gizle-
mek vb. uygulamalar yonetsel icreklige bagh
etik digt davraruglardir, “Ftik, davranislart
yonlendiren davranig standartlarm belirler”
(Resnick, 2004: 32). Yonetsel icrekligin gerek-
tirdigi davranis standartlan ise etige uygun
degildir.

Sonug

Herhangi bir meslege giren kigi, etik yii-
kiimliliikleri {izerine alir ve kiginin tavirlarn
belirli bir standarda uydugunda gergeklege-
bilecek degerli is ve hizmetler igin toplum




ona giivenir. Etik sorumluluklanm yerine
getirmeyenler ise bu giiveni suiistimal eder-
ler. Yénetsel i¢rekligi benimsemis ve halka
karsi sorumluluklarm  yerine getirmeyen
kamu gorevlileri aym zamanda etik Szgiir-
Likten de yoksun kisilerdir. Boyle bir yine-
tim tarzmm benimseyenler, eylem ve kararla-
rinda degerleri g6z 6niinde bulundurmazlar.
“Kant, vazife digi olarak yapilan eyleme,
ahlaki deger atfetmektedir. Ciinkii, eylem,
rasyonel bir yéntemden, mecburiyet ve va-
zife anlayigim igermesinden ortaya gikmigtr.
Kant, bir eylemin ahlaki degerinin, bireyin,
eylemin evrensel bir kural haline gelmesine
olan isteginin sorulmas ile muhakeme edil-
mesi gerektigini ortaya koymaktadir”
(L’Etang, 2002: 155).

Buna gore, kamu gorevlileri yonetsel igrekli-
gin ardma sifinmadan, karar ve eylemle-
rinde degerleri gozeterek, kisisel etik 6z-
glirlitklerinin bilincinde olarak hareket et-
melidirler. Yonetsel i¢reklik (gizlilik), yapis:
geregi onlann bu gekilde davranmaya zo-
runlu kilmaz. Bir yandan memurlarn etik
dist davranglar, diger yandan halkm tepki-
sizligi ve kabullenmesi yodnetimle halk ara-
sindaki yabancilagmay: ve yozlagmayl kes-
kinlegtirmektedir.

Etik degerlerde meydana gelen bu yozlag-
manin ardinda pek ¢ok neden bulunmakta-
dir. Etik degerleri belirleyen, bunlara uy-
may1 zorunlu hale getiren ve hesap verme
zorunfulugunu kurumsallagtiran yasa degi-
giklikleri yapilmali ve halk kendini ifade
etme, eylem platformlarinda yer alma gii-
ciine sahip olmalidir. Tirk toplumu kamu
yonetiminin i¢inde bulundugu bu olumsuz
durumdan sikayet etmekte, ancak degisiklik
yapamamaktadir.

Halkmn toplumsal karar verme mekanizma-
larna katthmu ancak kamu ydnetiminin
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etiksel olarak sorgulanmas: ile gerceklege-
cektir. Kamu gorevlileri etik davramg olarak
katithmeilik, hukukun iistiinliigii, saydamlik,
hesap verebilirlik, egitlik ve etkinlik gibi
ilkeleri benimsemeli ve igrekligin halkta
yarattifl uzaklagmayi, anlamsizlagmay: or-
tadan kaldirmalidir. “Etik yonetim, kamu
gorevlilerinin kamusal igleri goriirken ve
yilkiimliilitklerini yerine getirirken yansiz-
lik, nesnellik, diriistlik icinde olmalan ve
kendi konumiarira kisisel, dzel, parasal ya
da partizan amaglarla kullanmaktan kagm-
malarin1  ifade eder..Kamu gorevlilerinin
etik anlayis1 toplumun etik anlayismmn bir
titrevi ve yanstmasidir” (Gengkaya, 2003: 7).

Tiirkiye'de yonetimde etik dig1 davramglarin
nedenlerini  ARI-NDI Caligtay Bulgulars,
Mart-Eldm 2003 su gekilde betimlemistir;
Kamu diizenlemelerinin tanimlanmamig
olmast ve standardizasyon eksikligi, yetki ve
hesap verebilirlik dagihminmn oranhsizlifs,
siyasal baski, atamalarda liyakat ve kariyere
dnem verilmemesi, kadrolagma, tarafsizhifin
azalmasi, personel yonetiminde yozlagma,
terfi ve ceza kurallariin yanlis uygulan-
masl, kamu sektdriinde yolsuzluk, yerel
yonetimlerin mali 6zerkliginin bulunma-
mas1, kentlesme ve belediyelesmede vyasa
disilik, haksiz rekabet, vatandaghk kavrarmu-
nn yerlegtirilememis olmasi, vatandagin
hakkint arayamamasi, hak arama yollarim
bilmemesi, lider hegemonyasi, agir1 biirok-
rasi, medyarun tam bagimsiz olmamasi, eski
teknoloji kullamm, eggiidiimiin olmamas:
ve kamu gorevlilerini denetleyen etkin bir
sivil toplumun olmamastdir (Gengkaya,
2003: 13). Buna bagh olarak, etik davrarug
kurallar1 belirlenmeli, 0 meslege uygun etik
kodlar diizenlenmeli ve bu etik kurallarin
uygulanmas: saglanmaldr, Diizenlenecek
etik davramg kurallars, yonetimin karar alma
siirecine yardima olmak amaciyla ve halkm
yonetimden beklentilerini kargilayarak, yé-
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netsel igrekligi gidermeye yonelik olmalidir. halk arasindaki uzlasmazlik ve giivensizlik,
Boylece, yonetsel diizeyde degerler gbz 6- benimsenecek olan etik &rgiitsel kiiltiir bag-
niinde bulundurularak, kamu gorevlileri ve  laminda giderilmelidir.
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