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Abstract

Today, organizations are evaluated based on their reputation, trustworthiness, sensitivity o corporate
and social issues, charitable activities, social responsibilities, and ethical assels instead of their
financial assets such as balance sheets and profit. Therefore; the social responsibility understanding of
these organizations should be parallel to their strategies. That's why major corporations worldwide
realize their social responsibility efforts within some standards such as 150 9000 for the quality
production, 1SO 14000 far environmental responsibility, and SA 8000 for social responsibility
standard for corporate activities and corporate life.

As the corporations grew locally and internationally, thus increasing their economic and social shares
in the markets, transparency, and social responsibility issues became frequently discussed. As a result,
SA 8000 standard gained importance since il enforces ethical obligations, although not legal
obligations.

In this study, corporations’ sincerity in their SR activities will be evaluated within SA 8000 standard
context. This will provide us with the differences between the goals and strategies of public relations
techniques being used in SR activities realized as a social task and as a cover-up to the corporations’
operation policies. In the first case while responsibility to society is the main objective, in the second
ethical issues in PR activities will arise.

And finally, by trying to establish a relationship between corporations’ social responsibility policies,
their campaigns and the conditions of the country within SA 8000 standard’s light corporations’
campaigns will be evaluated as to whether they are social responsibility activities or advertising and
PR efforts aiming to manipulate the audience.
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Girig

Isletmeler, bilingolart ve karlan ile birlikte,
faaliyette bulundugu gevredeki itibari, dii-
riistliigii, sosyal olgu ve olaylardaki duyarli-
Lig1, yardimseverligine iliskin imajlan ve
samimi goriintiileri ile yani sosyal sorumlu-
luklari ve ahlak sermayeleri ile degerlendi-
rilmektedir. Insan yasamuyla ilgili bir sorun,
drnegin yamlta reklam, gevreye duyarsiz-
hk, ¢alisanina haksizlik bir anda bir kurulu-
sun kamuoyu goziinde degerini yitirmesine
neden olabilmektedir. Kamu sektiriinde
faaliyet gissteren bir kurulus ise, édenekleri
sorun olmakla; 6zel sektorde faaliyet goste-
ren bir kurulus ise, hisse senetlerinin degeri
diigmektedir. Ayrica bu kuruluslar, nitelikli
insan glicii igin, arzulanan isyeri olmaktan
¢ikmakta ve medyarmin elestirilerine hedef
olmaktadir, Bu nedenlerden dolay, artik
kuruluglar sorunlara, herhangi bir bagka dis
denetime, Ornegin devlet miidahalesine,
gerek kalmadan, hatta sorun baska birileri
tarafindan giindeme getirilmeden dogrudan
kendileri el atmaktadirlar  (Berkman
2001:345). O halde giinliimiizde isletmelerin
bagans, bilango degerlerinin yamsira, sosyal
sorumluluk anlayiglanyla, bir bagka deyimle
topluma ne oranda katki safladiklanyla
dlgiilmektedir. Igletmeler igin arhk sosyal
sorumluluklan, is stratejilerinin bir pargas:
olmahdir. Giiniimiizde galisanlar, calistiklan
kurumun samimiyetine inanmak isterken,
tiikketiciler de satin aldiklan iiriiniin arkasm-
daki igletmenin toplum igin ne yaphgmna
bakmaktadirlar.

Sosyal beklentiler giiniimiizde 30 yil tnce-
sine gore ¢ok fazladir ve artik kuruluslanin
toplum igin daha fazla sey yapmas: beklen-
mektedir. Insan haklari, zorla calistirma,
cevre duyarlihg ve giivenli calisma sartlan
gibi konular, sosyal sorumluluk igeren ku-
rumsal politikalar igin toplumlarin baskisi
oldukga kurulusglarin giindeminde giderek

248

dnemi artan konular olacaktir
2001:390).

(Daugherty

Sosyal Sorumluluk Kavramindan
Anlagilan

Sosyal sorumluluk, ‘Isletme yoneticilerinin
toplumun deger yargilarna gore hareket
etmesi ve sosyal ihtiyaclarin farkinda olarak
igletmeyi yonetmesi’ olarak tamimlanabilir.
Bunun yanminda, igletmelerin bir yandan
faaliyetlerini siirdiiriirken, bir yandan da
kendi ilgi alanlan gergevesinde sosyal diize-
nin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in énemli
olan faaliyetleri aragirmasi ve bunlan elin-
den geldigi kadar uygulamasi/uygulatmas:
gerekmektedir (Yaman 2005).

Avrupa Komisyonu'nun Haziran 2004 tari-
hinde “Corporate Social Responsibility and
Trade Policy” adi ile yayinladig belgede ise
kurumsal sosyal sorumluluk su sekilde ta-
nmimlanmaktadir: “kurumsal sosyal sorum-
luluk, stirdiiriilebilir gelismeye dair arti bir
degerdir. Gelisme cercevesi igerisinde, yeni
bin yilin hedeflerine ulagmada, yoksullugu
azaltarak siirdiiriilebilir gelismeyi saglayan
bir araghr” (Human Resources 2004:36).

Bir bagka tamma gore; iyi vatandaghgin bir
diger terimi olan sosyal sorumluluk, gevreyi
tehdit etmeyen ve toplumun sosyal, politik
ve ekonomik gelisimine olumlu katkida bu-
lunan iiriinler iiretmek ve hizmetler sun-
maktir, Faaliyet gosterilen alan her ne olursa
olsun, ¢alisanlara adil ve esit davranmakhtir,
Aynmailik yapmamak, ¢ahisanlan ¢ok ucuz
ticretlere  kéle gibi  calistrmamakir.
(Newsom vd. 2000: 224),

Carrol’a gore kurumsal sosyal sorumluluk;
ekonomik, hukuki, etik ve yardimseverlik
sorumluluklanm  kapsamaktadir  (Carrol
1991:39). lgletmenin ekonomik kogullara
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uygun davramglar; o dilkenin kendisine
isletmesi icin emanet ettifi kaynaklari, etkili
ve verimli bicimde kullanmasim ve toplu-
mun ihtiyaclarina uygun miktar ve kalitede
iiretimde bulunmasim zorunlu kilar. Hukuki
kosullara uygun davramg gostermesi, islet-
menin iginde bulundufu ve faaliyetlerini
siirdiirdiigii toplumun kanunlarina, karar-
namelerine, yénetmeliklerine, orf ve adetleri
ile diger diizenleyici hikiimlerine uygun
hareket etmesine iliskindir. Etik sorumlu-
luklar ise, fiyatlari makul diizeyde tutma,
firsatciliktan kaginma, alacaklilara karg dii-
riist davranma gibi konulan kapsamaktadur.
Ayrica sorumluluklar igletmede galigan per-
sonele terfi, ticretlendirme ve benzeri konu-
larda diiriist davranma, aymm yapmama,
gocuklu hammlar igin kreg acma, hastalar
icin evde calisma imkadm hazirlama, gevre
halkina esit istihdam olanaklan saglama gibi
konular da kapsamaktadir (Eren 1990:110).

Sosyal Sorumlulugun Geregi ve Onemi

19. yiizyildaki endiistri devrimi sirasinda,
isletmeler sadece kar elde etmeye odaklan-
mglardi. Bu baglamda toplumun temel eko-
nomik birimi olan isletmelerin éncelikli gi-
revleri, tiketicilerin ihtiyag duydugu mal ve
hizmetleri firetmek, temel amaglan ise, var-
liklarim devam ettirebilmekti. Isletmenin
yagayabilmesi ve stirekliligini devam ettire-
bilmesi daima biiyiiyen ve gelisen cevrede
biiyiimesine, biiyiimesi ise igletmenin karli
olmasina bagh kilinmgtir. Ancak karhlik ve
bityiime amacim gergeklegtiren her igletme-
nin hayatta kalacafim soylemek miimkiin
degildir. Ciinkii giiniimiizde bir igletmenin
basarisi, salt kazana maksimize etmekle
degil, bu kazanci toplumsal hedeflere yonel-
tip, toplumun deger lgiilerine uygun politi-
kalar belirleyerek faaliyetlerini siirdiirme-
siyle baglantih hale gelmistir. Bugilin eko-
nominin giderek sosyallegtigi, sosyal so-
rumluluk egilimleri tasidift ve hatta iglet-
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melerin bu egilimlerinin stratejik plan ve
programlar cercevesinde degerlendirildigi
bir geligme icerisinde oldufumuz inkar
edilemez bir gercektir (Bayrak 2001: 83).

Toplumlar son yillarda; goculk iggi galigtirma,
insan saghfm tehdit edici gahgma kogullan,
cevreye zarar verici teknolojiler kullanma,
kimyasal atiklarin dogaya kontrolsiiz bi-
cimde birakilmasi, sendika kurma hakkinin
engellenmesi, sagliga zararh iiriin ve hiz-
metler sunulmasi, vergi kagirma gibi girket-
lerin yapabilecekleri her tiirlii sosyal, politik,
ekonomik hak ihlallerine kargi giderek bi-
linclenmeye ve tepki gistermeye baglamig-
lardir (Human Resources 2004:36).

Tiiketicilerin  bilinclenmesi sonucu  artan
baskisi, sirket caliganlarimin talepleri ve sivil
toplum kuruluglanmn yogun istekleri karg-
sinda kuruluglar sosyal sorumluluklarin
iistlenmek zorunda kalmaktadirlar.

Peter Drucker; ekonomik performansm ig-
letmelerin ilk sorumluluklan olmasina rag-
men, tek sorumluluklan olmadigim vurgu-
lamakta ve kuruluslarin gahganlar, tiiketici-
ler, cevre ve iligkisi olan herkese karsi so-
rumluluklarimi tistlenmesi gerektigini ifade
etmektedir (Drucker 1995:84),

Diinyada birgok fon, bir igletmeye yatiim
yapmadan oOnce, o isletmenin toplumsal
sorumluluk  konusundaki performansim
degerlendirmeye baglamigtir. Bu konuda
duyarh igletmelere yatim yapanlara yar-
dimai olmak igin Londra'da FT4GOOD isimli
ayn bir endeks olugturulmugtur. Toplumsal
konulara yaptiklan katkilarla 6n plana gikan
isletmeler, kamu yonetimi goziinde de defer
kazanmaktadirlar
(http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2002
[12/26/ozgurplatform/).
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Isletmelerin toplumsal sorunlarin gbziimiine
katlkida bulunmalan, toplumda sayginhk
kazandirmasimin yarni sira, kurum ve marka
degerlerinin artmasina da neden olmaktadir,
Igletmeler icin sosyal sorumluluklara uygun
taaliyetlerde bulunmak, bilinglenen tiketici
egilimleri nedeniyle hayati éneme sahiptir.
Ancak unutmamak gerekir ki, bu faaliyet-
lerdeki en ufak bir samimiyetsizlik, toplum-
sal katkiyi kendi ¢ikarlart yéniinde kullanma
egilimi, yarardan ok zarar getirmektedir.
Samimi ve amacina uygun cabalar ile top-
lumsal konulara yapilan katkilar, miisteri-
lerle kurulan iliskinin degerini, yogunlu-
gunu ve yakinhgii arttirirken, aymi za-
manda nitelikli personelin kuruma kazand-
rilmasii ve kuruma olan baghhklanmn
artmasini da saglamaktadir
(http:/fwww.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2002
[12{26/ozgurplatform).

Caliganlara Yonelik Sosyal Sorumlulugun
Gerefii ve Onemi

Isletmelerin sosyal sorumlulugunun énemli
bir alt baghgim cahganlara yénelik sorum-
luluk olugturmaktadir. 1980°li yillardan iti-
baren degisen {iretim ve yonetim anlayisina
bagh olarak insan unsurunun da énemi art-
maktacr,

Kiiresel rekabet icinde bagarili olmaya ¢ali-
gan igletmelerin, insan kaynaklar yénetim
politikalart gergevesinde sosyal sorumlu-
luklarimin yelpazesini geligtirdigi ve insan
kaynagma yatirimu artbrchin  dikkat cek-
mektedir. Giiniimiizde kalite, verimlilik ve
yenilikgi  pazar  anlayim,  iggiiciiniin
entellektiiel kapasitesini ortaya koymasim
saglayacak sekilde isci-igveren arasinda is-
birligi anlayisimin gelismesini temel yap: tas
olarak almaktadir. Ciinkii, bir iiretim faktérii
olarak insan kaynagim en etkin bigimde
kullanan ve onun sonsuz yarahalgindan
faydalanabilen igletmeler kiiresel rekabet
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siirecinde {istlinliik kazanabilmektedirler
(Selamoglu 1998:144). Boylece yillarca cali-
sana karst sorumluluklari maliyet olarak
degerlendiren ydnetim ve ig anlayigi, insana
dayali rekabet stratejisini benimsemeye bas-
lamughr. Sosyal sorumluluklarn ihlali du-
rumunda ise, stz konusu igletmeler yiiksek
tazminatlar, kamuoyu desteginin cekilmesi
ve pazar kaybt gibi ciddi ekonomik-sosyal
yaptinmlarla kargilagmaktadirlar, Ornegin
1991'de American Telephone and Telegraph,
hamile kadinlara karsi aynmalik davas:
sonucunda 66 milyon dolar &demigtir
(Pfeffer 1995:121),

Kiiresellesme siireciyle birlikte ¢ok uluslu
igletmelerin ¢aliganlarina kars: sorumluluk-
lan ve kiiresel igletmelerin iigiincii diinya
tilkelerindeki caligma kosullan tarhsma ko-
nusu olmaya baglamishir. 1990'larda 35 iil-
kede 500.000 den fazla ¢ahisami olan Nike
firmasi, kile sayilabilecek ig giicii iicretleri,
gahiganlarini zorla galisma siiresinden fazla
gahgtrma wve cahsanlanmin  haklanim
suistimal etme konularinda kamuoyu tara-
findan elegtirilmeye bagladifinda, biiyiik bir
sosyal sorumluluk kriziyle karsi karsiya
kalmistir (Sellnow ve Brand 2001:278-279).

1993 yihnin Mayis ayinda diinyanin en bii-
yiik giyim girketlerinden biri olan Levi
Strauss Company, Cin'den yaptg biitiin
satin almalan durdurdugunu agiklamustir,
Bunun nedeni olarak da; Cin'de insan hakla-
run gignenmesini ana sebep olarak goster-
migtir. O tarihte Levi Strauss'un, Cin’de otuz
adet anlagmal baglantisi bulunmaktadir, Bu
davranigtyla sosyal sorumluluk anlayigina
bagh bir sirket oldugunu gésteren Levis'in
geri cekilisi, Cinlilerin hemen hemen kéle
sayllacak iggiici kullanma politikalarin
gozden gecirmelerine neden olmustur
(Costley vd. 1994:492).
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Bu ve benzeri olaylar; temel g¢ahigma stan-
dartlarinin ne olacag, bunlarin nasil uygu-
layacagy, igletmelerin bu konuda nasil bir
davrams bigimi geligtirmesi gerekligi, dene-
tim ve yaphrim mekanizmalarinin ne olacag
gibi sorular1 on plana gikarmaktadir.

Bu sorular bazi uluslararas: drgiitlerde de ele
alinmaktadir. OECD, gokuluslu igletmeler
icin bir “Rehber” yaymlarmsgtir. Bu Rehber,
kurumsal faaliyetlerin sosyal sorumluluk
cercevesinde yiiriitiilmesini saglamak igin
cok uluslu kuruluglara yapilan tavsiyeleri
icermekte ve isletmelerin diinya gapindaki
faaliyetlerine de uygulanabilecegi ifade e-
dilmektedir. Meveut kanunlar ¢ergevesinde,
faaliyetlerini sosyal sorumlulukla yiiriiten ig
gevrelerine yonelik goniillii prensip ve stan-
dartlan iceren bu Rehber, kuruluglarin faali-
yetlerinin hiikiimet politikalanyla uyumu-
nun saglanmas, icerisinde faaliyette bulun-
duklar toplum ile bu kuruluglar arasindaki
karsihkh giivenin giiglendirilmesi, yabana
yatirmmlar igin uygun ortamun geligtirilerek
cok uluslu kuruluglarn siirdiiriilebilir kal-
kinmaya katkisimin artinlmasi amacim gii-
der (www.hazine.gov.tr/raporlar/31.03.2005).

1977 yihinda ILO* da Cokuluslu Isletmeler ve
Sosyal Politika haklinda kabul edilen Uglii
Deklarasyon, isgilere iligkin konularda kap-
samh tavsiyeler igermektedir. Diger yandan
1998 yilinda ILO’ da Caligmada Temel Ilke-
ler ve Haklar Bildirgesi oybirligi ile kabul
edilmistir (www.disk.org.tr/yayinlar.asp).

Calisanlara kars: isletmelerin sorumluluklan
arasinda; hayat standardina uygun asgari
iicret diizeyini yiikseltmeye caligmak, ig
tatmini saglayacak calgma kosullan olug-
turmak, insan iligkilerine deger verilen ¢a-
higma ortamlari olugturmak, mesleki egitim
ve kariyer gelisimlerine katkida bulunmak,
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saghk agisindan zararh ig ortamlarindan
kacinmak vb. sayilabilir (Torlak 2003:48).

Biitiin diinyada isletmelerin caliganlara ve
temel g¢ahisma standartlanna yonelik so-
rumluluklart konusunda ortak hiikiimler
soyle ozetlenebilmektedir (Kildokum
2002:76):

Calisma yaganmuinda asgari yas, asgari iicret,
isci saghg, is glivenlifi, ige alma, igten g-
karma ve caligma saatleri ile ilgili Him yasa-
lara uygun hareket eden,

Ekonominin durgunluk dénemlerinde toplu
isten gikarma digindaki alternatiflerine &n-
celik veren, isten gikarmamn kagmlmaz
oldugu durumlarda bu durumla kars: kar-
siya kalan cahiganlarina destek saglayan,

Cahsanlarina giigli emeklilik programi ola-
nag saglayan, adil ve diizenli Hdemeye da-
yali ficret politikas: izleyen,

Karin c¢alisanlarla paylagimina yinelik so-
mut programi bulunan,

Calisanlarin dil, din, itk ve cinsiyet ayrimina
dayanmayan kariyer gelisimi ve terfi ola-
naklari ve kriterleri ile ddiillendirme ve ce-
zalandirmanin agik politikalarla belirlendigi
ve tegvik edildigi,

Calisanlarin ig ile ilgili yaratica ve verimliligi
artincr fikirlerini dile getirmeye olanak sag-
layan ve tegvik eden degigime agik,

insan haklan standartlarma uygun galigma
ortamu icerisinde calisanlar arasi ilelisime,
orgiitlenmeye ve mesleki gelisime olanak
tanuyan,

Calisanlann egitimine, deneyim kazanma-
sima yonelik programlar ile calisanlarm go-
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cuklarinin ve yaghlarimin balimu gibi sosyal
katkilarin adil agik politikalarla belirlendii
igletmeler galisanlara karsi sosyal sorumlu-
luklarim yerine getiren igletmelerdir.

Bilindigi gibi, igletmelerin miigterilerine
"daha kaliteli ve giivenilebilir {iriinler sun-
ma" sorumlulugunu gosteren 15O 9000 ve
“dogal gevreye karyn sorumluluklanm® di-
zenleyen 150 14000 standartlan vardir. An-
cak, sosyal sorumluluk konusunda {ilke-
mizde de en fazla sorun alamim olugturan,
"iggbrenlere” karsi sorumluluklar yerine
gelirmede igletmelere kilavuzluk edecek
sosyal sorumluluklarin da bir standard: ol-
malicir. Boyle bir durumda isletmelere hu-
kuken olmasa bile etik bir zorunluluk geti-
ren S5A BO0O standarbimin varhii son derece
dnemli hale gelmektedir.
Sosyal Sorumluluk 8000 (Social
Accountability 8000)

SA 8000 Standarti, isletmelere isgtrenlere
karsi olan sosyal sorumluluklarimi yerine
getirmelerinde rehberlik  etmektedir. 5A
8000, ISO 9001 wve ISO 140004 érmek alan,
performans kogullann kadar prosediir ve
sistem kosullarnnm da S6nemseyen, yodnetim
sistemi ile davrams kodunun bilesimi olan
bir standart olarak tamimlanmaktadir. Belge
gocuk is¢i cahistinlmasinin Sniine gegilme-
sinde, sendikal haklarin iyilestirilmesinde,
diigiik ticretlerin insan onuruna yakisir bir
seviyeye gikarilmasinda, saghk ve giivenlik
konularinda olumlu gelismelerin saglana-
bilmesinde dnemli islevler goren tnemli bir
standarttir. Tedarikgi seciminde diinyadaki
ilk evrensel ahlak standard: olma 6zelligine
sahip olan SA 8000'in, kiiresel igletmelerin
tedarikgilerinden, ISO belgelerinin yamsira
isteyecegi dnemli bir standart olacagina ina-
nilmaktadir. Belge, isletmelerin tek baglarina
standarda uymalarimi yeterli bulmayip, bir-
likte caligtiklar: iiretici ve tedarikgi isletmele-
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rin de uymasim gerekli kilmaktadir (Human
Resources 2004:57), Buna 0&rmek olarak
Italya'daki en biiyiilk siipermarket zinciri
olan Coop Italia'ya {iriin veren Kenya'daki
Del Monte ciftligi verilebilir, Coop Italia’min
satinalma departmam SA 8000 sertifikasina
sahiptir. Bu onlarin SA 8000"in tedarikgilerin
kontrolii maddesine gore diizenlemeler
yapmasi i¢in Del Monte firmasina baslka
yapmaya baglamasina neden olmugtur.
Coop’un yardimu ve Italya ve Kenya'daki
NGO (kar amact giitmeyen organizasyonla-
rin), denetleme firmalarimun, lokal sendikala-
rin ortak cahismalaniyla Kenya'daki ciftlik
idaresi sendikanin gikayetlerini ¢bzmek ve
iscilerin ¢ahisma kosullarim iyilegtirmek igin
galismak zorunda kalmistir. Buna bagh ola-
rak 5A BDOD Sertifikasint almaya hak kazan-
mistr (Kearney ve Gearhart 2004:218).

Calisanlar SA 8000'in iki Gzellifini faydah
bulmaktadirlar. Birincisi; standartin igerigi-
nin genig ve kendi kendini giiglendirici Gzel-
lige sahip olmasidir. Hem birlik olugturma
dzgiirliigling, hem de toplu pazarhk giictini
igermektedir. Ayrica bunlar temel maas ihti-
yaclart ve agik¢a belivlenmis ¢ahisma saati
limitleri tarafindan desteklenmektedir, [kinci
olarak S5A 8000 sertifikasi, yonetimin girketin
uymay taahhiit ettii seviyeyi genel bir bil-
diriyle agikca belirtmesini gerektirmektedir.
Sirketi, sadece gelistirmeler yapmak {ize-
rinde galigiyoruz demekten fazlasimi yapmak
zorunda birakmaktadir. Bu genel agiklama,
aym zamanda cahsanlara agikca taramlan-
mug beklentilerle gahgma ve gerekirse bun-
lara karst gikma imkamn vermektedir, Ba-
zilan bu sertifikasyonun sadece bir halkla
iligkiler kandirmacasi oldugunu séyleseler
de, cahganlarin bu sertifikasyon olmadan
haklarim ararken tutanabilecekleri bir gey
olmayacaktir  (Kearney wve  Gearhart,
2004:218).
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Ayrica SA 8000 ile birlikte toplumsal giiven
kazamldig, girketin kamuoyundaki itibari-
nin arttif, iscilerle iligkilerin geligtigi, ulus-
lararas: ticaret yapabilme kabiliyetinin iler-
leme kaydettifi goriillmektedir.

SA 8000, dort bolimden olugmaktadir. ilk
béliim standartin "amag¢ ve kapsamum” ta-
rumlamakta, ikinci boliim, bir igletmenin
belge almaya hak kazanabilmesi igin stan-
darda ek olarak uymak zorunda oldugu
yerel yasalari, UCO’ niin temel diizenleme-
lerini ve Birlesmig Milletler Anayasasi'mu
belirtmekte, iigiincii boliim, standartla ilgili
“isletme"”, "tedarikgi”, "gocuk isgdren”, ve
"zorla g¢aligtmlan iggdren” gibi kavramlar
tarumlamakta, son béliim ise, igletmenin
yonetim sistemini uygularken ve belge alir-
ken uymak zorunda oldugu genel kosullar
agiklamaktadir
(http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/3
1.03.2005).

SA B000'e giire igletmelerin uymak zorunda
olduklan kosullar sunlardir (Aydemir
1999:2-3 ):

Cocuk iggiren. 15 yagin altinda gocuk
isgtiren ¢aligtnlamaz. Bu yasin {izerindeki
¢ocuk isgéren eger okula da devam ediyorsa,
is igin harcayacafi toplam zaman, giinde
(ig+okul+ulagim dahil) 10 saati gecemez.

Zorla calistinlan iggbren. lIsletme zorla
isgiren ¢ahstiramaz veya iggorenlerin, kim-
liklerini ya da belli bir “depozit”i igletmeye
birakmalarim isteyemez.

Sendika kurma ve toplu pazarhik hakk,
Isgorenler sendika kurma, sendikaya katilma
ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

Caligma saatleri. isgorenler haftalik 48 saat-
ten fazla gahishnlamaz ve (kisa dénemli ola-

Bagumstz Onaye: SA 8000 ve Halkia Higkiler

gan iistii ig kogullar1 harig) fazla mesailer,
haftalik 12 saati gecemez.

Maasg ve iicretler. Ucretler en azindan iilke-
nin “asgari iicret” seviyesinde ve personelin
temel ihtiyaglanm kargilamaya yetecek ka-
dar olmak zorundadir.

Saglik ve giivenlik. Isletme, saglikli bir ¢a-
lisma ortanu sunmak, kaza ve yaralanmalari
onleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik
efitimi vermek, temiz saglik tesisleri ve igi-
lebilir su saglamak zorundadar.

Ayinmeihk ve disiplin  uygulamalan.
Isgorenler cinsiyet, etnik kéken vb. neden-
lerden dolayr farkh muameleye tabi
tutulamaz ve iggorenlere fiziksel ve psikolo-
jik bask: uygulanamaz.

Sonug olarak SAB000 sertifikasyon siireci;
cocuk isgiler, saghk ve giivenlik, birlik olug-
turma ozgilirligli, ayrimalk, ¢aligma saat-
leri, tazminat ve idare sistemleri hakkinda
standartlan icermektedir,

SA 8000 Standardina Neden Gerek Du-
yuldu?

SA 8000 Standardi'ma ihtiyag duyulmasin
nedenleri soyle ifade edilebilir.
(hittp:/fwww.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi
31.03.2005)

Geligmekte olan iilkelerdeki kétii ¢alisma
kogullars;

Giinfimiiziin en &nemli sorunlan, galisma
saatleri ve bati standartlarinin ¢ok alhindalki
iggilik dicretleridir. Cogu kirsal kesimden
gelen ve kalifiye olmayan bu insanlar ulusla-
rarasi isletmeler icin "her kogulda ¢aligmaya
hazir" potansiyel iggiicii konumundadirlar.
Gelismekte olan iilkelerde, isgiiren maliyet-
leri diisiik ve yasal sistemler batidakinden
daha gevsek oldufundan baz sirketler bu
olumsuz durumu bir firsat olarak degerlen-
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Bagimsiz Onayi: SA 8000 ve Halkla Rigkiter

dirmektedirler. Ornegin, baz1 gelismis {ilke-
lerin ¢okuluslu igletmeleri maliyetlerini aga-
grya gekmek icin {iretim merkezlerini, istih-
dam standartlarn konusunda daha rahat
hareket edebilecekleri iilkelere kaydirmak-
tadirlar. Bu durumda S5A 8000, cahisma ko-
sullarinin iyilestirilmesini, isgren verimlili-
gini, iiriin ve hizmet kalitesini, miigteri
memnuniyetini ve isletmenin toplumdaki
saygmlim artirmay1 ongdrmekte ve tnem-
li bir rekabet iistiinliigii ve insan haklarina
daha saygih bir is diinyasinin olugturulmas:
icin uygun kosullanin olugmasmma katkida
bulunmalktadr.

5ivil toplum orgiitlerinin cabalar;
Giiniimiizde sivil toplum érgiitleri diinyammn
her yerinde insan haklanna aykin uygula-
malarin dile getirilmesinde ve onleyici giri-
gimlerin baglahlmasinda aktif rol oynamak-
tadilar. Artk Amerika'da satlan bircok
iirliniin {izerinde, Grnegin, "Bu lop icin ne
gocuk, ne de kile isgoren gabistirilmigtr” sek-
linde ifadeler goriilmektedir. Bu, gelismis
tilkeler bagta olmak iizere diinya genelinde
kot galigma kosullarina karst bilingli bir
tepkinin bagladigimi gostermektedir. Sivil
toplum &rgiitlerinin ¢abalari gelismekte olan
lilkelerdeki koti galisma kogullarimin diin-
yaya duyurulmasina ve diizeltici adimlann
atilmasma yardime olmaktadir, fjmegin. bu
orgiitlerin agir elegtiri ve baskilarma maruz
kalan Disney, Nike ve Mattel gibi isletmeler
Asya'daki fabrikalarinda calisma kosullarim
iyilegtirme yoluna gitmiglerdir. Mattel bu
olumlu ¢aba sonucunda Cin'de SA 8000
Standarti'mi alan ilk isletme olmus ve biitiin
fabrikalarimi bagimsiz denetgilere acnustir.
Nike, hem kendisi hem de tedarikgi isletme-
leri igin ayrintih davrams kurallar gelistire-
rek ciddi bir kontrol gerceklestirmeye bag-
lamustir,

Sosyal sorumluluk yatinm fonlan;

S5A BODD Standarb'min dogusuna neden olan
bir diger gelisme de, "Sosyal Sorumluluk
Yatnm Fonlan"dir. Yabmmlarma iyi bir
kazang elde etmek ve aymi zamanda sosyal
sorumluluklara uygun faaliyet gosteren is-
letmeleri desteklemek isteyen yatinmalarca
bu fonlara yatinlan paralar, sosyal sorum-
Iuluk yatirm fonlarim olugturur. Yatnmao-
larin bu yondeki artan egilimleri igletmelerin
sosyal sorumluluk konusundaki calismalari-
nin en dnemli gostergesidir, Kugkusuz bu
durum artik, igletmelerin sosyal sorumlu-
luklarm  yerine getirip getirmediklerinin
denetlenmesini de zorunlu kilmaktadir. is-
letmelerin tiretimlerini ve diger faaliyetlerini
uygun ¢alisma kosullannda siirdiirmelerini
garanti etmeyi amaclayan SA 8000, bu ag-
dan dnemli bir ihtiyac: giderecektir.

5A B000 Kapsaminda Tiirkiye'de Mevcut
Durum

1990°'h yillardan baglayarak kiiresellesme
olgusu igerisinde diinya ekonomisi ile tam
entegrasyon yoniinde atilan adimlar sonra-
sinda dig piyasalarla ve ¢ok uluslu sirketlerle
iligkilerin giderek yogunlastj gliniimiizde,
Tiirkiye’'de yerlesik igletmelerin batida sos-
yal sorumluluk konusu ile ilgili gelismeler-
den uzak kalmasi da miimkiin olmamustr,

Ancak SA B000 kapsamina giren konular
apisindan iilkemiz oldukca kot durumda-
dir. Sosyal giivenlik sistemi "saglik" gibi en
temel ihtiyaclar karsilanamamaktadir, Son
zamanlarda ¢ocuk isgoren istihdamu konu-
sunda bir takim tedbirler alinmaya calisil-
makla birlikte bu ¢abalar gelir dengesizligi
nedeniyle istenilen sonucu vermemektedir,
(http:/fwww.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi
31.03.3005)

Tiirkiye, 138 sayih "Istihdama Kabulde As-
gari Yaga" iliskin UCO Sézlesmesi'ni imzala-



A7

ILETISIM FAKULTESI DERGISHisletmelerin Sosyal Sorwmluluklarimm

yarak gocuk isciligini etkin bir sekilde orta-
dan kaldirmay: ve istihdama kabul igin as-
gari yagin gocuklarm fiziksel ve zihinsel
gelisimlerine olanak tamiyacak bir seviyeye
yitkselmesi konusunda ulusal bir politika
izlemeyi kabul etmigtir. Buna kargin, uygu-
lamada beklenen gelisme {ilkemizin ekono-
mik ve sosyolojik gergekleri nedeniyle heniiz
gerceklesmemistir, Ekonomik hayatta ¢ocuk
emeginin kullanimunin yayginhg, toplumla-
rn gelisme diizeyini gisteren dnemli bir
sosyo-ekonomik gistergedir. Cocuk iggiicii
kullamimumi doguran en dnemli neden yok-
sulluktur. Ulkemizde ¢ocuklar ucuz isglicii
olarak goriilmekte ve bu nedenle de kirsal
bilgelerde yaygin olarak kullamlmaktadir
(http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi
31.03.2005)

Ulkemiz agisindan énemli bir olumsuzluk da
tageronlagmadir. Tageronlashrmamn biiyiik
yogunlukla yasandign iilkemizde, her ne
kadar isletmeler SA 8000 Standartlarina sa-
hip olsalar bile onlarn tageronlanmn sz
konusu standardin gereklerini yerine getir-
memesi 86z konusu olabilmektedir. O halde
yalmz igletmelerin bu standarda uymas:
degil, tagseronlarin da uymas: 6nemlidir. Bu
ise denetimi gerekli kilmaktadir. Bugiin ¢o-
kuluslu igletmeler neredeyse diinyamin her
kisesinde taseron calistirmaktadirlar, Bu
anlamda, denetimin saghkli yapilabilmesi
gerekir.

Her geye karsin SA 8000, ¢ocuk iggéren ca-
listinlmasimun 6niine gegilmesinde, sendikal
haklarin iyilestirilmesinde ve sendikalagma
oraminin yiikseltilmesinde, ¢alisma saatleri-
nin iyilestirilmesinde, diigiik ticretlerin insan
onuruna yakigir bir seviyeye gikmasinda,
saghk ve givenlik konularinda Gnemli ge-
ligmelerin saglanabilmesinde, iilkemiz gibi
gelismekte olan ilkeler icin énemli islevler
gorecek énemli bir standarttir,

Bagimsiz Onayi: SA 8000 ve Halkla Highiter

Sosyal Sorumluluk Kampanyalaninin Ger-
ceklegtirilmesi ve Halkla iligkiler
Isletmeler kurum imajim geligtirmede, {iriin
farklilastirmasinda, satislarda wve kuruma
baglihf arthrmada etkin bir yol olarak sos-
yal sorumluluk kampanyalarm kullanirlar,
Giiniimiizde bir isletmenin herhangi bir
sosyal amag igin sadece para bafisi yaph
donemler sona ermigtir. Arhk gegitli iletisim
teknikleri kullamlarak sosyal sorumluluk
kampanyalari adim verdikleri halkla iligkiler
ve reklim calismalarim kullanmaktadirlar
(http://www.yenibir.com/articledisplay_yeni
birbakis/). Boylece kamuoyuna toplumsal
sorunlara kargi duyarli olduklanim gésterme
firsatin1 bulmaktadirlar.

Sosyal Sorumluluk Kampanyalar; bir islet-
meyi ya da markay: ilgili bir sosyal amag
veya soruna, karsihikh fayda saglamak iizere
baglayan stratejik bir konumlandirma wve
pazarlama araci olarak tanimlanabilir. Sosyal
Sorumluluk Programi; markaya "inang sis-
temi"” saglayabilir ve tiiketici algilan ve satin
alma egilimini dnemli &lglide gelistirebilir.
Sosyal sorumluluk kampanyasi ayrica, sir-
ketin galisanlar, tedarikgiler ve hiikiimet gibi
bir dizi dnemli paydagsiyla degerli iligkiler
gelistirmesini saflayabilir. Bunlan da gegitli
iletisim yontem ve teknikleri ile gerceklesti-
rir (Pringle ve Thompson 2000:3).

Tarmamdan da goriildiigii {izere, isletmelerin
sosyal sorumluluk kampanyalarindan pek
¢ok beklentileri vardir. Elbette igletmelerin
amaci kar elde etmektir. Ancak burada &-
nemli olan sosyal sorunlarn, igletmelerin
ekonomik amaglarna arag edilmemesidir,

Halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri iglet-
meler igin seslerini duyurabilecekleri ve
hedef kitlelerinden de geri déniisiim alabile-
cekleri Gnemli iletigim faaliyetleridir. Ancak
halkla iligkiler ve reklam faaliyetlerinin sahte
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imajlar yaratma ve hedef kitleleri manipiile
ederek yarmulima giiglerinin oldugu da unu-
tulmamalidir. Ozellikle de bu faaliyetleri
gerceklestiren kisi ve kurumlann {cretini
sosyal sorumluluk kampanyalarim talep
eden igletmeler veriyorsa. Zaman zaman
halkla iligkiler ve reklam aracih ile sunulan
gercekler, gercek olarak kabul edilen fakat
gercek olmayan enformasyonlarla yiklii
olabilmektedir. Boylece isletmelerin talebi
iizerine adma sosyal sorumluluk kampan-
yalart denilen uygulamalarla, imaj paket-
leme ve dagitma yoluyla kamuoyunun dav-
ramsglan etkilenmekte ve gerek ic hedef kit-
lenin, gerekse dis hedef kitlenin davraruglan
yonetilerek bir manipiilasyon araa olarak
kullanilabilmektedir.

Welford kurumsal sosyal sorumlulugun,
gliniimiizde dofru geyi yapmaktan daha
¢ok, marka ve imaj konusu haline geldigini
ifade ederek, bu tehlike nedeni ile kurumsal
sosyal sorumluluk konusunun iletisim we
halkla iligkiler departmanlarimin isi olmak-
tan gikanlmas: gerektifini digiinmektedir,
Eger kurumsal sosyal sorumluluk bir arz
zinciri konusu olarak goriiliirse, yapilan
aktivitelerin  imaj yaratma disinda bir an-
lami olmayacaktir. Bu nedenle, eger bir gir-
ket miisterilerinin talep ettifinden daha fazla
sey vapiyorsa, kisaca miigterilerinin dniinde
ise, bu iyi bir istir, ¢linkii yapilan is dogru-
dur. Omegin bir sirket miisterilerinin daha
az talep ettigi ¢alisanlara ve gevreye yonelik
sosyal sorumluluk ¢aligmalan yapiyorsa bu
etik bir yaklagimdir (Welford 2005:14-15) .

CGahsanlanin sendikalasma hakkina sayg
gistermeyen, kayit disi calisarak her tir
somiiriiyli uygulayabilen sirketlerin sosyal
agidan higbir sorumluluk kaypgis: tasidiklan
siylenemez. Bu nedenle cesitli halkla iliski-
ler ve reklam tekniklerini kullanarak ger-
geklestirdikleri sosyal sorumluluk kampan-
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yvalarn da gercefi yansitmayan, sahte imaj
yaratmaya doniik halkla iligkiler ya da rek-
Iam galismalandir.

Bacasmna filtre taktirmayip gevreyi kirleten
gimento fabrikasiun, agac dikme kampan-
yas1 yaphrp, “sosyal sorumlulugunu” ye-
rine getirdigi soylenemez. Ciinki isletmele-
rin gevreyle ilgili etkinlikleri degerlendirilir-
ken 150 14000 standard: goz dntinde bulun-
durulur ve bu standardin gereklerine uyma-
yan bir igletmenin yaptigi bu kampanyamn
sosyal sorumluluk  ¢alismasi  oldugu
soylenemez. Bu calisma, isletmeye sahte imaj
yaratmaya déniik etik olmayan bir halkla
iligkiler caligmasidir. Ciink{i bir tarafta agac
dikerken diger yandan bacadan gkan gi-
mento zerrecikleri, fabrika civarnindaki agag-
lann kurutacak, insanlarin saghgim tehdit
edecektir.

SA 8000 Ve Halkla iliskiler

Giintimiizde calisanlar birer arag olarak de-
gil, amag olarak degerlendirilmelidir. Islet-
melerin endiistriyel iligkiler politikalarma
yon verirken, calisanlarin refah diizeyi arth-
rilmali, adil iicret diizeni getirilmeli, is gii-
venligi saglanmali ve galisanlarin kararlara
katilmas: saglanmahdir. Bu konuda igletme-
lerin faaliyetlerine belirgin bir standart geti-
rilmesi, drnegin SA 8000 standartlarina uy-
gun davramlmasi, ¢aliganlarina déniik sos-
yal sorumlulugunu yerine getiren isletmeye
kamuoyunda olumlu bir imaj yaratacaktir.

Halkla iliskiler faaliyetleri, igletmeler igin
seslerini duyurabilecekleri ve hedef kitleler-
den de geri doniigiim alabilecekleri dnemli
iletigim faaliyetleridir. Ancak zaman zaman
halkla iligkiler aracihif ile sunulan gergekler,
gergek olarak kabul edilen fakat gercek ol-
mayan enformasyonlarla yiiklii olabilmek-
tedir. Boylece igletmelerin talebi iizerine
adma sosyal sorumluluk kampanyalan de-



[LETISIM FAKULTESI DERGISH sletmeterin Sosyal Sorumluliklarimm

nilen uygulamalarla, kamuoyunun davra-
niglar1 etkilenmekte ve gerek i¢ hedef kitle-
nin, gerekse dig hedef kitlenin davraniglan
yonetilerek bu kampanyalar manipiilasyon
aract olarak kullamilabilmektedir. Bu du-
rumda halkla iligkiler, o isletmedeki galisma
ve cahishrilma konusundaki gergeklerin bir
temele dayamp dayanmadiim bilmeden,
sahte enformasyonla ve imaj yaratmayla
veya imajlari desteklemeyle halka kurgu-
lanmig gercekler sunmaktadir. Bu siiregte
medyayr kamuoyuna mesaj sunumunda
kullanma egilimi gerceklerin iletilmesi bigi-
minde degil, isletme adina sahte imajlarla
isletme amaglarimu gergeklestirme ve hedet-
lerine vardirma dogrultusunda olacakhr.
Ornegin diigiik iicretlerle iggoren calighnp,
sosyal haklar konusunda duyarh olmayan
isletmeyi degerlendirmede bir standart yok-
sa, bu igletmenin sosyal sorumluluk adina
yaphfi ¢aligmalan yalmzca sahte imaj ya-
ratmaya ddniik faaliyetler olarak deger-
lendirmek gerekmektedir.

O halde denilebilir ki; isletmelerin nasil ki
cevreyle ve tiretimle ilgili standartlari mev-
cutsa, isletme igin hayati dnem tagiyan insan
kaynagim kullanmada da standartlan olma-
lidir, Halkla iligkilerin bagans, isletmelerin
bu standartlara uyup uymadiklariyla dogru
orantilidir. Bu standartlari yerine getirmeyen
isletmelerin her durumda krizlerle karsilag-
mast kaggmilmaz olacagindan, halkla iliskiler
uygulamalan da her zaman toplumu yanil-
tin mesajlarla, etik kurallann diginda ger-
¢eklegecek, toplumsal giiveni de kaybedebi-
lecek olan isletme igin halkla iliskiler uygu-
lamalar1 kendi kendisine dénen bir silah
olabilecektir. Oysa toplumsal refah icin bu
standartlara uyan isletmenin halkla iligkiler
uygulamalari, igletmenin kendisini kamuo-
yuna anlatma konusunda en Snemli arachr,

Bagimsiz Onayr: SA 8000 ve Halkla igkiler

Halkla iligkiler uygulamalan sayesinde, is-
letme ile ilgili gergekler yansitilacag igin,
halkla iligkiler enformasyonu da gergekleri
icerecektir. Bu yolla kamuoyunun giiveni
saglanacafindan bu durum igletmeye ku-
rumsal itibar olarak geri donecektir.

Sonug

Isletmeler faaliyette bulunduklan gevrelerde
bilingli ve etkin bir kamuoyu tepkisiyle kar-
silagirlarsa sosyal sorumluluklarina bir stan-
dart getirmek ve bunu uygulamak zorunda
kalacaklardir. Ornegin, asgari iicretin altinda
iicret alan gahsanlan, ¢ocuklarm okutmada
zorluk ceken bir igletmenin, kirsal kesimde
okul yaptirmas: samimiyetsizliginin en bii-
yiik gistergesi olacaktir. Dolayisiyla bu dav-
ramg, kamuoyundan tepki alacaktir. Bazen
ekonomik kaygilardan kaynaklanan du-
rumlarda, bu standartlara uymak yerine
igletmeler “sosyal sorumluluk kampanya-
lan” adimi verdikleri halkla iligkiler kam-
panyalanyla sézde sosyal sorumluluklarim
yerine getirmektedirler. Bu galigmalanin ige-
rigine baktgimizda, bunlarn igletmelere
sahte imaj yaratmaya doniik halkla iligkiler
uygulamalan olduklanm goriiyoruz. Giinkii
ticretini igverenden alan halkla iliskiler ku-
ruluglarinin  yaptiklari “sosyal sorumluluk
kampanyalan” igletmenin istekleri ve ydn-
lendirmeleri dogrultusunda etkinlik kazan-
maktadir ve tamamen o igletmenin toplum-
sal imajina yéneliktir. Standartlar konulma-
dan yapilan sosyal sorumluluk kampanya-
lar —mus gibi yapmann dlesine gecemeyen
uygulamalardir ve hi¢bir toplumsal sorunun
¢hziimiinde katk: saglamazlar. Isletmelerin
sosyal sorumlulugu ancak galigma standart-
larimn ortak bir ¢abayla gelistirilmesiyle
anlam kazanabilir. SA 8000 bu ortak gabamin
olugturulmasinda énemli bir yere sahiptir.
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