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Ozet

Bu ¢alismada, son yillarda literatiire giren ve farkli calismalara konu olan bilgi ekonomisi ve internet
ekonomisi kavram ile biiyiik olciide internetle birlikte amlan ve isletmelerin is uygulamalarin
temelinden doniisiime ugratan e-ticaret faaliyetleri konu edilmektedir. Bilgi ekonomisi iki belirgin
giicten ortaya cikmaktadir; ekonomik faaliyetlerde artan bilgi yogunlugu wve ekonomik islerin
kiiresellesmesindeki artis. Bilgi yogunlugundaki artis, enformasyon teknolojisi devrimi ve teknolojik
degismenin biitiinlesmis giiciinden biiyiik 6lciide etkilenmektedir. Resmi ve gayri resmi aglar yoluyla
bilgi dagilim, ekonomik performans agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bilgi, ortaya ¢ikmakta olan
bilgi toplumunda bilgisayar ve iletisim aglar1 yoluyla gittikce artan bir oranda kodlanmakta ve
iletilmektedirler. Internet iizerinden e-ticaret, isletme yonetiminin yeni bir yoludur. Heniiz yeni
olmasina karsin, ekonomik faaliyetleri ve sosyal cevreyi koklii bicimde degistirmeye baglamistir.
Bununla birlikte, isletme faaliyetleri icerisinde internet kullanum, bir dizi faydalara yol acmaktadir.
Internet, isletme ici ve isletmeler arasinda bilginin daha hizl, kolay ve daha az maliyetli olarak
aktarilmasim miimkiin kilmaktadir. Internetin bir yonetim aract olarak kullamilmasi, ekonominin
birgok sektériinde etkinligi arttirmak icin biiyiik bir potansiyel yaratmistir. Internet devriminin diger
bir onemli 6zelligi de ulusal ve uluslararasi olarak tiim ekonomik sistemi daha rekabet¢i yapma
potansiyelidir.

Anahtar sozciikler: Bilgi ekonomisi, e-ticaret, verimlilik.

Abstract: Internet Economy

In this study, knowledge economy and internet economy, added to the literature and subject to
different studies in recent years, and e-commerce activities, mentioned in internet and of which
transform business applications radically, are discussed. The knowledge economy is emerging from two
defining forces; the rise in knowledge intensity of economic activities, and the increasing globalisation
of economic affairs. The rise in knowledge intensity is being driven by the combined forces of the
information technology revolution and the increasing pace of technological change. Knowledge
distribution through formal and informal networks is essential to economic performance. Knowledge is
increasingly being codified and transmitted through computer and communications networks in the
emerging information society. Electronic commerce over the internet is a new way of conducting
business. It has begun to radically change economic activities and social environment, though it is
new. Besides, the use of internet in business activities generates a series of effectiveness. Internet
enables to tarnsmit knowledge fastly, easily and cheaply in firm and across firms. The use of internet
as a manegement tool may have considerable potential for improving efficiency in many sectors of the
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ecocomy. One of the major features of the internet revolution is its potential to maket he whole

economic system, nationally and internationally, more competitive.

Key words: Knowledge economy, e-commerce, productivity.

GIRiS

Gegen on yilda, World Wide Web’in gelis-
mesiyle birlikte ortaya ¢ikan biiyiik degisime
taniklik ettik. Internet ve diger iletisim tek-
nolojilerindeki bas dondiiriicii ilerlemeler,
iletisimden ticarete, finanstan egitime kadar
neredeyse tiim ozel ve kamusal yasami-
mizda yeni acilim alanlari ortaya ¢ikarmustir.
Bu cercevede internetin, 21. yiizyil sekillen-
diren en onemli ve gii¢lii unsurlardan biri
oldugunu sdylemek abartili bir ifade degil-
dir.

Internet teknolojilerindeki hizli gelismeyle,
isletmelerin ekonomik faaliyetlerini, internet
temelli uygulamalara dayandirmalariyla
birlikte, tiim organizasyonlarin icinde yer
almak istedikleri “dijital-internet ekonomisi’
Diger yandan

internet ekonomisi, gelirlerinin tamamini

olgusu ortaya ¢ikmuistir.

veya bir kismini dogrudan internet veya
internetle ilgili iirtin ve hizmetlerden sagla-
yan firmalardan olusmaktadir.

Hizla biiyiiyen internet ekonomisi firma-
larinin faaliyet alanlari, katmanlardan olusan
ve katmanlarin birbiriyle yakindan etkile-
simde olduklar1 dort katmanli bir internet
ekonomisi sistemi igerisinde degerlendiril-
mektedir.

Internet ekonomisinin bir parcast olan elekt-
ronik ticaret, aglarla birbirine baglanan bilgi-
sayar ve mobil iletisim araglarinin yarattigi
degisimin en 6nemli sonuglarindan biri ola-
rak karsimiza cikmaktadir. Internet kanaliyla
yapilan e-ticaret, miisteriler ve iireticiler
arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Hem
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ureticiler hem de miisteriler, hizmet kalitesi-
nin ve {irlin ¢esitliginin artmasi ile birlikte,
yer bagimlilig1 olmaksizin diinyanin her ye-
rindeki iiriinler hakkinda bilgi sahibi olma,
satin almmacak tiirlin ve markalar arasinda
karsilagstirmali bilgiye dayali secim yapa-
bilme olanaklarina kavusmuslardar.

Bu cercevede, calismada oncelikle, bilgi eko-
nomisi hakkinda genel bilgiler verilmis ve
devaminda ise internetin tarihsel gelisimi ve
internet ekonomisi katmanlari1 incelenmistir.
llerleyen béliimlerde, e-ticaret ve internetin
verimlige yaptig1 katkilar degerlendirilmis-
tir.

Bilgi Ekonomisi

Bilgi ekonomisi iki belirgin giicten ortaya
¢ikmaktadir; ekonomik faaliyetlerde artan
bilgi yogunlugu ve ekonomik islerin kiire-
sellesmesindeki artis. Bilgi yogunlugundaki
artis, enformasyon teknolojisi devrimi ve
teknolojik degismenin biitiinlesmis giictin-
den biiyiik olgiide etkilenmektedir. Kiiresel-
lesme ise ulusal ve uluslararas: deregiilas-
yondan ve enformasyon teknolojisiyle ilgili
iletisim  devriminden  gii¢
Bununla birlikte, bilgi ekonomisi tek bir
unsura degil, ortaya ¢ikmakta olan tiim
ekonomik yapiyla veya bu olgularin birlesi-
miyle ilgilidir (Houghton ve Sheenan, 2002:
2).

almaktadir.

Son yirmi yilda bilgisayar ve iletisim tekno-
lojisinin is ve topluluk hayatmin tiim alanla-
rinda artan kullanimina tanik olunmustur.
Bu patlama, bilgi isleme ve iletisim birim



performans basma diizen maliyetlerdeki
keskin diisiisten ve kullamicilarin ihtiyacla-
rina uygun uygulamalarin hizla gelistirilme-
sinden kaynaklanmistir. Dijitallesme, acik
sistem standartlar1 ve yeni bilgi isleme ve
iletisim sistemleri i¢in yazilim gelistirilmesi
ve destekleyici teknolojiler-tarama ve resim
teknolojileri, hafiza ve saklama teknolojileri,
goriintii sistemleri ve kopyalama teknoloji-
leri-kullanicilarina enformasyon devriminin
potansiyelini gerceklestirmek icin yardimci
olmaktadir (Houghton ve Sheenan, 2002: 2).

Enformasyon devrimi, bilgi kodlanmasina
hareketi yogunlastirmakta ve ileri ekonomi-
lerin bilgi stoklarindaki kodlanmis bilginin
payinu arttirmaktadir. Kodlanabilen ve en-
formasyona indirgenen tiim bilgi, diinyanin
her noktasina, oldukca diisitk maliyetlerde
aktarilabilmektedir. Bunun sonucu olarak
bilgi, malin sahip oldugu bircok ozellige
sahip olmaktadir. Piyasa islemleri, kodlama
sayesinde kolaylagsmakta ve bilginin yayilimi
hizlanmaktadir (Houghton ve Sheenan,

2000: 10).

Resmi ve gayri resmi aglar yoluyla bilgi da-
gilimi, ekonomik performans agisindan bii-
yik Onem tasimaktadir. Bilgi, ortaya cik-
makta olan ‘bilgi toplumunda’ bilgisayar ve
iletisim aglar1 yoluyla gittikce artan bir
oranda kodlanmakta ve iletilmektedirler.
Ayni zamanda, firmalar ve bireyler tarafin-
dan siirekli 6grenmenin 6nemini vurgulayan
kodlanmis bilgiyi kullanma ve adapte et-
meyi iceren kapali bilgi de gereklidir. Bilgi
temelli ekonomide, yenilik hem kodlanmig
hem de kapal1 bilginin kargilikli degisiminde
ureticilerin ve kullanicillarin karsilikli etkile-
simi tarafindan yonlendirilmektedir; gele-
neksel dogrusal yenilik modelinin yerini bu
etkilesimli model almigtir. Bilim ve teknolo-
jinin gelisiminde sanayi, hiikiimet ve aka-
demik kurumlar arasindaki akiglar1 ve ilis-
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kileri iceren ulusal yenilik sistemlerinin ya-
pilandirilmasi, 6énemli bir ekonomik belirle-
yici olarak karsimiza c¢ikmaktadir (OECD,
1996: 7).

Ekonomik yaklasimlarin ilki ve en gelenek-
sel olani bilgiyi, sermaye ve emekle ayni
sekilde tiretim siirecinde bir bagka girdi ola-
rak degerlendirmek olmustur. Bilgi, aym
zamanda sermaye gibi kit ekonomik kay-
naklar: kullanarak tiretilen bir girdidir. Yeni
biiyiime modellerinin onciiliigiinde gelenek-
sel neo-klasik teoride agik bir sekilde 6nemli
degisiklige yol acan bu durumun {i¢ 6nemli
imas1 vardir (Harris, 2001: 24).

Birincisi, bilgi yaratmak bir yatirim faa-
liyetidir ve bir kimsenin herhangi bir baska
yatirim cgesidinde uygulayacagr ekonomik
hesaplamalarinin tamamina tabidir.

ikincisi, bir kere yaratilmis olan bilgi,
sermaye gibi diger faktorlerin verimliligine
de katkida bulunmaktadir. Bu durum, ser-
maye yatiriminda oldugu gibi azalan getiri-
ler yasasinin etkisini azaltmaktadir.

Ugi’mcﬁsﬁ, bilgi birikir, bu tuhaf ama gercek
bir durumdur. Kiitiiphaneler, c¢aglarin

bilgeliklerini depolamaktadir.

Bir¢ok toplumda, bilgi, sermaye ile benzer
sekilde zaman
Tarihte, bilgi stoklarinin kaybolmus goriin-

icerisinde birikmektedir.

diigii birkag¢ 6rnek vardir, ancak bu durum
stk goriilmemistir

Bir faktor girdi olarak bilgi, diger baz1 mad-
desel faktor girdinin igerisinde bilginin bu-
lundugu yukarida bahsedilen temanin degi-
sik versiyonlarinin ortaya c¢ikmasina yol
agmustir. Bu versiyonlar, Ar-Ge ve beseri
sermaye stoklarmmi da igermektedir. Birinci
durumda, bilgi bircok yilda Ar-Ge igin
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kiimiilatif harcama tarafindan temsil edil-
mektedir ve simdi ekonomik biiylime tize-
rine istatistiksel calismalarda genis oOl¢iide
kullanilmaktadir. Soyut sermayenin diger
formlarinin muhasebe boyutuna da sahiptir.
Bu yiizden diger taraftan geleneksel ekono-
mik c¢erceveye de uyar. Buna ragmen belir-
gin baz1 problemleri de vardir.

Birincisi, bilginin ¢ogu, is diinyas1 ve
hiikkiimetin Ar-Ge laboratuarlarindan bagka
yerlerde {iretilmektedir. Ar-Ge belki de yeni
bilginin yaratilmasi i¢in faydali bir uygun bir
ortamdan daha ¢ok ticari uygulama alaninda
yenilik¢i faaliyetin goOstergesi olarak daha
kullanigli bir bi¢cimde distinlilmektedir.
Buna ragmen, Ar-Ge Slgtimlenebilir. Ikincisi,
modern biiylime teorisinin ¢ogu, beseri
sermayeyi bilginin yaratilacagr bir ortam
olarak kullamir. Bilgi i¢in uygun bir ortam
olarak besgeri sermaye, mantikhidir ciinkii
bilginin ¢ogunu insanlar yaratmakta ve
transfer etmektedir. Daha yiiksek bir egitim
seviyesindeki ve belirli bir is giiciinde beceri
sahibi begeri sermaye, kesinlikle daha fazla
bilgi tiretimi ile iliskilidir. Buna ragmen, bu
sermaye bilginin ekonomiyi etkiledigi tek
Bircok
sermayenin hem yeni bilginin yaratilmasi,
hem de bilginin uygulanmas: agisindan
zorunlu bir tamamlayict oldugu konusunda
hemfikirdir (Harris, 2001: 25).

ara¢ degildir. ekonomist, begeri

1970’li y1llarin sonlarindan giiniimiize, kalite
cemberleri, is rotasyonu, takimlarin kulla-
nimi ve genis is tanimlari gibi farkli kurum-
sal yenilikler ve personel uygulamalari, git-
tikce yaygmlasmistir. ABD’de 694 sanayi
liretimi yapan firmasmi incelemis olan
Osterman (1994) 50 ya da daha fazla galisana
sahip olan firmalarin %35’inin bu esnek is
uygulamalarinin 2 ya da daha fazlasini be-
nimsemis oldugunu bulmustur. 1§yeri re-
formu ve bilgi ekonomisi arasindaki anahtar
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baglanti, uluslararas: iiriin piyasalarinda
rekabet eden, kaliteye 6nem veren ve yiiksek
beceri seviyesine sahip calisanlar gerektiren
bir teknolojiye sahip bulunan firmalarda
yeni esnek uygulamalarin daha fazla goz-
lemlenmesidir (Powell ve Snellman, 2004:
209).

Is basiminda sunulmus olan yeni calisma
uygulamalarmin {izerine idealist goriis, daha
fazla is degerlemesini ve calisan 6zerkligine
vurgu yapmaktadir. Esnek is diizenlemeleri,
is¢inin katilimini kolaylastirmakta ve o&zel
bilgilerini problemleri ¢ozebilmek amaciyla
kullanmalarina olanak saglamaktadir. Bilgi
ekonomisi tizerine yonetim literatiirii, esnek
is uygulamalarinin bilgi iiretimi temelli bir
ekonomi igerisinde sadece uygun degil ama
ayn1 zamanda gerekli olduklarmni belirt-
mektedir.

Son zamanlarda yayinlanmis olan bir OECD

Raporu,  hiikiimetlerin  isin  yeniden
organizasyonunu desteklemelerini tavsiye
etmektedir. Clinkii ‘calisanin siireglere dahil
edilmesi, esnek yonetim yapilar1 ve takim
calismasi gibi yeni uygulamalar yiiriirlige
koyan firmalar, diger firmalara gore daha
yiiksek  diizeyde goster-
mektedirler’. Baz1 ampirik ¢alismalar, bu tiir
calisma uygulamalarin yiiriirliige koymanin
gercekten genis bir Olcekte uygulandig1 za-
man kaliteyi arttirdigim = gostermektedir

(Powell ve Snellman, 2004: 210).

verimlilik

Genellikle, arastirmacilar teknolojik degis-
menin az beceriye sahip olan isgiicii ile ki-
yaslandiginda, yiiksek beceriye sahip olan
isgiicline olan talebi arttirdi1 konusunda
hemfikirdirler. Bazi1 c¢alismalar, bu siireci,
bilgisayarin isgliciiniin yerine ge¢mesine
baglamakta ve bilgisayarin diisiik beceriye
sahip olan ¢alisanlarin yerine gecerek, diisiik
egitimli iscilere olan talebi diisiirdiigiinii



iddia etmektedir. Yanlis beceri eslesme hi-
potezi, ayn1 zamanda, teknolojik degisimin,
diisiik egitimli ¢alisanlarin verimliligine gore
yiiksek egitime sahip olan calisanlarin ve-
rimliliklerine daha ¢ok katki yapmakta ol-
dugu goriisiinii desteklemektedir. Verimlilik
artiglari, yiiksek egitimli ¢alisanlara talepte
bir artisa yol ag¢gmaktadir
Snellman, 2004: 212).

(Powell ve

Son yirmi yil igerisinde yaratilmis olan yeni
islerden bazilarinin kaybolmakta olan isler-
den tamamen farkli oldugunu belirten aras-
tirmalar vardir. Yeni isler, daha az egitim ve
beceriye sahip olan ¢alisanlardan daha ¢ok,
egitimli iscilere yaramaktadir. Egitimin sag-
ladig1 getiriler {izerine veriler, egitimli ve
egitimsizler arasinda biiyiik farkliliklar gos-
termektedir. 1975-1999 yillar1 arasinda farkl
egitim seviyelerindeki ¢alisanlarin kazang-
lar1 arasindaki farklar, biiylik oranda art-
mistir. Daha ¢ok egitim, daha fazla kazanca
cevrilmekte, ama bu fark en ¢ok en ileri egi-
tim seviyelerinde goriilmektedir (Powell ve
Snellman, 2004: 213).

internetin Tarihsel Gelisimi

20. ylizyilin sonlarinda 6zellikle mikro elekt-
ronikte yasanan degisim dalgasi, yiizyilin
harikas: olarak nitelendirilen internetin or-
taya cikisina yol agmustir. Bu cercevede
internetin, bilgi toplumunun en anlamh tek-
nik ve toplumsal kazanimlarindan biri oldu-
gunu soylemek miimkiindiir. Diger yandan,
tiim diinyay1 kapsayan bu ag, fiziksel sinir-
lar1 ortadan kaldirmis ve hizli bir teknolojik
yarls ig¢in uygun hazirlamistir
(Asomedya, 2000: 37).

ortami

Teknik anlamda internet, genel iletisim pro-
tokolleri olan TCP/IP! (aktarim kontrol pro-
tokolii/internet protokolii) kullanan bilgisa-
yar aglarindan olusan, diinya capinda bir
agdir. TCP/IP cesitli bolgesel (Netware,
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Apple Talk, DECnet) aglar arasindaki faali-
yetler igin genel bir dil sunmaktadir
(MacKie-Mason ve Varian, 1994: 2). Daha
genel bir ifadeyle internet, milyonlarca bilgi-
sayar1 birbirine baglayan diinya ¢apinda bir
bilgisayar ag1 olarak tanimlanabilir.

1960’11 yillarin sonunda, ABD Savunma De-
partmaninin bir kolu olan fleri Arastirmalar
Proje Yonetimi (ARPA), tiniversiteler ve ileri
teknoloji savunma birimleri arasinda bag-
lanti kurmak amaciyla paket anahtarlamali
bir ag niteligi tasiyan ARPANET’i gelistir-
migtir. ARPANET’in en 6nemli 6zelliklerin-
den biri ag1 olusturan fiziki birimlerin her-
hangi birinde meydana gelen hasarin, diger
birimler arasindaki iletisimi etkilememesidir
(MacKie-Mason ve Varian, 1993: 1, Internet
Society, 2004a:1). ARPANET’e erisim, ilk
zamanlarda bilim adamlar1 ve diger teknik
kullarucilarla  smirlanmistir. 1972 yilinda
Uluslararasi ~ Bilgisayar letisim  Konfe-
rans’nda ARPANET teknolojisi ilk defa
kamuoyuna gosterilmis ve internet icin bii-
ylik ilerlemelerden biri olan ilk elektronik
mail gonderimi gerceklestirilmistir (Internet
Society, 2004b: 3).

1973 yiinda ag icin bir protokol seti
gelistirmek amaciyla Stanford Universite-
si'nde bir internet projesinin c¢alismalari
baslamistir. Bu ¢alismaya daha sonra baska
tilkelerden {iniversitelerin katilimiyla, bag-
lant1 uluslararasi bir boyut kazanmustir.

1970’li yillarin sonunda gelistirilen TCP/IP
protokolleri sayesinde ARPANET, standart
protokollere kavusmustur. 1983 yilina gelin-
diginde ise bu protokoller tiim ARPANET
kullanicilar tarafindan kullanilir hale gel-
mistir. Ayrica 1980’lerin ortalarinda NSF
tarafindan olusturulan NSFNET, bir grup
bolgesel ag1 birbirine baglayan bir omurga
zamanda

olarak olusturulmustur. Ayni
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NSFNET, stiper bilgisayar merkezlerini de
birbirine baglama fonksiyonunu {iistlenmis-
tir. Boylece siiper
NSENET sayesinde birbirine baglanmigstir
(MacKie-Mason ve Varian, 1993: 1).
NSFNET’in tasarimi oldukga basarili olma-
sina karsin, sistem daha sonra asir1 yiiklen-
mistir. 1987’de NSF, Michigan Bolge Ag ile
(Merit) NSFNET'i iyilestirmek ve yonetmek
amaciyla anlasma yapmustir. MCI ve IBM
tarafindan destek goren Merit, agin kapasi-
tesinde Onemli iyilestirmeler yapmustir.
NSENET’in trafigi 1988 yilinda 85 milyon
veri paketi iken bu rakam 1993 yilinda 37
milyar pakete ulagmistir. Ayrica internet,
1985 yilindan sonra hizla biliytimiis 1985'te
200 olan ag sayisii 1994 yili ocak ayinda
30.000'e  gikarmistir
Varian, 1993: 2).

biitiin bilgisayarlar

(MacKie-Mason ve

1989 yilinda, internetin gelisimde Onemli
adimlardan biri olan HTML dili ve HTTP
protokolii Avrupa’daki CERN
merkezinde icat edilmistir. Icatcis1 Barners-
Lee tarafindan, World Wide Web olarak
isimlendirilen bu yazilim, daha sonra web

aragtirma

olarak isimlendirilmeye baglanmistir (Kogut,
2003: 20-21).

1993 yilinda ise internetin gelisimini hizlan-
diran bir yazilim olan MOSAIC tarayicisi
kullanima sunulmustur. Aradan bir yil gegc-
¢ok Dbiiyiik

firmasinin

meden internet kullanimini
oranda Netscape

Navigator isimli tarayicis1 piyasaya sunul-

arttiran
mus ve bu sayede kullanicilar interneti daha

yogun sekilde kullanmaya baslamiglardir
(Soylemez, 2001: 96).
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Ik programlanabilir elektronik bilgisayar
1946 yilinda 20 kelime hafizali olarak gelisti-
rilmistir. Buna karsilik, enformasyon ve ileti-
sim teknolojilerinde devrim niteligindeki
ilerlemeler 1960’larin sonunda ana bilgisa-
yarlarin yayginlasmasina ve 1971 yilinda ilk
mikroislemcinin icat edilmesine kadar ger-
ceklesmemistir. 40 yildir kiiresel islem kapa-
sitesi yaklasik bir milyar katin tizerinde artis
gOstermistir. Eskiden haftalar alan veri is-
lemleri artik saniyelere sigdirilabilmektedir.
Glintimiizde Ford Taurus otomobillerinde
kullanilan bilgisayarlarin islem kapasitesi,
Apollo Uzay Programi'nda kullanilan mil-
yonlarca dolar tutarindaki ana bilgisayar
performansindan ¢ok daha fazladur.

Bilgisayar fiyatlarindaki hizli diisiis ve islem
kapasitelerindeki artig, bilgisayarlarin her
alanda kullanimina olanak tanimaktadir
(Economist, 2000: 1). Internetin 1990’1 yilla-
rin ortalarinda gosterdigi hizlh gelisime pa-
ralel olarak 1990’larin ortalarinda bilgisayar
fiyatlarinda da biiyiik diisiisler yasanmistir.

1978 yilinda Intel firmasimin 8086 kodlu
chipinde fiyat, transistor basina 1.2 cent’ti ve
saniyede milyon islemin maliyeti ise 480%
gibi oldukca yiiksek bir rakamdi. 1995’te ise
Pentium Pro ile transistor fiyati, 0.02 cent’e,
saniyede milyon islemin fiyati ise 4%’a diis-
miistiir (Atkinson ve Court, 1998: 18). Hizli
bir sekilde artan bilgisayar performansi,
fiyatlarin diistisiine yol agmis ve bilgisayar
sahipligi 1995’ten sonra hizli bir artis tren-
dine girmistir.



ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Internet Ekonomisi

Host Saysa Host Sayin
100 000 000 100 000 000
1994:Netscape,Navigator
1972: i1k E-mail Tarayicisa'm piyasaya
000000 Gondorildi 1991:i in ticari s 10 000 000
1 000 000 1989:CERNdewww \ | 1995:Dell, Cisco ve 1000000
HITPdilibulundu | A" Amazon,ticari islemlerde
interneti yogun olarak
o \ +:—— ullanmaya basladilar o
tarafindan bulunan Mosaic
internet Tarayicisa kullanuma
10 000 sunuidu 10000
1000 1000
100 & E E 1 C 2 L -] 1 C 1 100
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Yillar
Kaynak: OECD, 1999: 9.
Sekil 1: internet ve E-ticaretin Tarihsel Gelisimi
Niifus Internet Kullanimdaki
.. .. . Niifus o R tamimaa Yayginlik
Diinya Bolgeleri (2005Tahmini) %o Kullanim, Artis (%Niifus)
Diinya Son Veriler 2000-2005 ’
Afrika 900.465.411 14.0%  12.937.100 186.6 % 14 %
Asya 3.612.363.165 56.3 %  266.742.420 133.4 % 7.4 %
Avrupa 730.991.138 114 %  230.923.361 124.0 % 31.6 %
Orta Dogu 259.499.772 4.0 % 17.325.900 227.8 % 6.7 %
Kuzey Amerika 328.387.059 51 % 218.400.380 102.0 % 66.5 %
LatinAmerika/Karayip Adalar1 546.917.192 8.5 % 55.279.770 205.9 % 10.1 %
Okyanusya/Avustralya 33.443.448 0.5 % 15.838.216 107.9 % 47.4 %
Diinya Toplami 6.412.067.185 100. %  817.447.147 126.4 % 12.7 %

Kaynak: Internet World Stats, 2005: 1.
Tablo 1: Diinya Niifusu ve Internet Kullanim

Yukaridaki tabloda, diinya niifusu ve
internet kullanimiyla ilgili istatistiklere yer
verilmektedir. Tablodan da izlenebilecegi
lizere internet, hala diinyanin birgok
bolgesinde yaygin bir kullanima ulasamamais
durumdadir. Ozellikle, Afrika ve Orta
Dogu’da internet kullaniminin niifusa orani
¢ok diisitk diizeylerdedir. Diger yandan,
Kuzey Amerika ve Avrupa, internetin
yaygin olarak kullanildig: yerlerdir. Dikkat
¢eken 6nemli noktalardan bir digeri de,

Kuzey Amerika’daki internet kullanimin-
daki yaygmligin Avrupa'nin iki katindan
fazla olmasidir.

internet Ekonomisi Katmanlari

Internet ekonomisi dort katman icerisinde

incelenebilir. Bu katmanlar, internet altyap:

katman

(internet

infrastructure

internet uygulamalar1 katmani
applications layer), internet arabulucu kat-

mani

(internet

intermediary

layer)

layer),

(internet

ve
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internet  ticareti  katmamidir  (internet
commerce layer). Bu katmanlardan ilk iki
tanesi altyapiya dahil edilmekte, diger iki
katman ise ekonomik faaliyet katmani olarak

kabul edilmektedir.

Elektronik altyap1 ve ona bagli bulunan be-
seri sermaye, teknolojik olarak ekonomik
faaliyetlerin internet iizerinden yonetilme-
sini olanakli kilmaktadir. Diger taraftan, her
bir internet ekonomisi katmani diger tiim
katmanlarla tamamlayici bir iliski igerisin-
dedir. Ornegin internet altyap: ve uygula-
malar1 katmaninda ortaya ¢ikan gelismeler
sayesinde, diger iist katmanlarda yer alan
firmalar, tiiketiciye zengin medya igerikler
saglayabilmekle birlikte, yeni dijital mal ve
hizmetler (online olarak ulagtirilan enfor-
masyon ve yazilim mallar1) sunabilmektedir
(Barua v.d., 2000: 2-3).

Internet Altyapi Katmani

Fiziksel ekonomi, tasimacilik, enerji, ham-
madde ve nitelikli isgiiciinden meydana
gelen bir altyapiya dayanmaktadir. Dijital
ekonominin biiyiimesi ve etkinligini arttir-
masi, yiiksek hizli ve akilli elektronik aglara
ve tiim ekonomik birimlerin her tiirlii bilgiye
ve icerige kolaylikla ulasabilmelerine bagli
bulunmaktadir (Barua v.d., 1999: 3). Bu kat-
man igerisinde internet altyapisi igin temel

teskil eden donanim ve yazilimlar1 {ireten
firmalar yer almaktadir (Hilbert, 2001: 24).

-Internet omurga saglayicilart: (Qwest, MCI,
Worldcom)

-Internet servis saglayicilari: (Mindspring,
AOL, Earthlink)

-Network donanim ve yazilim firmalar:
(Cisco, Lucent, 3Com)

-PC ve ana bilgisayar (sunucu) iireticileri:
(Dell, Compagq, HP)
-Glvenlik  saglayic
Checkpoint, Network Associates)

kuruluglar: (Axent,

-Fiber optik kablo iireticileri: (Corning)
-Hat (baglant1) hizlandirici donanim f{ireticileri:
(Ciena, Tellabs)

KATMAN4

ONLINE iISLEMLER EKONOMIK

>_ FAALIYET

KATMANZ3
ARABULUCULAR

VAN

KATMAN 2
UYGULAMALAR
>_ ALTYAPI

KATMAN 1
ELEKTRONIK NETWORKLER

Kaynak: Barua v.d., 2000, :2.
Sekil 2: internet Ekonomisinde Ekonomik Faaliyet ve
Altyap1 Katmanlar1

\——-""

Katmanz et B Ll b 0 T "
Katman 3 ‘Q'Hi nd'Spri mng KATMAM 1 :__'_3
Katman 4 A AOL -COM

Kaynak: University of Texas-Cisco Systems, 2000: 9.

Sekil 3: internet Altyap: Katmaninda Faaliyet Gésteren Belli Bagli Firmalar
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Hatrman 1
~— —
Katrman F
S =
I Katman 4 ’

| @com |

@ E a T i i £ 1]
Adobe

Microsoft

KATMAN 2

Kaynak: University of Texas-Cisco Systems, 2000: 12.

Sekil 4: internet Uygulamalar1 Katmaninda Faaliyet Gosteren Belli Basl1 Firmalar

Bu katmandaki {tirtinler ve hizmetler, IP
(internet protokolil) ag altyapisi {izerine
kurulmakla birlikte, teknolojik olarak firma
faaliyetlerinin online olarak gergeklestirilme-
sini olanakli kilmaktadir. Internet uygula-
malarina ek olarak bu katman, e-ticaret ve e-
is uygulamalarinin gelismesinde kilit nok-
tada yer alan begeri sermaye unsurunu da
biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin, web
tasarimi, web danismanligi ve web enteg-
rasyonu gibi faaliyetler bu katmanin pargasi
olarak kabul edilmektedir (University of
Texas-Cisco Systems, 2000:12).

-Internet danismanlari: (Scient)

-Internet ticareti uygulamalari: ( Netscape,
Microsoft, Sun, IBM)

-Multimedya uygulamalar:: (RealNetworks,
Macromedya)

-Web gelistirme yazilimi firmalari: (Adobe,

Vignette)

-Arama motoru yazilimu tireticileri: (Inktomi,
Verity)

-Online  egitim:  (Sylvan, = Promertic,
Assymetrix)

Internet Arabulucu Katmani
Internet arabuluculari, elektronik piyasa-
larda aliaa ve saticilarit internet ortaminda

kars1 karsiya getirerek, piyasanin etkinligini
arttirmaktadirlar (Hilbert, 2001:25). Fiziksel
diinyadaki aracilar olan dagiticilar ve dea-
lerlarin sistem igerisindeki Oncelikli rolleri,
dagitim etkinligini arttirmak ve tiiketicilere
yakin durarak alict islem maliyetlerini dii-
siirmeye calismaktir. Fiziksel diinyanin tam
tersine internet tizerinde fiziksel yakinlik
sorun teskil etmemektedir. Online arama,
degerlendirme, iletisim, koordinasyon ve
trtin/hizmet kalitesi internet ekonomisi yo-
niinden 6nem tasimaktadir. Internet arabu-
luculari, internetin bir is kanali olarak kulla-
nilmast yoniinde sorun tegkil eden ve siste-
min fonksiyonlarin1 bozan enformasyon ve
bilgi boslugunun doldurulmasinda 6nemli
islevler iistlenmektedir (University of Texas-
Cisco Systems, 2000:49; Barua v.d., 1999:4).

-Dikey endiistrilerdeki
(VerticalNet, PCOrder)
-Online seyahat acenteleri: (TravelWeb.Com,
1Travel.Com)

-Online brokerlar: (E*Trade, DL]Direct)
-Icerik toplayicilar: (Cnet, 2Dnet )
-Portallar  /igerik  saglayicilar::
Geocities)

-Online reklam: (Yahoo, ESPNSportszone)

piyasa yapicalar::

(Yahoo,

13
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Katrmani "

I(a‘t[nan 2 "
W ventro

Katman 4

Travelocity.com-

SFAaEIOO!r

@Iet

EfT RADE

KATMAN 3

Kaynak: University of Texas-Cisco Systems, 2000: 14.

Sekil 5: internet Arabulucu Katmaninda Faaliyet Gosteren Belli Basl1 Firmalar

Katman 1 '
. Katman 2 ‘
Katmman 3 '

WWW.4d.Com

AmericanAirlines’

Gdrugstorecon.. =
TS s =1

amazon.com

ALILLLL TOVSIIS COM

Kaynak: University of Texas-Cisco Systems, 2000: 17.

Sekil 6: internet Ticareti Katmaninda Faaliyet Gosteren Belli Bagh Firmalar

internet Ticareti Katmani

Internet ticareti mal ve hizmetlerin tiiketici-
lere ve is diinyasina internet {izerinden sa-
tilmasidir. Bu katman igerisinde {irtinleri ve
hizmetleri internet tizerinden tiiketicilere ve
firmalara satan sirketler yer almaktadir
(Barua v.d., 1999:4). Internet iizerinden yo-
netilen online perakendecilik ve diger
Business to Business (B2B) ve Business to
Consumers (B2C) faaliyetleri bu katman
icerisinde uygulanmaktadir (University of
Texas-Cisco Systems, 2000:49).

-E-tailers (E-pazarlamacilar): (Amazon.com,
eToys.com)

-Online satis yapan treticiler: (Cisco, Dell,
IBM)

-Ucret/abonelik temelli firmalar: (WSJ.com,
thestreet.com)

-Online bilet satan havayollar1

-Online eglence ve profesyonel hizmet

14

E-Ticaret

Internet {izerinden e-ticaret, isletme yOneti-
minin yeni bir yoludur. Heniiz birkag yillik
olmasina karsin, ekonomik faaliyetleri ve
sosyal cevreyi koklii bicimde degistirme
potansiyeline sahiptir. Iletisim, finans ve
perakende ticaret, internetin yarattigi degi-
sim dalgasindan olduk¢a yogun sekilde et-
kilenmis durumdadir. Diger yandan egitim,
saglik ve devlet faaliyetleri etkinin hissedil-
digi diger alanlar olarak dikkat cekmektedir
(OECD, 1999:9).

En temel tanimu ile e-ticaret, iki ya da daha
fazla tarafin, bilgisayarlar ve bir cesit bilgi-
sayar ag1 yardimiyla mal alip satma, 6deme
yapma, siparis verme, para transferi yapma
gibi pek ¢ok ticari ve finansal islemi gercek-
lestirmesidir (inceoglu, 2002:8). Daha genel
bir tanim olan Diinya Ticaret Orgiitiiniin
tanimina gore ise, mal ve hizmetlerin, tire-



tim, reklam, satis ve dagitiminin iletisim
aglar1 tlizerinden yapilmas: e-ticaret faali-
yetlerini olusturmaktadir (Singh, 1999: 4).

Elektronik ticaretin yaygin hale gelmesiyle
birlikte, ekonomik ve sosyal etkilerinin anla-
silmasi agisindan bazi 6zelliklerinin 6n plana
aktigr goriilmektedir. Ozetlersek (OECD,
1999: 10-11):

-E-ticaret piyasalar1 doniistiirmektedir.
E-ticaret firmalarinin faaliyet seklini
degistirmektedir; geleneksel aracilarin
fonksiyonlar1 degismekte, yeni {iriin ve
piyasalar gelismekte, firmalar ve tiiketi-
ciler arasinda yeni ve daha yakin
iliskiler ortaya c¢ikmaktadir. E-ticaret
isin
tedir.

organizasyonunun degistirmek-

-E-ticaret katalizor etkisine sahiptir. E-
ticaret ekonomik faaliyetlerin kiiresel-
lesmesi, isletmeler arasi baglantilarinin
olusturulmasi, regiilasyon reformlar1 ve
yliksek vasifhi isgiiciine olan talebin
artmas1 gibi hizla biiyliyen olgularin
gelismesine ve yayilmasina hiz kazan-
dirmaktadir.

-Internet iizerinden yapilan e-ticaret,
ekonomideki etkilesimi arttirmaktadir.
Internet baglantisi, giintimiizde kiigiik
isletmelere, hane halkina ve diinyanin
biiytik boliimiine ulasmis durumdadir.
gozlenen bu
gelisim sayesinde, insanlar artan sekilde

Internet  kullaniminda
firmalarla iletisime ge¢me ve islem
yapma olanagina sahip olacaklardir.

-E-ticaret, zamanin goreceli Onemini
degistirmektedir. E-ticaret {iilkeler ara-
sindaki smirlar1 asarak iiriin hayat
dongiilerini kisaltarak, firmalara daha
yakin koordinasyon olanag1 saglayarak
ve tiiketicilerin islemlerini gergekles-
kolaylastirarak,
Onemini azaltmaktadir.

tirmelerini zamanin

ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Internet Ekonomisi

E-ticaretin simiflandirilmasinda kullanilan en
belirgin yontem e-ticarete taraf olanlarin
belirlenmesidir. Elektronik ticarette taraflar:
Firma (Business), Tiiketici (Corsumers) ve
Devlet (Goverment) olarak yer almaktadir.
Asagida yer alan tabloda e-ticarete konu
olan taraflara gore e-ticaret tiirleri ve taraflar
arast islemler gosterilmektedir.

Derlat Firma Tiketici
Devlet |G26 G1B GIC

Koordinasyon Bilgilendirme Bilglendirme
Firma [B2G BIB BIC

Vergt ve Tahsilatlar |E-ticarst E-ticaret
Tiiketier | C26 (2B £

Vergs Beyant Fiyat Kiyaslandirma | Apde Arttirma Sstelers

Kaynak: inceoglu, 2002: 14.
Tablo 2: E-ticarette Taraflar ve islemler

Firmadan firmaya e-ticaret (B2B), iki sirket
arasindaki elektronik ticaretin yapilmasidir.
Firmalarin elektronik ortamda tedarikg¢iye
ulasarak siparis vermesi, mal ve hizmet be-
dellerini ddemesi, faturalarin temin edilmesi
faaliyetleri B2B e-ticaret faaliyetlerini olus-
turmaktadir. Ayrica firmalarin bankalar,
o0deme ve tahsilat kuruluslariyla olan sanal
faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirile-
bilir. B2B, e-ticaretin en biiylik kismin
olusturmaktadir.

Firmalardan tiiketiciye (B2C) e-ticaret yon-
teminin B2B’den en temel farklilig firmadan
firmaya degil de firmadan tiiketiciye ya da
kullaniciya doniik bir is modeli olmasidir.
Giliniimiizde www teknolojisindeki hizh
gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan sanal
magaza uygulamalar ile bir¢ok firma sanal
ortamda, bir¢ok tirtiniin dogrudan tiiketiciye
satisint  yapmaya baslamistir  (Turkish
Australian Online Business, 2001:1). B2C,
B2B’deki gelisimine paralel, hizli bir gelisim
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gostermektedir. Asagidaki sekilde, B2B ve
B2C ye ait rakamlar verilmektedir. Sekilden
de goriildiigii iizere hem B2B hem de B2C e-
ticaret tiirleri son yillarda hizli bir gelisim
gostermislerdir.

B AMERIK
m DUNYA

Kaynak: Parr, 2000: 5.
Sekil 7: B2B ve B2C’'nin Gelisimi

Internetin Verimlilik Uzerindeki Etkisi
Internetin son yillarda kullanimindaki artigla
birlikte, bu teknolojinin verimlilik artislarim
beraberinde getirip getirmedigi, yogun se-
kilde arastirmalara konu olmaktadir. Inter-
netin verimlilik i{izerine yapti§1 olumlu
katkilar1 asagidaki sekilde 6zetlemek miim-
kiindiir (Litan ve Rivlin, 2000:2-4, Litan ve
Rivlin, 2001: 314-315).

Internetin isletme faaliyetlerinde kullanimi-
nin yayginlasmasiyla beraber, isletme igi ve
isletmeler arasinda bilginin daha hizli, kolay
ve daha az maliyetli olarak aktarilmasi
miimkiin olmaktadir. Internet temelli uygu-
lamalar1 kullanan bir¢ok firma, 6zellikle bilgi
yogun endiistrilerdeki firmalar
hizmetler, saglik-bakim), iiretim maliyetle-
rini énemli Ol¢lide diislirmiislerdir. Ayrica,
elektronik fatura 6demeleri ve finansal bil-

(finansal

gilerin iglenmesi ve aktarilmasindaki etkinlik
artigy, kamusal faaliyetler hakkinda daha
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dogru ve hizl bilgi alma olanag1 da internet
teknolojisine bagh olarak ortaya ¢ikmustir.

Internetin bir yonetim araci olarak kullanil-
masi, ekonominin bir¢cok sektoriinde etkin-
ligi arttirmak igin biiyiik bir potansiyel ya-
ratmagtir.

Yonetimsel etkinlikle beraber firmalarin,
slireclerini etkin bir sekilde
gerceklestirmektedirler. Internet kullanimiy-
la birlikte firmalarin demirbas miktar1 ve

urin arz

miisteri hizmet maliyetlerinde Onemli
diisiisler meydana gelirken, ortaklar sirket
hakkinda stirekli ve dogru bilgi edinme ola-
nagina kavusmaktadirlar. Internet uygula-
malarini kullanan igletmeler, miisterilerine
bu uygulamalar vasitasiyla dogrudan ulasa-

rak aracilar1 ortadan kaldirabilmektedir.

Artan rekabetle birlikte fiyatlar seffaflas-
makta, alicilar ve saticilarin islemlerini yap-
tiklar1 piyasalar genislemektedir. Internet
kullanimiyla birlikte artan ulusal ve ulusla-
raras1 rekabet piyasalar1 tam rekabet kosul-
larina yakin bir duruma getirmektedir. Boy-
lece diisiik kar paylari, etkin iiretim ve
miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir.

Ozellikle finansal piyasalar internet caginda
onemli rol iistlenmektedir. Finansal piyasa-
lardaki islemler, internet yoluyla kolaylas-
makta, bu sayede bir¢ok internet kullanicisi
aracilara gerek kalmaksizin (bazi durum-
larda e-dealerlar vasitasiyla) finansal piya-
salardaki operasyonlarini dogrudan yonete-
bilmektedir. Diger yandan, diisen islem ma-
liyetleri finansal piyasalari daha cazip hale
getirmektedir (Welfens, 2002:67). Internet ve
enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni
arag¢ ve yontemlerin asimetrik enformasyon-
dan kaynaklanan sorunlar1 belli oOlgiilerde
hafiflettigini s6ylemek miimkiindiir. Bu du-



rum finansal piyasalardaki riski azaltmakta
ve bu piyasalarin etkinligini arttirmaktadir.

SONUC

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, 1990'l1
yillarla birlikte biiyiik gelisme gostermisler-
dir. Basta bilgisayarlar olmak iizere, internet
ve diger kablosuz iletisim teknolojilerinin
yaygin kullanimi, ekonomilerin, dijital eko-
nomiye doniisiimiinii hizlandirmistir. Diji-
tallesmeyle birlikte, isletmeler, ekonomik
faaliyetlerini internet tabanli uygulamalara
entegre etme yarigina girmislerdir. Bu ¢aba-
lar sonucunda, miisteri ve iireticiler arasinda
daha yogun bir etkilesime olanak taniyan
elektronik ticaret ortaya ¢ikmis ve biiyiik bir
hizla gelismistir.

Diger yandan, internetin son yillarda goster-
digi hizh gelisme ve kullanimindaki artisla
birlikte bu teknolojinin verimlilik artislarin
beraberinde getirip getirmedigi, yogun se-
kilde aragtirmalara konu olmaktadir. Verim-
lilik paradoksu olarak da bilinen ve
internetinde icinde yer aldig1 enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin verimlilige katki-
smnin olmadigina dair soylemlerin ortaya
¢ikisina yol agan bu durum literatiirde ol-
dukca genis bir sekilde tartisilmistir. Buna
karsin, internetin, isletme faaliyetlerinde
kullaniminin yayginlasmasiyla beraber, is-

letme ici ve isletmeler arasinda bilginin daha

hizli, kolay ve daha az maliyetli olarak akta-
rilmast mikro ekonomik agidan miimkiin
olmaktadir. Internetin bir yonetim araci ola-
rak kullanilmasi, ekonominin bir¢ok sekto-
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riinde etkinligi arttirmak icin biiyiik bir po-
tansiyel yaratmaktadir. Bu durum, makro
ekonomik boyutta, ekonominin genel ve-
rimlilik potansiyelini artirmakla birlikte,
hizli bir ekonomik biiyiimenin gergeklesti-
rilmesine katki saglamaktadir.

Internet ve elektronik ticaretten yarar sagla-
yabilmek,
gelistirilmesine, yiiksek hizli ve akilli elekt-
ronik aglara ve tiim ekonomik birimlerin her
tiirlii bilgiye ve icerige kolaylikla ulasabil-

telekomiinikasyon altyapisinin

melerine bagli bulunmaktadir. Ayrica yay-
ginlasan ag teknolojisiyle birlikte nitelikli
isgliciine olan talep artisy, istihdam ve egitim
politikalariin goézden gegirilmesinin gerek-
tirmektedir. Dijital teknolojiler gelir ve servet
dagilimimi gelismis tilkeler lehine degistir-
mektedir. Gelismekte olan {ilkelerin dijital
doniistimden yararlanabilmeleri ise, tekno-
lojiye ve bunu kullanabilecek (ve aymi za-
manda tiretebilecek) olan nitelikli isgiiciine
yatirim yapmalarina bagh bulunmaktadir.

DiPNOTLAR

1 TCP, veri paketlerinin ne sekilde
iletilecegini ve diger u¢ noktada ne
sekilde bir araya
kapsayan protokoldiir. IP ise, iletimi
yapilacak olan verinin paketlenmesi ve
iletimi esnasinda izlenecek sanal yolun
yonlendirme adresinin verilmesidir.

getirilecegini

Diger bir ifadeyle IP cihaz veya
bilgisayarin internet tizerindeki kimlik
numarasidir.
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