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HALKLA iLISKILERE ‘ALGY CERCEVESINDEN BAKIS
Ozge UGURLU

Oz

Degisimi yakalayabilmek ve siirdiirmek cmaciyla Grgiitler, halkla iligkiler uygulamalarina gereksinim
duymaktadir, Halkla iligkiler, érgiit birey uyumuny saglayan yonetsel bir fonksiyonu ifade ederken, bu
fonksiyonun yerine getirilmesinde ise algr yonetimi anlayigt dnemli bir unsur tegkil etmektedir. Orgii-
tin toplumda iyi bir bicimde tannmasun saglamak, hedef kitlede olumly izlenim yaratarak Grgiitiin
devamhligim saglomak halkla iligkiler faaliyetlerinin amaclart arasinda saydabilir, Algi yonetimi anla-
g1 ise, halkln iliskilerin bireyi anlamasmda, yorwmlamasinda ve algilamas: agamasinda dnemli vol
iistlenmektedir.Bu iligkiden yola ¢ikarak bu calismada, algr yonetiminin halkla iligkiler uygulamalarin-
daki yeri ve dnemi ortaya konularak, halkla iligkilere ‘algt’ cercevesinden bakilmaktadir. Calisma halkia
iliskiler faaliyetlerinin alg: odakl sitrdiiriilmesi ve bu faaliyetlerin ic ve dis kamulara gore farkliliklar
gostermesi nedeniyle, bu kamular olusturan bireylerin ihtiyag, beklenti, istek ve degerlerine inerck
alginin yonetilmest siirecini, halkla iligkiler fanliyetlerine yonelik vurgularla ortaya koymakindsr. Bu
baglamda hatkla iligkiler fanliyetlerinin etkinliginin ve etkinlik alamnin genigletilmesi yolunda analiz-
ler yapulmakta, wygulamalarin i¢ ve dig kamulara yonelik olarak farkhilik gistermesi gerekliliginin altz
cizilmektedir. Calismamn amacy, rgiitte yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin isabet derecesinin
alg1 yonetimi siireciyle artirilabilecegini gostermektir. Bu amacla, literatiir taramast yontemi kullaml-
g olup, orglit kuramlar: temel alinarak halkla iliskiler baglaminda algt yonetimi siirecine yin veril-
miigtir.

Anahtar sozciikler: Halkla iliskiler, algilama, algt yonetimi.

Abstract: Looking at Public Relations By The Frame Of ‘Perception’

To prab and sustain the differentintion, the organizations need public relations activities. Public
relations, explains the harmony between the person and the organization by using the management
function in organizational process. The special one in this management functions, also needed in
public relations activities is, ‘perception management’.Public relations helps the organization to be
understood correctly, to create positive impressions in the target society. Also perception management
has an important role in public relations activities, understanding, inlerpretting and percepting
people. By using these relations, the effectiveness of perception management on the public relations
activities will be discussed and examined in this study. By this way the efectivencss, necessity,
expectations, desires and the values of the perception management process with the frame of public
relations activities analized with the differences between exterior and interior target society. The
purpose of this study depends on the appropriation of public velations process within perception
management. The method of this study is literature observation and the organization theories are used
to emphasize the perception management in the public relations processes.
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GIRIS

Giintimtizde halkla iligkiler, mal ya da hiz-
met tretmek amaciyla kurulmusg tiim drgiit-
lerin faaliyette bulunduklari alana iliskin
baganlarm, olabildigince {ist diizeye tagi-
mak icin gerekli olan, etkin bir iletigimi ge-
rektiren, iki yo6nlti bilgi ahg-verigine dayali
faaliyetleri kapsamaktadir. Orgiitiin hem ig
hem de dig ¢evresini taniyabilmesi icin etkin
halkla iliskiler uygulamalarna yer vermesi
gerekmektedir bu nedenle halkla iligkiler
faaliyetlerini, yoneltilen hedef kitleye uygun
olarak i¢ ve dig kamulara yonelik olarak
farkli kategorilerde diiglinmek miimkiindiir,
Bu baglamda dis kamulara yoénelik halkla
iligkiler faaliyetleri, 6rgiitiin eylem ve iglem-
ferinden hali hazirda etkilenmekte olan ya
da etkilenme olasilify olan, ¢evresindeki
hedef birimlere iliskin uygulanan etkinlikler
seklinde tarumlanabilmektedir. {¢ kamulara
ydnelik halkla iligkiler ise, drgiitiin cahganla-
r1 ve calisma siireglerine yonelik iglemleri
ifade etmektedir. Bu bireylerin tamimlanma-
sinda, anlasilmasinda, yorumlanmasinda ve
bu hedef kitlelere yonelik geligtirilecek stra-
tejilerde alg1 yonetimi halkla iliskiler uygu-
lamalarinda olduk¢a onemli bir yere sahip-
tir.

Orgiitsel yonetim siirecinde ortak hedeflere
ulagmak icin bir takim eylemler gelistiril-
mekte, bu eylemleri geligtirenler, uygulayan-
lar, denetleyenler, yonetenler de kuskusuz ki
birey olma &§zelliklerinden kaynaklanan
ihtivag, beklenti ve bireysel Gzelliklert ag-
sindan farkhiliklar gostermektedir. Alg1 yo-
netimi, bu noktada énem kazanmakta, birey-
lere 6zgii bu gereksinimler dizgesine karsi-
liklar bularak halkla iligkiler uygulamalari-
mn sonuglarim Srgilit lehine cevirmeyi sag-
lamaktadir.
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Halkla iligkiler faaliyetlerimin algi odakh
stirdiiriilmesi ve bu faaliyetlerin orgiitiin i¢
ve cig kamularina gore farkliliklar gdsterme-
si nedeniyle bu kamular: olugturan bireyle-
rin ihtiyag, beklenti, istek ve yasam degis-
kenlerine inerek alginin yonetilmesi siirecini
halkla iligkiler faaliyetlerine yoénelik olarak
vurgulanmas1 ¢ahgmanin Onemini goster-
mektedir. I¢ kamuya yonelik halkla iligkiler
agisindan orgiitit gelistirmek ve drgiitin
devamiru saglamak icin Snemli olan Srgiit il
unsuriarin {motivasyon, verimlilik, 1§ doyu-
mu, diil ve ceza mekanizmalan, orgiit kiil-
tiirlt ve iklimi) alg: yOnetimi odakli yiirii-
tithmesi gerekliliginin alti gizilmektedir. Aym
zamanda dig kamulara yonelik halkla iligki-
ler agisindan da rgiitiin ¢evresine uyumunu
saglamak amactyla dnem arz eden Grgiitiin
gorev gevresi ve toplumsal gevresini anlam-
landirmada algi yOnetimi odakli halkla ilis-
kiler siirecinin aktif olarak yiirtitiilmesi ge-
rekliligini vurgulamaktadir.

Buna gore, ¢alismada altz ¢izilen unsur, halk-
la iligkiler tanmmmin alg: cercevesinden tek-
rar yapuandirilmas: ve faaliyetlerin bu tarum
tizerinden gelistirilip, drgiit icerisinde dogru
hedefe ulagtirdmasidir. Bunun yam sira ¢a-
ligma i¢ ve dig kamulara yonelik halkla iligki-
ler faaliyetlerinin algi yOnetimi baglaminda
ne gsekilde yiriitiilecegini gostermek adimna
onem arz etmektedir

Cahgmamn amaci, 6rgiit iginde ve disinda
yliriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin isa-
bet derecesinin algiy1 odak alarak arttinlma-
sint saglamaktir, Halkla iligkiler faaliyetleri-
nin en dnemii unsurlarindan biri olan hedef
kitlenin en iyi bigimde analiz edilmesinde
alg1 yonetimi odakli halkla iligkilerin ne ge-
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kilde etkinlegtirilebilecegini ortaya koymak-
tadir. Boylece halkla iligkiler faaliyetlerinin
etkinligini ayrmi zamanda etkinlik alamimu
genigletilmesini saglamak amacmdadir. Bir
diger amag, algt yonetimi odakh halkla ilig-
kiler faaliyetlerinin i¢ ve dig kamulara yone-
lik farklt bigimlerde kullanilmas: gerekliligi-
ni gostermektir. Bu sekilde alginm halkla
iligkiler faaliyetierindeki yeri ve énemi vur-
gulanmaktadir,

Calismada, daha ¢ok kavramsal tutarlilikla-
ra, tanimlamalara ve siireclere yer verildigi
icin, anlam ve igeriklere dayah kaynak arag-
tirmas: yéntemi kullamilmistir. Bunun yam
sira halkla iligkiler i¢in 6énemli olan kavram-
lara dair kuramsal agklamalar da sorunun
anlasilmast agisindan temel tegkil etmekte-
dir. Psikoloji ve halkla iligkiler bilimini bii-
tiinlegtirerek, algl yonetimi olarak halkla
iligkiler kavram agiklanmaya ¢aligitimistir.

Caligmanin birinct bélilmiinde algt yoneti-
minin tarrm yapilmis, ikinci béliimde bu
tarimin halkla iligkiler siirecindeki yeri ve
dnemi vurgulanmistir. Ugtineii béliimde i¢
halkla iligkiler aqisindan Onemli olan moti-
vasyoen, verimlilik, is doyumu, 6diil ve ceza
mekanizmalari, drgiit kiltiiri ve orgiit ikli-
mi kavramlarmin drgiitte algs yonetimiyle ne
gekilde etkinlegtirilecegi ele alinmigtir. Dor-
diincli boliimde dis halkla iligkiler acisindan
onemli olan gdrev ¢evresi ve toplumsal ¢ev-
renin algl yonetimiyle baglantisina yer ve-
rilmigtir. Tartisma ve sonug béliimiinde alg:
yonetimi odakh halkla iligkiler faaliyetlerinin
Orglitiin amaclarina ulagmasinda, beklenen
sonuglarn elde edilmesinde kullamilmas
gerektiine yer verilmigtir,

Alg1 Yénetiminin Onemi

Bireyler, glinimiiz gartlan gz dniline alindi-
gmda, yasamlarmn biiyiik bir kismm &r-
giitler igerisinde gecirmektedir. Orgiitler,

bireylerin ihtiyag ve isteklerinin kendi bagina
karsilamasimn mimkiin olmadigim gérme-
siyle ortaya ¢iknug, bireylerin ortak hareket
etmeleri sonucunda diger insanlarla isbirligi
i¢ine girerek sorunlarimin daha kolay tiste-
sinden geldiklerini diiglinmesiyle daha da
gelismiglerdir, Goriilityor ki, orglitler top-
lumu etkilerken, aym zamanda toplumdan
da bityitk Olgiide etkilenmiglerdir. Bunun
sonucunda &rgiitler, kendi amaglarmu ger-
ceklegtirme yoniinde bir aktiviteye girigir-
ken, toplumun gereksinim ve beklentilerini
de dikkate almak durumunda kalmiglardar
(Okay, 2001: 627). Orgiit bunu yapamadifit
stirece, ne kadar kaliteli mal ya da hizmet
liretirse iretsin, bu Griind talep edecek kisi
ya da grup bulamama riski ile karst kargiya
kalmaktadir. Bu nedenle orgiit, hedefledift
amaclara ulagabilmek igin, karmasik olan
toplumsal yapiyr ¢ok iyi tahlil edip, toplu-
mun defisime ve yenilife ne oranda agik
oldugunu gdérmeye yonelik caligmalara gir-
mektedir. Bireylerde ve ¢evresel kogullarda
stz konusu olabilecek anlayig farklthklaring,
digiince dedigimini, ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismeleri dikkate alarak, Orgiit
sartlara baglt kararlar alip, kendisini buna
gore diizenlemek
(Kadibesegil, 2003: 49).

durumundadir

Halkla iligkiler, bir taraftan Srgiitteki ¢alisan-
lar1 ilgilendiren giivenin, diyalogun ve karsi-
liklt iletisimin giinkiik iklimini, diger taraftan
ise global stratejiye entegre edilmis katilimin
hizmetinde bir eylem serisini ifade etmekte-
dir. Halkla iligkiler, orgiitte yénetimin uygu-
layacag: teknik ve yontemler dogrultusunda
calisanlartn amag, beklenti, degerlerini Ggre-
nerek, drgiitsel deger ve amaglarla belli bir
noktada bulugturarak bir denge kurmak
durumundadir (Yalgindag, 1987: 59).

Bu dengenin olusturulmasirun merkezinde
de, ‘algt yonetimi’ anlayigt ve bu anlayigin
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halkla iligkiler faaliyetlerindeki iglevselligi
yer almalktadir.

Buna gore, gériiliiyor ki y&neten-ydnetilen
ayriminin bulundugu her alanda halkla ilig-
kiler uygulamalarindan séz etmek yanlig
olmayacaktir. Clinkii halkla iligkiler kigiler
arasi iligkilerde 6nemli iletigimsel ve psikolo-
jik siirecleri igermektedir. Halkla iligkilerin
kendine 6zgil yontem ve araclariyla drglitsel
iletisimin dokularmun Grillmesinden v» or-
giit liyelerine aktarimindan, iiyeler tarafin-
dan benimsenmesi icin gerekli iligkilerin
kurulmasina kadar bircok dnemb rolii iist-
lenmesi s6z konusudur. Halkla iligkiler uy-
gulamalarmda temel unsur olan ‘insant” tiim
ozellikieriyle tanumadikea, érgiitiin isleyisini
ve mesaj yoneltilecek hedef kitleyi 6grenme-
nin de olanag: yoktur {Koca-
bag,Elden, Yurdakul, 1999: 49). Bu hedef kit-
leyi ‘anlama’nin gerceklesebilmesi icin de
‘algilama’ siirecine ihtiyag vardir. Yonetsel
faaliyetlerde, hedef kitleyi “algilama’, tutum
ve davrams olusturma, inang ve egilimleri
etkilemede halkla iligkilere dnemli gérevler
diismektedir. Bu noktada dnemli olan husus,
gerek lkullanilan yéntemler ve unsurlar, ge-
rekse ortak amaclar ve hedef politikalan
agisindan halkla iligkiler ve algt yonetiminin
aym alanda diigiintiimesidir.

Alg1 Yonetimini Algilamak

Cevre ile iligkilerini birey, en somut baglant:
olan, alialar yani duyu organlar ile yiiriit-
mektedir. Bu ilk temas noktasindan a.man
veriler beyine iletilmekte ve birey algilanan
olayla ilgili diisiinme stirecini devreye sok-
maktadir. Boylece bir anlam yaratiimaktadar.
Daha Once benzer olaylar ile ilgili ne gibi
diglinceler igine girildigi, hangi yorumlarin
yapildigy, sz konusu olayla ilgili yerlegik
inamg kabiplarmnm olup olmadifr aragtirlir.
Bu bireyin zihninde devamlbik gbsteren
siire¢, aymt zamanda Orgiit iginde gercekle-
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sen algilama sistemine de ternel tegkil etinek-
tedir. Yonetimde de siiregelen bu algilama
sistemi ‘algi yénetimi” anlaysiyla drglit icin
Onemli bir noktayr vurgulamaktadir: ‘Anla-
mak’, Orgiitsel yonetim siirecinde ortak
hedeflere ulagmak i¢in bir takim eylemler
gelistiriimekte, bu eylemleri geligtirenler,
uygulayanlar, denetleyenler, yonetenler de
kugkusuz ki birey olma &zelliklerinden kay-
nakianan ihtiyac, beklenti ve bireysel zellik-
leri agisindan farkliiklar gostermektedir.
Algt yonetimi anlayist bu noktada devreye
girerek, bireylere &zgii bu gereksinimler
dizgesine kargiliklar bularak, bireyin calis-
masint, ige motive olmasmi, is doyumunun
saglanmasiu saglayarak, bu siireci Orgiit
lehine ¢evirmektedir.

Alg1 yoénetimi anlayigimm temelini ‘anlama
teskil etmektedir. Anlamak, bir bireyle ya da
olayla ilgili yhritilen farkli diigtincelerin
her birinin oturtuldugu mantigin kendi igin-
de tutarli oldugu varsayimma dayanmakta-
dir (Ozer, 2003: 139).

Yonetimde anlamak unsuru, hem &rgiitiin
dis cevresini anlamak hem de &rgiitte ¢ali-
sanlar1 anlamak seklinde gdrilebilir. Bu
anlamlandirma stirecinin olugmasmda ileti-
simin yeri olduk¢a o6nemlidir. Iletisimde
biitHind anlamak, ona bakan agilan da anla-
mayl beraberinde getirmektedir. Yonetsel
agidan Orgiitiin yapisini, hedeflerini, kiiltii-
riin{l yani biitliniintl anlamlandinrken, bire-
yi anlamak en ¢nemli 6n kosuldur.

Alg1 yonetimi anlayig: da, orgiit icindeki ya
da disindaki hedef bireyi tarumakla bagla-
van, yorumlamak ve anlamakla yani algila-
makla devam eden siirece adiu vermektedir.
Algimn yonetilmesi ise, bireyler hakkinda
elde edilen anlamlar, Orglitsel siireglerle
yogurarak, algt unsurunu, Orgittiin aym
zamanda bireyin amaclarmmn gerceklegme-
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sine de katkr saglayacak sekilde kullanmak-
tir.

Algilamay1; bireyin cevresindekilerin ayri-
minda olma ve onlan yorumlama siireci
olarak tamimlamaktayiz. Bu tammlamayi
halkla iliskiler agisindan ele aldifunmizda,
algilama, drglitii etkileyen i¢ ve dig gevrenin
farkinda olma siirecini igerecektir, Halkla
iliskiler, bireyleri motive etmekte, yalinlag-
hrmakta, insiyatif gelistivmekte ve bunlar
Orgiit amagclan dogrultusunda yénlendirme-
ye calismaktadir (Kadibegegil, 2003: 44). Bu
noktada, hem mesajin hazirlanmasinda, hem
iletilmesinde, hem anlagilip anlagilmadigimn
kontrol edilmesinde; bunlarm yaminda elde
edilen bilgiler dogrultusunda ¢ahganlarin
tatmin olacaklar: etkinliklere agirlik verilme-
sinde, bireylerin verimli ve etkin caligmaya
isteklendirilmelerinde, algi yonetimi odakli
halkla iligkiler stirecinin bilinghi ve etkin bir
bigimde yilriitiilmesinin biiyiik dnemi var-
dir. Bu hususlar g6z oniine alindifinda go-
riillmektedir ki, “alg)” hatkla iligkiler uygula-
malarinda olduk¢a &nemli bir yer iggal et-
mektedir. Alg: yonetimi odakl: halkla iligki-
ler anlayigt gerek i¢ halkla iligkiler {Grgiitiin
vapist, Orglit icindeki jletisimsel siireq drglit
kiiltiirt, motivasyon, verimlilik, Srgiit iklimi,
is goren ve Orgiit iligkileri) gerekse dig halkla
iligkiler (hedef kitlenin orgiite olumlu olum-
suz tepkileri, orgiitiin sosyal sorumluluk
ilkesi dogrultusunda gésterdigi davranuglar,
orgtitiin kimligi ve hedef kitlenin zihnindeki
imaji) agsmdan gerekliligin de o&tesinde
temel bir unsurdur,

Halkla iligkiler, temelinde tanima ve tanitma
unsurlart yer alan yonetsel bir fonksiyonu
ifade etmektedir. Taruma fonksiyenunun
saglanmasinda algr yénetimi anlayis1 devre-
ye girmekie, bdylece hedef kitleyi anlamlan-
dirma siirecini baglatmaktadir, Ayru gekilde,
tanitma fonksiyonunun yerine getirilmesin-

de de halki etkilemek amacyla mesajlar
dlizenlenmekte ve belli kanallar araciligiyla
halka ulagilmaktadir. Halkla iligkiler faali-
yetlerinin &ziinde hedef kitleye anlatilacak
pykiiler yatmaktadir. Oykiiyti  anlatmak
istedigimiz ve tepkisine ihtiya¢ duydugu-
muz bireyler de hedef kitle olarak adlandi-
rilmaktadir (Kadibegegil, 2003: 113). Bireyler
ve tepkileri anlagilamadift siirece halkla
iligkiler nygulamalarn istenilen sonuca ulag-
mada zorluklarla kargilagacaktir. Hem Grgii-
tiin faalivetlerini etkileyen birey yand ¢aligan-
lar, hem de Orgiitiin faaliyetlerinden etkile-
nen birey yani hedef kitle, kendine ait bir
talam diiglince sistemlerine, davrarus kalip-
larma, dgrenme kapasitesine, tutumlara ve
bekleyislere sahiptir, Bireylerin bu ozellikle-
rine seslenebilmek, ancak bireylerin bu §zel-
liklerini tammakla mimkiindiir. Kisacasi,
anlatilacalk 6ykii ile bireyler arasmdaki ileti-
simin kesisim noktalarirun yakalanmasi algn
yénetimi aniayist ile miimkiin gériinmekte-
dir (Kadibesegil, 2003: 114).

Halkla iligkilerde hedef kitle tespitinde ve
hedef kitlenin ¢zelliklerinin belirlenmesinde
ortaya ¢tkacak en kiigitk yarulgl, mesajlarin
igerigini, mesajm yollanacag: kanali, mesajin
dirikligini olumsuz ydnde etkileyecektir. Bu
yanilginin ortadan kalkmasinda ise alg: yo-
netimi stireci devreye girmekte, bireylerin
Ozelliklerini taniyarak ve anlayarak, olugtu-
rulan mesajlarla hedef kitle arasindaki ortak
kesigim noktasuu bularak Onemli bir islevi
yerine getirmektedir. Bireylerdeki farklilikla-
1 yonetebilmek, duygular: yénlendirebilmek
ve gergekler iizerinden uygulamalar gelis-
tirmek bu noktada &nem arz etmektedir
(Saydam, 2006: 360). Bir bireyin hangi dav-
ramigl gisterecegini tahmin edebilmek igin,
hem bireyin kendisi, hem de bireyin i¢inde
bulundugu ortam géz Sniinde bulundurul-
malhdir. Bir kisinin zihinsel program: ve
iginde bulundugu durum ne kadar iyi algi-
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farursa, o kiginin gosterecegi tutum ve dav-
rams hakkindaki tahmin de o kadar kesin
olacaktir. Bunun saglanabilmesi de alg1 y6-
netimi odakli halkla iligkiler uygulamalariy-
la stz konusu olabilir,

Gorilayor ki, halkla iligkiler, rgiitte insan
davrarugm tahmin edebilmek, agiklamak,
kontrol altina almak igin y&netime yardimer
olmaktadir. Algi yonetimi anlayis1 da halkla
iligkilerin tanima igleviyle drtiigerek, halkla
iligkilerde elde edilen algiyt ynetmek, yon-
lendirmek ve faaliyetlerin amaca ulagmasi
i¢in kullanmakla insanlarin nasil ve hangi
yollarla etkileneceginin formiiliinii ortaya
koymaktadir.

Kugkusuz algi yonetimi anlayiginda kaynak
ve alicilar temel tegkil etmekle birlikte aymz
zamanda gonderilecek mesajlarin niteligi de
Oonem tagimaktadir. Alicr konumundaki bi-
reylerin alg: sistemleri ¢ziime kavustuktan
sonra, bu sistemleri etkileme amaci giiden
mesajlarin kalifesi, tutarlilift, anlagsilabilirli-
gi, kars: tarafin algisim istenilen yone gevir-
mede dnemlidir. Duyularla algilanan uyan-
lar ve bilgiler beyne iletildikten sonra, deger-
lendirmeye alirurlar, Bu degerlendirme aha
konumundaki bireyin zihninde neyin dogru
neyin yanliy oldugu, neyin kendisi igin 6-
nemli, neyin onemsiz oldugu, nelerin énce-
likli olup olmadig Sl¢iitline gore yaprimak-
tadir. Hletilerin anlagilabilmest, iletinin karg-
daki kiginin baskin olan algtlama kanalina
uyurniu olarak bigimlendirilmesi ile daha da
kolaylagabilecektir (Ozer, 2003: 163). Algimn
maniplesi agsindan, yapilacak iletigimde,
iletileri baskin olduklarr algilama kanalna
uyumlu bir sekilde géndermeye duyarh
olmak gerekmektedir. Kuskusuz, génderile-
cek mesajlann sézel ve sézel olmayan unsur-
farimin uyumlulugu da alginn yonlendiril-
mesinde son derece onemlidir (Ozer, 2003;
169-185). Bu noktada, iletilen diiglinceler
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{icerik) ile diigtincelerin seslendirilis tonu
arasinda belli bir uyumun olmas: ve iletiler
gonderilirken sergilenen davraniglarin tutar-
lilik gostermesi, alicr koenumundaki bireyin
algisinin yonlendirilmesini etkilemektedir.

fletigimin saghklh ve verimli sonuglanabil-
mesi, kargidaki bireyle iletisime vesile edil-
mis konu, olay ve sorunla ilgili ayru agiya
gecebilmeye baghdir. Ayni diizlemde oluga-
cak iletigimsel dongii, kaynagmn alicisim
tantmakla baglayan ve alicida alg1 yonlendi-
rilmesi, degisikligi ya da pekistirilmesi ile
sona eren algmin maniplasyonu siirecini
olumlu yonde etkileyecektir.

Halkla iliskiler Uygulamalarinda ‘Alginin’
Yonetilmesi Siireci

Halkla iligkiler, Srglitiin gevresiyle olan ilig-
kilerini diizenleyen bir siire¢ olmaktan, &r-
giit ici faaliyetlerin ylirttilmesinde ydnetsel
bir igtev olmasma kadar, Srglitiin imaj, iti-
bari, iletisimsel siirecleri, kalitesi agisindan
oldukca olumlu ve Snemli bir siirect temsil
etmektedir, Alginin ve alginin ydnetilmesi-
nin bu siirecteki yerinin ve dneminin tespit
edilmesi ise bu stirece etkinlik kazandiracak,
halkla iligkiler uygulamalarinin bagarili olma
olasihigim arttiracaktir.

Algilar, beklentilerden ve motivasyonel du-
rumlardan etkilenirler. Baglangigta hakkinda
edinilen bilgiye gore birey, diger bireyin
hareketlerini, giidiilerini zihinde kategorize
eder, ek bilgiler geldikce bu kategoriler goz-
den gegirilir ve bu siirecle sosyal algilama
isler (Arkonag, 1998: 107). Bireylerin birbirle-
rini ya da gevrelerini algilamass, bireyler ve
olaylar hakkindaki bilgilere, beklentilere en
onemlisi de onlar hakkindaki izlenimlere
dayanur. Kars: karsiya gelen iki kigi arasinda
ilk etkilesim iletisim ve algilama siirecinin
dnemli belirleyicisidir. Burada algilama icin
énemli olan faktorler beden dili, kullantlan
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kelimeler, giyim tarzi, i¢inde bulunulan fia
ziksel ortam gibi genis yelpazede sayilabile-
cek unsurlardir. Iste titm bu faktérlerin bi-
legkesi algilayan kisinin zihninde bir degere
sahip olur ve o gercevede yorumlanir (Baltas,
1999: 19).

Halkla iliskiler uygulamalarimn bagarisinda
alginin ve alginin ynetilmesi siirecinin fay-
dast yadsmamaz. Algr yonetimi, halkla ilig-
kiler i¢in tami koyucu ve anlamlandirma
odakh bir iglevi yerine getirmektedir. Orgiit-
te ve drgiit diginda bireyi anlama, yorumla-
ma ve algilama, alg: yonetimi odakh halkla
iligkiler uygulamalanyla énem kazanmakta-
dir. Orgiitiin halkla iligkiler faaliyetlerinde,
hedef kitlesinin degerlerine uyumlu dav-
ranmasl, bireylerin kiiltiirlerine Gzen gos-
termesi, beklentilerinin {izerinde yaklagimlar
sergilemesi hedefe ulagsmada Snemli unsur-
lardir (Saydam, 2006: 253). Goriiliiyor ki,
drgiitlerin, onlara duyarli olan bireylerde
nasil bir ‘algilama’ olugturmast gereltiginin
bilinmesi, halkla iligkiler ve alg1 y&netimi
anlayiginun kesigtigi noktaya isaret etmekte-
dir (Kadibegegil, 2003: 50). Oyleyse halkla
iliskiler alg1 y&netimi anlayisi gercevesinde
bu silireglerle hedef kitle olarak kabul ettigi
bireyi ya da bireyleri algilarken, tanmirken,
algiun bu olusum siirecini gdz oniinde bu-
[undurmahdr,

i¢ Halkla iliskiler Agisinden Alga
Ydnetimi

Motivasyon Unsurlarimn Algt Yone-
timinde Kullantlmas:
Halkla iligkiler yoénetsel bir islevdir. Halkla
iligkilerin y6netsel boyutu, tarumlanmig Gr-
giit amaclarma ve felsefelerine ulagmada
kolaylik saglamaktadir. Ciinkii halkla iliski-
lerin Srgiit iginde isleyisi saglayacak felsefe-
sinin, bu igleyisi devam ettirecek yintem ve
tekniklerinin, siirecin sonunda kullanabile-
cegi denetim ve kontrol mekanizmalarmn

varhg orgiit i¢indeki iletisimsel stireci etki-
lemektedir. Bu sliregte halkla iligkilerle orta-
ya konulacak uygulamalarda, bireyleri an-
lamlandirma ve tanimada alg1 yénetimi an-
layisi devreye girmekte, bireylerin oOrgtit
icindeki yasantilar1 alglanarak ve yorumla-
narak bu stirece destek verilmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda kuilamulan
bir takim motivasyon unsurlari bireyi alg
ybnetimi gercevesinde harekete gecirmede
orgiit icin 6nem arz etmektedir. Buna gore
motivasyon, hedef kitlenin devaml degisen
taleplerine yetigebilmek ve onlari kargilamak
i¢in, Orgtit icinde iistiin performansh bireyler
yaratabilme ihtiyact sonucunda geligen bir
siireci tanymlamaktadir. Boylece calisanlarin
sahip olduklart enerji ve aktivite harekete
gecirilerek, orgiitiin amaglarimn baganh bir

bicimde gercgeklestirilmesi saglanacak, gali-

sanlarin gorevlerinde etkili ve verimli olmasi
hedeflenecektir (Peker, Aytirk, 2002: 60).
Orgiit iginde bireyin motive olmasirun, bire-
yin algilama ve gereksinimleri, Srglitin bi-
reye sagladify imkanlar, Orglit igerisinde
hakim olan genel atmosfer, bireyin beklenti
derecesi, basarih olma glidiistiniin saptan-
mas ile yakindan iligkili oldugu goriilmek-
tedir.

Orgiit icinde bireylerin ihtiyaglarimn bilin-
mesi, hangilerinden yoksun oldufunun sap-
tannmast, bireylerin bu gereksinimlerin gide-
rilmesi sonucunda nasil davraniglar sergile-
yeceginin &nceden goriiimesi bireylerin ne
gekilde bir davramg gosterecegine iligkin
gistergelerdir. Bu gdstergeleri motivasyona
yonelik kuramlarla desteklemek miimkiin-
ditir. Maslow'un ihtiyaglar teorisine gore
bireylerde kendisine gore cekici olarak ad-
dedilen her hangi bir unsura kargt harekete
gecme giidiisli on plandadir. Buna gére algt
yonetiminin, &rgiit igindeki bireylere yok-
sunluktan kurtulmak igin bir takim c¢ekici
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¢iziimler sunmak, Orgiitteki motivasyonun
saglanmasinda Onemsenmesi gereken bir
wunsurdur. McCelland"in kuramma gore ba-
sar1 gldiisii, Orglit ici motivasyonun sag-
lanmasinda Snemlidir. Buna gore, bagar ve

giig ihtivact doyurulmamus kigilere daha -

fazla giic, liderlik ve bagar: olanaklar sun-
mak, bagunlilik ihtiyac giderilmemis birey-
lere de bu y&nde, lidere uyma gibi bir takim
orgiitsel roller bigme, motivasyonunu artti-
rilmastni saglayacaktir. Kisilik degeri kaza-
nimi sosyal yasam dahilinde diigiiniilebile-
cekk Onemli bir beklenti unsurudur. Birey
belli bir davraug1 belli kategorilerde algila-
yarak, davranisa belli degerler yiiklerse, bu
degerin tutarl olabilmesi igin giidiilenecek
yani, Festinger'in ifade ettigi tutarsizlik hali-
ni yaratmamaya motive olacaktir. Adams’in,
Festinger'in ilkesine oturttugu esitlik anlayi-
g1 ilkesi dogrultusunda bakacak olursak da,
birey Orgiit i¢inde kendisine egdeger olarak
gordiigii bireylerle kendisini kargilastiracak,
onlardan daha degerli olma gayrefi igine
girecektir, Herzberg'in iki boyutlu kuramin-
da ise, bireylerin orgiit icinde gergek anlam-
da motive olmalan icin takdir edilme, bagar:
getirecek is sorumlulufu alma ve yiikselme
olanaklarina sahip olma gibi kogullarin bu-
lunmas:  gerekliliginin  altm  ¢izmektedir
(Mc.Quail-Windahl, 1993: 55). Bu kogullar
sayesinde birey kendisine deger verildigini
algilayacak, is ortaminda kendisine atfedilen
bu degeri yiikseltmek igin daha fazla motive
olacaktir.

Algt yonetimi anlayigi, bireylerin gereksi-
nimlerinin var oldugunu énciil olarak kabul
ederek, bu gereksinimlerin bireye gire de-
giskenlik gosteren yonlerinin algilanmasi
kosulunu gerceklegtirdikten sonra, bu gerek-
sinimlerin kargtlanmas i¢in 6rgiitsel Szendi-
ricileri ortaya koyabilmeli, bireyin Grgiitsel
amaglar dogrultusunda harekete gegmesini
saglayabilmelidir. Bu dzendiriciler fiziksel
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bir takim ozendiriciler olmaktan ¢ok &rgiit-
sel diizeyde bagan, gii¢ elde etme gibi son-
radan kazamlan giidiiler olmahdir. Alg
yonetimi odakli halkla iligkiler uygulamala-
riyla bireylere, ficret artigy, tesvik primi, terfi,
statii vb. dzendiriciler sunulmali, bu sunum
yapihirken de bireylerin kigisel zellikleri ve
gereksinimleri gdz oniinde bulundurulmali-
dir. Orgiit icinde caliganlara ulasilacak 8r-
giitsel hedeflerin yararhli: hakkinda bilgi
verilmesi ve bunlara Orglit icinde bicilen
degerin 6neminin vurgulanmas: motivasyo-
nun olusumu acisindan Snemli bir diger
unsurdur. Boylece birey sonucunu gordiigii
ve degerini Onemsedigi bir davraruga yo-
nelmek igin daha fazla motive olacaktir. Bu
da motivasyonun saglanmasinda algy yone-
timi odakh halkla iligkilerin énemini vurgu-
lamaktadir.

Motivasyon unsurlarmin algr yOnetiminde
kullanimina dair bir diger unsur da, caligan-
larm moralini yitksek tutabilmek igin, is ve
Orglit ortaminin istenilen bicimde diizenle-
mesidir. Ozellikle, calisarun yaratlan bagari-
da, tiretsel arh degerde paymin ve roliiniin
biiyiik olmasi, ¢alisamin moralini yiikseltece-
8i gibi, i3 verimini de olumlu ydnde etkile-
yecektir. Burada orglit i¢i motivasyonun
saglanmasinda moralin degiskenligini olum-
lu yénde, &rgiitiin lehine gevirmek alg: yéne-
timi odakli halkla iligkiler uygulamalariyla
mimkiindiir. Bu nedenle ¢aliganm moralinin
yliksek tutulabilmesi igin, yinetsel etkinlik-
lerde daha dikkatli, is ve &rgiitsel ortamda
da daha dzendirici davranulmasi gerekmek-
tedir.

Gortldagh tizere, tiim bu oOrgiitsel siirecler-
de bireye ulagsmada nemii bir sistemi alg
yonetimi odakl halkla iligkiler uygulamalar
sunmaktadir. Bireyin bagarisinun altinda bir
takim psikolojik siire¢lerin yatacagm diigii-
nen algi yonetimi anlayist, bunlar ortaya
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gikarmada ve bireylere ulagsmada, bu siirec
halkla iligkiler uygulamalariyla birlegiirmek-
tedir. Bu nedenle bireylerin 6rgiit icindeki
istek ve ihtiyaclarimn belirlenmesinde, anla-
silmasmda ve giderilmesinde algt yonetimi
odaklr halkla iligkiler uygulamalarimn one-
mini yadsimak miimkiin degildir.

Algt Yénetimi ile Verimlilik ve Is
Doyumu Arasindaki Iligki
Dinamik, degisken ve karmagik gevre sartla-
rinda hayatini stirdiirebilmek igin bir drgiit,
tretim girdilerini etkin bir bi¢cimde kullan-
mak dolaystyla maliyeti azaltmak ve kalite-
yi yiikseltmek durumundadw. Orgiit icin
girdi konumunda olan birey, diger girdileri
kullanan, tiretimi gergeklestiren, ¢ikti olarak
mal ve hizmet sunan akfif bir konuma sahip-
tir. Boylece, birey Srgiit icinde merkezi bir
yeri tegkil etmektedir. Onun, hem ise, hem
Orglite, hem de iginde bulundugu topluma
bakas agtsi, kabiliyeti, tutumu, bilgisi, davra-
rugt verimliligini ve etkinligini etkileyecektir,
Bundan dolay, bir érgiit, ¢aliganini daha ¢ok
calismaya, liretmeye motive edebildigi ol¢ti-
de onun verimli olmasim saglayabilir. Orgii-
tiin verimli olabilmesi i¢in ¢alisanlann ken-
dilerini degerli hissetmeleri ve ¢ahganlarin
bu yonde giidiilenmesi, bu dogrultuda du-
stince ve davrams icinde olmast gerekmek-
tedir.

Orgiit iginde calisanlar arasinda adaletin
tesis edilememesi, egitlik 6gesinin ¢aliganlara
yansitilamamasi, verimlilifi engelleyen en
onemli faktdrlerdir. Caliganlar, bu adaletsiz-
ligi gbérev dagilimindan, yiikselmeye, kigilere
kargt takinilan tavra kadar bircok “alanda
kendilerince tespit edebilmektedirler. Bunun
olmamast igin, alg1 yonetimi dogrultusunda,
orglit iginde yiikselme kurallan ve kistaslan
iyl belitlenmeli, bu &l¢iilere uyanlar, higbir
ayrima tabi tutulmadan terfi ettirilmelidir.
Bunun yaninda, orgit igindeki is ve gorev

tarumlar net bir bigimde ¢alisanlarin éniine
konmali, cahsardarin neleri yaptiklarinda,
nasil tepkilerle kargilagacaklar belirtilmeli-
dir. Béylece, birey kendi gérev ve sorumlu-
luklarmz yerine getirerek neyi, nasil yapmas:
gerektigini bilerek, verimliligi saglamg ola-
cakhr,

Verimliligin saglanmasinda orgiit iginde
caligamm is doyumunun en iist seviyede
tutulmast ve orgiit icinde orgiitsel ¢atismaya
yol agmayacak gekilde olusturulacak rekabet
ortaminin varhg da alg) yonetimi ile yalan-
dan iligkilidir. Bu noktada,
Porter'in verimlilik ve is doyumu arasindaki
iliskiyi aciklayan modelini incelemek faydal
olacaktir. Modele gore bagarim, igsel ve dis-
sal ¢diillere yol agmakta, bu Sdiillerin ada-

Lawler wve

letli olarak algilanmast sonucunda da ¢ali-
sanda is doyumu beklenmekiedir (Davis,
1962: 32). Modelde doyum ve verimlilik
birbirini izleyen dairesel bir iligki iginde
olmaktadir. Buna gére de bagarimin 6diil ve
doyumu sagladigy, bunlarin da algilanan
ylksek bekleyis nedeniyle daha fazla ¢abaya
yol actigim varsaytlmaktadir.

Alg1 yonetimi odaklr halkla iligkiler uygula-
malarinda verimlilik ekseninde i3 doyumu
amach ele almmas: gereken onemli nokta-
lardan birisi de sudur: Her birey birdir ve
tektir, Her birinin ayr1 ruhsal ve fiziksel 6zel-
likleri vardir. Her biri farkli deger, ilgi ve
amagclara sahiptir (Davis, 1962: 22-29). Alg
yonetimi odakli halkla iligkiler uygulamala-
riyla, farkh bireylere onlara uygun olan fark-
i uygulamalarla yaklagmak, onlarm motive
edilmelerinde ve is doyumlarinin arttirilma-
sinda, bireysel beraberinde de érgiitsel baga-
riy1 getirmektedir. Kotit calisma kosullari-
nun, agir bilgi yitkiiniin, érglite olan giiven-
sizligin, is taniminin eksik ya da yanlis ol-
masmdan kaynakli monotonlugun, engelle-
menin ve iletigim eksikliginin neden oldugu
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stres unsurlarmi da ortadan kaldiracak faali-
yetler gOstererek, algi yonetimi odakl halkla
iligkiler uygulamalarr bu siireci tersine g¢e-
virmeli ve &rgiitiin lehine islemesint sagla-
makidir,

Orgit iginde bireylerin is doyumunu ve
verimliligini artinci yontemlerden birisi de
yarigma glidiistiniin tegvik edilmesidir. An-
cak bunu gerceklegtirirken, bireylerin ya da
gruplarin kargisindakileri rakip. olarak gdr-
melerini Snleyici tedbirler almmalidir. Alg:
yonetimi odakl halkla iligkiler uygulamala-
riyla, yarigmanin ¢abgmaya doniigmesini
onleyebilmek ve bireyin daha verimli olma-
sin1 saglayabilmek igin, bireylerin {izerinde
anlagabilecekleri ve ortaklaga gerceklestirebi-
leceklerine inandiklar1 biiyiik hedeflerin
ortaya konulmast yoluna gidilmektedir.

Gortilityor ki algi yonetimi odakh halkla
iligkiler, drgiitte verimliligi esas afan faaliyet-
ler dogrultusunda, ozellikle ¢aligarin var
olan azmini ve ¢aligma hirsim koruyabilece-
gi, bagarlarim sirdiirebilecegi ortamu ve
yapisal durumu devam ettirmelidir.

Odiil ve Ceza Mekanizmalarun Al-
gt Yonetiminde Kullanilmas:
Her birey bagkalan tarafindan takdir edil-
meyi ister. Insanin dogasinda var olan bu
duygu cer¢evesinde, bireyler 6rgiit iginde ve
disinda bir bekleyis icine girmektedirler. Iyi
yaptif1 bir gorevden dolay: birey kendisini
mutlu hissederek, bir sey {iretimenin, Girettigi
seyin de diger insanlara faydah oldugunu
gdrmenin doyumunu yagamaktadir. Yaptik-
[armin, kendisinin bagart olarak nitelendir-
digi islerin, bagkalar tarafindan takdir edile-
cegini bilmesi, onun daha verimli bir gekilde
calismasim saglamaktadir,

Adams'in ‘Esitlik Kurami’ gergevesinde 6-
dillendirme incelendiginde, bu kurama gore
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bireyin sahip oldugu egitim, beceri, fiziksel
ve kigisel ozellikler, gdsterdigi caba, yaratici-
Lk, orgiate baglihk gibi unsurlar ‘girdiler’
olarak ifade edilmektedir. Bunun yaninda
orgiitiin sagladigl licret, ikramiye}er, sigorta-
lar, is giivenligi, terfi, statii simgeleri, maddi
ve manevi takdir, slipervizyon, saghkh bir ig
ortamu gibi dgeler de ‘gktilar’ olarak tanim-
lanmaktadir. Adams’a gore orgiit iginde
bireyler, rglite vermis olduklar: girdileri ile
drgiitiin bireye saglamis oldugu giktilar dzel
bir kayaslamaya tabi tutmaktadilar (Ozer,
2003: 221). Orgiit iginde bir bireyin elde et-
tiklerinin, bunlar elde etmek igin harcadik-
larma oram (girdi ve ¢kt orani) digerlerin-
den farkliysa, birey bu kurama gore esitsizli-
ge ugradigim hissedecektir. Oyleyse gergek-
te alman odiillerle, ¢alisanin egitlik anlayisi
bagdagmadit zaman biligsel uyumsuzluk
5oz konusudur. Egitlik drgiitteki 6diil siste-
minin adilliiyle; ¢diillerin caliganlarm belk-
lediklerine ne dl¢lide yakin olduguyla ilgili-
dir. Herzberg'in kuraminda da gorildiigii
gibi, igin kendisinden kaynaklanan igsel
odiiller daha fazla motive edicidir. Bu ne-
denle &rglit icinde igsel ve digsal odiiller
arasindaki denge saglanmalidir,

Bu kuramm yam sira, Porter ve Lawler ‘m
‘Beklenti-Deger’ kuraminu &rgiitlerdeki 6-
diillendirme sistemi dogrultusunda incele-
yebiliriz (Davis, 1962: 32). Orgiit igindeki
birey, kendi ihtiyaclarim kargiladifs siirece
elde edecefi ddilti degerli olarak gormelcte-
dir. Birey bu dogrultuda harekete gegerken
sarf edecegi caba ile odiile atfettifi deferi
klyaslayécak, eger cabasi odiliin degerine
degecek bir durumda ise o ydnde harekete
gececektir. Bunun sonucunda motive olarak
belli bir bagar: elde etmesinde bireyin yete-
nekleri, rol algilari, bilgi donantm, kararlih-
#1 ve yaptigr ise uygun olup olmamas &-
nemli faktorlerdir. Goriildiigii gibi bireyin
odiil beklentisinin sonucunda belli davrarmg
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kaliplar1 dogmakta, birey bunu bagariyla
sonuglandirirsa ddillendirilmekte ve aym
davrang stirdiirmektedir. Eger
ddiillendirilmezse birey, ¢abalarmun bu so-
nuca degmeyecegini diiglinerek, yaptig ige
kargt motivasyonunu kaybedecek bu da is
verimliligini ve bagarisini olumsuz yoénde
etkileyecektir, Bunun yamn sira, drgiit icinde

kalibint

baganilar yalnizca tegekkiir edilmek suretiy-
le, &diille desteklenmeden takdir edilirse,
bireylerin zamanla motive olmasinda da
diigits goériilecektir. Bu nedenle, zaman za-
man maddi degerler ihtiva eden &6dillerin
verilmesi (ikramiye, yurt digt gezileri vb.),
bireyin yaptg: isin kalitesinde, maliyetinde,
daha hizli yapimasinda degisikliklerin of-
masin saglayacakfir.

Odiillendirme mekanizmasmin igletilmesin-
de algr yonetimi odaklr halkla iligkiler uygu-
lamalar1 énemlidir. Ciinkil bireylerin ne tiir
odiil sisternleriyle motive olabileceklerinin
ve hangi ddiillerin bireyi gahgma hareketine
itecefinin bilininesi son derece énemli bir
husustur, Bireylerin énemsemedikleri ya da
ilgilenmedikleri odiillerle bagarilarinin tak-
dir edilmesi, elbette ki bireyi motive etmek-
ten ok, Orgiite olan giivenini ve ¢alisma
istemini sarsacakfir,

Orgiit Kiiltiirii ve Ikliminin Algt Yo-
netimindeki Rolii
Orgiit kiiltiirt; “bir Srgiitiin temel degerleri
ve inanglari ile bunlan calisanlara ileten
simge, seremoni ve mitolojilerin biitiinii”
olarak tanrmlanmaktadir (Varol, 1993; 182).
Bu tanum dahilinde 6rgilit kiiltlrd, rgiitin
kigiligi, Orglitte calisanlarca paylagilan deger
yargilar, Orgiite giren yeni liyeler tarafindan
Ogrenilen, drgiitteki davranislara ve iliskilere
rehberlik eden ya da iligkilerin kurulmasiru
kolaylagtiran &nemli bir faktordiir, Orgiit
kiiltiiriiniin tim bu Szellikleri érgitt icindeki
siirelexi yakmdan etkilemekte, calisanda

orgilite baghhk ve uyum yaratma kodlarimm
olugmasina yardima olmalktadir. Tiim bun-
larin saglanmasinda drgiit kiiltiirtiniin orgii-
tiin her kademesinde benimsenen, igsellesti-
rilen ve paylasilan anlam simgelerini olus-
turmast ve bunu siirdtrebilmesi gerekmek-
tedir. Bu agamada halkla iligkiler uygulama-
lan devreye girmekte, olusturulmug orgiit
kiiltiirliniin Orglitiin her kademesinde icsel-
legtirilmesini saglamakta, aslinda calisanla-
rin pargasi olabilen bir kiiltiir yaratimi siire-
cinde Onemli rol oynamaktadir. Boylece
orglit yalmzca ekonomik bir birim olarak
goriimekten daha ziyade, ¢ahiganlarn giiclit
baglarla baglandig sosyal birim olma 6zelli-
gine biiriinmektedir.

Orgiit kiiltiirintin olusumu ve paylasimi
glirecinde algr yonetimi agsindan 6nemli
olan nokta, Orgiit icinde bireye gereken &-
nemi ve layik oldugu degeri vererek, drgiit-
teki verimliligi arttirma ve 6rgiitiin gelecek-
teki bagarilartun birlikte paylagilacag: izle-
nimini yaratmaktyr. Bu da gostermektedir ki,
Orght kiiltlirli algi yonetimi agisindan ele
alindiffinda Srgiittekd iletigim stirecini tatmin
ve motivasyon kaynagmna dénistirmelte-
dir,

Orgiit kiltiiriniin  bireyler {izerindeki en
bliyitk etkisi, ¢aliganlarm OSrgiitit daha iyi
anlamalarint saglamas: buna bagl olarak da
orglitsel davrarug etkilemesi ve &rgiitsel
etkinlii arttrmasidir. Bireylerden &rgiit
kiiltiirti dahilinde beklenen bir takim davra-
ug sekilleri ve rollerin varligy rgiit icinde
yadsmamaz.

Bireyden beklenen rollerin &rgiit kiltiirii
cergevesinde bireye aktarlmast ve bireyin bu
beklentiye cevap vermesi ya da cevap vere-
mediginde ne tiir tepkilerle kargilagacaginin
bireye gosterilmesi ancak algt yonetimiyle
gergeklegtirilebilir. Bu noktada énemli olan,
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halkla iliskilerin 6rgiit kiiltir{init olugturma,
olgunlagtirma ve igsellestirme rolime alg
yOnetiminin etkisidir.

Orgiit iklimi ise, “bir Orglitteki ortak psikolo-
jik gliglerin goriiniimii, Orgilit kiltiirintin
drglitte yarathf havadir” (Varol, 1993: 183).
Orgﬁt icinde etkili ¢alisan iletigimi Orglit
ikliminin olumlu bir bicimde olusumuna
bagldir. Orgiit iklimi, drgite kimligini ka-
zandiran, c¢ahganlarn davramsglanm etkile-
yen ve onlar tarafindan algilanan, orgate
egemen olan tim Ozellikler dizisidir
(Ertekin, 1978b: 20). Orgiit iklimi bir drgiit-
teki gilvenme duygularini, bireylerin birbir-
lerine kargi agiklik ve igtenlik duygularini,
yardimseverlik anlayigmi, is doyumu ve
beklenti diizeylerini, drgiite katilma siiregle-
rini yansitmaktadir, Cahgan tarafindan ig
yerinin iyi duygular yaratan, mutluluk veren
bir ortam olarak algilanmasinin yaminda tam
tersine kot duygular ve mutsuzluk yaratan
bir ortam olarak da algilanmast miimkiin-
diir.

Bireyin drgiitii ve is ortamini algilama siire-
cinde giiphesiz ki, halkla iligkiler énemli rol
tistlenmektedir. Halkla iligkiler birimi orgiit-
te olumiu bir iklimin olusmasini saglayacagt
gibi bu iklimin devamu i¢in de besleyici rolii
tistlenmis olmalktadir, Clnkil Srgiit iklimi-
nin olumsuz olarak algilandigr Orgiitlerde,
bireyin psikolojik sireclerinin dnemsiz ol-
mas1, orgltteki iletisim kanallarmi kapal
olmasy, bireyler arast iligkilerin giiven feme-
line dayanmamasi, bask: ve zoraki ¢aligma
ortamimin varh@ halkla iligkiler uygulama-
larint bagtan ret eden bir orgiit iklimine isa-
ret etmektedir. Oysa olumlu bir &rgiit ikli-
minin varlifindan séz edilen bir orgiitte,
tim iletigim kanallart actk, bireyler arasi
iligkiler ag1 genig ve saglam, baski unsurun-
dan ¢ok belli kurallarla hareket edilen, cali-
ganin neyi yaptiginda ne gekilde kargilana-
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cagirun bilinmesi 6nemlidir. Boyle bir orta-
mun var oldugu bir orglitte algy ydnetimi
halkla iligkiler uygulamalannda da énemli
bir yere sahip olacaktir.

Orgiit iklimi gerek halkla iligkiler agisindan,
gerekse algr yonetimi agisindan ele aldif-
mizda orgiitteki calisarun davraniglarirun
cok yonlii boyutlarmn tanimlanmasinda,
drgiitlerin kigi ve kisilik {izerindeki etkileri-
nin anlagtlmasinda énemli bir yere sahiptir.
Ciinkii drgit ikliminin bireysel ve oOrgiitsel
diizeyler arasindaki ¢dziimlemelere olanak
vermesi, rgiit iginde geligtirilen hallda ilig-
kiler politikalarinda algi ydnetimine genig
yer verilip verilmemesiyle de yakindan ilisg-
Lilidir.

Goriilityor ki, algt yonetimi odakli halkla
iligkiler Orglt kiiltiirii ve oOrgiit ikliminin
i¢csellegtirilmesinde  ve
besleyici bir role sahiptir. Bu roliin énemi de
caliganlarin drglitli benimseme dereceleriyle
dolayisiyla drgiitiin bagart diizeyiyle kendini
gostermektedir.

stirdiirtilmesinde

Dis Halkla Iligkiler Agisindan Alg:
Yonetimi

Gorev Cevresinde Algt Yonetimi
Odakl Halkla Tiskiler
Orgiit kendi sosyal gevresi ve gorev gevresi
ekseninde faaliyet alani olusturmakta, bu-
nun yaninda cevreden gelen tim etkilere
tepki gostermekte, ¢evreden gelen taleplere
gore kendi iginde bir takim diizenleme, de-
gisme ve geligme yoluna gidebilmektedir.

Orgiitiin amaglarimin belirlenmesi ve gercek-
lestirilmesini &ncelikle ve dogrudan dogruya
etkilemenin yam sira, o amaglarm su ya da
bu bigimde gerceklestirilmesinden yine én-
celikle ve dogrudan dogruya etkilenen in-
san, grup, kurum - kurulus ve kitlelerden
olugan cevre gbrev cevresi olarak adlandi-
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rilmalktadir (Varol, 1993: 214). Goriilityor ki,
drgiitte gorev cevresi olarak tammlanan
gruplar milgterilerden hammadde saglayan-
lara, rakiplerden kaynak saglayicilara, yasa
koruyucudan medyaya kadar uzanan genig
bir yelpazede ele alinmaltadir.

‘Tiiketictler’, tiretilerek piyasaya sunulmakta
olan iiriin ya da hizmeti satin alan, bunlarin
nitelik ve niceligiyle ilgili olan birey ve or-
gitlerden olugmaktadir. Alg1 ydnetimi odak-
I halkla iligkiler uygulamalarnin énem ka-
zandif orgiitlerde tiiketicilerin istek ve bek-
lentilerinin dikkate alinmasi, onlardan gelen
veriler dogrultusunda Srgiitiin kendini yeni-
lemesi kisacas tiiketici iligkilerine gereken
énemin verilmesi, érgiitiin rekabet ortamin-
dan kolayca styrilip, hedeflerine ulagmasma
yardimel olacaktr,

Tiiketicilerin algilanmasiun yanmda, rgii-
tiin gevresindeki “rakiplerini” de algilamast
dnemlidir. Giinlimiiz rekabet ortaminda
varligint stirdiirmek ve olumlu bir imajla
kalici olmak yolunda ilerleyen &rgiitlerin,
halkla iligkiler programlarii hazirlarken
digerlerine gére daha giincel, daha yaratica
ve daha carpici olabilmesi igin, rakiplerini
yakindan takip etmesi, bu ¢aligmalan deger-
lendirerek kendi cahgma ve politikalarina
yon vermesi gerekmektedir.

Orgiitler  faaliyet alanda
“hammadde ya da hizmet saglayanlarla” da
iligki ig¢indedirler. Hammadde ya da hizmet

gosterdikleri

saflayan kuruluglarla iyi iligkilerin kurulma-
s1, alinacak mal ya da hizmetin devamlihigy,
giivenilirlifi ve kalitesi agisindan &nem ta-
simaktadir. C)rgﬁtler, varliklarmm1  devam
ettirebilmelk igin dizenli olarak ve kaliteli
iiriin ya da hizmet sunmak zorundadirlar.
Algy yonetimi odakl halkia iliskiler uygula-
malar1 sonucunda elde edilecek bilgiler ek-
seninde drgiitiin hammadde ve hizmet sag-

layanlarla giivene dayali, Grglitiin imaji ve
kalite anlayisina uygun iligkiler kurmasi
dnemlidir, Algt yonetimi odaklr halkla iligki-
ler uygulamalarinin bu asamadaki iglevi,
orgiitlin tim mal ve hizmet politikalanm
hammadde ve hizmet saglayanlara bildir-
mek ve onlarin da orglitiin kendi normlar,
politikalars, hedefleri dogrultusunda dav-
ranmalarirg saglamaktir.

Bu hizmetlerin sunulmasinda orgiitler, her
zaman Oz kaynaklariyla yeterli sermayeyi
saglayamazlar. Caligma yasaminda kredi,
miisterinin kisisel sorumiuluklart, ekonomik
durumlary, tecriibesi, karar verme yetenegi
ile yakindan iligkilidir. Gériiliiyor ki, orgii-
tin gbrev cevresi ekseninde lizerinde du-
rulmas: gereken bir diger etken “hissedarlar,
kaynak ve kredi saglayanlar”dir (Kocabasg,
Elden, Yurdakul, 1999: 88). Kredi talep eden-
lerin ekonomik durumunun dolayisiyla pi-
yasadaki imajimin incelenmesi konunun en
dnemli yaruni gostermektedir. Orgiite kay-
nak saglayanlar, 6demelerden duyulan do-
yum ve aligveriglerdeki diiristliik kriterieri
iizerinde durarak degerlendirmelerini yap-
maktadirlar (Ataol, 1991; 49).

érgﬁtlerin calismalarim ditzenleyen ve de-
netleyen bir dzellikler tagiyan, orglitin uy-
gulama alamani dogrudan dogruya etkileyen
yonetmelik ve yasalart diizenleyen yerel
yonetimleri, kamu yonetimini, fikir liderle-
rini ve uluslar aras: érgiitleri de gorev gevre-
si icinde ele almak gerekmektedir (Onctij,
1982; 63). Bu anlamda ele alacak oldugu-
muzda, 6rgiitiin kurulug yerinin segiminde
yerel cevrede yasayan kisilerin egitim, ba-
rmma, ulagtirma, beslenme ve saghk gibi
ithtiyaglarmin giderilmesinde gérev listlenen
valilikler, belediyeler, il ©zel idaresi gibi
kuruluglar da Orgiitiin gdrev cevresi iginde
yer almaktadir. Yerel yonetimlerin orgiitiin
faaliyetleri, hizmetleri, gdriiniimii, toplum-
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sal agidan gevreye olumlu ya olumsuz etkile-
rird saptayarak, denetleyici rolit stz konusu-
dur. Orgiitler bu alanda halkla iligkiler poli-
tikalar1 dahilinde, &rgiitii ve faaliyetlerini
dogru bir bicimde aktararak yerel yonetim-
lerle ighirligi icine girebilmelidirler. Orgiitler
agisindan yerel yonetimlerle yapilacak ortak
caligmalar toplumda olugturulmak istenilen
olumlu imaji desteklemek admna biiyiik bir
etkendir. Bu anlamda yerel yonetimlere r-
giitii ve drgiitiin faaliyetlerini dogru ve iste-
nilen bigimde aktarabilmek algl yOnetimi
odakli halkla iliskiler politikalarimin orgiit
icinde iggal edecegi yer ile dogru orantihdur.
Yerel yonetimlere orgiitli tHim hatlaryla
tamima firsatimn Grgiit tarafindan ortaya
konulmasi, orgiite olan giiveni ve destegi
arttiracal, bu da 6rgiitiin hem igsel hem de
toplumsal anlamda geligmesini olumlu an-
lamda etkileyecektir.

Devletin siyasal giiciinlin temsilcilerinden
olusan ‘kamu yonetimi’ grubu, ekonomik
faaliyetlerde yagam kalitesini yiikseltebilmek
igin orglitlerin ¢aligmalarma yén vermekte-
dir. Kamu yonetiminin temsilcileri bir 6rgii-
tim ulusal anlamdaki fonksiyonu, etkinlikle-
ri ve faydalar1 ile ilgilenmektedir (Koca-
bag,Elden, Yurdakul, 1999: 91}, Halkla iligki-
ler uygulamalariyla, kamu kurum ya da
kuruluglarla kurulacak olumlu iligkiler, ya-
salar cercevesinde bir talam avantajlar elde
edilmesini ve &rgiitiin onlarin goziinde dii-
riist bir miiessese olarak kabul edilmesini
saglamasi agisindan énemlidir.

Orgiitlerin en 6nemli hedef kitlesi duru-
munda bulunan miigteri ve kamuoyu lider-
lerinin bolgesel ve demografik &zelliklerini,
gelir durumlarin, drgiite kargt olan tutumla-
rint §grenmek, halkla iliskiler politikalarim
ve uygulamalarimin  kabul edilebilirligini
arttiracaktir. ‘Kamuoyu liderleri’ olarak ad-
landirabilecegimiz grup, agikladiklart olum-
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It ya da ohumsuz goriigleri ile bireyleri drgiit
hakkinda etkileyebilen ve yonlendirebilen
politikaci, yazar, gazeteci, akademisyen ya
da din adamu gibi cegitli meslek ve konum-
larda olan insanlan icermektedir. Cogu za-
man yeni bir gériistin benimsenmesi, ancak
fikir liderlerinin dncil goérevini tistlenmesi ile
miimkiin ofmaktadir. Bu nedenle bireylerde
Orgiite kargt olumlu zihinsel stireglerin ge-
lismesi yolunda atilacak en 6nemli adimlar-
dan birisi de kamuoyu liderleri iyi sikt bir
iletisim icinde bulunmak, genisg halk kitlele-
rini etkilemeleri nedeniyle Srgiitiin tiim faa-
liyet ve ¢abalarmi bu gruba da dogru bir
bi¢imde aktarmak algt yonetimi odakl halk-
la iligkiler uygulamalarna diigmektedir,

Orgiitlerin gérev gevresi icinde sayabilece-
gimiz diger bir grup da ‘bayiler ve bagh
kuruluglar'dir. Bayiler orgiitiin miisterilerle
olan baglantisi olarak nitelendirilmektedir
{Kocabag, Elden, Yurdakul, 1999: 97). Bayiler
bir yandan iriiniin ya da sunulan hizmetin
kaliteli olmasini isterlerken, diger yandan da
orgiitiin yakindan ilgisini beklerler. Uriiniin
ya da hizmetin kalitesi siiphesiz Orgiitin:
dogrudan etkilemektedir, bunun
yaninda tirlin ya da hizmetin kalitesi bayiler-
le miisterileri arasindaki itibart da etkilemek-
tedir.

imajint

Orgiitiin gdrev gevresini siralarken, Srgiitiin
is diinyasinda iligki i¢inde bulunmas: gere-
ken ve kendisini dig diinyaya lanse etmesin-
de bir aract kanal konumunda olan ‘medya’
da oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
medya, genel halk kitlelerine ulagsmada son
derece etkin bir rol oynamaktadir. Giinii-
miizde, bir drgiitteki en temel faaliyetlerden
birisi, medya ile iliskiler vasitasiyla drgiitiin
icraat ve caligmalarimin kamuoyuna duyu-
rulmas: suretiyle tararurlk, destek ve megru-
luk kazanma gabalaridir. Orgiitte yiiriitiil-
mekte olan halkla iligkiler faaliyetleriyle,




JLETISIM FAKULTES] DERGISE I Halkla flighilere *Alg1” Cergevesinden Bakig

etkili bir medya iligkileri sistemi olugturul-
mali, duyurulmak istenen mesajlar hedef
kitlelere bu gekilde iletilmeli, boylece toplu-
mun belli kesimleriyle karsilikh anlayis ve
isbirligine dayanan bir képrii meydana geti-
rilmelidir (Oktay, 2002: 101). Algt yonetimi
odakh halkla iligkiler uygulamalar ile med-
yaya hitap edilirken, medyada iligki kurula-
cak kisileri dogru olarak saptamak, yeri ve
zamant iyl tayin etmek, medyarun ilgi cekic
haber beklentisine uymak, kisacas, medya
ile her tirlit caligma kolaylig1 ve imkam ya-
ratma cabasi icine girmek son derece etkili
sonuglar doguracaktir (Ertekinb, 2070: 56).
Algr yonetimi odakl: halkla iligkiler caligma-
larr, medyanmn her tirlii sorusuna birinci
agrzdan cevap verme, diiriist ve agk bir
medya iligkileri politikas: yliriitme, verilen
bilgileri ya da yapilan agiklamalart anlagilir
bir dilde yapma, proaktif bigimde planlan-
mis, kurallara baglanmig, diizenli igleyen,
tutarl: ve kisisel giivene dayal iliskiler poli-
tikast giitme beklentilerini saptayabilmeli ve
bunlara karsilik verebilmelidir. Bunlar drgii-
tin tarnnabilitligi, gelecegi ve bagarisi agl-
sindan son derece nem tagiyan unsu. lardir.

Orglitiin gorev_ gevresi agisindan yakindan
ilintili oldugu bir grubu da “teknoloji’ ya da
teknolojik gelismeler olugturmzktadir, Orgii-
tin uygulamakta oldugu halkle iligkiler
calismalart ile stratejik iletisim planlari, tek-
nolojik geligmeler de gz dniinde bulundu-
rularak hazirlanmalidir. Glintin\serhangi bir
saati istedigi bilgiye internet y&luyla ulagabi-
len hedef kitlenin, orgiit haklandaki tutum,
davrarug ya da zihinsel algilama siireci gerek
zaman agisindan ele alimdigmda erekse
bireylerde istenilen imaji yaratma konustn-
da son derece dnemli bir kolaylik aym za-
manda halkla iligkiler politikast olmasi ge-
rekli bir durumduar, Olusturulan dinamik
iletisim ortamu, siirekli- giincellenmis, taze
dokiiman olanaklar: ile internet ortam bi-

reylerin algilamalarma ulagmada ve ona
gore halkla iligkiler politikalan geligtirmede
kolaylik olarak goriilebilir (Kadibegegil,
2003: 147).

Orgiitiin gorev cevresi i¢inde sayabilecefi-
miz bir diger grubu da ‘sivil toplum kuru-
luglart’ olugturmaktadir. Sivil toplum kuru-
luslart olarak adlandirdigimz sektdr, asi
olarak kamusal yasamin tim alanlarmi i-
cermektedir. Bu alanlarn igerisinde ulusal
ve yerel idareleri ya da hiikiimetleri sayabi-
lecegimiz gibi, tiyelik baglari olan, difer
organizasyonlar: da bu alanlara dahil etmek
miimkiindiir (Black, 1995: 87). Sivil toplum
kuruluslari, sosyal sorunlara ¢bzitmler bul-
ma ya da toplumu etkileyecek 8nemli konu-
lara destek olma gibi dogrudan hizmetler
sunmaktadirlar (Caywood, 1997: 482). Sivil
toplum kuruluglarina yonelik olarak yapila-
cak halkla iligkiler uygulamalarmnda Snemli
olan ticari amag gtidiilmeyen, tamamen ndtr
bir rol segme zorunlulugudur (Black, 1995:
87).

Bu nedenle sivil toplum kuruluglarna belir-
lenen halkla iligkiler uygulamasiyla sesleni-
lirken, bu kuruluslarin dar olan finansal
kontrolleri, zaman skalalart ve baz1 durum-
larda pozisyonlarint uzun vadeli bir bigimde
birikimli olarak kullanmak ve igletmek zo-
runlulugu goz oniinde bulundurulmahdir.
Stiphesiz ki bunlarin anlagilmasinda, kime
ne gekilde hitap edileceginin stratejilere do-
niistimiinde alg: yonetimine oldukga énemii
gorevler diigmektedir. Sivil toplum drgiitle-
rinin iiyelerine seslenmek, onlarin ihtiyacla-
rinmn kargilanmasint saglamak, onlarla yiiz
ylize goriigmeler yaparak kurulusun amacla-
rini, hedeflerini anlamaya ¢alismak, drgiit ve
sivil toplum kuruluglar arasinda yakin ve
aicak iligkiler kurulma yoluna gitmede ahl-
mis Shemli bir adimdir (Black, 1995: 92).
Bunun yaru sira sivil toplum kurulugunun
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misyonuyla iligkili politikalar formiile edil-
meli {Caywood, 1997: 490), iletisimse! fonk-
siyonlar gelismis  bir
organizasyonel perspektifte ele alinmalidir.
Baylece sivil toplum kurulusunun kisiliginin
anlagilmasinda da Gnemli bir adim atilmisg
olacaktir.

biitiinlesik  ve

Toplumsal Cevre Agisindan Algr Y-
netimi Odakl Halkla Iligkiler
Orgiitler, toplumda bazi ihtiyaglara ccvap
vermek, belli amaclara hizmet etmek igin
kurulmusglardir. Cevreleri ile etkilesimleri
sonucunda bigimlenmekte, toplumsal ihti-
yaclardaki degismelerin uzantisi olarak ge-
lismektedirler. Orgiitler, olumlu bir kimlige
sahip olmak ve bunu siirditrmek bakimin-
dan yalnizca caligantann ve gérev ¢evresinin
goziinde ylicelmeyi aramakla yetinmemek-
tedirler. Orgiitler, toplumsal bir takim so-
rumluluklarint da yerine getirerek, onlarin
diginda kalan toplum kesimlerinin gézinde
de yiicelmeyi aramak zorundadmr. Orglitle-
rin huzla degisen ekonomik, sosyal ve politik
¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilme ge-
reksinimi sonucunda ortaya ¢ikan, drgiitiin
etik kurallanyla yakindan ilgili olan ve 6rgit-
tin sosyal normlanyla iligkilendirilen ku-
rumsal sosyal sorumluluk anlayigi, Srglitin
toplumsal gevresi, halkla iligkiler politikalar
ve alg1 yonetimi ile yakindan ilgilidir.

Kurumsal sosyal sorumiuluk, kurumlarin
foplumdaki oncelikli ekonomik islevierinin
digindaki gondillit ve kar amact glitmu.yor
goriinen faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu
faaliyetler ekseninde, yasal gerekliliklerin ya
da gorevin gerektirdigi bir takim aktivitele-
rin Stesindeki davraniglar sosyal sorumnluluk
kavrami ile ifade edilmektedir. Ayni zaman-
da kurumsal sosyal sorumluluk, kamu poli-
tikalarindaki stratejik miidahaleleri de ko-
laylagtirmaktadir  (L'Etang,Pieczka, 2002:
157-160). :
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Goraliiyor ki, ticari gkarlardan armndirtloms,
topluma ve evrensel degerlere kargt duyulan
sorumlulugun bir strateji haline déntigti-
riilmesi ile érgiitiim kurumsal sosyal sorum-
lulugu olugmakta, bu olugum da toplum
goziinde begeniliyor olmamin formiilii ola-
rak sunulmaktadir. Gurur duyulan, giiveni-
len bir érgiit olmak ve ‘kar’ odakh olmanin
Otesinde insanlifin evrensel degerlerinin de
gozetildiginin mesajlarm fireten kurumsal
sosyal sorumlulugun, sadece mensup olunan
sektdr icinde degil, aynt zamanda diger sek-
torlere karst da bir meydan okuma halini
almasi, alg) yonetimi odakh halkla iligkilerin
orgiit icindeki iglerlifine dayanmaktadir
{Kadibegegil, 2003: 20).

Grunig’e gore, “kurumsal sosyal sorumluluk
ve kusursuz halkla iligkiler, Srgiitlerin 6zel
¢ikarlari ile toplumun ve kamunun gkarla-
nm dengelemektedir, Orgiit istedigi yonde
hareket etme ozglzliifiine sahip olmalidir
ki, hem kar elde etmede, hem de diger he-
deflerine  ulagmada bunu  hissetmeli-
dir”(1992: 240). Actk¢a, kurumsal sosyal
sorumlulugu stratejik bir diizeyde halkla
iligkiler uygulamasumun merkezi olarak go-
riirken, orgiitsel diizeydeki sorumlulukiarin
tanimlanmasimda da halkla iligkiler icin ayr
bir rol bigilmektedir. Bu konuda Grunig,
halkla iligkiferin roliiniin drgiitiin sorumlu
ya da sorumsuz olarak ne yaptifiru ve so-
rumsuz herhangi bir eylemin etkilerini tamir
etmek i¢in ne yapildifini kamulara iletmeyi
de kapsadigmmi sdylemektedir. Bu sonuca
gire de, algt yonetimi odakli halkla iligkiler
anlayistnin bazi durumlarda orgtitsel etik
kodlarin ingasinda, bazi durumlardaysa,
orgiitsel etifin izlenmesinde girev almasi
gerekli goziitkmektedir.

Freidman’a gore ise, drgiitler iginde faaliyet
gosterdikleri toplumun ve diinyamin birer
parcast olup, topluma ve insanlifa kars
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sorumluluklarm yerine getirme yiikiimlii-
liigii alindadirlar. Orgiitler en temel seviye-
de hukuki yiikitmliliiklere uyma, vergi 6-
deme, calisanlarina adil davranma gibi bir
takam mecburi davraruglar sergilemek du-
rumundadirlar, fkinci seviyede ise, Grgiitiin
¢evreye verebilecefi olas1 zararlan gdz 6-
niinde bulundurarak, cevrenin korunmasi,
kirliligin &nlermesi, 6rgiitiin  driinlerinin
zararh amaclar icin kullanilmas: olasihgina
kars: siki kontrellerin ve énlemlerin alinmast
gerekmektedir. Uglincii agamada ise, drgiit-
ler, saglikh bir toplum yaratmaya yonelik
tiim sorumiulukiara uyma ve tiim toplumsal
problemlerle ‘miicadeleye katkida bulunma
gorevlerini goniillii bir bigimde {istlenmeli-
dirter (Oktay, 2002: 70). Freidman i¢in ku-
rumsal sosyal sorumiuluk anlayisiun kabul
edilebilir olmasmin tek yolu, yapilan isin
tamamen kigisel ¢karlardan soyutlanmig
olmasi ve bu gibi eylemlerin érgiitiin gikar-
larim gozetebilecek bir zeminde megruiyet
kazanmasidir (L'Etangé Pieczka, 2002: 161).

Goriilityor ki, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayigiin megrulagmas: icin, Srgiitte bazi
gecerli ahlaki temellerin bulunmast gerek-
mekte bunun yamnda kurumsal sosyal so-
rumluluk programlanmn, orgiitiin ekono-
mik fonksiyonundan uzak genis bir dizi
faaltyeti kapsadifi da goz oniinde bulundu-
rulmalidrr.

Spor ve sanat sponsorlugu, yardim dernek-
lerine bagis, donarmum, profesyonel dams-
manlik, egitim ve teknoloji alanindaki yar-
dimlar geklinde, drgiit sosyal sorumluluk
anlayisim  sergileyebilir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, érglitlin digsartya yansumasinda
halkla iligkilerin amagclan igin kullarulr,
dolayisiyla sosyal sorumluluk, halkla iligki-
lerin vazifesi ve yerel topluluklar gibi belli
hedeflere mesaj vermek olarak goriilmekte-
dir.

Sosyal sorumluluk, halkla iligkiler uygula-
malaryla kendini bulmakta, ancak istenilen
yonde gelismesi i¢in de alg1 yonetimi anlayi-
styla halkla iligkiler uygulamalar biitlinlegti-
rilmelidir. Algi yOnetiminin buna olumlu
katkilary, toplumda tium bakig aglarnm
seslendirilmesi, yanlg bilginin yerini dogru
bilginin almasi, uyumun uyumsuzlukla yer
degistirmesi, kamu onayirun gereklilikleri-
nin vurgulanarak, orgiit yénetimlerinin ge-
ligtirilmesi ve toplumsal sistemlerin degisen
ihtiyaglart ve cevreyi kabul etmesine yar-
dima olmas: seklinde stralayabiliriz. Bu
yolla, alg: yonetimi odakli halkla iligkiler
faaliyetleri, sosyal sorumluluk anlayistrun,
etiksel standartlar: bir araya getirme yoluyla,
uygulamanin profesyonellesmesine katkida
bulunmaktadir. Algt yonetimi odakli halkla
iliskiler demokrasiyi destekleme ve onun
ilerlemesine katkida bulunmas: kadar, uzlas-
tira fonksiyonu iginde aslinda etiktir de
{L'EtangécPieczka, 2002: 175). Kamu ¢karin
destekleyen alternatif iddia, tarafsizlik ve
nesnellige gondermede bulunmakta, kamu
cikarinin bozuldugu yerde degisim igin 6r-
giite yardim etmekte ve bu ozellikle de top-
lumdaki uyum disiincelerinin birlegtiginde,
sosyal bir biitfinltik tamamlanmig olmakta-

dir.

TARTISMA VE SONUC

Giinlimiiz 6rgiit yapis: ve igleyisi goz dniine
alindiginda, 6nemsenmesi gereken en énem-
Ii unsurun halkla iligkiler ve halkla iliskilerin
orgiitteki konumu oldugu sOylenebilir.
Halkla iligkiler, &rgiitiin ¢evresine uyum
saglama ve cevresi ile uzlagma amagh ileti-
sim siirecinde temel bir nokta teskil etmek-
tedir. Halkla iligkiler, stiphesiz salt iletigim-
sel boyutta ele alinmamalidir. Halkla iligkile-
rin yonetsel boyutu, dinamik bir gériintimi,
felsefik bir icerifinin varh, érgiit icinde ve
disinda uygulanan faaliyetler ekseninde de
kendini gdstermektedir. Halkla iligkiler,
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drglitlin yenilik¢i, dinamik ve yaratict yondi-
nil temsil etmekte; tanimlanmug Srgiit amag
ve felsefelerine ulasmayi kolaylashrmakta,
bunun yaninda, orgiitsel defigim siirecinin
isleyisinde de etkin bir rol oynamakt dir.
Halkla iligkilerin dneminin goz ards edilme-
si, etkin iglerlife sahip bir halkla iligkilerin,
degisim stirecinde &rglitlere sunabilecegi
getirilerin ve yonetebilecegi rekabel iisttin-
liiglintiin ~ degerlendiril-memesi  sonucunu
dogurmaktadir,

Halkla iligkiler, kanaatleri etkilemeye yOne-
lik bir siire¢ yonetimidir. Bu kanaatlerin ne
dlgiide degistigini ya da etkilendigini ortaya
cikarabilmek, halkla iliskiler uygulamalari-
nin tutarlilifs ve bagarst ile paralellik gos-
termektedir. Kanaatler ise toplumun farkl
kesimlerinde, farklt igeriklerde olugan ‘algi-
lamalar’ sonucunda ortaya ¢ikmaktadur.
Algilama tizerine kurulan bir yonetsel anla-
yisa igaret eden alg: yonetimi de, siiphesiz ki
halkla iliskiler faaliyetleri icinde dnemli bir
yere sahiptir. Alg1 yonetimi anlayigi, Orgiit
igindeki ya da digindaki bireyi tamimakla
baglayan, yorumlamak ve anlamakla yani
algilamakla devam eden siirece adi ver-
mektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde
ihtiya¢ duyulan bireyler ve tepkileri, alg
yonetimi anlayigiyla daha kolay ulagilabilen
unsurlar halini  alabilecekiir. Orgiitlerin,
onlara duyarl: olan bireylerde nasil bir alg-
lama olugturmas: = gerektiginin bilinmesi,
halkla iligkiler ve alg1 yonetimi anlayiginin
kesistigi noktaya isaret etmektedir.

Halkla iligkiler ve alg1 yonetimi anlayisin
belli hedeflere ulasmada benzer noktalarda
kesismesi, halkla iligkiler faaliyetlerinin oda-
ginda algt yonetimine yer verilmesi gerekli-
ligini ortaya koymaktadir. IMalkla iligkiler
faaliyetleri, orgiitiin hedef kitlesiyle kurabil-
digi fligkinin yoniinii tayin etmekte, bu yon
bulma isleminde pusula vasfin1 ise alg1 y6-
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netimi anlayign olugturmaktadir. Algl yone-
timi odakh halkla iligkiler faaliyetlerinde en
Snemli unsuru ise, bireyleri tamma, anlama
ve algilama olugturmaktadir. Halkla iligkiler
faaliyetleri drgiit icindeki caliganlara, kisaca-
st yoneten ve yonetilen bireylere yénelebile-
cegi gibi, aym zamanda drgiittin gorev ¢ev-
resini olusturan birgok drgiite de yonelebil-
mektedir. Oyleyse, her halkla iliskiler faali-
yeti, hedef kitlesinin niteliklerine, ilgi ve
beklenti dlizeylerine gore farklilasacak, bu
farkhlhiklarin ortaya konulmasinda da alg
yonetimi halkla iliskiler faaliyetlerinin oda-
gmda yer alacaktir.

(Cahsmamizda ortaya konulmak istenen asil
olarak, algt yoOnetiminin igerik, analiz ve
uygulamalariyla birlikte, halkla iligkiler faa-
liyetlerinin odagmda yer almasi gerekliligi-
dir. Ciinkii halkla iligkiler faaliyetlerinin ilk
onciili ‘tamamak’tir. Bu iglevini yerine geti-
ritken kargidaki insaru anlamak, algilamak
gerek Orgiit ict gerekse orgiit diginda yliriitli-
lecek kampanyalarda hedefe ulasmayi ko-
laylagtiracak bir unsuru tegkil etmektedir.
Bireylerin orgiite kargt olan tutumlarmin,
inanclarirun ve zihinsel bir takim siirecleri-
nin saptanmasinda, algi yonetimi anlayigt
halkla iligkilere destek verecek bir anlays
sunmaktadir. Algt yonetimi halkla iligkiler
faaliyetlerinde orgiitiin, bireylerin, dig gevre
kogullarmm anlamlandirilmasina yardimat
olan, bu sartlart géz oniine alarak, uygula-
malarda ‘algi’ya bagat bir rol bigen bir anla-
yis1 temsil etmektedir. Eger algt yonetimine
halkla  iligkiler  faaliyetlerinde  yer
verilmiyorsa, o platformda dogru kaynak-
lardan yanstyan bilgiler, dogru kanal ve
hedefe yénelemiyor demektir. Boyle bir du-
rumda, kagimlmaz olarak bireylerin kendile-
rinin bicimlendirdigi ya da algiladigy gorsel-
ik s6z konusu olacaktir. Bu durumun ortaya
gkmamas i¢in, halkla iligkiler faaliyetlerin-
de kaynag belli, gerceklerle donatilmusg, agik
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bilgi tiretimi ve tiiketimi gerekli gdzikmek-
tedir. Bu saydamlifin olugumu ise, giinliik
yagamda birbirlerini etkileyen bireylerde
davrams degisikligi yaratmada etkili olacak-
tir. Bu noktada 6nem arz eden, planlanan bu
saydam, kaynag1 belirgin, diiriist ve dogru
mesajlar tasiyan iletigimin, hedef kitlede ne
gibi bir fortu biraktigt ya da asil olarak bi-
rakmas: gerektigidir. Algr yOnetimi odakli
halkla iligkiler bireylerde nas:l etki yaratila-
cak, bu etkinin yaratilmasinda bireylerin
hangi 6zellikleri 6n planda tutulacak gibi yol
gosterici ipuglart sunarak, halkla iligkiler
faaliyetlerinin net algilamalara hitap etmesi-
ni saglayacaktir. Béylece halkla iligkiler faa-
[iyeti hedefe isabet etmede yanilg: payim en
aza indirmig olacaktir.

Sonug olarak, calismamzin amacy, halkla
tligkiler ve alg1 yénetimini aym baglik altinda
incelemekle birlikte, drgiitlerde yiiritiilen
halkla iliskiler politikalarinda, algi ynetimi
anlayisinmn yerini Orgiit stiregleri agisindan
ele almaktir, Bunun yaninda drgiitiin gerek
igteki etkinliklerinin isabet derecesinin artt-
rilmasinda gerekse digtaki etkinliklerin iste-
nilen hedefe ulagmasinda faydalaralmas:
gereken algimun ydnetilmesi stirecidir. Ca-
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