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OZET

Bu calisma, sosyal medya olgusunu, sosyolog George Ritzer’in
McDonaldlagsma teorisi baglaminda ele almaktadir. Ritzer’in teorisine
gore McDonald’s fast-food restoran zincirinin sistemini belirleyen bes
temel prensip  vardir. Bunlar;  verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongorilebilirlik, denetim ve akilcilik cercevesinde ortaya ¢ikan akildisi
pratiklerdir. Ritzer’e gore bu prensipler cagdas toplumun bultin
katmanlarina yayilmaktadir. Bu slUre¢ McDonaldlasma olarak ifade
edilir. McDonaldlagsmanin toplumsal ve bireysel yasamda ve kurumlarin
gelisiminde bir¢ok olumlu gelismeyi beraberinde getirdigi ifade edilebilir.
Ancak bunun yaninda cogu akildis1 pratigi icerisinde barindiran
olumsuz sonuclara da neden olmustur. Ritzer, bu durumu
McDonaldlagsmanin elestirisi baglaminda ele almaktadir.

McDonaldlagsma, goraldtigii diger alanlarda oldugu gibi, iletisim
alaninda da yaygin bir slire¢ haline gelmektedir. Geleneksel medya
icerisinde de gortilen bu egilim, kendisini bariz bir sekilde en ¢ok sosyal
medyada gostermektedir. Sosyal medyanin ortaya cikmasi ve gelisim
gostermesi, McDonaldlagsma sUrecinin prensipleri ile ortismektedir.
Sosyal medya ile birlikte iletisim giderek verimli ve basit bir stire¢ haline
gelmektedir. Bununla birlikle iletisim hesaplanabilir bir igerige
indirgenmekte ve c¢ogu zaman Ongorulebilir bir ortam ve igerik
sunmaktadir. Sosyal medyada glin gectikce denetim ve gbdzetim
pratiklerinin de bireyler arasinda yayginlastigi gértlmektedir. Akildisi
pratikler ise genellikle sosyal medyanin kullanicilarina sundugu
yanilsamalar cercevesinde ortaya cikmaktadir.

Bu baglamda, calismada yukarida ifade edilen prensiplerin sosyal
medyadaki yansimalari ele alinmakta ve iletisim olgusunun nasil bir
McDonaldlasma  sUreci icerisinde oldugu ortaya konmaya
calisilmaktadir. Bu strecin iletisim alaninda sagladigi olumlu katkilar
ele alinmakta, diger taraftan strec icerisinde goértilen akildisi iletisim
pratikleri degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: McDonaldlasma, Mciletisim, Sosyal Medya,
George Ritzer.
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MCDONALDIZATION OF COMMUNICATION: AN
INVESTIGATION OF SOCIAL MEDIA

STRUCTURED ABSTRACT

This work handles social media fact, in the context of sociolog
George Ritzer’s McDonaldization theory. According to Ritzer, there are
five main principles which determine McDonald restaurants chain
system. These are; productivity, estimatebility, predictibility, control
and irrational practices that emerge in the context of rationalism. This
process is expressed as McDonaldization. McDonaldization can be said
to bring lots of improvements in social and individual life and
institutional developments. However, this also caused many negative
results which host many irrational practices.

McDonaldization, is becoming a widespread process in
communication, in the way it is, where observed. This tendency which
is seen inside traditional media, exposes itself most clearly at social
media. Social media emergence and development, overlaps with
McDonaldization process principles. Communication gradually becomes
a simple and productive process with social media.

However, communication is reduced to an computable level and at
most times, serves a predictable environment and content. At social
media, day by day, it’s observed that control and supervision. And
irrational practices emerge in the context of ilusions which social media
serves to its users.

Principles which Ritzer handles in the context of McDonaldization
can be summarized as this: According to Ritzer, one of the most typical
qualities of McDonaldization is productivity principle. Ritzer defines
productivity as this (2011a: 69): Productivity means to choose the
optimum instruments for a specific purpose. “Optimum” in this
definition, represents the effort for finding the best instruments
possible, more. Ritzer, who expresses organization and productivity
should be separated from each other, identifies productivity for the
clients as receiving their necessities with less effort and more quickly
and for the workers as doing their missions more quickly and in a more
facilitated way. Productivity has 3 dimensions within. These are,
fertilization of the process, simplification of the product and
participation of the clients.

Computability is an emphasize on quantification.
McDonaldization emphasizes on computable, countable, quantifiable
things. In fact, quantity tends to replace quality (Ritzer, 2011a: 100)
According to Ritzer, this emphasize on quantity had many positive
results and the most important of these is the ability to produce and
receive sth. in large quantities and rapidly.

One of the subjects that Ritzer gives importance among
rationalization and McDonaldization tendencies is the predictability.
Especially in industrialized social life, there are no rooms for surprises.
It’s important that everything has the quality of predictability.
Predictability, is much related to subjects like time, space, behavior
patterns and taste.
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Accoding to Ritzer, the main source of uncertainty,
impredictability and unproductivity is human; as either workers or the
clients. Thus, efforts for increasing control aims generally person.
McDonaldization contains search for instruments for settling increasing
control on both workers and clients (Ritzer, 2011a: 153). From this
point of view, replacement of manless technologies with human carries
importance. Thus, indefinites can be removed.

Acording to Ritzer rationalized system, at most times, causes
emergence of unproductivities besides productivity. For example, that
people have to spend long time sin front of cashoxes, decreases the
desired and proposed speed level. At the other side, there is an illusion
as much food for fewer wages.

We can see social meda as spaces that resemble each other, have
common qualities and share same base principles. From this point of
view, while social media platforms such as Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, Vine, Google Plus, Myspace, LinkedIn, Xing have
different qualities from each other, there are some properties that make
these alike. In this study, social media concept is used as to participate
at all platforms. Productivity, computability, predictability, control and
irrationality practices that form the base structure of the process called
McDonaldization, are handled one by one and McDonaldization
practices that social media formed and sometimes developed, are
evaluated.

One of the main components of productivity is the maximum
simplification of the process. One of the greatest opportunities that
social media platforms provide with functioning of communication is,
implementation of communication at the most possible simplest plane
and that all the people who use social media can manage this process
in the easiset way. Simplification is determinative on both emergence
and sustainability of communication.

The interfaces that social media serves to its users are easy and
simple. It has a software that all the people from all ages can
understand. For this reason, even while researches show that social
media is generally used by young people, it’s known that middle and old
aged people exist in social media. Besides it’'s easy to use, with
widespread usage of mobile devices, communication has become
possible at every time and everywhere today. This facilitates the
communication of the individual with others at any desired time and
place and makes the contact with many people simultaneously possible.

All these increases the productivity of communication. Besides
this, during this process, to design the product, say, messages and
posts are as easier as to share. Individuals, in the context of
opportunities that social media, can at most times, share patternalized
messages and posts. While the process contains the shortest time
possible, it also imposes the simplest content possible. One of the key
concepts of social media fertilization practices is concurrency. Person
can contact with many, without leaving his space. Reaching many
people simultaneously, at one side provides a productivity such as
sharing one message with many people, while many messages with
many people at the same time. Computability is a concept which
directly emphasizes on quantity. Today, just as it’s the case at
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McDonald’s restaurants, one of the main properties in the sphere of
communication that express communicative value is that
communication has a character which is reducible and computable. It
can be said that this is apparently seen in social media.

In social media, everything gains value quantitively. For example,
one of the main measures of person’s sociality is the number of people
in his network. Departing from Twitter example, everything in here is
digitized: Number of people that the person follows, number of
followers, number of tweets, retweets of his tweets, favorited tweets,
number of mentions for the person etc. All these provide important
information about how and to what extent is the person efficient
through the network. And all represent a numerical value. Twitter, for
this reason, is a sphere in which quantity and digitization is dominant
and which as a symbolically high value. The same situation is valid for
other social media platforms, even at different measures.

One of the most apparent properties of the quantification depends
on the principle “as rapid as possible and as much as possible”. For this
reason, numerical values (multitude) do not have meaning alone; speed
factor is also expected to take action. Social media enforces the limits of
computability by providing contact with as many people as possible in
an as rapid as possible way. In social media case, 140 characters limit
is considered first. This application which also limits the contents of the
messages in Twitter, exhibits the computable dimensions of
communication. This situation is also important for the sake of
functionality. From his point of view, computability and productivity
has an important connection. The one that is raid and computable is
also considered as productive naturally.

Another important property of McDonaldization is predictability.
The main components of predictability is the formation of a certain
standard, independent from time and space. One of the main properties
of social media and new media is that it can liberalize individuals from
time and space. For contact with the person in social media, the
location and time zone of the person is not important. Thus, the fact of
“every time at everywhere” from the point of view of the individuals, can
serve the prediction of reaching the individuals every time at
everywhere. Another property of predictability is uniformity, monotony
and standardization. In social media, as a result of that people, at most
times, use the same platform, uniformity is observed in the content of
communication. This situation functions as a pre-condition of a
productive and computable communication.

In the case of social media and communication, control means the
control of person on another person. Niedzviecki (2010), explains the
situation as proliferation of peeping culture. As Ritzer said,
rationalization process is evaluated as a process which “dislocates
human from humanity”. Niedzviecki explains the situation as this
(2010: 38): “Peeping culture, is a distorted solution that is found for the
problem of “human who is dislocated from humanity”. When we provide
ourselves with observability, perhaps ironic, however, we become aware
that we are individuals”. This situation is leakage of bureaucratic mind
into social life. Control and surveillance practices are developed at an
increasing rate inside social media and it’s normalized that the person
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publicizes his own indefinites, mostly privacy and that he expects the
others to act in the same way. Controlling and being controlled cases
have two different dimensions; one of these is people’s control on each
other and the other is patterns’ and capital groups” control over
ordinary people. Thus, social media can be evaluated as a space where
both panopticon and synopticon applications find place.

At the roots of irrational practices that emerge inside social media,
there are illusions that are served to users. Social media, while at one
hand, fertilizes communication, at the other hand causes the
communication to have a fetish character. At most times, it’s expressed
that social media functions with a formula such as “communication for
communicating”. For this reason, keeping in continuous touch via
assigning a non-existing transcendency to communication, becomes
one of the main purposes. Communication is fertilized, however, the
length of time that is spent for communication is antagonistic with the
mentality which rationalizes the process. Communication inside this
process can be easier, more rapid and more efficient, however, that
person spends most of his time with communicating, brings many
unproductivities in social life.

Communicating for communication also results with message’s
importance loss gradually. Replacement of quantity with quality, from
this point of view, causes an important irrational practice. One of the
greatest illusions that social media serves to its users is the formula
“the more posts, the better communication”. In fact, quantitative
density of posts, at most times causes meaning conflicts or degradence
of the posts. Social media is full of post masses, of which origin and
post time are unknown and which lack their social and cultural
contexts. Quantitative multitude of posts at Twitter which exhibits a
relatively more public space quality, turns the platform into a sphere
where the posts disappear in a chaos and most time lose their qualities.
Social media, even it enables many possibilities for socialization, is one
of the most discussed subjects. Because, there are many irrational
applications and conflicts among the socialization practices that social
media serves. Socialization which is materialized via social media, at
most times comes to life in the isolated environment of the individual.
This is the main conflict, however, individual slide into an illusion that
he gets social in social media.

“Every time at everywhere” formula provides a dramatic level of
productivity. However, this also brings about a fact like
“deterritorialization”.This “everywhere” fact that destroys person’s
belonging feelings, identity representations, can cause
deterritorialization of individuals who exist in social media.

Another irrationality practice is seen in liberalization illusion.
While the concern that social media provides freedom for individuals at
a higher rate, these platforms can turn into spheres where people can
be controlled much more easily. Control and surveillance, is a main
source of motivation of social media for encouragement of individual
use. However, another irrational property of this situation, perhaps the
most important side is the volunteer participation of individuals into
control and surveillance practices.
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Except for all these positive, good properties, social media
prepares conditions for development of communication practices such
as “relative /non-relative”, “well-timed /untimely”, “in place/inapposite”.
Fertilization which is the main appearance of rationalization at
communication sphere, while converts communication into a rapid and
simple process, at the other hand turns social media into a proception
for which much time is spent. This proception, at most times, causes
illusion of socialization.

Key Words: McDonaldization, McCommunication, Social Media,
George Ritzer.

Giris

Giiniimiizde iletisimin ana karakteristik 6zelliklerinden biri aracilanmig niteligidir. Teknik
ve teknoloji dolayiminda gergeklesen iletisim bigimlerinin giderek baskin bir karaktere biiriinmesi,
bireysel ve toplumsal iletisim pratiklerinde bir¢ok degisikligi beraberinde getirmistir. Teknolojik
belirlenimei bir perspektiften hareketle; iletisim teknolojilerinin, gegmisten giiniimiize, iletisimin
hem niteliksel hem de niceliksel bakimdan degismesinde etkili oldugu siklikla dile getirilmektedir.
Ancak giiniimiizde iletisimin giderek fetisize bir karaktere biirlinmesi, iletisimin igeriginin niteligi
ya da niceliginin degisiminden 6te bizatihi iletisimin kendisinin kutsandig1 ve iletisimin toplumsal
yasam igerisinde Ozendirilen bir pratige doniismesine neden olmustur. Bu durum kitle iletisim
araclari i¢cin normallesen bir olgudur, fakat aracilanmis kisilerarasi iletisimin tesvik edilmesi gorece
oldukea yenidir.

Bireylerin cep telefonu sahibi olma oranlari, operatorlerin abonelerini siirekli konusmaya
tesvik etmesi, aylik on binlerce mesaj paketlerine duyulan kars1 konulmaz istek, internet ve akilll
telefonlarla birlikte; mesajlasma uygulamalarinin giderek yayginlasmasi, sosyal medyanin sadece
masaiistiinden degil her an her yerde olma ve bulunma gibi bir imkam kullanicilarina sunmasi gibi
ornekler iletisimin insani ve zaruri bir ihtiyagtan Ote iiretilmis, sevk edilmis yapay bir ihtiyag
karakterine biirlindiigiiniin 6nemli gostergeleridir.

Bu durumun ortaya ¢ikmasinda elbette endiistriyel kosullarm etkisi biiyiiktiir. iletigim,
ozellikle de teknolojiyle aracilanmis iletisim, bir taraftan ¢ok sayida teknolojik endiistrinin
dogmasina ve gelismesine zemin hazirlamis, reklam endiistrisine yeni imkanlar sunmus; diger
taraftan da kendisi kar marj1 yiiksek bir endiistriyel alan haline gelmistir. Bu bakimdan iletisimin
gliniimiiz toplumlarinda sahip oldugu potansiyel donistiiriicii giiciin arka planinda ekonomi-politik
izler gormek son derece dogaldir.

Sosyal medya bu acidan endiistrinin 6nemli bir ayagini temsil etmektedir. Bir diger taraftan
tartismanin merkezinde sosyal medyanin neyi, hangi 6l¢iide degistirdigi konular1 da yer almaktadir.
Sosyal medyanin kisilerarasi iletisim bi¢imlerinde, bos zaman etkinliklerinde, toplumsal iliskilerin
gelistirilmesinde ve yayginlastirilmasinda, kamuoyu olusumunda ya da en azindan kamuoyunun
goriinimlerinin taginmasinda ve yaygilastirilmasinda etkili oldugu kabul edilmektedir. Sosyal
medyanin ¢ogu zaman bir benlik ve kimlik iiretiminde, kullanicilar tarafindan benimsenen bir
temsil aracina doniistiigii goriilmektedir. Sosyal medyanin, giindelik yasam pratikleri igerisinde
giderek yayginlasan bir oranda kullaniliyor olmasi, kullanici sayisimi her gecen giin arttirmasi,
toplumsal yasamin bir pargasi ve hatta kimi durumlarda bu yasamin doniistiiriicii 6znesi olarak
konumlanmas1 bircok sosyal, siyasal, ekonomik ve psikolojik neticeyi de beraberinde
getirmektedir. Bu bakimdan sosyal medya, iligkili bir iletisim ortami ve g¢oklukla iliskisel bir
aciklama girisimine konu olmaktadir. Sosyal medyanin yeni olmasi ve yenilikler sunmasinin en
temel sonuglarindan biri de budur. Sosyal medya cogu zaman diger medyalarla kurdugu iliski
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cercevesinde degerlendirilirken, bir diger taraftan bu iliskisel dogas1 sayesinde popiilerligini devam
ettirmektedir.

Bu nedenle sosyal medya, sosyal bilimler icerisinde yer etmis kimi diisiiniirler ve bu
diisiiniirlerin ortaya koydugu yaklasimlarla iliskilendirilmeye ¢alisiimaktadir. Ozellikle sosyolojik,
sosyal psikolojik, psikolojik ve antropolojik yaklagimlarin bu konuda son derece 6nemli oldugu
goriilmektedir. Ornegin toplumsallasma olgusu sosyolojik bir kavram olarak sosyal medya
caligmalarinda siklikla vurgulanan bir konudur. Genellikle de sosyal medya, klasik toplumsallagma
yaklagimlar1 ger¢evesinde degerlendirildigi i¢in toplumsallagsmanin 6niinde bir engel ya da bireyi
yalnizlastiran bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak bunun yaminda yeni bir toplumsallagma
bi¢iminin ortaya ¢iktig1 ya da ¢ikabilme ihtimali sik sik g6z ardi edilmektedir. Bununla birlikte
sosyal medyanin “netnografi” adinda, etnografiden ilhamla tiireyen bir aragtirma inceleme alaninin
da ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu belirtilmelidir.

Sosyal medya c¢aligmalarinin siklikla McLuhan, Goffman, Castells, Habermas, Baudrillard
gibi  diisiiniirlerle  birlikte degerlendirildigi, iliskilendirildigi goriilmektedir. Teknolojik
determinizmin bir kanit1 olarak sosyal medyanin doniistiiriicli potansiyeli vurgulanirken McLuhan
referans gosterilmektedir. Ya da bireylerin giinliik yasamda ve sosyal medyada sergiledikleri benlik
sunumlar1 ve kimlik stratejileri arasindaki benzerlikler Goffman’dan ilhamla incelenmektedir.
Bunun yaninda Castells gibi ag teorisyenleri sosyal aglar1 agiklamakta olduk¢a 6nemli veriler
sunmaktadirlar. Habermas’in kamusal alan tartigmalari ise sosyal medyaya uyarlanma konusunda
oldukga islevseldir. Bu konu 6zellikle demokrasi, s6z sdyleme hiirriyeti ve toplumsal hareketlerle
yakindan iligkilidir. Baudrillard’in simiilasyon kuramu ise; sosyal medyanin, ger¢ekligi nasil simiile
ettigi, yetersiz ve fakat islevsel bir diger ifadeyle -mus gibi yaptig1 konusunda onemli bilgiler
sunmaktadir. Biitiin bu yaklasimlar sosyal medyamn anlagilmasi noktasinda konunun bir boyutuna
deginmektedir. Ancak sosyal medya, yeni bir olgu olarak boyutlar1 simdiden kestirilemeyen bir
gelisim seyrini i¢erisinde barindirmaya devam etmektedir.

Bu calisma kapsaminda ise bugiine kadar sosyal medya ile iliskilendirilmeyen bir
kuramdan hareketle sosyal medya olgusu tartisilacaktir. Amerikali sosyolog George Ritzer’in tinlii
fast food zincirinin orgiitsel yapisindan hareketle ortaya koydugu ‘“McDonaldlasma” siirecinin,
sosyal medyayr ve sosyal medyanin {rettigi/tiirettigi iletisim bicimlerini agiklamakta
kullanilabilecek bir kuramsal yaklasimi igerisinde barindirdig: diisiiniilmektedir. Toplumun degisen
karakterinin McDonaldlasma egilimi igerisinde oldugunu ileri siiren Ritzer’e gore, bu siire¢
elestirel baglamda degerlendirildiginde “akilciligin akildisiligi” olarak sembolize edilebilecek,
toplumsal yasamin her alaninda kendini gosteren bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda sosyal medyanin iletisimi doniistirme egilimi McDonaldlasma seyri {izerinden
tartisilirken, bu siirecin getirdigi olumlu gelismeler ve neden oldugu akildisilik pratikleri bu
calismada tartisilacaktir.

1. Cagdas Toplumun Degisim Seyri: McDonaldlasma

McDonalds, ¢ogu kisi i¢in siradan bir restoran olarak degerlendirilebilir. Giin igerisinde,
0gle ya da aksam yemeginde igine girdigimiz, hizl bir sekilde sipariglerimizi verdigimiz ve yine
hizli bir sekilde yemegimizi tiikettigimiz, icerisinde ¢ok fazla zaman gecirmedigimiz, olagan bir
restoran. Tek kullanimlik hamburger paketleri, patates cipslerini tutan tek kullanimlik kagit kaseler,
tek kullanimlik i¢ecek bardaklari, tek kullanimlik soslar, tek kullanimlik pipetler... Hicbir seyin
kalic1 olmadig, her seyin biitliniiyle hiza endekslendigi, calisanlarin ve miisterilerin, islerin daha
hizli ve optimum diizeyde gergeklesmesi i¢in elbirligi ettigi bir yemek yeme mekani.

Gilindelik yasamin rutinlesmis pratikleri igerisinde ¢ogu kiginin bu mekanlarda yemek
yemesi, hiza endeksli bir yasamin pargasidir. Ancak, giinlimiizde oldukca olagan karsilanan,
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ozellikle McDonalds ile birlikte anilan fast-food, sadece hiza indirgenecek bir durum degildir. Bu,
ayn1 zamanda bir endiistriyi de ifade etmektedir. Schlosser, bu endiistrinin baz1 6zelliklerini su
sekilde siralar (2004: 12); 1968’de McDonald’s yaklasik bin restoran isletiyordu. Bugiin diinya
capinda yaklasik otuz bin restorani var ve her yil neredeyse iki bin yeni restoran agiyor. Sirket yilda
yaklagik bir milyon kisiyi ise aliyor. Ulkenin (ABD) en biiyiik et ve patates alicisi. Reklam ve
pazarlamaya diger tiim markalardan daha fazla para harciyor. Ulkenin en biiyiik oyuncak dagiticis
konumundadir. Biitiin bunlar, McDonald’s restoranlarimin arka planinda isleyen endiistrinin
boyutlar1 hakkinda ipuglar1 sunmaktadir. Bu bakimdan McDonald’s restoranlarinin diinya ¢apinda
yayllmasinin ekonomik motivasyonlari belirginlesmektedir. Ancak konu bununla da simirli degildir.

Kellner’e gore McDonald’s restoranlart modernlestirme, rasyonellestirme, verimlilik ve
kiiltiirel homojenlik gibi siirecleri agiklayan sosyolojik bir fenomendir. Bu agidan bu restoranlar,
Kellner’e gore Amerikanlagmanin ve kiiresel kapitalizmin kiiltiir elgisi (2010: 79) olarak islev
gormektedir. Kellner’in bu disiincesini paylasan Tomlinson ise siireci bir kiiltiirel emperyalizm
olarak nitelendirir. McDonald’s restoranlari, Amerikan kiiltliriiniin yayilmasi, bir diger ifadeyle,
kiiltiirel emperyalizmin en onemli simgelerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Tomlinson,
1999: 116). Amerikan Kkiiltiiriniin  ve yasam tarzinin diinya c¢apinda yayilmasi ve
yaygilastirilmasiin kékeninde etnosentrik bir bakis acis1 olmakla birlikte, ekonomik temelin géz
ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu bakimdan McDonald’s restoranlari bir taraftan diinya ¢apina
yayilmis liretim ve hizmet agina sahiptir, diger taraftan ise bu ag1 devam ettirecek, gii¢lendirecek
kiiltiirel hegemonyay1 insa etmektedir. Ozellikle reklam endiistrisine énem vermesi ve yayildig
iilkelerin kiiltiirel 6zelliklerini de dikkate alan iiriin gesitliligi saglamasi bu insa siirecinde oldukga
onemlidir. Kiire-yerel (glokal) anlayisin hem reklamlarda hem de iriin yelpazesinde 6nemle
vurgulandigi goriilmektedir. Bu, bir bakima farkliliga ve yerellige verilen 6nemin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir, ancak diger taraftan, Mcdonald’s ve benzeri sirketlerin hegemonik ve
doniistiiriicti 6zelliklerini perdeleyen bir pazarlama stratejisi olarak degerlendirilebilir. McDonald’s
sirketinin diinya capinda yayilma becerisinin kokeninde, ABD’de oldugu gibi, iiriinlerin
millilestirilmesi vardir.

Bu baglamda, McDonald’s’in kurucularindan Ray Kroc’tan aktarilan su soézler oldukca
onemlidir (Schlosser, 2004: 13); “Fark ettik ki, konformist olmayan kisilere giivenemeyiz. Onlar1
kisa stirede konformiste ¢evirecegiz.” Bu sozler; McDonald’s kiiltiiriniin yaydig1 ve bireylerde
biraktigi etkiyi ifade etmektedir: uyum ve tektiplesme. Kellner (2010, 89), McDonald’s’1n farklilik
(irk, sinif, cinsiyet, yas) gozetmeyen bir eritme potasi gorevi gordiigiinii ve bdylelikle devletin
ideolojisini tesvik ettigini belirtmektedir. Farkliliklarin yok olmasi, Amerikan tiiketici toplumuna
uyum saglanmasi ve ortak kiiltiire ulagilmasi siirecinde Coca Cola ve Disneyland gibi McDonald’s
da Onemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel Olgekte de durum bundan farkli degildir: tiiketici
davranislarinda ciddi bir oranda homojenlesme s6z konusudur.

Tim bu siireclerin belirginlesmesinde McDonald’s sirketinin orgiitlenme bi¢cimi ve is
gorme mantifi Onemli bir yer tutmaktadir. Sosyolog George Ritzer’in “Toplumun
McDonaldlastirilmas1” olarak ifade ettigi siirecin kiiresel dlgekte yayginlik kazanmasinin temelinde
de ayn1 mantik iglemektedir: Rasyonellesme.

Ritzer, Weber’in rasyonellesme olarak nitelendirdigi siirecten hareketle McDonald’s fast-
food zincirinin Orgiitlenme bicimini inceler ve bu modelin toplumun biitiine sirayet eden bir
orgiitlenme modeli haline geldigini iddia etmektedir. Bu bakimdan McDonaldlagma ile
rasyonellesme arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Rasyonellesme siirecinin 6zii, toplumsal
aktorlerin kisisel-olmayan iligkiler baglaminda, ¢evrelerindeki diinya iizerinde daha fazla denetim
kurmak i¢in bilgiye giderek daha ¢ok basvurmalaridir. Bununla birlikte, akilcilagsma daha fazla
ozgiirliikk ve ozerklikten ziyade, amaglarm araglarmi yaratir ve bireyi, akilcilagsmis kurumlarm,
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organizasyonlarm ve etkinliklerin “demir kafesi”ne hapseder (Marshall, 2005: 11).
Rasyonellesmenin, nihai asamada bireylerin etkinlik alamni daraltan, bireyi bir dizi kurallar
dizgesiyle bas basa birakan bir kafese doniismesi Weber igin rasyonellesmesinin olumsuz
tezahiirlerinden biridir. Bununla birlikte, Weber’de oldugu gibi, Ritzer de akilcihigin bir dizi
akildisiliga neden olacagi 6nermesinde bulunmaktadir.

Rasyonellesmenin bir diger o6nemli yonii ise tekniktir. Giddens’in ifade ettigi gibi
rasyonellesme, toplumsal ve ekonomik hayati teknik bilgi temelinde diizenlemek demektir (2008:
151). Ritzer’e gére modern rasyonellesmenin prototipi fast-food zincirinin orgiitlenmesinde
misahede edilebilir. Bu rasyonellesme sadece iktisadi alanda degil, egitim dahil birgok kurumda
ortaya ¢ikmakta (Richter, 2012: 166) ve bu kurumlar1 karakterize etmektedir. Ritzer’in ifadeleriyle,
“burada McDonald’s, genis kapsamli bir siirecin belli bashh bir &rnegini, bir paradigmayi
simgelemektedir. McDonaldlagsma adini verdigim bu siireg, hizli yiyecek restorani ilkelerinin, hem
Amerikan toplumunu hem de diinyadaki diger iilkeleri git gide daha ¢ok egemenligi altina almasi
siirecidir” (2009: 57).

Ritzer, McDonaldlasma olarak nitelendirdigi siirecin temel belirleyici 6zelliklerini su
sekilde siralar: verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve denetim. Biitiin bunlarin disinda,
rasyonellesme temelli siiregte, akildisi pratikler de bu siirecin belirleyici oOgelerinden birini
olusturmaktadir.

Verimlilik

Ritzer’e gore McDonaldlagsmanin en tipik 6zelliklerinden biri verimlilik ilkesidir. Ritzer
verimliligi su sekilde tanimlar (2011a: 69): verimlilik, belirli bir amag¢ i¢in optimum araclari
segmek anlamina gelir. Bu tanimdaki optimum daha ¢ok, olabilecek en iyi araglar1 bulup kullanma
cabasim temsil eder. Misteri i¢in verimlilik ile organizasyon i¢in verimliligin birbirinden ayrilmasi
gerektigini belirten Ritzer, verimliligi miisteriler igin, ihtiya¢ duyduklar1 seyleri daha az cabayla
daha ¢abuk elde edebilme; calisanlar iginse gorevlerini hizli ve kolayca yapabilmeleri olarak
nitelendirmektedir. Verimliligin kendi icerisinde ii¢ temel boyutu vardir. Bunlar; siirecin
verimlilestirilmesi, lirliniin basitlestirilmesi ve miisterilerin de ise dahil edilmesidir.

Bu bakimdan siirecin verimlilestirilmesi, bir montaj hattina benzetilmektedir. Kii¢iik bir
hamburger mdniisiiniin hazirlanmasinda siirecin igerisinde yer alan calisanlar, aralarinda belirlenen
igboliimii yardimiyla stireci en hizli sekilde tamamlarlar. Bu arada miisterilerin restorana gelisleri,
arabalarim kolayca park edebilmeleri, kasaya hemen ulasabilmeleri, kasada oyalanmadan
yemeklerini hemen almalar1 ve masaya yonelmelerini saglayacak mekansal kosullar
saglanmaktadir. Bunun yanminda, arabalariyla restorana yanasan miisteriler i¢in de siireci verimli
kilacak diizenlemeler saglanir.

Verimliligin ikinci boyutu ise iiriinle ilgilidir. Uriinlerin karmasik bir tarifi yoktur,
icerigindeki malzeme ¢esitliligi oldukc¢a azdir, hazirlamasi, servisi ve yemesi oldukca kolaydir.

Bir diger boyut ise, miisterilerin is icerisinde aktif rol oynamasidir. Miisterilerin kasa
oniinde sira beklemesi, yemegini kendisinin almasi, yemek artiklarini ¢dpe bosaltmasi, tepsisini
ilgili yere birakmasi miisterinin siirecin verimlilestirilmesinde oynadigi rolii gostermektedir.
Ozellikle, McDonald’s restoranlarida miisterilerin pegetelerini, soslarini, pipetlerini ayr1 bir
bolmeden kendilerinin aldig1 bilinmektedir. Bu bakimdan siirecin verimli bir sekilde islemesi i¢in
misterinin ige dahil edilmesi, sirket i¢in verimli neticeler verirken, miisteri i¢in verimsizlige neden
olmaktadir. Ancak yine de geleneksel restoranlarda siparisin beklenme siiresi ile kiyaslandiginda,
miisterilerin fast-food restoranlarinda gecirdigi siire daha azdir.
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Ritzer, verimlilestirme pratiklerine fast-food zincirinin Onciiliikk ettigini belirterek, bu
pratigin diger bircok kurumun ig¢inde kendisine yer buldugunu belirtir. Universiteler, saglik
kuruluslari, aligveris merkezleri ve eglence sektorii giderek yukarida ifade edilen verimlilestirme
pratikleriyle bezenmektedir.

Hesaplanabilirlik

Hesaplanabilirlik, nicellestirmeye yapilan bir vurgudur. McDonaldlastirma, hesap
edilebilen, sayilabilen, nicellestirilebilen seylere vurgu yapar. Aslinda nicelik, niteligin yerine
gecme egilimindedir (Ritzer, 2011a: 100). Ritzer’e gore nicellige yapilan bu vurgunun ¢ok sayida
olumlu sonucu olmustur ve bunlardan en énemlisi, bir seyi ¢cok miktarda ve ¢ok hizli iiretebilme ve
edinme yetenegidir.

Ritzer’e gore, McDonald’s iiriinlerin niteligi yerine niceliginin 6ne ¢ikarilmasi, miktar
hakkinda yanilsama yaratilmasi ve {retim siireciyle servisin rakamlara indirgenmesi gibi
hesaplanabilir olgular1 vurgulamaktadir. Ozellikle iiriinlerin adlandirilmasinda biiyiikliige onemli
bir vurgu vardir. Diger taraftan satig miktarlar1 6nemli 6lgiide kalite ile 6zdeslestirilmekte, niteligin
belirleyicisi olarak nicelik 6nemli bir yer kazanmaktadir. Az paraya ¢ok yiyecek alma diigiincesi,
hem {iriinlerin isimlerindeki biiyiikliik vurgusu hem de {iiriinlerin bigimlendirilmesiyle ortaya ¢ikan
miktar yanilsamasinin bir sonucudur. Ayni zamanda hiza yapilan vurgu da oldukg¢a Onemlidir.
Miisterinin restoranin igerisine girmesi, tirlinii almasi ve tiiketmesi arasindaki zaman hesaplanabilir
nitelikte optimize edilmistir. McDonald’s ve ¢ogu fast food restoraninin temel 6zelliklerinden biri
misteriyi miimkiin olan en kisa siirede doyurmaktir. Ritzer’e gore (2009: 63) nicelik nitelige
esdeger tutulur. Bir iiriiniin goklugu ya da onun aliciya ¢ok hizli ulasmasi onun iyi oldugu anlamina
gelir.

Ritzer, hesaplanabilirlik ve nicellestirmenin ¢agdas yasamda diger kurumlar1 da etkisi
altina alan bir yayilma gosterdigini belirtir. Ornegin iiniversiteler igin egitimin niteliginden ziyade,
ka¢ ogrencinin sistemden gectigi ya da hangi notlar1 aldigi &nem tasimaktadir. Universite
calisanlar1 i¢in de akademik Olgiitlerin ve basarmmin biiyiilk oranda nicellestirilebilir degerler
etrafinda sekillendigi bilinmektedir.

Ongoriilebilirlik

Akilcilastirma, bir yer ya da zamandan digerine 6ngoriilebilirligi saglamaya yonelik artan
cabayi icerir. Bu nedenle, akilcilastirilmis bir toplum; disiplin, diizen, sistematiklik, formalizasyon,
rutin, tutarlilik ve metodik isleyis gibi seyleri vurgular. Boyle bir toplumda insanlar bir¢ok ortamda
ve birgok zaman neyle karsilasacaklarini bilmeyi tercih ederler (Ritzer, 2011a: 126). Ritzer’in
akilcilasgma ve Mecdonaldlasma egilimleri igerisinde Onemle durdugu konulardan biri de
ongoriilebilirliktir. Ozellikle rasyonellesmis bir toplumsal yasam icerisinde siirprizlere yer yoktur.
Her seyin daha 6nceden kestirilebilir nitelikte olmas1 6nem tasimaktadir. Ongoriilebilirlik; zaman,
mekan, davranig formlar1 ve tat gibi olgularla yakindan ilintilidir. Richter’in 6nemle belirttigi gibi,
ongoriilebilirlik, sadece bizi neyin bekledigini degil, ayn1 zamanda o seyin bizi ne zaman
bekledigini bilmemiz demektir. Yani Ongdriilebilirlik McDonaldlasmada zaman mefhumuna
tekabiil eder (2012: 167).

Ritzer’e gore de McDonald’s sisteminin en temel 6zelligi, aynilik ve standardizasyondur.
Bunlar ise beraberinde ongoriilebilir bir sistemi getirmektedir. Misteriler, diinyanin neresine
giderlerse gitsinler, bu sayede ayn1 deneyimi yasayabilirler. Her sey zamandan ve yerden bagimsiz
olarak aymlastirilir. Ongoriilebilirlik, ortamim aymlastirilmasi, miisterilerle iliskilerin kliselesmesi,
ongoriilebilir calisan davranisi ve ongoriilebilir tirlinlerin iiretilmesine gondermede bulunmaktadir.
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Denetim

Ritzer’e gore her tiir akilcilagtirma sisteminde en biiyiik belirsizlik, ongoriilemezlik ve
verimsizlik kaynagi insandir, ister ¢alisanlar, ister hizmet verilenler olsun. Dolayisiyla denetimi
arttirma c¢abalar1 genellikle insani hedef alir. McDonaldlastirma, hem g¢alisanlar hem de miisteriler
lizerinde artan denetim kurmaya yonelik ara¢ arayisini igerir (Ritzer, 2011a: 153). Bu bakimdan
insansiz teknolojilerin, insanin yerine gegirilmesi 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla belirsizlikler de
ortadan kaldirilabilir.

Denetimin iki temel boyutu vardir, iiriin ve siirecin denetlenmesi ile miisterilerin
denetlenmesi. Uriin ve siirecin denetlenmesi insansiz teknolojilerin devreye girmesi ile maksimum
diizeye ¢ikarilmaktadir. Cogu iiriin bu teknolojiler sayesinde onceden hazirlanmis, standardize
edilmis bir sekilde gelmektedir. Belirsizlikler bu sekilde ortadan kaldirilabilir. Miisteriler agisindan
da belirsizlikler, gesitli denetim mekanizmalar: ile ortadan kaldirilir. Misteriler, igeri girdikleri
andan itibaren daha Onceden belirlenmis kurallar cer¢evesinde ve belli bir sira dahilinde
yonlendirilirler.

Akilcihgin Akildisilik Pratikleri

Ritzer, McDonaldlastirmanin insani, insanliktan ¢ikardigini ileri siirer. Hamburger almak
icin kayan bandin iizerindeymis gibi diizenli hareket eden miisteriler ve kasanin diger tarafinda
ayn1 Ozellesmis gorevleri durmaksizin tekrar eden calisanlar, sanki montaj hattindaki robotlar
gibidirler (Giddens, 2008: 683). Ritzer’e gore akilcilastirilmis bir sistem ¢ogu zaman verimliligin
yaninda verimsizliklerin de ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Ornegin yogun talep nedeniyle
kasalar Oniinde insanlarin uzun zamanlarimi gecirmek zorunda olmasi, arzu edilen ve vaat edilen
hizlilik diizeyini ¢ogu zaman diisiirmektedir. Bir diger taraftan ise, az iicrete ¢ok yemek gibi bir
yanilsama s6z konusudur.

McDonald’s sisteminin sundugu yanilsamalardan biri de eglencedir. Cogu kisiye gore,
ozellikle de cocuklar i¢in bu restoranlar bir yemek yeme mekéani olmaktan ziyade miisterilerine
eglence vaat eden bir alan olarak degerlendirilebilir. Oyun parklari, hediye oyuncaklari, {iriin
ambalajlarinin renkli yapisi, logosu, kapida bekleyen Ronald McDonald palyagosu, miisterilerine
eglenceli bir yemek izlenimi sunmaktadir. Ritzer’in ifadeleriyle (2011a: 186) bu ve bir¢ok farkl
yolla yemek yemek 6zel ve kisisel degil, kamusal bir deneyim, hatta halka acik bir gdsteri haline
gelir.

Akilcilastirmayla ilgili bir baska akildigilik da, sistem iizerindeki denetimimizi kaybederek
tam tersine sistemin bizi denetler hale gelmesi olasiigidir (Ritzer, 2011b: 125). Cogu zaman
McDonald’s gibi akilcilastirilmis sistemlerde, sistem insanlarin kontroliinden ¢ikarak, insanlar
sistemin kontrolii altina girmek gibi bir tehditle kars1 karsiya kalirlar. “Biirokratik orgiitlenmenin
sonucu olan rasyonellesmis etkinlik, insanligin ekonomik, teknolojik ve politik agidan gelismesini
saglamis, ancak bu ilerleme bir bedel 6denerek, insan ruhunun parcalanmasi, 6znenin insani
Ozlinlin bosaltilmas1 pahasina gerceklesmistir” (Swingewood, 1998: 228). McDonaldlagma
orneginde de rasyonellesmis etkinliklerden bir¢ok fayda elde edilmis, ancak diger taraftan da
insana ve insanlar arasindaki etkilesim bicimlerine ciddi zararlar vermistir. Ornegin bu restoran
calisanlarma kisisel becerilerini kullanmalarina, diisiinmelerine, inisiyatif kullanmalarina ve
yaratici edimlerde bulunmalarma izin verilmez. Islerin akilc1, dlciilebilir ve denetlenebilir nitelikte
olmasi ¢alisanlarin 6zgiirliik ve 6zgiinliik alanlarini zedeler.

Ayni durum miisteriler i¢in de gecerlidir. Miisterinin tercih hakki yoktur, ya da kendisine
sunulanlar ¢ercevesinde bir tercih hakki vardir. Diger taraftan, bu restoranlarin mekansal
diizenlemesi ve hiza yapilan vurgu insani iligkilerin en aza indirgenmesine neden olmustur.
Ritzer’e gore (2011a: 196) misterilerin bdyle bir ortamda c¢ogu zaman insanlarla degil de
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otomatlarla iliski kurduklarim diisiinmeleri son derece dogaldir. Bu siirecin insan iizerinde biraktig
onemli izlerden biri de tiirdeslestirmedir. Otantikligin yok oldugu, farkliliklarin yitip gittigi ve
biitlin {riinlerin birbirine benzedigi, biitiin bireylerin ortak zevkler etrafinda birlestigi bir
tiirdeslestirme s6z konusudur. Bu durum McDonaldlagmanin ulagtigi her alanda goriilmektedir.

Ritzer, McDonald’s sisteminin toplumsal yagamin hemen hemen her alanina, az ya da ¢ok
niifuz ettigini belirtir. Bunu da ¢esitli Ornekler tizerinden agiklar. Bu g¢alismada da
McDonaldlagmanin iletisim alanina da niifuz ettigi ve bu siirecin, 6zellikle yeni medya ve sosyal
medya cercevesinde iletisimi belirleyen ve doniistiiren bir faktér olarak ele alinmaktadir. Bu
bakimdan oncelikli olarak sosyal medya konusuna deginilecektir.

2. Teknoloji, Yeni Medya ve Sosyal Medya

Sosyal medya, yeni medyanin kendi 6zellikleri gergevesinde ortaya koydugu en 6zgiin, en
gliclii ve en popiiler iletisim mecralar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, ¢ogu zaman yeni
medyanin beraberinde getirdigi teknolojik imkanlarla ve ayni zamanda sosyal medyanin iletigim
alaninda sundugu devrimci 6zelliklerle yakindan iligkilidir.

Yeni medya ¢ogu zaman araca yapilan bir vurguyu barindirmaktadir. Teknolojik
yeniliklerin insan yasamu ve toplumlarin tarihsel gelisim seyrinde onemli bir doniistiiriicii dge
oldugu kabul edilmektedir. Bu bakimdan Raymond Williams, teknoloji ile toplumsal degismeyi
iligkilendiren iki farkli bakis ac¢is1 oldugunu belirtmektedir (2003: 12). Bu yaklagimlardan ilki,
teknolojinin bir¢ok toplumsal degisimin ve ilerlemenin kosullarmi hazirladigini kabul eden
teknolojik determinizm yaklasimidir. Ikincisi ise daha az determinist bir yaklasim ifade eder. Bu
gOriis sosyal degisimin diger nedensel faktorlere dayandiginmi vurgular ve teknolojileri baska tiirden
bir degisimin semptomlar1 sayar. Her iki yaklagim da teknolojinin doniistiiriicli glicline vurgu yapsa
da, ikisinin arasindaki temel farklilik 6zneye yapilan vurgudur. Ilkinde degisimin 6znesi teknoloji,
ikincisinde ise Ozne, teknolojiyi ortaya ¢ikaran paradigmadir. Ancak her iki yaklasimin da
teknolojiye yiikledigi anlam degisim ile yakindan iligkilidir.

Bu nedenle teknoloji ile kurulan iligki, hem bireysel anlamda, hem de toplumsal anlamda
oldukca 6nemlidir. Bireyin ve toplumun teknoloji ile olan miinasebeti ¢ogu zaman degisimin
seyrinde de belirleyici olmaktadir. Cogu diisiiniir, teknolojinin bu doniistiiriicii potansiyelini,
teknolojinin toplumu kendisine uyarlama giiciiyle paralel degerlendirmektedir. Bu bakimdan
Heidegger’in teknigin mantigina iliskin degerlendirmeleri 6nem tasimaktadir (1998: 44): “Her
yerde Ozgiirliikten yoksun ve teknige baglanmis haldeyiz; onu tutkuyla olumlayalim veya
olumsuzlayalim. Teknigi notr bir sey olarak gordiigiimiizde, miimkiin olan en kotii tarzda teknige
teslim oluruz.” Teknolojinin insan1 kendine baglama bigimleri birbirinden farklilik géstermektedir.
Bir taraftan maddi kosullarin yeniden tasarlanmasi, diger taraftan da bilincin yeni formlara
biiriinmesinde teknolojinin etkisi vardir. Postman’in belirttigi gibi; “Yeni teknolojiler ilgilerimizin
yapisini (hakkinda diisiindiigiimiiz seyleri) degistirmektedir. Yeni teknolojiler sembollerimizin 6z
yapisint  (diisiince vasitalarimizi) degistirmektedir. Yeni teknolojiler toplumun dogasim
(distincelerin gelistigi arenalar1) degistirmektedir (2006: 31). Bu agidan teknoloji, ¢cogu zaman
insana uyarlanmaktan ziyade insami kendisine uyarlar, bagimli hale getirir ve hem fizik
kosullarinda hem de biling diizeyinde insana yeni alanlar acar. Postman’in teknolojiye iliskin
elestiri yiiklii yaklagimina gore de aletler kiiltiire entegre olmaz, aletler kiiltiirin kendisi olma
iddiasindadir.

Modern iletisim teknolojisinin gelisimi ile yeni bir tiir genislemis, hareketli ve karmagik
toplum arasinda etkin bir iliski vardir (Williams, 2003: 17). Bu iliski 6z itibariyle teknolojinin
doniistiiriicli glicinde gizlidir. Iletisim teknolojilerinin biitiin bir toplumu degistirdigine iliskin
yaklagimlar (teknolojik deterministler), teknolojileri iireten insan aklinin, {irettigi teknolojinin esiri
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oldugu, en masumane ifadeyle teknolojiyle orselenmis bir bireysellige dogru evrildigi goriisiini 6n
plana c¢ikarmaktadir. lletisim, giiniimiizde cofu zaman, aracilanmis sekliyle islerligini
sirdiirmektedir. Bu durum, toplumsal iligkilerin hem niteliginde hem de iletigimin dogasinin
degismesinde belirleyici olmaktadir.

Yeni medyanin, ara¢ {izerindeki vurgusu da bu bakimdan anlam kazanmaktadir. Yeni
medyanin, 6zelde sosyal medyanin, giindelik hayat pratiklerinden, bireyler arasindaki iliskiye;
kimlik insa siire¢lerinden, kamusal alan1 doniistiirme potansiyeline ve toplumsal hareketlerin ortaya
cikis ve silirdiirlilebilir bir nitelige biiriinmesine varincaya kadar c¢ok sayida etkisi oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda iletisimin de niceliksel ve niteliksel olarak degismesinde, ¢agdas bir
karaktere biiriinmesine sosyal medyanin énemli bir katkisinin oldugu gériilmektedir. Bu katkinin
basinda toplumsal yasamda yeni aglarin ortaya ¢ikmasidir.

Bu yeni aglar; bireyi temel alan, egemen iktidar Oriintiilerini alt iist eden, hem bireysel,
hem de kitlesel baglar olusturan bir agdir. Ozellikle Castells’in ifadeleriyle belirtilecek olursa,
sosyal medya, Kkitlesel oziletisim (2013: 21) gibi yeni bir iletisim alani agmustir. Bu iletisim,
kitleseldir, ¢linkii bireyin ¢ok sayida kisi ile iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Diger taraftan,
iletisimin igerigi bireylerin kendinden menkuldiir, i¢erik kullanici tiirevli tiretilmektedir, bu nedenle
de Castells tarafindan bir 6ziletisim olarak nitelendirilmektedir. Biitlin bu siireg, geleneksel kitle
iletisiminin egemenligi lizerinde sarsici bir etki birakmaktadir. Sonug; toplumsal hayatta bireylerin
dogrudan dogruya toplumsal, Kkiiltiirel, siyasal vb. alanlarda, anlam {iretimine miidahil
olabilmesidir.

Bu tiir bir degisimin temelinde teknolojinin sundugu imkanlar1 goérmek kag¢inilmazdir.
Iletisim, giderek bu yeni teknoloji dolayiminda gelismekte ve kendini yenilemektedir. Yeni medya
ve sosyal medyanin getirdigi degisiklikler su sekilde siralanabilir (Binark, 2014: 16); dijitallik,
etkilesim, hipermetinsellik, multimedya bigimselligi, kullanici tiirevli igerik liretimi. Bunun disinda
sosyal medya; anlik, hizli, ig¢erigin kullanici tarafindan {iretildigi, goniilli paylasima dayali,
ortaklagsmaci, amator, mobil, etkilesime ve diyaloga acik, yatay, ongoriilemez, tepkisel, giindelik,
bireysel, farkli seslerin birlikte yer aldigi, melez, alternatif, katilimci, kimlik paylagimi ve ifade
Ozgiirliglinli 6ne ¢ikaran bir iletisim bigcimi sunuyor (Sener, 2013: 6).

Biitin bu o6zellikler tek tek ele alindiginda ya da biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirildiginde iletisimin hem bigimsel hem de igerik olarak, hem nitelik hem de niceliksel
olarak bir degisim seyri igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu durum kiiresel olgekte de
degisimleri beraberinde getirmistir: “Ag yapilanmasi temelde zamanin-mekanin evcillestirilmesini,
hiikmedilebilir hale getirilmesini, yani o ¢ok tanidik, her yana ¢ekilebilen kiiresellesme durumunu
hedeflemektedir (T6renli, 2005: 136).

Bunun yaninda, sosyal medya bireysel-kisilerarasi iletisim olgusunun da giderek
aracilanmis bir karaktere biiriinmesine etkide bulunmaktadir. Giindelik yasamda ¢ogu insan, sosyal
aglar icerisinde, fiziksel ve zamansal kosullar1 agarak iletisim kurabilmektedir. Bu konuda, sosyal
medyanin bir taraftan sosyallestirici bir giice sahip oldugu vurgulanirken, diger taraftan bu
sosyallesme bi¢iminin geleneksel manada ortaya ¢ikan sosyallesme pratiklerini de asarak yeni bir
sosyallesme formunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilmektedir. Ayrica belirtmek gerekirse,
sosyal medyanin sosyallestirmekten ziyade zamansal ve mekansal yalitilmis bireyselliklerin
iretilmesinde, dolayisiyla da asosyalligin yayginlagsmasinda etkili bir mecra oldugu kabul
edilmektedir. Bu bakimdan sosyalligin veya sosyallesmenin niteligine iliskin bir tartigmanin
giiniimiizde de devam ettigi belirtilebilir. Ancak yaygin goriis, sosyal medyanin yeni bir sosyallige
ve sosyallesme pratigine neden olduguna iligkin goriistiir. Bunun temelinde; sosyal medyanin
bireyin toplum ile kurdugu iliskinin merkezine dogru kaymasi, bireyler arasinda da etkilesimin yiiz
yiize olma niteligini giderek kaybetmesi ve sosyal medya icerisinde gerceklesmesi olgusu vardir.
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Biitiin bu siireg, bireyin hem digerleri ile kurdugu iletisimde, hem de toplum ile siirdiirdiigii
etkilesim igerisinde sosyal medyanin etkin bir rol iistlenmesiyle sekillenmektedir. Sosyal medya,
iletisim kurulan bir mecra ve etkilesime aracilik eden bir arag olarak disiiniildiigiinde sosyal
medyanin doniistiiriicii potansiyeli de ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin miisterek alani olarak sosyal
medya kendisini, bigimsel ve icerik olarak bireyi kendine uyarlamaya zorlamaktadir. Sosyal
medyanin, Ozellikle Facebook ve Twitter 6rneginde goriildiigii gibi kullanici sayisinda biteviye
devam eden artig, kullanicilarin daha fazla kayitsiz kalamadiklari bir fenomene doniigmiis,
toplumsalin yeni trendi haline gelmistir. Sosyal medyanin baskin karakteri sadece insan1 kendisine
uyarlamasi ile ortaya ¢ikmaz. Sosyal medya ayni zamanda diger araglari da kendine uyarlar. Cep
telefonlari, mobil cihazlar, bilgisayarlar glinimiizde sosyal medyaya uygun hale getirilmektedir.
Ozellikle geleneksel medyada, icerigi ile daha ¢ok oranda sosyal medyanmn sundugu icerige
benzeme egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Online gazeteler giderek sosyal medya karakteri sergilemeye
baslamigtir. Bunun yaninda sosyal medya, gelencksel medyanin giindemi {izerinde belirleyici
olarak, gazete ve televizyonlarin igerigini somiirgelestirmektedir.

Sosyal medyanin bu gelisim seyri, 6niimiizdeki yillarda sosyal medya eksenli yasamin ve
kitle iletisiminin yayginlasacagimi haber vermektedir. Bu ¢alisma, sosyal medyanin gelisim seyrini;
sundugu ozellikler ve bireylerin kullamm pratikleri ile iliskilendirmeyi amaglamakta ve yukarida
ifade edilen McDonaldlasma egiliminin, iletisim alanina yansimasinin sosyal medya ekseninde
sekillendigini iddia etmektedir. Bu a¢idan sosyal medya, hem kisilerarasi iletisimin hem de kitle
iletisiminin McDonaldlasmus bir tiirevi olarak degerlendirilmektedir.

3. Sosyal Medya ve iletisimin McDonaldlasmasi

Sosyal medyayi, birbirine benzeyen, ortak yonleri olan, aym temel prensipleri paylasan
alanlar olarak gorebiliriz. Bu bakimdan Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Vine, Google
Plus, Myspace, Linkedln, Xing gibi sosyal medya platformlar: birbirinden farkli 6zelliklere sahip
olmakla birlikte, bu alanlar1 birbirine benzer kilan bazi 6zellikleri vardir. Bu ¢alismada sosyal
medya kavrami biitiin bu platformlar1 kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Ancak verilen 6rnekler
ve acgiklamalarim, bazi durumlarda bu platformlarin ayirict 6zellikleriyle somutlastirilacagini
belirtmekte fayda var.

Onceki béliimde McDonaldlasma olarak ele alman siirecin temel yapisimi olusturan
verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik, denetim ve akildisilik pratikleri tek tek ele alinarak
sosyal medyanin iletisimde meydana getirdigi ve bazi durumlarda gelistirdigi McDonaldlagma
pratikleri degerlendirilecektir.

3.1.1letisimin Verimlilestirilmesi

Verimliligin temel bilesenlerinden biri siirecin azami 6l¢iide basite indirgenmesidir. Sosyal
medya platformlarinin, iletisimin isleyisi agisindan sagladigi en biiyiik imkanlardan biri, iletisimin
miimkiin oldugu kadar basit bir diizlemde gergeklesmesi ve sosyal medyay1 kullanan herkesin bu
siireci en kolay sekilde isletebilmesidir. Basite indirgeme hem iletisimin ortaya ¢ikmasinda hem de
stirdiiriilebilir olmasinda oldukga belirleyicidir.

Sosyal medya platformlarmin kullanicilarina sundugu ara yiizler oldukca kolay ve basittir.
7’den 70’e hemen hemen herkesin kolayca kullanabilecegi bir yazilima sahiptir. Bu nedenle, her ne
kadar yapilan arastirmalar sosyal medyanin ¢ogunlukla gencler tarafindan kullanildigini ortaya
koysa da orta ve ileri yaslardaki insanlarin da hatir1 sayilir bir 6l¢iide sosyal medyada var olduklari
bilinmektedir. Kullaniminin kolay olmasinin yaninda giiniimiizde mobil cihazlarin yayginlagsmasi
ile iletisim her an ve her yerde miimkiin hale gelmistir. Bu da, istenen her zaman ve kosulda
bireyin, diger bireylerle iletisim kurmasini kolaylastirmakta, ¢cok sayida insanla ayni anda iletilerin
paylasilmasina imkan tanimaktadir.
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Tiim bunlar iletisimin verimini arttirmaktadir. Bunun yaninda bu siiregte, {irliniin yani ileti
ve mesajlarin paylasilmasi kadar tasarlanmasi da oldukga kolaydir. Sosyal medyanin sundugu
imkanlar c¢er¢evesinde bireyler, cogu zaman kaliplasmis ileti ve mesajlar1 birbirleriyle
paylasabilmektedir. Siire¢ miimkiin olan en kisa siireyi kapsadigi gibi, miimkiin olan en basit
icerigi de kullanicilarina dayatmaktadir. Sosyal medyada kullanicilarin miimkiin olan en az s6zciik
sayistyla mesaj paylasim yaptig1 bilinmektedir. Bunun en bilinen platformu Twitter’dir. Igerik ne
kadar az ve 6z olursa iletisimin de o denli verimli olacag1 varsayilmaktadir. Bu nedenle iletiler hem
iretici agisindan, hem de iletinin hedefinde yer alan kitle i¢in oldukca basittir. Basitlik bu anlamda
verimin arttirilmasinda temel kosullardan biridir. Iletilerin hazirlanmasinda sosyal medyanin
basitlestirici giiciiniin temelinde herkesi ortak paydada bulusturan yazilimlar gelmektedir.
Yazilimlar bu agidan herkesin ortak dili haline gelir. Bu dili kullanan, bu dil araciligryla iletisim
halinde olan bireyler arasindaki iletisimin, bireylerin inisiyatifinden ¢ikma egilimi vardir. Sosyal
medyanin Urettigi yazilima miindemic¢ dil, slirecin basitliginin teminatidir. Bu nedenle ortak dil
tiretimi oldukca 6nem tasimaktadir.

Yazilimlar bir taraftan bireyi kendisine uyarlayarak cesitli sinirliliklar getirir, diger taraftan
da bireyin nasil bir iletisim formu igerisinde olacagini belirler. Bu nedenle siireg, bireyin
kontroliinden ¢iktig1 Glglide 6zginliigini yitirir, ¢esitlilik azalir ve farkliliklar minimum diizeye
cekilir. Basitlik farkliligin ortadan kaldirilmasi, tek bi¢imli formun herkes tarafindan anlagilir
kilinmasi ile yakindan iligkilidir.

Ancak bir diger taraftan iletilerin ¢esitliligi s6z konusudur. Sosyal medyada iletiler metin
tabanli oldugu gibi, ses ve gorsel igerikte de olabilir. Bu nedenle sosyal medyanin en temel
ozelliklerinden biri metinlerarasi gegisleri kolay bir sekilde saglayabilmesidir. Diger bir 6zelligi ise
hipermetinsellik 6zelligidir. Her bir metin, metinlerarasi gegisler de dahil olmak tizere bireyi diger
metinlere yonlendirir. Bu ise son derece zahmetsiz, basit ve siradan bir gecisi igerisinde
barindirmaktadir. Bilgiye ulasmak, bilginin farkli sunumlarini elde etmek, sosyal medyada oldukea
kolaydir. Ciinkii gegisler bireyi zorlamayacak ve ekstra bir ¢aba gerektirmeyecek sekilde ayni
ortamda, yani yeni medyada gergeklesmektedir.

Sosyal medyanin iletisimin verimlilestirilmesi noktasinda actig1 alanlardan biri de kullanict
tiirevli iceriklerin yayilimindaki kolayliktir. Geleneksel medyanin icerisinde s6z konusu durum
mevcut olmakla birlikte oldukca verimsiz bir siireci ierisinde barindirir. Ozellikle feedback olarak
nitelendirilen bu olgu geleneksel medyada bir takim zamansal ve mekéansal zorluklar
barindirmaktadir. Ancak sosyal medyanin, siradan insanlarin iletisim olgusunun muhtevasini
belirlemede, bir 6zgiirliik alan1 a¢tig1 kabul edilmektedir. Birey sosyal medyada, neredeyse higbir
zahmete girmeden igerik iiretebilmekte, ya da hali hazirda bulunan iceriklere katki saglamaktadir.
Bu bakimdan da siireg, kullanici agisindan giderek verimli hale gelmekte ya da getirilmektedir. Bu
durum elbette akildis1 pratikleri de beraberinde getirmektedir.

Iletisimin en temel islevlerinden biri, bireyin sosyal sermayesi ile ilgilidir. Bireyin
toplumsal hayatinda sahip oldugu sosyal sermayesi, ¢ogu zaman igerisinde bulundugu aglarla
ilgilidir. Birey ne kadar genis bir ag icerisinde bulunursa, sosyal sermayesi de o Ol¢iide artacaktir.
Bu nedenle sosyal medya, sosyal sermayeye dair verimin artmasinda énemli bir mecra haline
gelmistir. Ozellikle Linkedln ve Xing gibi profesyonel sosyal medya aglari, bireyin is yasami ile
ilgili aglara kolayca katilabilmesinde etkili olmaktadir. Bir diger ifadeyle birey, sosyal medya
icerisinde mesleki sosyal sermayesini arttirmaktadir. Bu durum sadece profesyonel igerikli sosyal
medya platformlar1 i¢in gecerli degildir. Birey, uzaklik engelini agarak fiziki kosullarda etkilesim
kuramayacagi herkesle sosyal medya araciligiyla kolayca iletisim kurabilmektedir. Bununla birlikte
Facebook’ta goriilen baz1 uygulamalar bireylerarasindaki etkilesimin verimli hale gelmesinde
onemlidir. Cevrimigi arkadaslarin sanal uzamdaki hareketlilikleri bireye gosterilmekte, dogum
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giinil gibi bireylerin 6zel giinleri kisilere hatirlatilmaktadir. Bu durum sosyal medya igerisinde var
olan hemen herkesin her an her yerdeligini ve ulagilabilirlik diizeyini maksimum seviyeye
cikarmaktadir. Sosyal medya giiniimiizde bireylerin, hiyerarsik sinirlamalar olmaksizin her an
ulagilabilir olmasini saglamustir. Kisi artik bir yerde degil, her an her yerdedir.

Sosyal medyanin verimlilestirme pratiklerinin anahtar kavramlarindan biri ayn1 andaliktir.
Birey bulundugu mekanlar: terk etmeden, ayni anda birgok kisiyle iletisim kurabilmektedir. Ayni
anda c¢ok sayida insana ulasabilme, bir taraftan bir mesaji ¢ok sayida insana ayni anda
paylasabilmeyi, diger taraftan da ¢ok sayida mesaji, ¢ok sayida insana iletebilme gibi bir verimliligi
beraberinde getirmektedir. Bu 0Ozellik, grup iligkileri s6z konusu oldugunda daha agik¢a
goriilmektedir. Sosyal medyada ortaya ¢ikan sanal gruplar, bireylerin ortak diisiince ve
hissiyatlarinin paylagilmasini ve gruplara girmeyi kolaylastirmakta, grup i¢i iletisimin optimum
diizeye ¢ikarilmasinda etkili olmaktadir.

Sosyal medyanin ¢ok sayida insan tarafindan kullamilmasinin kdkeninde, sundugu
verimlilik pratikleri gelmektedir. Sosyal medyanin mobilize olmasi, diger araglar1 da giderek
kendisine uyarlamasi, geleneksel medya igeriklerini sosyal medya igerigi ile Ortiistiirmesi
verimliligin artmasinda énemli bir etkendir.

Bir diger onemli verimlilik Olgiitii ise bireylerin benliklerini, kimliklerini, fikir ve
diislincelerini kolayca sunabilmelerine olanak taniyan ozelliklerdir. Bireyin kim oldugu, yani
kimligi oldukea tartismalidir ve kimligi olusturan bilesenler son derece karmagiktir. Ancak sosyal
medya, kimlik ve benligi belli bir ¢ergevenin igerisine sokarak, bireylerin benlik ve kimlik
temsillerini kolaylastirmaktadir. Ornegin Facebook’ta bireylere; profil ve kapak fotograflari ile
kimliklerine dair ipuglari sunma imkani tammnmaktadir. Bunun yaninda hobileri, okudugu kitaplar,
dini inanci, siyasi goriisii, dogum yeri, meslegi, egitim durumu, bildigi diller gibi dzellikler agilarak
bireylerin kendilerini tamimlamalar1 kolaylagtirilmaktadir. Bu durum, bireylerin birbirlerini
tanmimalarinda ve tamimlamalarmmda Facebook tarafindan belirlenmis verimli yollar1 ifade
etmektedir. Sosyal medya bu anlamda bir taraftan kimlik temsillerini kolaylastirirken, diger
taraftan sanal kimliklerin de cergevesini belirlemektedir. Ancak bu kimliklerin yaniltici taraflar1 da
oldukca giicliidiir. Bunu agmak i¢in sosyal medya mecralar1 giiniimiizde kisinin kimligini telefon
numarasi ile iligskilendirme cabasi igerisindedir. Bu konuya akildisilik pratiklerinde tekrar
deginilecektir.

Iletisim siirecinin verimliliginin artmasinda sosyal medyalarin birbiriyle entegre hale
gelmesi de 6nem tasimaktadir. Ornegin, Twitter’da paylasilan bir ileti, zahmetsizce Facebook’ta ya
da YouTube’da da paylasilabilmektedir. Bu bakimdan bu mecralar arasindaki gecisler kolay ve
anlagilir bir sekilde tasarlanmistir. Bu durum aglar arasindaki gegislerin de kolaylasmasina zemin
hazirlamistir.  Kisi, icerisinde bulundugu bir ag, diger aglara gecis i¢in rahatlikla
kullanabilmektedir.

3.2. Hesaplanabilir iletisim

Hesaplanabilirlik dogrudan dogruya nicelige vurgu yapan bir kavramdir. Giiniimiizde tipki
McDonald’s restoranlarinda oldugu gibi, iletisim alaninda da iletisimsel degeri ifade eden en
onemli Ozelliklerden biri iletisimin nicelie indirgenebilir, hesaplanabilir bir karaktere
biiriinmesidir. Bu durumun sosyal medyada agik bir sekilde goriildiigi ifade edilebilir.

Sosyal medyada hemen hemen her sey niceliksel olarak deger kazanmaktadir. Ornegin bir
kisinin sosyalliginin temel Olgiitlerinden biri aginda bulunan kisi sayisidir. Twitter orneginden
hareketle ifade edilecek olursa, burada her sey sayisallastirilmistir: Kisinin takip ettigi kisi sayisi,
kisiyi takip edenlerin sayisi, kag tane tweet attifi, attig1 tweetlerin retweetlenmesi, favlanmasi,
kisinin kag tweette isminin gectigi (mentionlanma) vs. Biitiin bunlar kisinin bu agda ne kadar ve ne
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Olgide etkin olduguna dair 6nemli bilgiler sunmaktadir ve hepsi de sayisal bir degeri ifade
etmektedir. Twitter, bu bakimdan sayisalligin ve nicelligin egemen oldugu, simgesel degeri yiiksek
bir alandir. Ayn1 durum farkli 6lgiilerde de olsa diger sosyal medya mecralari igin de gegerlidir.

Ozellikle sosyal medyada, ya da sanal uzamda sosyallesme pratiklerinin hesaplanabilir
ozellikler sergilemesi, niceligin nitelik karsisindaki zaferi olarak yorumlanabilir. Facebook’ta ya da
Twitter’da kisinin aginda bulunan kisi sayisi, bireyin ne kadar popiiler oldugu hakkinda 6nemli
ipuglar1 sunmaktadir. Sosyallesmenin diger Olgiitlerinden biri de ne kadar paylasimda
bulunuldugudur. Bu paylagimlarin da ka¢ kisi tarafindan ‘“begenildigi”, “retweet”lendigi,
paylagimlara ka¢ tane yorum yapildigi 6nemsenmektedir. Dolayisiyla iletisim niceliksel olarak
degerlendirilebilen bir olguya doniigmektedir. McDonald’s’ta yer alan biiyiikliik vurgusu bu
bakimdan iletisimde de aglarin biiylikliigii gibi bir olguya denk diismektedir.

Nicellestirmenin en belirgin 6zelliklerinden biri “miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve miimkiin
oldugu kadar ¢ok” ilkesine dayanmaktadir. Bu bakimdan sayisal degerler (¢cokluk) tek basna bir
anlam ifade etmez, hiz faktoriiniin de devreye girmesi gerekmektedir. Sosyal medya, bireylere
mimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde, miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida insanla etkilesim
kurmay1 saglayarak hesaplanabilirligin smirlarini zorlamaktadir. Ornegin Twiter’da trend olan
konu bagliklari, niteliklerinden o6tiirii degil, bu konu basliginda yazilan, atilan tweetlerin ¢oklugu ile
belirlenmektedir. Bu bakimdan herhangi bir konu hakkinda olusan kamuoyunun, konunun niteligi
ya da igerigi ve onemi ile degil, konu hakkinda yazilanlarin sayisal verileriyle 6l¢iilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Sayisal yogunlugun arka planinda, bu yogunlugun son derece hizli bir sekilde
ortaya ¢ikmasi bulunmaktadir. Hizla ve ¢ok sayida mesajla ortaya ¢ikan kanaat ikliminin de ¢ogu
zaman hizla séniimlendigi gézlemlenmektedir.

Sosyal medya denince akla ilk gelen durumlardan biri, aym zamanda ¢ogu kisi tarafindan
elestirilen “140” karakter konusudur. Twiter’da bireylerin mesajlarinin igerigini de kisitlayici
nitelikte olan bu siirlama, iletisimin hesaplanabilir boyutlarini ortaya koymaktadir. Bu durum ayni
zamanda islevsellik bakimindan da son derece onemlidir. Bu bakimdan hesaplanabilirlik ile
verimlilik arasinda 6nemli bir bag vardir. Hizli ve hesaplanabilir olan dogal olarak verimli kabul
edilir.

Metin tabanli iletisimin yan sira video paylasiminda da hesaplanabilirlik 6nemli bir 6lgiit
haline gelmistir. Bu konuda 6n plana ¢ikan sosyal medya platformu ise Vine’dir. Vine, bir video
paylasim sitesi olarak kullanicilarina sadece 6 saniyelik bir siire tanimaktadir. Bu siire zarfinda en
etkili mesajin verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla 6 saniyeye sigdirilabilecek ileti oldukca
sinirlidir, bagka bir ifadeyle hesaplanabilir niteliktedir. Bu uygulama bir bagka sosyal paylasim
sitesi olan Instagram’da da mevcuttur. Hiz, sosyal medyanin en biiylik 6zelligi haline gelmistir.
Bireylerin uzun saatler siiren sohbetler icerisinde olmasi pek sik karsilasilan durumlar arasinda
degildir. Hiz, tipk: fast-food kiiltiiriiniin sekillenmesinde oldugu gibi, sosyal medyada ortaya ¢ikan
iletisim pratiklerinin de temel belirleyici ozelliklerinden biri haline gelmistir. Bu, ¢cogu zaman
iletisimin gergeklestigine dair bir yanilsamay1 da beraberinde getirmektedir.

Bunun disinda sosyal icerik platformlar1 olarak adlandirilan, iilkemizde de en bilinen
ornegi Onedio olan siteler de hesaplanabilir iletisimin bi¢cimlendirdigi sosyal medya mecralaridir.
Bu sitelerin en belirgin 6zelliklerinden biri, sunulan bilgilerin kullanicilar tarafindan iiretilmesi ve
bu bilgilerin birbiri ardina takip eden maddelerden olusmasidir. Belli bir konu ile ilgili ele alinan
goriigler bu sitelerde maddeler haline yazilarak okuyucuyla paylasilir. Bu tip siteler bilgiyi bir
taraftan bireysellestirirken, diger taraftan da bilgiyi nicellestirir. Site i¢erisinde sunulan bilgilerin
oOlctilebilir olmast olduk¢a Onemlidir. Bu yolla, bilginin siklikla eglenceli hale getirilmesi s6z
konusudur.
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Niceligin, diger sosyal medya mecralarinin da ayni ilkeyi benimsemesi neticesinde nitelik
karsisindaki egemenligi saglamlagmaktadir. Rasyonellesmis pratikler, hizli ve hesaplanabilir olanin
verimini vurgulamakta ancak bu durum akildis1 birgok pratigi de beraberinde getirmektedir.

3.3. Ongoriilebilir Ortam ve iletisim

McDonaldlagmanin bir diger onemli dzelligi dngoriilebilirliktir. Ongoriilebilirligin en temel
bilesenleri yer ve zamandan bagimsiz belirli bir standardin olusturulabilmesidir.

Yeni medya ve sosyal medyanin en temel Ozelliklerinden biri, bireyleri zamandan ve
mekandan ozgiirlestirebilmesidir. Sosyal medyada bir kisi ile iletisime ge¢mek igin, kisinin
bulundugu yer ve igerisinde bulundugu zaman dilimi 6nemli degildir. Dolayisiyla bireyler
acisindan her an her yerdelik olgusu, bireylere her an her yerde ulasabilme Ongdriisiini
sunabilmektedir.

Ongoriilebilirligin bir diger dzelligi ise aymlik, tekdiizelik ve standardizasyondur. Sosyal
medyada, bireylerin ¢ogu zaman ayni mecrayi kullaniyor olmalarmin bir neticesi olarak iletisimin
iceriginde de aynilik goriilmektedir. Bu durum verimli ve hesaplanabilir bir iletisimin 6n kosulu
olarak islemektedir. Sosyal medyaya girildiginde birey asagi yukari ne ile karsilasacagini bilir.
Iletilerin nasil diizenlendigi, hangi tiir mesajlarla karsilasabilecegi cogu zaman Ongdriilebilir
niteliktedir. Ciinkii iletisim ortami herkes i¢in aynilastirtlmistir. Sosyal medya platformlarinin
yazilimlar1 da 6ngoriilebilir nitelik ve nicelikte iletilerin olugturulmasina imkan tammaktadir.

Ongoriilebilirligin temelinde bulunan bir baska o&zellik, bireyler arasinda siiregiden
etkilesimlerin de c¢ogu zaman kliseler iizerinden yiiriitiilmesidir. Ozellikle sosyal medyada
paylasimlar tizerinden paylasim yapilmasi kliselesmenin temel gostergelerinden biridir. Kliseler ise
iletisimin igerigi ve mniceligi hakkinda bireylere ne ile karsilasacaklarina dair Ongoriiler
sunmaktadir.

Diger taraftan iletilerin bigimsel Ozellikleri sosyal medyada gerceklesen iletisim
oriintiilerini belli bir standarda kavusturmaktadir. Ongoriilebilirligin temel nedenlerinden biri
makinelerin devreye girmesidir. Makineler, insanin yaptigi islevleri belli bir standart ¢ergevesinde
yerine getirerek {iriinlerin aynilasmasini kolaylastirmaktadir. Sosyal medyada da buna benzer bir
aynilasma s6z konusudur. Ornegin Facebook’un standart bir bicimde iirettigi videolar agin
icerisinde dolasima sokulmaktadir. Facebook bireylere yonelik videolar hazirlamakta, arkadaslarin
birbirlerine sevgisini ve tesekkiiriinii iletmesine olanak saglayan uygulamalar gelistirmektedir.
Bi¢imsel standardizasyon bu bakimdan 6ngoriilebilir iletisimi kolaylastirmaktadir.

Ongoriilebilirligin temel amac1 herkesin ayni deneyimi yasamasi ve paylasabilmesidir. Bu
bakimdan bireyler, yazilimlarla girdikleri etkilesimde ayni deneyimi yasamaktadirlar. Bireyin
sosyal medyay1 hangi aragtan kullandiginin da 6nemi yoktur. Hangi aragtan (bilgisayar, tablet,
telefon) sosyal medyaya girerse girsin kendisini karsilayacak olan ortam hakkinda acik bilgilere
sahiptir.

3.4. Artan Denetim ve Gozetleme

Rasyonellesmenin en temel oOzelliklerinden biri belirsizliklerin oniine gegebilecek
denetleme mekanizmalaridir. Denetim, daha c¢ok insan fizerinde kurulan bir diizenleyici
mekanizmadir. Insamn neden olabilecegi belirsizlikleri ortadan kaldirmak, denetimin temel
islevlerinden biridir. Ancak bu durum Weber’in “demir kafes” olarak nitelendirdigi bir ¢ikmazi da
beraberinde getirmektedir.

Sosyal medya ve iletisim s6z konusu oldugunda denetim insanin, insan iizerindeki
kontroliinii ifade etmektedir. Niedzviecki (2010), durumu dikizleme kiiltliriiniin yayginlagmasi ile
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aciklamaktadir. Tipki Ritzer’in belirttigi gibi, rasyonellesme siireci “insani, insanliktan ¢ikaran” bir
siireg olarak degerlendirilmektedir. Niedzviecki, bu durumu su sekilde aciklar (2010: 38):
“Dikizleme kiiltiir{i, ‘insanligin1 yitirmis insanlik’ sorununa bulunmus carpik bir ¢6ziim. Kendimizi
izlenir kildigimizda, insanlarin bizimle ilgili yorum yapmalarini sagladigimizda, belki ironik ama
birey oldugumuzun da bilincine vartyoruz.”

Bu durum biirokratik aklin toplumsal hayatin igerisine sizmasidir. Sosyal medyada artan
oranda denetleme ve gozetleme pratikleri gelistirilmekte, bireyin kendine dair belirsizlikleri, ¢ogu
zaman mahremiyetini alenilestirmesi ve digerlerinin de aym oranda siirece dahil olmasini
beklemesi giderek olaganlagmaktadir. Denetlemenin ve denetlenmenin bu bakimdan iki farkli
boyutu vardir; birincisi siradan insanlarin birbirini denetlemesi, ikincisi ise iktidar oriintiilerinin ve
sermaye gruplarinin siradan bireyleri denetlemesi. Dolayisiyla sosyal medya hem panoptikon hem
de sinoptikon uygulamalarinin kendine yer buldugu bir alan halinde degerlendirilebilir.

Bireylerin birbirlerini denetlemesi, bagkalar1 hakkinda ortaya c¢ikan ya da ¢ikmasi
muhtemel belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina yoneliktir. Ancak burada goniilliilik esasinin
gegerli oldugu akilda tutulmalidir. Bir taraftan teshir, diger taraftan da gozetim islemektedir.
Bireyler hem teshir etmekte, hem de gozetim pratikleri gelistirmektedir. Bu ¢ift yonlii durumun
ortaya ¢ikmasinin nedeni ¢ogu zaman aracin kontroliinde gelisen iletisim pratikleridir. Her sey
kayit altindadir.

Sosyal medya bu bakimdan hayatin bir modeli, Baudrillard’in ifadesiyle simiilasyonu
formundadir. Bireyin sosyal medyadaki hareketliligi ¢ogu zaman gerg¢ek olma iddiasindadir. Hatta
bu alg1, cevrimici (online) ve ¢evrimdis1 (offline) kavramsallastirmasinda da goriilmektedir. igerisi
ile disaris1 artik yer degistirmistir. Bu nedenle de denetleme pratikleri sosyal medyaya dogru
kaymaktadir. Dahas1 sosyal medya bir taraftan aleniyeti, diger taraftan denetim ve gbzetimi tesvik
etmektedir. Kisinin sik sik fotograflarini paylasmasi, yer bildirimlerinde bulunmasi, hemen her
konu hakkindaki diislincelerini paylagmasini, kisacasi hayatinin hem goriiniir hem de mahrem
uzamlarim sosyal medyaya tasimasini kolaylastirmaktadir. Bu diisiincenin arka planinda yer alan
duygu sosyal medyada var olma ¢abasidir. Bu bakimdan sosyal medya, geleneksel medyada oldugu
gibi kendi sohretlerini tiretmekte ve diger kullanicilara bu soéhretleri bir ikon olarak sunmaktadir.
Sohret olmanin en temel kosulu ise miimkiin oldugunca aleniyettir.

Denetleme ve gozetimin ikinci boyutu sistem ile birey arasindaki gozetim pratiklerindedir.
Sosyal medya giderek iktidarlarin vatandaslarini, sermaye sahiplerinin ise miisterilerini denetledigi,
onlara iligkin belirsizlikleri ortadan kaldirdigi bir alan haline doniismektedir. Bu konuda sosyal
medya, birey merkezli ¢éziimlerin iiretildigi alanlar olarak gelisme gostermektedir.

Sonuc: Akildis1 Pratikler

Sosyal medyada ortaya c¢ikan akildisi pratiklerin kokeninde kullanicilarina sundugu
yanilsamalar vardir. Sosyal medya bir taraftan iletisimi verimlilestirirken, diger taraftan iletisimin
fetis bir karaktere biiriinmesine neden olmaktadir. Cogu zaman sosyal medyanin “iletisim kurmak
i¢in iletisim” gibi bir formiille isledigi ifade edilebilir. Bu nedenle, iletisime kendinde olmayan bir
askinlik atfedilerek siirekli iletisim halinde kalmak, temel amaclardan biri haline gelmektedir.
Iletisim verimlilestirilir, fakat iletisim halinde gegirilen zamanin uzunlugu siireci rasyonellestiren
mantikla ters diismektedir. Iletisim bu siire¢ icerisinde daha kolay, daha hizli ve ¢ok daha etkili
olabilir, fakat bireyin vaktinin ¢ogunu iletisim kurarak gegirmesi sosyal hayatta bir¢ok verimsizligi
beraberinde getirmektedir.

Iletisim kurmak igin iletisim, mesajin niteliginin de giderek Gnemini yitirmesiyle
sonug¢lanmaktadir. Niceligin, niteligin yerini almas1 bu bakimdan énemli bir akildisilik pratigine
neden olmaktadir. Sosyal medyanin bireylere sundugu en biiylik yanilsamalardan biri “ne kadar
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cok ileti, o kadar iyi iletisim” gibi bir formiildiir. Oysaki iletilerin niceliksel yogunlugu ¢ogu zaman
bir anlam karmasasina neden olmakta, ya da iletilerin degersizlesmesine neden olmaktadir. Sosyal
medya, nereden, ne zaman geldigi belli olmayan, toplumsal ve kiiltiirel baglamlarindan yoksun ¢ok
sayida ileti yigimiyla doludur. Gorece daha kamusal bir alan 6zelligi sergileyen Twitter’daki
iletilerin sayisal coklugu, iletilerin bir karmasa igerisinde kayboldugu, ¢ogu zaman da
niteliksizlestirildigi bir mecraya doniismektedir. Bu durum, en ¢ok siyasal igerikli tartigmalarda
goriilmektedir ve bir manipiilasyon islevi gormektedir. Bu agidan, sosyal medyanin bireye sundugu
en bilyiik yanilsama, kamusal tartigmalara bireysel olarak katilabilme yanilsamasidir.

Sosyal medya, sosyallesmeye dair her ne kadar ¢ok sayida imkan tanisa da, sosyal
medyanin en ¢ok tartigilan konularindan biridir. Ciinkii sosyal medyanin sundugu sosyallesme
pratikleri igerisinde c¢ok sayida akildisi uygulama ve celiski sz konusudur. Sosyal medya
dolayiminda  gergeklesen sosyallesme, c¢ogu zaman bireyin yalitilmis  kosullarinda
gerceklesmektedir. Temel c¢eliski budur, ancak birey sosyal medyada sosyallestigi gibi bir
yanilsamaya kapilmaktadir. Bu konuda ortaya ¢ikan fikirler temelde ti¢ grupta toplanabilir; birinci
goriise gore sosyal medya, bireyin ger¢cek yasaminda gerceklestirdigi sosyallesme pratiklerinin
sanal uzama tasindig bir alan olarak degerlendirilmektedir. ikinci yaklasima gore sosyal medya,
kendine 6zgii kosullar iireterek yeni bir tiir sosyallesmeyi beraberinde getirmektedir. Ugiincii
yaklagim ise sosyal medyada sosyallesmeden ziyade asosyallesmenin egemen oldugu goriisiindedir.
Mekansal yalitilmiglik asosyallesme, mekandan bagimsiz etkilesim kurmak ise yeni sosyallesme
gibi bir siireci beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla sosyal medya kendine 6zgii bir sosyalligi
hayata tasimaktadir. Bu nedenle “ne o, ne bu” gibi bir akildisilig1 beraberinde getirmektedir. Ancak
sosyal hayatin igerisine girildiginde, bireylerin sosyallestigi cafelere, sinemalara, parklara
bakildiginda ¢ogu insanin yanindakilerle ilgilenmekten ¢ok cep telefonlarindan girdikleri sosyal
medya mecralariyla ilgilendikleri goriillmektedir. Bireyin hayatinin artik ayni1 anda “hem orada hem
de burada” bulunmay1 gerektiren bir dikotomiyle boliindiigii goriilmektedir.

Bu bakimdan ¢evrimigi yasam ile ¢evrimdisi yasam birbiriyle Ortiistiigii kadar, birbiriyle
celisen ozellikler sergilemektedir. Ornegin bireyin gergek iliskilerinde sahip oldugu sosyal cevresi
siirlidir. Ancak sosyal medyada sosyal ¢evrenin bir sinir1 yoktur. Bazi kisilerin 10 binlerce, hatta
milyonlarca sayida bir sosyal gevreye sahip olmasi ancak sosyal medyada iiretilen gergeklik ilkesi
ile agiklanabilir. Aksi takdirde bu durum herkesin kabul edebilecegi gibi akildis1 bir pratiktir.

Her an her yerdelik ciddi bir diizeyde verimliligi de beraberinde getirmektedir. Ancak her
an heryerdelik giderek “yersiz yurtsuzluk” gibi bir olguyu beraberinde getirmektedir. Bireyin
aidiyet duygularini, kimlik temsillerini 6rseleyen bu her yerdelik olgusu, sosyal medyada var olan
bireylerin yersiz yurtsuzlasmasina neden olmaktadir. Sosyal medya bu bakimdan antropolog Marc
Auge’nin “yer-olmayanlar” olarak nitelendirdigi {ist-modern mekanlara benzemektedir. Auge’ye
gore (akt. Tomlinson, 2004: 151) bir yer iliskisel, tarihsel ve kimlikle alakali olarak
tanimlanabilirse, iliskisel, tarihsel ve kimlikle alakali olarak tanimlanamayan bir mekin “yer
olmayan” olacaktir. Sosyal medyanin bir fiziki meké&na sahip olmamas1 bir yana, sundugu iligkisel
ortam ve kimliklerin belirsizlesmesinde oynadigi rol sosyal medyay:1 {ist-modern bir “yer olmayan”
formunda degerlendirmeyi gerekmektedir. Tomlinson (2004: 153) yer olmayanlari, baskalarmin
varliginda bile yalnizligin, sessizligin, yabancilagsmanin ve gegiciligin hitkiim stirdiigi yerler olarak
tarif etmektedir. Ayn1 zamanda bu yerler etkilesimin aragsal ve sdzlesmeli oldugu yerlerdir. Sosyal
medya bu acilardan “yer olmayan” yerlere benzemekte, bireyi tarihsizlestirmekte,
yabancilagtirmakta ve gecici sosyal iliskilerin i¢cerisinde oyalamaktadir.

Bir diger 6nemli akildisilik pratigi Ozgilirlesme yanilsamasinda goriilmektedir. Sosyal
medyanin bireylere giderek daha ¢ok oranda o6zgiirliik sagladigina iliskin diistincelerin dogruluk
pay1 olmakla birlikte, bu mecralar bireylerin ¢cok daha kolay bir sekilde denetlenebildikleri alanlara
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doniismektedir. Denetleme ve gozetim, sosyal medyanin bireysel kullaniminda ve bireylerin
kullamma tesvik edilmesinde temel motivasyon kaynaklarindan biridir. Ancak bu durumun bir
diger akildis1 6zelligi, belki de en 6nemli tarafi, bireylerin denetim ve gdzetim pratiklerine goniillii
olarak dahil olmasidir.

Ritzer’in ortaya koydugu McDonaldlasma egiliminin ¢ok sayida faydali sonucu oldugu gibi
akildig1 pratiklere de neden oldugu goriilmektedir. Iletisim olgusu iizerinde bu siirecin olumlu
neticelerinin de oldugunu ifade edebiliriz.

fletisimde sosyal medya gergevesinde hiz kazanan Mcdonaldlasma egiliminin olumlu
ozellikleri su sekilde ifade edilebilir; geleneksel medyaya nazaran, insanlarin kendilerini ifade
edebilecekleri, s6z soyleme hiirriyetlerini kullanabilecekleri birgok iletisim mecrast ortaya
¢ikmustir. Iletisim bu agidan kolay ve maliyet gerektirmeyen, bireylerin de iiretici olarak aktif bir
rol istlenebilecekleri bir siire¢ haline gelmistir. Biitiin bunlar, zaman ve cografi kisitlamalardan en
az diizeyde etkilenmektedir. Internetin yayginlasmasi ve sosyal medya platformlarmin sayica
artmasi ¢ok sayida insanin iletisim siireglerine katilmasimi kolaylastirmaktadir. Bireyler istedikleri
ya da ihtiya¢ duyduklari her durum ve kosulda birbirleriyle iletisim kurabiliyorlar. Sosyal medya
bu bakimdan 1k, cinsiyet, statii ve sosyal sinif farki gozetmeksizin herkesin iletisim hizmeti
alabildigi bir alan olarak esitsizliklerin ortadan kalkmasina neden olabilecek alternatif bir medya
karakteri sergileyebiliyor.

Biitiin bu iyi, olumlu 6zelliklerinin disinda, sosyal medya “gerekli-gereksiz”, “ilgili-
ilgisiz”, “zamanli-zamansiz”, “yerli-yersiz” vb. gibi iletisim pratiklerinin gelismesine zemin
hazirlamaktadir. Rasyonellesmenin iletisim alanindaki temel tezahiirii olan verimlilestirme, bir
taraftan iletisimi hizl1 ve basit bir siirece doniistiiriirken, diger taraftan da sosyal medyayi, ¢ok fazla
zaman harcanan bir mesguliyet haline getirmektedir. Bu mesguliyet de ¢ogu zaman bir sosyallesme
yanilgisina neden olmaktadir.

Baudrillard, iletisim araglarimi, bireylerin toplumsallasmasin1  saglamaktan ziyade,
toplumsalin kitleler icerisinde buharlagsmasini saglayan araclar olarak degerlendirmektedir.
Baudrillard’in ifade ettigi gibi (2005:114) “her gecen giin daha ¢ok haber ve bilgiye karsin giderek
daha az anlamun iiretildigi bir evrende yasiyoruz.” iletisimde ve bilgi paylasiminda artan nicelik,
bireylerin anlam arayigina bir cevap vermiyor, aksine anlam karmasasini doguruyor.

Sonug olarak, Mcdonaldlagma siireci, etkisini gosterdigi diger biitiin siireclerde oldugu
gibi, iletisim olgusu iizerinde de cok sayida akildis1 pratigin gelismesine neden olmaktadir.
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