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TERMAL TURIZM POTANSIYELI ACISINDAN KOZAKLI (NEVSEHIR)
KAPLICALARI

Turhan CETIN®

OZET

Bu aragtirmada Kozakli (Nevsehir) ilge merkezinin termal turizm potansiyeli ve
turistlerin termal turizm ile ilgili diisiinceleri degerlendirilmistir. Calismada nicel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kozakli ilge merkezideki termal otellerde
konaklayan 144 turist olusturmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlast bulundugu termal
tesise arkadas ve akraba tavsiyesi ile geldigini belirtmistir. Katilimcilarin onda biri de
bulundugu termal tesise doktor tavsiyesi ile geldigini belirtmiglerdir. Turistlerin Kozakli’daki
termal tesislere gelmekteki en dnemli amaglarinin %32,6 ile sagligima yararli oldugu igin ve
%28,5 ile dinlenme amagh oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin termal tesislere gelis sayilari
cinsiyetlerine gore degigsmektedir. Termal tesislere ikinci ve daha fazla gelenlerin yaklagik ticte
ikisi kadindir. Yorenin diinyada iyi tanimnan ve termal turizmin merkezi olabilmesi i¢in
uluslararasi diizeyde iyi tanitilmasi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Kozakli, Nevsehir, Termal Turizm, Kozakli Kaplicasi, Saglik
Turizmi.

KOZAKLI (NEVSEHIR) SPAS AS REGARDS TO THERMAL TOURISM POTENTIAL

ABSTRACT

This study is related to the opinions of the people of the Kozakli town of Nevsehir
province and the visitors coming to the town regarding to thermal tourism potential of the
region. The study was carried out by the use of quantitative research models. The sample of the
study was constituted by 144 visitors staying in the thermal hotels of the town. More than half
of the participants stated that they come to the town upon the advice of a friend or a relative.
One tenth of the visitors said that they came there upon the suggestion of a doctor. One third of
the participants appeared to have come to the town for health reasons and one third of them
were there for relaxation. The number of the visitors changes according to the gender. Two
third of the people who came to the facilities more than twice were women. The region needs
international advertisement in order to become a thermal tourism center with worldwide
recognizance.

Keywords: Kozakli, Nevsehir, thermal tourism, Kozakl spas, health tourism.

1. Giris

Turizmin, Latincede sbzciik olarak dénme, dolasma anlamina gelen tornus sézciigiinden
tiiredigi (Ozcaglar, 2000:162) ve Fransizca tour (turlamak, tur atmak) fiilinden gelistirilerek
literatiire girdigi bilinmektedir (Doganay, 2001:9). Basit anlamiyla turizm, dinlenmek ve tatil
gecirmek amaciyla geziye ¢ikmaktir (Soykan, 2004:6; Ozgiic, 2003:14). Koksal (1994) ise turizmi
“zevk i¢in seyahat olay1” olarak nitelendirmistir. Uluslararasi Turizm Uzmanlar Birligi (AIEST) ne
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gbre turizm, yabancilarin seyahat ve gecici veya siirekli asli kazang elde etme faaliyeti icin
yerlesmeye doniismemek kosuluyla, konaklamalarindan dogan iligkilerin ve olaylarin tiimii olarak
tanimlanmaktadir.

Gilintimiizde turizm olgusu, hizla degiserek yeni turistik olgularin ortaya ¢iktigi bir siirece
doniigmiistiir. Bu nedenle turistik iiriini talep edenlerin istekleri, turizmi arz eden iilkelerin
iiriinlerini ¢esitlendirmesini beraberinde getirir. Turizmin ¢esitlendirilmesi kapsaminda ele alinan
onemli aktivitelerden biri de termal turizmidir (Kozak, 1996; Doganay, 2001; Doganer, 2001;
Ozgiig, 2003; Unliiénen ve Tayfun, 2009; Piri, 2008; Tungsiper ve Kasli, 2008; Ozbek ve Ozbek,
2008; Sandike¢i, 2007). Tiirkiye’de termal turizme gereken Onemin verilmesi hem Tiirk turizmini
¢esitlendirecek hem de daha az turistle daha fazla déviz elde edilecektir.

Turizm sektoriindeki ilerlemelerde gelismis {ilkelerin rolleri biiytliktir. Ciinkii kent
yasamindan sikilan insanlar, dinlenmek, hobilerini tatmin etmek vb. sebeplerle degisik mekanlar
veya rekreasyon alanlari aramislardir. Bu baglamda 6zellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
turizm sektorli 6nem kazanmistir. Bu donemden sonra turizmini gelistiren iilkeler, biitce agiklarinin
kapatilmasinda bu gelirlerden 6nemli 6l¢iide yararlanmiglardir. Nitekim giiniimiizde de {ilkemiz
icin bu durum gecerlidir. Turizm, dis ticaret agigimizin kapanmasinda 21,3 milyar dolar katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, insanlar ve iilkeler arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde ve soguk
savas riizgarlarinin yok edilmesinde turizm sektorii oldukca etkili rol oynamistir (Olah, 1981;
Akova, 1998). 2009°da diinyanin en ¢ok turist ¢eken ve en ¢ok turizm gelirine sahip ilk 10
iilkesinin siralamasina gore Tiirkiye, gelen turist sayisinda 7. sirada, turizm gelirleri arasinda ise 9.
sirada yer almaktadir (UNWTO).

Diinya turizm sektorii her gegen yil bliyiimektedir. 1950°de turizm hareketine 25 milyon
kisi katilmig ve turizm harcamalar1 2 milyar dolar olarak gergeklesmistir. 1992°de ise turizme
katilanlarin sayisi 475 milyona turizm harcamalar1 ise 268 milyar dolara yiikselmistir (Yazic,
1997:19). 2009 yilinda ise turizme katilanlarin sayis1 880 milyon kisiye yiikselirken turizm
harcamalar1 da 852 milyar dolara yiikselmistir (UNWTO, 2010). Tirkiye’yi 2009 yilinda 25,5
milyon turist ziyaret etmis ve 21,3 milyar dolar gelir elde edilmistir. Tiirkiye’nin sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel degerler ile turizmden elde edilen gelirin dogru orantili olmadig1 goriilmektedir.

1. 1. Saghk Turizmi ve Termal Turizm

Saglik turizmi; sagligi koruma ve iyilestirme amaciyla belirli bir siire igin yer degistiren
insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme,
dinlenme ve eglence gereksinmelerini karsilamasi olarak tanimlanabilir.

Tiirkiye’de alternatif turizm cesitleri arasinda saglik turizminin 6nemli bir yeri vardir.
Alpinizm, klimatizm ve termalizm ag¢isindan yiiksek potansiyele sahip bolgelerin turizme agilmasi
ile bu bolgelerin turistik aktivite ve ¢ekim merkezi haline gelmesiyle olusan turizm hareketine
saglik turizmi denilmektedir (Doganay, 1992:78; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1988; Yazici,
1997:20).

Gilinlimiizde gelismis iilkelerde yogun c¢alisma sartlari, sehirlerin kalabaliklagsmasi ile ortaya
cikan stres, isgiiclinii ve buna bagl olarak iiretimin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
gelismis iilkeler, insan sagliginin korunmasi, isgiicii verimini ve dolayisiyla tiretimi arttirmak,
saglikli yagsami saglamak amaci ile dogal turizm kaynaklarmmdan temiz hava, gilines, deniz, sifal
termal sularin dinlendirici ve tedavi edici Ozelliklerinden, iklim ve ¢evre olanaklarindan, diger
turizm cesitleri ile birlikte yararlanarak giincel sorunlarini ¢dzmeye ¢alismaktadir (Ozbek,1991:15;
Avcikurt ve Ceken, 1998).
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Insanlarin turizme y&nelmelerinde etkili olan faktorlerden biri de sagliktir. Bu yiizden
insanlar yiizyillardir ¢esitli rahatsizliklarim1 gidermek igin termal su kaynaklarindan yararlanma
diistincesini gelenek haline getirmistir (Sahin, 2007:397; Karagiille, 2002b; Karagiille ve Karagiille,
2002a). Termal turizm, dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak yer iistiine ¢ikan ve faydal
mineralleri igeren sifali su, ¢camur ve buharlarin bulundugu yoérelerde, yoreye 6zgii iklim sartlar
icerisinde gerceklesen turizm tiiriidiir (Kozak vd 2006:20; Doganay, 2001:258; Tuncel ve Doganer,
1992:47; Kozak, 1997; Kozak, 1992; Ulker, 1988; Doganer, 2001:74; IIban vd. 2008:107; Celik,
2001; Kahraman, 1991a; Simsek, 1991; Erdogan ve Aklanoglu, 2008:84; Akbulut, 2010:36).

Termal turizm kavrami konusunda degisik tanimlamalar yapilmistir. Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1 termal turizmi su sekilde tanimlamaktadir: Termomineral su banyosu, igme, inhalasyon,
camur banyosu gibi gesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen
turizm tlirtidiir (www.turizm.gov.tr).

Avrupa Kaplicalar Birligi (ESPA)’ne gore 2004 yilinda termal turizm amagli olarak
Almanya ve Macaristan’a 10 milyon kisi, Rusya’ya 8 milyon kisi, Fransa’ya yaklasik 700 bin,
Isvigre’ye 800 bin ve Ispanya’ya 400 bin kisi gitmistir. Japonya’nin sadece Beppu sehrine yilda
12—-13 milyon kisi termal turizm amagli olarak gelmistir. Bu iilkelerde modern tibbin ve sosyal
giivenlik kurumlarimin destegini de alarak diger tedavi imkénlari ile biitiinlesmis olarak termal
turizmin 6nemi giderek artmaktadir. Bu gibi iilkelerde turizmin en biiyiik gelir kaynaklarindan
birini termal turizm olusturmaktadir (Ozbek, 1991; Doganay, 1988-1989; Ramos ve Ramos, 2007;
Tengilimlioglu vd, 2002; Ulker, 1986:214; Sahin, 2007: 394; Cetin, 2010:7; Cavus, 1994;
Belkayali, 2009b; Yilmaz ve Bayar, 2006:1193).

Diinyadaki termal alanlar incelendiginde, jeotermal kaynaklarin manto, geng tektonizma ve
volkanizma gibi sicak kiitlenin sikistirmasi sonucu agiga cikan elektriksel 1sinmayla olustugu ve
diinya genelinde jeolojik 6zellikler incelendiginde volkanik olusumlar ile jeotermal kusak arasinda
paralellik bulundugu goriilmektedir (Ilgar, 2005:88; Ketin, 1982).

Yurdumuz maden suyu ve kaplica bakimindan olduk¢a zengindir. Tirkiye mineral
bakimindan zengin 1300’den fazla yeralti sicak su kaynagina sahiptir. Nitekim bu kaynaklardan
500 kadar sifali olarak bilinmektedir (Ulker, 1988:18; Simsek, 1991; Caglar, 1973; Yiizbasioglu
vd, 1991; Coruh, 1986). Uygarligin besigi olarak nitelendirilen Anadolu topraklarmmda gelmis
geemis bircok devletin sicak su kaynaklar1 etrafinda yerlestikleri, biraktiklari tarihi eserlerden
anlagilmaktadir. Tirkiye’de adimi termal kaynaklardan alan ve termal kaynaklara bagli olarak
gelisen bir¢cok yerlesim yeri bulunmaktadir (Bulut, 1999:187). Bu baglamda Kozakli ilge merkezi
de Hamamorta Koyt ile yakin ¢evresindeki kdylerin birlesmesiyle termal kaynaklara bagli olarak
kurulmus ve bugiinkii duruma gelmistir.

Tirklerin Orta Asya’dan Anadolu’ya tasidiklar1 geleneksel kiiltiiriin i¢inde var olan
“yikanma” ve “temizlik” islevi akarsu boylarinda yerine getirilirken; Anadolu’da yerlesik
toplumsal gelisme, kdy, kasaba ve kent yasami bigimine gegisle birlikte, “hamamlar” ortaya
cikmustir. Tiirkler, kendi kiltiiriiniin mimari karakterlerini yansitan “Tirk Hamamlari”n1 insa
etmisler ve o glinlin tip goriisli ile daha saglikli bicimde uygulanmaya baslanan bu geligimle
“kurnali yikanma” yerleri ve yaninda tedavi amach kaplica havuzu teknigi, Avrupa’ya kadar
yayilmigtir. Bugiin Avrupa’da oldugu gibi, Amerika’daki “Tirk Hamamlar1” da bu kiiltiiriin
eseridir (Ozer, 1991; Cekirge, 1981).

On dokuzuncu yiizyilda bati ile iliskiler neticesinde kaplica tedavisindeki bilimsel
yaklasimlar goriilmiis ve ilk planli, programli ¢aligmalar Cumhuriyet Doneminde baglamistir. Hem
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yabanct hem Tiirk bilim adamlar1 tarafindan kaplica sularinin analizi yapilmis, raporlar
hazirlanmigtir. Bursa ve Yalova kaplicalarinin imar1 gerceklestirilip modern techizatlarla
donatilmigtir. Ayni tarihlerde Mustafa Kemal Atatiirk’iin emriyle Armutlu (Yalova) Kaplicalar1 da
diizenlenerek hizmet vermeye baslamistir. Nitekim Atatiirk, Armutlu ve Yalova’daki kaplicalari
daha sonraki zamanlarda sik sik ziyaret ederek hem kaplicalarda dinlenmis hem de yo6renin termal
turizm agisindan gelismesini saglamistir (Goney, 2009:29; Belkayali ve Akpinar, 2009a;
Kahraman, 1991b). Bu baglamda konu ile ilgili akademik ¢alismalarin yapilmasi, lilkemizde de
Balneoloji bilim dalinin hak ettigi yere ulasabilmesi i¢in 1938 yilinda istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde Hidroloji Kiirsiisii kurulmustur (Karagiille, 2002b; Ozer, 1991b; Arasil, 1991).

Tiirkiye’deki termal kaynaklar potansiyel agisindan diinyada ilk 7 iilke arasinda, Avrupa’da
ise ilk sirada yer almaktadir. Ulkemizin termal sulari, hem debi ve sicakliklari hem de cesitli
fiziksel ve kimyasal ozellikleri ile Avrupa'daki termal sulardan daha iistlin nitelikler tasimaktadir
(Yilmaz ve Bayar, 2006:1198). Ancak termal turizm konusunda ayni basariyr gosterdigimiz
soylenemez. Ulkemizde 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Ancak bu tesislerin
toplam yatak sayis1 ¢ok diigiik ve biiyiik bir boliimii de modern bir yapiya sahip degildir.

Tiirkiye’de kaplica turizmine katilan turist sayis1 1981 yilinda 63999 kisi iken bu say1 1998
yilinda 375606’ya yiikselmistir (Doganer, 2001:79). 2009 yilinda ise tilkemizde 284250 kisi termal
turizmden faydalanmistir. Ancak Tiirkiye’de kaplica turizmine katilmada cografi bolgeler arasinda
esitsizlik bulunmaktadir. 1999 verilerine gore kaplica turizmine katilim oran1 Marmara Bolgesinde
%43,8, Ege Bolgesinde %26,6 iken Karadeniz Bolgesinde bu oran %12,6 olarak gergeklesmistir
(Doganer, 2001:79).

1. 2. Termal Turizmin Onemi

Termal turizmde son yillarda hizli bir yiikselis olmasinda insan sagliginin son derece
onemli olmasi, turizme katilanlarin turizmden beklentilerinin zaman i¢inde degisime ugramasi,
Avrupa’daki yash niifus oraninin fazla olmasi, termal turizmin yilin tiim aylarinda uygulanabilir
olmasi, termal turizmde tedavi siiresinin uzunlugu, insanlarin kimyasal ve yapay tedavilerden
kacis1 gibi nedenler etkili olmustur (Bulut ve Girgin, 2001:62; Ibret, 2007:137; Selvi, 1996; Unal,
2003:117; Selvi, 2008; Zaman, Polat ve Ozdemir, 2000).

Tiirkiye termal turizm potansiyeli bakimindan oldukg¢a zengindir. Ozellikle kirsal yorelerin
ve kiiciik ilgelerin ekonomik olarak gelismelerinde termal turizmin lokomotif etkisi oldukca
onemlidir (Doganay ve Soylu, 1999:2-3; Taslhgil, 1995:300; Soylu, 2003:118; Giirbiiz ve Korkmaz,
2001:98; Sandal ve Giirbliz, 2003:35-36; Giiner ve Sever, 2000:106; Akova, 2004:80; Bulut,
1997:71; Kiligaslan ve Aydinézii, 2000:248; Sahin, 2007:394; Elmastas, 2002; Polat ve Elmastas,
2005; Sevindi, 2008:122; Sevindi ve Ozdemir, 2001; Tiras, 2004:104; Unlii, 1998:576; Zaman,
2001; Aslan, 1994; Aslihak, 1998). Nitekim Sandikli, Haymana, Kizilcahamam, Simav, Gonen,
Gazligol gibi yerlesmelerin bugiinkii durumlarina gelmelerinde en 6nemli etken termal turizm
potansiyelleridir. Bu baglamda arastirma alani olan Kozakli ilge merkezinin gelismesinde termal
kaynaklarin tek basina etkili oldugu soylenebilir.

1. 3. Arastirma Alamimin Cografi Konumu ve Genel Cografi Ozellikleri

Kozakli Ilgesi, I¢ Anadolu Bélgesi'nin Orta Kizilirmak Boliimiinde yer almaktadir.
Yonetim agisindan ise Nevsehir iline bagli ilge konumundadir. Kozakli ilgesi Nevsehir il
merkezinin kuzeyinde yer almakta ve yiizol¢iimii 789 km*'dir. Tlge merkezinin ortalama yiikseltisi
950 ile 1050 metre arasmndadir. Ilge kuzeyde Sefaatli (Yozgat), doguda Yeni Fakili (Yozgat),
giineyde Hacibektas ve Avanos (Nevsehir), batida ise Boztepe ve Mucur (Kirsehir) ilgeleri ile
cevrilidir (Sekil 1). Tlge merkezi Nevsehir ve Kirsehir il merkezlerine 85 km, Kayseri il merkezine
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90 km, Ankara il merkezine 275 km, Adana il merkezine 370 km, Konya il merkezine 315 km ve
Gaziantep il merkezine ise 430 km karayolu mesafesinde bulunmaktadir.

Kozakli Ilgesinin topografik ozellikleri incelendiginde, akarsular tarafindan az yarilmis
genis diizliklerin hékim oldugu goriilmektedir. Yorenin sulari Kizilirmak Nehrinin biiyiik
kollarindan biri olan Delice Caymin kollari tarafindan drene edilmektedir. Yorenin yiikseltisi 950
ile 1150 metreler arasinda degismekte ve daglik alan ve yiiksek tepelere rastlanilmamaktadir. Yore
Bozok Platosu’nun giiney kesimlerini olugturmaktadir.
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Sekil 1. Aragtirma alaninin lokasyon haritasi

Arasgtirma alaninda karasal iklim hiikiim siirmektedir. Nevsehir meteoroloji istasyonu
verilerine gore yillik ortalama sicaklik 10,9 °C olup, ocak ay1 ortalama sicakligi -0,4°C ve temmuz
ay1 ortalama sicakligi ise 21,7 °C’dir. Yorede yillik toplam yagis miktar1 406,3 mm dir. Bu yagisin
%38’1 ilkbahar, % 36’s1 kis, % 15’1 sonbahar ve % 11’1 de yaz mevsiminde diismektedir.

Arastirma alamini olusturan Kozakli ilge merkezi, 1954 yilina kadar Kirsehir ili Avanos
Ilgesine bagli Hamamorta adinda bir kdy yerlesmesiydi. Bu tarihten sonra birbirine yakin olan
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Hamamorta, Baglica, Buruncuk ve Kozakli kéyleri birlestirilerek Nevsehir iline bagli ilce merkezi
statiisiine getirilmistir (Soylu, 2003:105). Ilgede 2000 yilinda 1 kasaba (Kozakl1) ve 29 kdy (4’ii
belediye orgiitlii kdy yerlesmesi) bulunmaktaydi. 2007 yilinda yapilan Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi’ne gore 16364 kisi olan il¢e niifusunun %51°ini (8347 kisi) kadinlar, %49’unu (8017 kisi)
ise erkekler olusturmaktadir. Yine ilge niifusunun %41,4’1 (6771 kisi) Kozakli ilge merkezinde,
%58,6’s1 da (9593 kisi) kirsal yerlesmelerde yasamaktadir. Ilge merkezi niifusunun %49,3’iinii
(3336 kisi) erkekler ve %50,7’sini de (3435 kisi) kadinlar olusturmaktadir. Hem il¢e niifusunda
hem de Kozakli kasabasi niifusunda kadin niifus oraninin fazla oldugu goriilmektedir. 2009 yil
niifus verilerine gore ilgenin toplam niifusu 15726 kisiye diiserken ilge merkezi niifusu ise 6945
kisiye yiikselmistir.

1. 4. Jeolojik Ozellikler ve Jeotermal Alan

Arastirma sahasinda jeolojik yapi genel hatlartyla paleozoik yash sist, kuvarsit ve
mermerlerden olusan temel iizerine Eosen yasli kum tasi, kalker ve marn serisinden meydana
gelmektedir (Sekil 2). Yukaridaki serinin iizerinde yer yer Oligosen’e ait jips, silt ve marnlar ile
konglomera ve kumtasi da bulunmaktadir. Neojen yaslt tif, ignimbirit, marnli kalker ve
kalkerlerden olusan bir yap1 yine eski formasyonlar {izerinde yer almaktadir. Traverten ve aliivyal
ortii ise en {istte bulunan en geng olusumlardir (Soylu, 2003:8; Kopar, 2008:76-77; Akkus, 2005).

Sahada jeotermal kaynaklarin varligi tektonik olusumla yakindan ilgilidir. Anadolu’nun
genel tektonik karakterine bakildiginda, bélgenin Ust Miyosen’den itibaren kuzey-giiney yonde
sikistig1 bilinmektedir. Oyle ki Anadolu plakasmin dogudan batiya dogru hareket etmesi sonucunda
Anadolu’da sikisma, agilma ve gerilme hareketleri olmustur. Bundan dolay1 agilma g¢atlaklarindaki
grabenler ve diger zonlarda 6nemli jeotermal sistemler meydana gelmistir (Sengér 1984, Akt:
Soylu 2003; Karabulut, 1999).

Yoredeki sicak su kaynaklari genellikle fay hatlar1 yakinlarinda veya {izerinde yer
almaktadir. Bu kaynaklarin ¢esitli tarihlerde meydana gelen tektonik hareketlerden ve
depremlerden etkilendikleri de dikkate alinirsa, sicak su kaynaklarinin fay kaynagi oldugu
sOylenebilir (Soylu, 2003:9; Dogan Jeotermal, 2000).

ACIKLAMALAR
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Sekil 2. Kozakli ve gevresinin jeoloji haritasi (Erisen ve Ozgiir 1999)
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1. 5. Kozakli’da Jeotermal Kullanim ve Termal Turizm

Kozakli’da termal kaynaklarin kullanimi Selguklu Dénemine kadar dayanmaktadir. Ancak
yore halki termal kaynaklardan havuzda banyo yapmak seklinde yararlanmigtir. Bu konudaki ilk
ciddi tesebbiisler 1960’11 yillarda baglamigtir. 1960 yilinda o dénem i¢in modern sayilabilecek ilk
tesis Nevsehir Ozel Idaresi tarafindan yapilarak o6zel isletmeye kiralanmistir. Bunu, bolgede
MTA’nin yaptig1 sondaj ¢alismalar takip etmis ve giliniimiize kadar geliserek bu giin jeotermal
kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmaya calisan bir yerlesim birimi haline gelmistir. Kozakli’da
termal kaynaklardan termal turizm, konut 1sitilmasinda ve seracilik uygulamalarinda
yararlanilmaktadir (Soylu, 2003:110; Karakus ve Cetin, 2003). Konutlarin termal kaynaklarla
1sitilmasi ¢alismasina 1998 yilinda baslanmis, 2001 yilinda tamamlanan ¢aligmalar ile bagta resmi
konutlar olmak iizere 600 konutun 1sitilmasi saglanmistir.
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Fotograf 1. Jeotermal kaynaklarla isitilan seralar yoredeki ekonomik etkinliklerden biridir.
Yetistirilen sebze ve cicek yakin ¢evredeki biiylik sehirlere pazarlanmaktadir.

Bilindigi {izere karasal iklimin hiikkiim siirdiigi alanlarda 1sitma giderlerinden dolay1
seracilik faaliyetleri verimli degildir. Ancak termal kaynaklarin bulundugu, bu gibi alanlarda 1sitma
ucuza geldiginden ekonomik bir sektor olarak gelisebilme imkénina kavugmaktadir. Yorede
biiyiikliikleri 500-700 m? arasinda degisen 20 civarinda sera kurulmustur (Fotograf 1). Basta
domates, salatalik, biber, patlican, fasulye, marul, brokoli gibi iriinlerden yillik 400 tondan fazla
iiriin elde edilmektedir. Ayrica ¢icek seralarindaki iiretim yakin ¢evredeki biiyiik sehirlerin ¢igek
ihtiyacini karsilamaya y6nelik 6nemli ekonomik bir etkinliktir.

Fotograf 2. Yorede son yillarda 5 yildizli termal otellerin sayis1 artmugtir. On planda 5 yildizh
termal otel, arka planda solda SSK Kiir Merkezi ve sagda ise 5 yildizl1 termal otel goriilmektedir.
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Kozakli kaplicalarinda yapilan analizler ve klinik uygulamalar sonucu; termal su
kaynaklarinin anti depresif tedavilerde, romatizmal hastaliklar, nevrit, nevralji, kas ve iskelet
sisteminin agrili durumlarinda, agr1 giderme ve fonksiyonlan iyilestirmede, cilt hastaliklarinda,
bagirsak ve safra kesesi fonksiyonlarinin artirilmasinda, ¢esitli adale ve kemik rahatsizliklari, bel
ve boyun fitig1, eklem ve eklem dis1 kire¢lenmeler, muhtelif bobrek ve idrar yollar1 rahatsizliklari,
mide, bagirsak ve safra kesesi rahatsizliklari, kas romatizmasi, nevralji, stres ve buna bagl
rahatsizliklar, uykusuzluk, fiziksel ve ruhsal yorgunluklar, kan dolasimini diizenlemede ve
kiriklarin kaynamasinda tedavi edici 6zelliginin bulundugu saptanmistir (Karagiille, 2002a; Kog,
2005; Ulker, 1988)

Tablo 1. Kozakli kaplicalarindaki kaynak sularinin kimyasal analiz raporu

Katyonlar Mo/lt milival/lt | % milival | Anyonlar Mg/lt | milival/lt | % milival
K* 21 0.54 1.69 HCO, 427 7.0 20.02
Na* 440 19.13 60.02 CO, 10
Nh, 0.31 - - SO, 486 10.13 28.98
Ca™ 208 104 32.63 Cl 632 17.83 51.00
Mg 21.09 1.8 5.64 F 4.0

Fe(total) 0.05 NO, 0.01

As(total) 0.17 PO,(total) 0.05
Li* 0.20 Toplam 155;59.0 34.94 100.00

Mn(total) 0.05
Al 0.50

Toplam 692.18 31.87 100.00

Kaynak: Dogan Jeotermal, 2000

Kozakli kaplicalarinda kullanilan termal kaynaklarin eriyik madde acisindan son derece
zengin oldugunu, bir¢ok hastaligin tedavisinde kullanilabilecek mineral tagidigini géstermektedir.

Belediye Hamami ve Belediye Sehir Kaplicasi yoredeki termal tesislerin ilk 6rnekleridir.
1990-2001 yillar1 arasinda 13 Gzel isletme hizmete girmis ve Kozakli’daki termal isletme sayisi
15’e ve yatak sayis1 da 2287’ye yiikselmistir. Daha sonra bolgenin termal turizm alani ilan edilmesi
ve verilen tesvikler sayesinde olduk¢a modern ve rekabet giicii yiiksek 4 ve 5 yildizli tesisler
yapilmaya basglanmustir. Bunlardan Roza Resord Otel, Assos Termal Otel ve Diva ibis Otel 5
yildizli termal otellere Omnektir. Yatak kapasitesi hizmete giren bu tesislerle birlikte 6005’e
yiikselmistir.
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Tablo 2. Kozakli Ilge merkezindeki Termal Oteller ve Yatak Kapasiteleri (giin/kisi)

Termal Yatak Isletme

Tesis Kapasitesi Sekli
Rosa Resord Otel(5%) 864 Ozel
Assos Termal Otel(5%) 1200 Ozel
Diva Ibis(5%) 470 Ozel
Grand Otel(4*) 324 Ozel
Termalya(4*) 357 Ozel
Bugra Termal(3*) 180 Ozel
Yapisel 600 Ozel
Dadak Termal Otel 200 Ozel
Karayollar 120 Ozel
Altinsu 150 Ozel
Ciftciler 80 Ozel
Sezerler 120 Ozel
Dogan Termal 72 Ozel
Giindiiz Termal 80 Ozel
Haciveli Termal 160 Ozel
Giines Termal 130 Ozel
Horasan Termall 48 Ozel
Belediye Sehir 60 Belediye
Kaplicasi
Belediye Hamami 150 Belediye
Coskuner 48 Ozel
Tiirkmen Termal 64 Ozel
Hazal 48 Ozel Idare
Miistakil Apart 80 Ozel
SSK Kiir Merkezi 400 Kapali
Toplam 6005

Onceki donemlerde Kozakl1 kaplicalarina yakin ¢evredeki Nevsehir, Kayseri, Kirsehir ve
Yozgat illerinden gelen turistler daha fazla iken, son donemlerde yatak kapasitesi fazla olan 4 ve 5
yildizli otellerin hizmete agilmasi ve turizm sirketlerinin destinasyon olarak ydreyi arza sunmasi ile
basta Adana, Gaziantep, Hatay, Sanliurfa, Kahramanmarag, Osmaniye, Mersin, Ankara, Aksaray,
Istanbul illeri olmak iizere Tiirkiye nin bir¢ok ilinden turist gekmektedir. Son dénemlerde yapilan
calismalarla Kozakli termal tesisleri yurt disindan da yabanci turist ¢ekmeye baglamistir. Yurt
disinda yasayan Tirk vatandaslar yaz tatillerinin bir kismini1 Kozakli kaplicalarinda gecirmektedir.
Bu vatandaslarimiz yaz tatilinde hem akrabalarini ziyaret etmekte hem de bu bodlgedeki onemli
termal kaynak olan Kozakli kaplicalarindan yararlanmaktadir (Yilmaz, 1994).

1. 7. Kozakl’mn Ulasim Ozellikleri

Turizm ile ulagim arasinda siki bir iliski vardir. Turizm ulasim istemlerine bagli olarak
baslamis, gelisme gostermis ve turizmin yayilmasi da ulasimi canlandirmigtir. Bu iligki turizm
ulastirmasi kavramini ortaya ¢ikarmustir (Doganer, 1996:20). Karayolu, havayolu, demiryolu ve
denizyolu baglantilarinin koordineli ve ulasim sistemlerinin gelismis oldugu ydreler turizm
bakimindan gelisme gdstermektedir.
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Sekil 3. Kozakli ve ¢evresinin ulagim ag1 haritasi

Ozellikle kaplica turizminin gelisme gosterdigi yoreler igerisinde; karayolu ulasim aginimn
gelismis oldugu demiryolu ve havayolu ulasimi agisindan uygun cografi konumda bulunan yerler
termal turizmde ileri diizeydedir. Ancak ulasim agmin gelismedigi kaplicalarda ise genellikle
yararlanma yerel diizeyde kalmaktadir. Nitekim Afyonkarahisar, Sandikli, Kizilcahamam, Kiitahya,
Yalova, Kozakli (Nevsehir), Bursa ve Izmir ‘deki termal alanlar Tiirkiye’de termal turizmin en
fazla gelistigi yorelerdir (Doganer, 2001:80; Karabulut, 1997; Cetin 2010; Doganer, 1998:11;
Doganay ve Soylu, 1999:6; Ozav, 1994:233; Tasligil,1995:311; Soylu, 2003:117; Doganay,
1992:80; Bulut, 1997:111; Ceylan, 1998:549; Bulut, 1998; Bulut, 1999; Bulut ve Girgin, 2001;
Doganay, 2001:55; Ozgﬁg, 2003:96; Garipagaoglu, 2002:204; Unal, 2007; Tiras, 2004; Tuncel ve
Doganer, 1992:50).

Kozakli ilce merkezi Kayseri-Ankara karayolu tizerindeki Topakli Koyii’niin 24 km
kuzeyinde yer almaktadir. Tlge merkezinden her saat basinda Nevsehir ve Kayseri’ye otobiis seferi
bulunmaktadir. Yorenin havayolu ulagimima gore durumu incelendiginde, sivil uguslara da agik
olan Kayseri Askeri Havaalanina 95 km, Nevsehir Tuzkoyl Sivil Havaalanina ise 110 km
mesafede bulunmaktadir. Kozakli ilge merkezine demiryolu ile ulagimak miimkiindir (Sekil 3).
Kayseri-Sefaatli-Yerkdy-Kirikkale-Ankara demiryolu Kozakli’ya 16 km uzaklikta bulunan
Yenifakili (Yozgat) ilge merkezinden gecmektedir. Dolayisiyla yoreye demiryolu ile ulagim
kolaydir.

2. Yontem

Bu arastirma Kozakli ilge merkezinin termal turizm potansiyelini ortaya koymaya yonelik
olarak tarama modeliyle yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kozakli ilgesine termal turizm i¢in
gelen turistlerden anket uygulanan 144 katilimci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak katilimcilarin termal turizm ve Kozakli’y1 tercih etmelerine iligkin goriiglerini belirlemek
amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen 30 soruluk bir anket uygulanmistir. Verilerin analizinde
SPSS paket programi kullanilmistir. Arastirmanin alt problemlerinin ¢éziimlenmesinde frekans (f),
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yiizde (%) ve Ki-Kare testleri uygulanmistir. Ayrica yoredeki arazi gozlemi ve inceleme gezisi
sirasinda termal turistler, otel isletmeleri, yerel yoneticiler ve miilki idare yetkilileri ile goriismeler
yapilarak bilgi derlenmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Kozakli ilge merkezindeki termal otellerde konaklayan ve arastirmaya katilan turistlerin
cinsiyet, yas grubu, aylik ortalama gelirleri, meslekleri ve egitim durumlarina iliskin 6zelliklerinin
yiizde (%) ve frekans (f) degerlerinin dagilimi Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Kozakli Ilge Merkezinde Arastirmaya Katilanlarin Betimsel Ozellikleri

Betimsel ozellikler f % Petifnsel £ %
ozellikler
15-24 33 | 228 | g Kadin 78 54,2
25-34 43 | 299 | 2 | Erkek 66 4538
2 35-44 40 | 27,8 © Toplam 144 100,0
5 45-54 18 | 12,5 500 TL'den az 15 10,4
E 55-64 9 6,3 g 501-1000 TL 67 46,5
65 + 1 0,7 g 1001-1500 TL 28 19,4
Toplam Laa | 100, 2 1501-2000 TL Lo 132
3
Emekli 32 | 22,2 2001 TL 'den fazla 15 10,4
isci 22 | 153 Toplam 144 100,0
Memur 25 | 174 Okuryazar degil 23 16,0
« Serbest meslek | 20 | 13,9 - flkokul 25 17,4
2 | Oprenci 16 | 11,1 § Ortaokul 21 14,6
= Ev hanimi 22 | 15,3 i Lise 40 27,8
Diger 7 | 49 En Jilsekokul ve 35 | 243
Toplam 144 1%0, Toplam 144 100.0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan turistlerin yaklagik %55’ini erkekler, %45’ini
ise kadinlar meydana getirmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu (%93) 15-54 yaslan
arasindaki turistler olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan turistlerin yaklagik dortte biri yiiksekokul
ve Universite mezunudur. Ancak grubun %16’sinin okuma yazma bilmemesi dikkat gekicidir.
Katilimcilarin yaklagik yarist 500-1000 TL aylik ortalama gelir sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum katilimcilarin anket doldururken gelirlerini oldugundan daha az beyan etmeleri ile ilgilidir.
Katilimcilarin yaklagik dortte birini emekliler olusturmaktadir. Bu grubu %17,4 ile memurlar
izlemektedir.
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Tablo 4. Kozakli Ilge Merkezinde Arastirmaya Katilan Turistlerin Bulunduklar1 Termal Tesislere
Kimin Tavsiyesi ile Geldiklerine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

Kimin tavsiyesi ile geldiniz? f %
Doktor 16 111
Arkadas/akraba 76 52,8
Radyo-televizyon 20 13,9
Katalog-brosiir 16 11,1
Internet sitesi 9 6,3
Gazete ve dergi 4 2,8
Diger 3 2,1
Toplam 144 100,0

Tablo 4’te katilimcilarin “Bulundugunuz Termal Tesise Kimin Tavsiyesi Uzerine
Geldiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelenmistir. Buna gore katilimcilarin yarisindan fazlasi
bulundugu termal tesise “Arkadas/Akraba” tavsiyesi ile geldigini belirtmistir. Katilimcilarin onda
birinden biraz fazlasi ise bulundugu termal tesise “Doktor” tavsiyesi ile geldigini belirtmistir. Bu
sonu¢ iilkemizde termal turizmden yararlanmada doktor ve saglik kuruluslar1 etkisinin gelismis
iilkelerdekilere gore ¢ok daha diisiikk diizeyde oldugunu gostermektedir. Nitekim Afyon ilindeki
termal turistlere uygulanan ankette de benzer sonuglara ulasilmistir (Cetin, 2010:178). Ancak
kaplicalardan saglik personeli olmadan yararlanma ve bilingsiz tedavi yontemleri yarar yerine zarar
verebilmektedir (Garipagaoglu, 2002:208; Bulut, 1999:201).

“Bulundugunuz Termal Tesise Kimlerin Tavsiyesi Uzerine Geldiniz?” sorusuna
katilimeilarin %2,8’1 gazete ve dergi, %6,3’1 ise internet sitesi cevabini vermistir. Internet sitesi
cevab1 verenlerin oraninin diger arastirmalara gore daha fazla olmasinin nedeni katilimcilarin
igerisinde geng niifusun fazla olmasiyla ilgilidir.

Tablo 5. Kozakli flge Merkezinde Arastirmaya Katilan Turistlerin Bulunduklari Termal Tesislere
Gelis Amaglarma Iliskin Goriislerinin Dagilinm

Termal tesise gelis amaciniz f %
Saglik kurumundan sevk edildim 10 6,9
g;lé?:;lz olan bir yakinima refakatci olarak 15 10,4
Sagligima yararli oldugu i¢in 47 32,6
Tatil 24 16,7
Dinlenme 41 28,5
Diger 7 49
Toplam 144 100,0

Tablo 5°te katilimeilarn “Bulundugunuz Termal Tesise Gelmekteki En Onemli Amacinizi
Belirtiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelenmistir. Buna goére katilimcilarm %32,6’s1
“Sagligima Yararli Oldugu I¢in” ve %28,5’1i de “Dinlenme” amaciyla bulunduklari termal tesise
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geldiklerini belirtmigstir. “Saghik kurulusundan sevk edilen” turistlerin oram1 % 6,9°dur.
Bulunduklar tesise “tatil” amaciyla gelenlerin orani ise % 16,7dir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Turistlerin Termal Tesislere Tedavisi Icin Geldikleri Hastaliklara
liskin Goriislerinin Dagilinmi

Tedavisi icin Geldikleri Hastalik f %
Yiriime giicliigi 1 N4
Romatizma/kemik erimesi 55 38,2
Bobrek hastaliklar 3 2,1
Kadin hastaliklar1 3 2,1
Akciger ve kalp hastaliklar 4 2,8
Mide hastaliklar1 2 1,4
Cilt hastaliklar1 4 2,8
Genel huzursuzluk 2 14
Diger 9 6,3
Hastalik tedavisi i¢in gelmeyenler 61 42,4
Toplam 144 100,0

Tablo 6’da bulunduklar1 termal tesise bir hastaligin tedavisi i¢in geldiklerini belirtenlerin
hangi rahatsizliklarinin bulunduguna iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin
%42,4’1 hastaliginin tedavisi i¢in gelmedigini, %57,6’s1 ise termal tesise hastaliginin tedavisi i¢in
geldigini belirtmigtir. Termal tesise hastaliginin tedavisi i¢in gelenlerin {igte ikisi romatizma/kemik
erimesi hastaliginin bulundugunu belirtmistir. Katilimcilardan 1 kisi yliriime gilicligii, 2 kisi ise
mide hastaliklar1 ve genel huzursuzluk rahatsizliklarinin bulundugunu belirtmistir.

Tablo 7. Turistlerin termal tesislere kacinct defa geldikleri ile bulunduklari termal tesisi
secmelerinde etkili olan faktorler arasindaki iliski dagilim

Tesis segiminde flk | ikinci \I/J;ggﬁg Toplam

etkili olan faktorler fazla

Yasadigim yere yakin N 11 4 3 18
% | 61,1 22,2 16,7 100,0

Yorenin iklim ozellikleri N 2 2 5 9
% | 22,2 22,2 55,6 100,0

Akraba/Arkadas N 10 4 3 17
% | 58,8 23,5 17,6 100,0

Ucretin uygunlugu N 10 5 1 16
% | 625 31,3 6,3 100,0
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Ulagim kosullar1 uygun N 4 2 2 8
% | 50,0 25,0 25,0 100,0
Termal suyun 6zelligi N 27 11 12 50
% | 54,0 22,0 24,0 100,0
Sportif aktiviteler N 2 0 0 2
% | 100,0 0 0 100,0
Saglik hizmetleri N 12 10 2 24
% | 50,0 41,7 8,3 100,0
Toplam N 78 38 28 144
% | 54,2 26,4 19,4 100,0

Tablo 7°de katilimcilarin “Bu Termal Tesisin Seg¢iminde Etkili Olan Ozelliklerden Size
Gore En Onemlisini Isaretleyiniz?” sorusu ile “Bulundugunuz Termal Tesise Kaginc1 Gelisiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplar karsilagtirilmistir. Buna gore katilimcilardan “Yasadigim Yere Yakin”
secenegi isaretleyenlerin %61,1’1 bulunduklar1 termal tesise ilk kez geldiklerini belirtmistir. Bu
grubun %16,7si ise “Ug ve Daha Fazla Kez” bulundugu termal tesise geldigini belirtmistir. Ayni
soruya “Yérenin iklim Ozellikleri” cevabini verenlerin yaridan fazlasi “Ug¢ ve Daha Fazla Kez”
bulundugu termal tesise geldigini belirtmistir. Termal tesisin se¢iminde ‘“Akraba/Arkadas”
cevresinin etkili oldugunu ifade edenlerin %58,8’i “Ilk Kez” bulunduklar1 termal tesise geldiklerini
belirtmistir. Katilimcilardan “Termal Suyun Ozelligi” ni isaretleyenlerin %54’ii bulunduklari
termal tesise “Ilk Kez” geldiklerini, %24’ii ise “Ug ve Daha Fazla Kez” geldiklerini belirtmistir.
“Saglik Hizmetleri” ile kalacaklar1 termal tesise karar verdiklerini sdyleyenlerin %50’si “Ilk Kez”,
%41,7’si “Ikinci Kez” ve %8,3’1i de “Ug ve Daha Fazla Kez” cevabini vermistir.

Tablo 8. Turistlerin termal tesislerde bog zamanlarini nasil degerlendirdikleri ile egitim durumlari
arasindaki iligski dagilimu.

Okuryazar | Yiiksekokul
degil Ilkokul | Ortaokul | Lise | iiniversite Toplam
Kitap okuma N 0 1 1 3 2 7
% 0 14,3 14,3 428’ 28,6 100,0
Gazgte ve N 4 2 0 3 4 13
dergt okum % 30,8 154 ,0 231’ 30,8 100,0
Spor yapma N 6 4 3 3 9 25
% 240 160 120| % 360| 1000
Yiiriiylis N 2 4 3 5 1 15
% 13,3 26,7 20,0 333; 6,7 100,0
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TV izleme N 5 4 2| 4 3 18

0,

£ 278 222 11| % 16,7 100,0
Gezilere N 1 2 3 2 0 8
katilma 0

& 125 250 375| 22 0 100,0
Internet kafe N 0 2 1 2 0 5

0,

% ol 400 200| 4% 0 100,0
Alig veris N 0 0 0 0 1 1

% 0 0 ,0 ,0 100,0 100,0
Dinlenme N 4 3 5 10 8 30

0,

% 13,3 10,0 16,7 33?; 26,7 100,0
Tesiste N 0 3 1 8 6 18
oyalanma 0

% ol 167 5,6 444 333 100,0
Diger N 0 0 21 0 2 4

% 0 0 50,0| .0 50,0 100,0
Toplam N 23 25 21| 40 35 144

0,

£ 16,0 17,4 14,6 278’ 243 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin “Termal Tesiste Bos Zamanlarmizi En Cok Asagidakilerden
Hangisi ile Degerlendirirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar ile egitim durumlari
karsilastirilmistir. Buna gore katilimcilarin 7 tanesi kitap okuma yanitim1 vermistir. Bu yaniti
verenlerin %42,8’1 lise mezunudur. Bu grubun % 28,6’s1 ise yiiksekokul ve iiniversite mezunudur.
Katilimeilarin yaklasik beste biri dinlenme yaniti vermistir. Bu grubun %33,3’1 lise mezunu,
%26,7’si ise yiliksekokul ve liniversite mezunudur. Yine ayn1 soruya spor yapma yanitini verenlerin
%36°s1 yiiksekokul-iiniversite mezunu, %24’i ise okuryazar degildir. Katilmcilarin %12,5%1
televizyon izleyerek bos zamanini gecirdigini belirtmistir. Bu grubun %27,8’1 okuryazar degil iken,
% 22,2°si ilkokul ve %22,2’si de lise mezunlaridir. Katilimcilardan tesislerde oyalanarak bos
zamanini degerlendirenlerin %44,4’1 lise mezunu, %5,6’s1 ise ortaokul mezunudur. Katilimcilarin
sadece biri bos zamanlarini alig veris ile degerlendirmektedir.
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Tablo 9. Turistlerin termal tesislere kaginci defa geldikleri ile cinsiyetleri arasindaki iligski dagilimu.

Kacinc1 Defa Geldikleri Erkek | Kadin | Toplam
. N 45 33 78
Ik
% 57,7 42,3 100,0
. N 12 26 38
Ikinci
% 31,6 68,4 100,0
. N 9 19 28
Uglincii ve daha fazla
% 32,1 67,9 100,0
N 66 78 144
Toplam
% 45,8 54,2 100,0
X2=9,642 sd=2 p<0,008

Tablo 9’da katilimcilarin “Bulundugunuz Termal Tesise Kaginci Gelisiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplar ile cinsiyetleri karsilastirilmistir. Katilimcilardan bulundugu tesislere ilk kez
gelenlerin %57,7’si erkek, %42,3’l ise kadindir. Bulundugu termal tesise ikinci defa geldigini
belirten grubun %68,4’1 kadin, %31,6’s1 ise erkektir. Bulunduklar1 termal tesise iiglincli ve daha
fazla defa geldiklerini belirten katilimcilarin %67,9’u kadin, %32,1°1 de erkektir.

Katilimcilarin bulunduklari termal tesislere kacinct defa geldiklerine iliskin goriigleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (X?=9,642 ; P < 0,05). Baska bir ifade ile
katilimeilarin termal tesislere kaginci defa geldikleri cinsiyetlerine gore degismektedir. Tablo 9’dan
da anlasildig1 gibi bulunduklar1 termal tesislere ikinci ve liglincii ve daha fazla kez geldiklerini
belirtenlerin yaklasik ticte ikisi kadindir.

Tablo 10. Turistlerin termal tesislerdeki tedavileri degerlendirmeleri ile cinsiyet arasindaki iligki

dagilimi.
Tef mal teEjaV|y| Erkek | Kadin | Toplam
degerlendirme
. N 25 37 62
Alternatiftir
% 40,3 59,7 100,0
T1bbi tedavi ile birlikte N 29 29 58
yapilmali % 50,0 50,0 100,0
Farkli bir tedavi N 12 12 24
karsilastirilamaz % 50,0 50,0 100,0
N 66 78 144
Toplam
% 45,8 54,2 100,0
X*=1,332 sd=2 p<0,514
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Tablo 10’da  katilimcilarin =~ “Termal  Sularda  Yapilan  Tedavileri  Nasil
Degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar ile cinsiyetlerinin karsilagtirilmasina yonelik
veriler bulunmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan turistlerin %43,1°1 termal sularla yapilan
tedavileri tibbi tedavilere alternatif olarak gormektedir. Bu grubun %59,7°si kadin, %40,3’i ise
erkektir. Kadmlarin erkelere gore termal sularla yapilan tedaviyi alternatif olarak gérmeleri oldukga
diistindiiriiciidiir. Katilimeilarin %40,3’1 termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedavi ile birlikte
yapilmast gerektigi goriisiindedir. Bu grubun yaris1 erkek, yarisi da kadindir. Katilimeilarin
%16,6’s1 da termal sularla yapilan tedavilerin farkli bir tedavi oldugunu ve tibbi tedavi ile
karsilastirilamayacagini belirtmistir. Bu grubun yarisi erkek, yarisi da kadindir.

Katilimeilarin termal sularla tedaviyi degerlendirmelerine iligskin goriisleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamh bir iliski yoktur (X*=1,332 ; P < 0,05). Diger bir ifade ile katilimcilarin termal
sularla tedavileri degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 11. Turistlerin termal tesislerde kalmay1 planladiklar siire ile cinsiyetleri arasindaki iligki

dagilimi.
I .. | lhaft 15 giin ve
Cinsty led | 5 37 8-14 daha | Toplam
et n giin giin
sonu fazla
N| 7 16 26 11 6 66
Erkek 10
% 6, 242 | 394 16,7 9,1 100,0
N| 4 28 27 9 10 78
Kadin
% 51| 359 | 34,6 11,5 12,8 100,0
Topla N| 11 44 53 20 16 144
m % 7,6 | 30,6 | 36,8 13,9 11,1 100,0
X?2=4,340 sd=4 p<0,362

Tablo 11’de katilmcilarm “Bulundugunuz Termal Tesise Ne Kadar Siire Kalmay1
Diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar ile cinsiyetleri karsilastirilmistir. Buna gore
erkeklerin %39,4’0i bulunduklar1 termal tesislerde 3-7 giin kalmay1 planlamaktadir. Ayni grubun
%24,2’si ise tesislerde bir hafta sonu kalmay diisiindiiklerini belirtmistir. Erkeklerin %16,7’si 8-14
giin, %10,6’s1 bir glin ve %9,1°1 de 15 giin ve daha fazla bulunduklar termal tesislerde kalmay1
planladiklarini belirtmistir. Aragtirmaya katilan kadinlarin %35,9°u termal tesislerde bir hafta sonu
kalmay1 planladiklarii belirtmistir. Aynm1 grubun %34,6’s1 da tesislerde 3-7 giin kalmayi
diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Kadinlarin %12,8’1 15 giin ve daha fazla, %11,5’i 8-14 giin ve
%»35,1°1 de bir giin bulunduklar1 termal tesislerde kalmay1 planladiklarini belirtmistir. Katilimcilari
%36,8’1 3-7 gin, %30,6’s1 da bir hafta sonu termal tesislerde kalmay1 diisiinmektedir.
Katilimcilarin tgte ikisinden fazlasi termal tesislerde kisa siire kalmay1 planlamaktadir. Bu durum
yas grubuyla ve termal tesislere gelis amaglariyla yakindan ilgilidir.

Katilimcilarin termal tesislerde kalmay1 planladiklan siireye iliskin goriisleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur (X?>=4,340 ; P < 0,05). Baska bir ifade ile katilimcilarin termal
tesislerde kalmay1 planladiklari siire cinsiyete gore degismemektedir.
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Tablo 12. Turistlerin termal tesislerde uygulanan tedavileri degerlendirmeleri ile egitim durumlari
arasindaki iliski dagilimu.

Tibbi tedavi ile Farkh bir tedavi
Egitim durumu Alternatiftir birlikte Toplam
karsilastirnlamaz
yapilmal
Okuryazar N 6 11 6 23
degil % 26,1 47,8 26,1 100,0
Tkokul N 9 11 5 25
% 36,0 44,0 20,0 100,0
Ortaokul N 6 12 3 21
% 28,6 57,1 14,3 100,0
Lise N 22 10 8 40
% 55,0 25,0 20,0 100,0
Yiiksekokul ve N 19 14 2 35
universite % 54,3 40,0 57 100,0
N 62 58 24 144
Toplam
% 43,1 40,3 16,7 100,0
X?=13,663 sd=8 P=0,091

Tablo 12°de katilimcilarin egitim durumlar ile “Termal Sularla Yapilan Tedavileri Nasil
Degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar karsilastirilmistir. Buna gore lise mezunu
katilimcilari %55°1 termal sularla yapilan tedavileri tibbi tedavilere alternatif olarak gormektedir.
Bu grubun dortte biri termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedaviler ile birlikte yapilmasi
gerektigini ve beste biri de farkli bir tedavi oldugunu, tibbi tedavi ile karsilagtirilamayacagini
belirtmistir. Yiiksekokul ve iniversite mezunu olan grubun %54,3’ii termal sularla yapilan
tedavileri tibbi tedavilere alternatif olarak gérmektedir. Bu grubun %401 termal sularla yapilan
tedavilerin tibbi tedaviler ile birlikte yapilmasi gerektigini ve %5,7’si de termal sularla yapilan
tedavilerin farkli bir tedavi oldugu ve tibbi tedavi ile karsilastirilamayacagini belirtmistir. Afyon
ilinde yapilan arastirmada ise lise mezunlarinin %28,6°s1, yliksekokul ve {iniversite mezunlarinin
da 9%24,2’si termal sularla yapilan tedavileri alternatif olarak gérmektedir (Cetin, 2010:226).
Kozakli ve Afyon’daki lise ve yiiksekokul-iiniversite mezunu turistlerin diistinceleri arasindaki
farklilik oldukga diistindiiriictidiir.

Katilimcilardan ilkokul mezunu olanlarin %44’ii termal sularla yapilan tedavilerin tibbi
tedaviler ile birlikte yapilmas: gerektigini, %36’s1 tibbi tedaviye alternatif oldugunu ve %20’si de
farkli bir tedavi oldugunu tibbi tedavi ile karsilagtirilamayacagini belirtmistir. Okuryazar olmayan
katilimcilarm %47,8’1 termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedaviler ile birlikte yapilmasi
gerektigini, %26,1’1 tibbi tedaviye alternatif oldugunu ve %26,1°1 de farkli bir tedavi oldugunu
tibbi tedavi ile karsilastirilamayacagini belirtmistir. Ortaokul mezunu olanlarmn %57,1°1 termal
sularla yapilan tedavilerin tibbi tedaviler ile birlikte yapilmasi gerektigini, %28,6’s1 tibbi tedaviye
alternatif oldugunu ve %14,3’ de farkli bir tedavi oldugunu tibbi tedavi ile
karsilastirilamayacagini belirtmistir.
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Katilimcilardan ilkokul, ortaokul ve okuryazar olmayan grubun agirlikli olarak termal
sularla yapilan tedavilerin tibbi tedavi ile birlikte yapilmasi gerektigini diislindiikleri, lise ve
iiniversite mezunu olanlarin ise termal sularla yapilan tedavileri tibbi tedavilere alternatif olarak
gormeleri oldukca diisiindiiriiciidiir. Katilimcilarin - termal sularla  yapilan uygulamalar
degerlendirmelerine iliskin goriisleri ile egitim durumlari arasinda anlamli bir iliski yoktur
(X?=13,663 ; P < 0,05). Baska bir ifade ile katilmcilarin termal sularla yapilan uygulamalari
degerlendirmeleri egitim durumlarina gore degismemektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Arastirmaya katilan turistlerin yaklasik %55’ini erkekler, %45’ini ise kadinlar meydana
getirmektedir. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu 15-54 yaslar1 arasindadir. Arastirmaya katilan
turistlerin yaklagik dortte biri yiiksekokul ve {iniversite mezunudur. Grubun %16’s1 okuma yazma
bilmemektedir. Katilimcilarin yaklagik dortte birini emekliler olusturmakta ve bu grubu memurlar
izlemektedir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi bulundugu termal tesise arkadas ve akraba tavsiyesi ile
geldigi goriilmektedir. Katilimeilarin onda birinden biraz fazlasi ise bulundugu termal tesise doktor
tavsiyesi ile gelmistir.

Katilimcilarin yaklasik {icte biri saglifima yararli oldugu icin, iicte birine yakini da
dinlenme amaciyla bulunduklar1 termal tesise geldiklerini belirtmistir. Saglik kurulusundan sevk
edilen turistlerin oram1 azdir. Bulunduklara tesise tatil amaciyla gelenler ise katilimcilarin altida
birini olusturmaktadir. Kozakli ilge merkezindeki termal oteller tatil amagl olarak gelen turistlerin
yoreye siirekli olarak gelmelerini saglamak amaciyla yakin c¢evredeki dogal ve kiiltiirel turizm
degerlerini tanitici turlar diizenlemelidir.

Arastirmaya katilanlarin %57,6’s1 termal tesise hastaliginin tedavisi i¢in geldigini
belirtmistir. Termal tesise hastaligimin tedavisi i¢in gelenlerin tigte ikisi “Romatizma/Kemik
Erimesi” hastaliginin bulundugunu belirtmistir.

Termal tesiste bos zamanlarim kitap okuyarak degerlendiren katilimcilarin yartya yakini
lise mezunudur. Bu grupta ikinci sirada yiiksekokul ve iiniversite mezunlari gelmektedir.
Katilimcilarin yaklagik beste biri dinlenerek bos zamanlarin1 degerlendirmektedir. Bu grubun {igte
biri lise mezunu, yaklasik dortte biri ise yliksekokul ve tiniversite mezunudur.

Katilimcilarin bulunduklar1 termal tesislere kaginci defa geldikleri cinsiyetlerine gore
degismektedir. Bulunduklar: termal tesislere ikinci, {igiincii ve daha fazla geldiklerini belirtenlerin
yaklasik tigte ikisini kadinlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan turistlerin %43,1°1 termal sularla yapilan tedavileri tibbi tedavilere
alternatif olarak gormektedir. Bu grubun %59,7’si kadin, %40,3’1 ise erkektir. Katilimcilarin
%40,3’1i termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedavi ile birlikte yapilmas1 gerektigi goriisiindedir.
Katilimeilarin %16,6’s1 da termal sularla yapilan tedavilerin farkli bir tedavi oldugunu ve tibbi
tedavi ile karsilastirilamayacagini belirtmistir. Katilimcilarin termal sularla yapilan tedavileri
degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Erkeklerin %39,4’{i bulunduklari termal tesislerde 3-7 giin kalmay1 planlamaktadir. Ayni
grubun %24,2’si ise tesislerde bir hafta sonu kalmayi diisiindiiklerini belirtmistir. Arastirmaya
katilan kadinlarm %35,9’u termal tesislerde bir hafta sonu kalmay1 planladiklarini belirtmistir.
Ayni grubun %34,6’s1 da tesislerde 3-7 giin kalmayr diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin - %36,8’1 3-7 gin, %30,6’s1 da bir hafta sonu termal tesislerde kalmay1
diistinmektedir. Katilimecilarin {igte ikisinden fazlas1 termal tesislerde kisa siire kalmay1
planlamaktadir. Bu durum yas grubuyla ve termal tesislere gelis amaglaryla yakindan ilgilidir.
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Katilimcilarin termal tesislerde kalmayi planladiklart siireye iliskin goriisleri ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

Lise mezunu katilimcilarin %355°1 termal sularla yapilan tedavileri tibbi tedavilere alternatif
olarak gormektedir. Bu grubun dortte biri termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedaviler ile
birlikte yapilmasi gerektigini belirtmistir. Yiiksekokul ve {iniversite mezunu olan grubun %54,3’i
termal sularla yapilan tedavileri tibbi tedavilere alternatif olarak gérmektedir. Bu grubun %40°1 da
termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedaviler ile birlikte yapilmasi gerektigini belirtmistir.
Katilimcilardan ilkokul mezunu olanlarin %44’# termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedaviler
ile birlikte yapilmasi gerektigini, %36’s1 da tibbi tedaviye alternatif oldugunu belirtmistir.
Okuryazar olmayanlarin %47,8’1 termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedaviler ile birlikte
yapilmas: gerektigini, %26,1’i de tibbi tedaviye alternatif oldugunu diisiinmektedir. Ortaokul
mezunu olanlarin %57,1°1 termal sularla yapilan tedavilerin tibbi tedaviler ile birlikte yapilmasi
gerektigini, %28,6’s1 da tibbi tedaviye alternatif oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin termal sularla
yapilan tedavileri degerlendirmeleri egitim durumlarina gére degismemektedir.

Katilimcilardan ilkokul, ortaokul ve okuryazar olmayan grubun agirlikli olarak termal
sularla yapilan tedavilerin tibbi tedavi ile birlikte yapilmasi gerektigini diisiindiikleri, lise ve
iiniversite mezunu olanlarin ise termal sularla yapilan tedavileri tibbi tedavilere alternatif olarak
gormeleri oldukca diisiindiiriiciidiir. Bu durumun nedenini aragtirmak amaciyla sosyologlarin,
turizmcilerin ve psikologlarin daha detayli arastirmalar yaparak bu konunun nedenlerinin ortaya
konulmas1 gerekmektedir.

Termal turizm igletmelerinin reklam brogiirii, katalog gibi tamitim araglarinda
miigterilere dogru bilgiler sunulmali ve igletmenin imajim giiglendirecek faaliyetler yapiimalidir.
Ciinkii isletme imaji1 ve dogru bilgilendirme termal tesislerin tercihinde oldukca onemlidir.
Nitekim katnlimcilarin termal tesisleri tercih etme nedenleri arasinda arkadag ve akraba tavsiyesi
birinci sirada gelmektedir.

Kozakli kaplicalar1 Orta Anadolu’daki termal tesisler icerisinde pilot bolge secilmeli ve
Avrupa standartlaria uygun héle getirilmelidir. Avrupa filkelerindeki Sosyal Giivenlik kurumlari
bu standartlara uygun olan yerlerdeki kaplicalarda tedavi gorenler icin 6deme yapmaktadir. Bu
baglamda yurtdisindaki turistlere yonelik olarak yabanci isletmecilerle ortak isletme agilmalidir. Bu
konuda yasal diizenlemeler icin Saglik Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi girisimlerde
bulunmalidir. Bu konu incelenirken basta Avrupa iilkeleri ve diger gelismis lilkelerdeki yash niifus
oranlarimin her gecen yil arttig1 ve yaklagik olarak 20 milyon kisilik bir termal turizm pazari oldugu
unutulmamalidir.

Termal turizme katilanlar kaplicaya sadece sifali su icin degil, kaplicada bulunan ¢esitli
etkinliklere de katilmak ve eglenmek, bunun yani sira gelmis oldugu yoéreyi de gezip gormek ister.
Bu nedenle Kozakli ve yakin g¢evresindeki dogal ve kiiltlirel turizm degerlerinin tanitilmasi igin
isletmeler gezi araglari ile turistlere bu hizmeti sunmalidirlar. Bu baglamda alternatif turlar
diizenlenmeli ve tanitim amacl brosiirler hazirlanarak tur programlar1 kapsamina alinmalidir.

Kozakli ve ¢evresinde karstlasma devam etmektedir. Buna bagl olarak yorede ortii-gokme
dolini olusmustur (Kopar, 2008:83-84). Bu nedenle yorede planlanan termal tesisler yapilirken bu
konu dikkate alinmalidir.

Kozakli ilge merkezinde Nevsehir Universitesi’ne bagli termal turizm alaninda marka
olacak Termal Turizm Meslek Yiiksekokulu kurulmasi yerinde olacaktir.
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Kozakli ¢evresindeki kdylerde iiretilen giinliik siit, yumurta, peynir, sebze ve meyveler ile
diger kuru gida iiriinlerinin turistlere satis1 icin Organik Tarim Uriinleri Pazar: kurulmalidir. Bu
pazar hem turistlerin taze ve dogal iiriinlere ulagmasini saglayacak hem de gevredeki koyliilerin
ekonomik kalkinmalarina yardime1 olacaktir.

Yoreye gelecek yerli ve yabanci turistlerin sayisini artirmak ve yorenin termal turizmde
marka olabilmesi i¢in uluslararasi diizeyde Kozakli’y1 daha etkili tanitabilmek amaciyla Kozakl
Tanitma Vakfi (KOZTAV) kurulmahdir. Vakif yonetiminde, turizm cografyacisi, tarihg¢i, ¢evre
bilimci ve sanat tarih¢i uzmanlar ile Turizm Bakanligi’ndan yetkili, Belediye Baskani ve
Kaymakam’in bulunmasi gerekir.
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