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Ozet

Turizm sektorii hem bolgesel kalkinmanin hem de ulusal ekonominin
itici giictidiir. Turizmden elde edilen gelirler dis borglarin, cari agigin ve
igsizligin azaltilmasinda 6nemli bir paya sahip olmustur. Sanliurfa tarihi ve
kiiltiirel degerler bakimindan oldukga zengin bir kent olmasina ragmen istenen
turizm hareketliligine ulasamamistir. Arz bakimindan yeterli diizeyde olan
Sanliurfa’y1 ziyaret eden yabanci turistlere iligskin bir takim verilerin toplanmasi
bu calismanin amacimi olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda olusturulan
anket formlar1 Sanliurfa'ya gelen 338 yabanci ziyaretci iizerinde uygulanmistir.
Anketler yabana turistlerle yiiz yiize yapilmistir. Buradan elde edilen veriler
SPSS 15.0 yardimiyla analiz edilmistir. Turistlerin demografik (yas, cinsiyet,
meslek, medeni durum, ve seyahate katilanlarin sayisi), cografik (nereden
geldigi), psikolojik (ziyaret amaci, ziyaret sekli, ziyaret edilen iilke sayisi ve
ziyaret¢i tiirli) ve sosyo-ekonomik (gelir, egitim durumu, ulasim tiirii ve
harcama miktar1) ayirt edici Ozellikleri belirlenmeye calisilmigtir. Ayrica
turistlerin kiiltiire] mirasa bakis agilarim1 diger bir deyisle kiiltiirel miras:
algilama durumlarin ortaya ¢ikarmak amaglanmstir. Bunun icin 5'1i Likert tipi
Olcek belirleme anketi uygulanmistir. Sonug olarak, ziyaretgilerin geldikleri
kitalar ve gelir diizeyi, gelir diizeyi ile ziyaret edilen iilke sayisi, gelir diizeyi ile
ziyaret siklig1 arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Buna ek olarak yabanci
turistlerin yiiksek oranda kiiltiirel mirasa olan duyarliligi belirlenmistir. Bu
konuda ileride yapilacak bilimsel ¢alisgmalarda yerli turistlerinde analize dahil
edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sanliurfa, Kiiltiirel Miras, Yabana Turist
Ozellikleri, Kiiltiir Turizmi
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Abstract
The tourism sector is the driving force of the national economies as well
as regional development. Revenues obtaining from tourism have important role
to decrease foreign debt, current account deficit and unemployment. Sanliurfa
is a city rich in terms of historical and cultural values, despite the fact that
tourism activity has not reached to desired level. The objective of the study is to
collect data from foreign tourists who visit Sanliurfa for cultural aspects where
there is enough potential supply for visitors. Research questionnaire designed
to be used within the scope of foreign visitors coming to Sanliurfa. The research
has been conducted with 338 questionnaires by face to face for this survey. The
obtained data were analyzed by SPSS 15.0. Tourists” demographic (age, gender,
occupation, marital status, number of visitors) geographic (where they came
from), psychological (purpose of visit, type of visit, number of countries visited,
type of visitors) and socio- economic (income, education level, type of
transportations, amount of expenditure) distinguishing features are attempted
to determine. In addition to that the perception of tourists about cultural
heritages is intended to reveal. For this point, 5 points Likert scale questionnaire
was conducted. There are significant relationships between the continent of
visitors where they come and income level, income level and number of
countries visited, with income levels and frequency of visits. In addition, a high
percentage of foreign tourists” sensitivity to cultural heritage was determined.
In future, scientific studies on this subject can be included in the analysis
requirements of domestic tourists too.
Key Words: Sanliurfa, Cultural Heritage, International Tourist
Characteristics, Cultural Tourism

1. GIRiS

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte uluslararast mal, hizmet ve sermaye
dolasimi kolaylagsmistir. Ayrica insan ve kiiltiir hareketliligi de biiyiik boyutlara
ulagmigtir. Boylece turizm diinya ekonomilerinde onemli bir sektor haline gelmistir.
Gelismekte olan ekonomiler turizm gelirleriyle kalkinmalarini hizlandirmak amaciyla,
mevcut potansiyellerinin daha iyi degerlendirilmesinin farkina varmuslardir. Bu
baglamda {ilkelerin sahip olduklar1 kiiltiirel ve tarihi alanlarin korunarak
degerlendirilmesi gerektigi diistincesi hem yerel halk hem de kamu otoriteleri
tarafindan kabul gérmiistiir. Bu ¢ercevede kiiltiirel miras alanlarmin turizm sektoriine
kazandirilmasi, mevcut kullanimlarmin arttirilmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ve buralara atfedilen dnemin ziyaretgiler goziiyle ortaya konmasi igin ¢alismalar ivme
kazanmistir (Winkle, 2005; Uygur ve Baykan, 2007; Kala, 2008; D'Silva, 2008; Emir ve
Durmaz, 2009; Giirbiiz, 2009; Yankholmes ve Akyeampong, 2010; Dogan, Ungijren ve
Yelgen, 2010; Gaffar, Wetprasit ve Setiyorini, 2011, Rahman, 2012; Yilmaz ve Giirol,
2012; Bertan, 2013; Soydan ve Sarman, 2013; Vong, 2013; Nguyen ve Cheung, 2014).

Ulusal ekonomilerin ve uluslararas: ticaretin gelismesinde, sosyal ve kiiltiirel
alanda uluslararas: iyi niyet ve anlayisin yerlesmesinde turizmin oynadig1 rol,
uluslarin bu sektore biiyiik onem vermelerini zorunlu kilmistir. Kiiltiirel turizm; "tarihi
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yapilar1 ve eski eserleri gormek, festivallere, fuarlara katilmak, yerel mutfaklar: tecriibe
etmek, yerel mimariyi gormek, dini seyahat gerceklestirmek, akademik faaliyetlerde
bulunmak gibi gayelere indirgenebilecek olan turizm gesidi olarak tanimlanmaktadir
(Culha, 2008). Kisaca ziyaretginin tarihi ve bir ulusa ait degerleri gormesi ve tatmasi
olarak da ifade edilebilir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005). Nitekim Tiirkiye sahip
oldugu cografi konumu ve tarihi ge¢misi sebebiyle turizm agisindan oldukg¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Tiirkiye'de, turizmin her ¢esidine uygun tarihi ve dogal bir yap1
mevcuttur. 2013 yilinda Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 39 226 226 kisiye ulagsmistir.
Bunlarin % 86,2’sini (33 827 474 kisi) yabancilar, % 13,8’ini (5 398 752 kisi) ise yurt
disinda ikamet eden vatandaslar olusturmustur. Turizm gelirleri ise 32 310 424 milyon
ABD dolari olarak gergeklesmistir (Anonim, 2014a).

Sanlurfa gegmisi milattan 6nceye dayanan kiiltiir ve medeniyetlerin bulustugu
tarihi ipek yolu iizerinde yer alan diinyanin en eski yerlesim yerlerinden birisidir.
Sanliurfa'da Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca tescil edilmis 1150 adede yakin Taginmaz
Kiiltiir Varligr bulunmaktadir. Bunlar arasinda Gobeklitepe cilali tas devrinden kalma
diinyanin ilk yerlesim yerlerinden biridir. Tarihi MO 11 bin yillarina uzanan, tapinma
amagh torensel alanlara ait mimari kalintilar, dikili taglar ve {izerinde kabartmali
yabani hayvan ve bitki figiirlerinin bulundugu taglar yapilan kazilarla ortaya
cikartilmigtir. Buradaki tapinak, diinyanin bilinen en biiyiik tapmnag: olma ozelligini
tasimaktadir.

Ayrica Nevali Cori, Sogmatar antik sehri, Antik Suayb sehri ve Suayb
peygamber magarasi, Harran kiimbet evleri, Balikligol, Urfa kalesi, kiliseler, camiler,
arkeolojik kazi alanlari, tiirbeler (Eyyub Nebi tiirbesi), medreseler, tarihi sokak ve
meydanlar, tarihi konaklar, kervansaraylar, carsilar, el sanatlari, yoresel mutfak ve
geleneksel adetler bakimindan zengin, ¢cok miktarda somut ve soyut kiiltiirel miras
degerlerine sahip olan bir ildir. Buna ragmen az sayida yabanci turist tarafindan
ziyaret edilmektedir. 2012 yilinda 34 997 kisi, 2013 yilinda ise 62 347 kisi konaklamistir
(Anonim, 2014b). Yabanc: turistlerin toplam konaklama igindeki pay1 %9.94’diir. Oysa
Ingiltere'de bulunan Stonhenge kalintilarini yilda yaklasik 800 000 kisi ziyaret ederken,
bu say1 Eyfel kulesi i¢in 7 milyondur.

Sonug olarak kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi
stirdiiriilebilirliginin ve cekiciliginin saglanmasi buralara atfedilen degerin ortaya
¢ikarilmasiyla miimkiin olabilir. Bu ¢alismada, Sanliurfa'y1 ziyaret eden yabanci
turistlerin profili ve kiiltiirel miras degerlerine bakis agilarim1 ortaya koymak
amaglanmistir. Ayrica turistlerin 6zellikleri arasinda bulunan ve onlarin tercihleri yani
se¢im ve kararlarini etkileyen degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
olup olmadigini belirlemek calismanin amaci arasindadir. Bu amagla Sanlhurfa'y:
ziyaret eden turistlerle yiiz yiize gortismeler yoluyla anket yapilarak, konaklayan
yabanci turistlerin kiiltiirel mirasa bakis agilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Yerli turistler
ise arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu baglamda calismada test edilecek olan
hipotezler sunlardir:
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Hi: Turistlerin geldikleri kitalar ile gelir diizeyleri arasinda iliski vardir.
Ho: Turistlerin gelir diizeyi ile ziyaret edilen {ilke sayis1 arasinda iliski
vardir.

Ha: Turistlerin gelir diizeyi ile ziyaret sikliklar1 arasinda iligki vardir.

Ha: Turistlerin egitim diizeyi ile ziyaret sebepleri arasinda iligki vardir.

<\

Hs: Turistlerin yas grubu ile ziyaret siklig1 arasinda bir iligki vardir.

He: Turistlerin ziyaret siklig1 ile egitim diizeyleri arasinda bir iliski vardir.
H7: Turistlerin kullandiklar1 ulasim arac tiirti ile egitim diizeyleri
arasinda iligki vardir.

ASANENENRN

2. ONCEKI CALISMALAR

Kiiltiirel miras, toplumlarin biraktiklar1 kalintilar ve izlerdir. Geleneksel
kiltiirel triinler: El sanatlari, festivaller, kutlamalar, kiiltiirel alanlar: Arkeolojik
alanlar, miizeler, kiitiiphaneler ve sergilerdir. Kiiltiir ekonomisi ise kiiltiirel mirasa ve
kiiltiir endiistrilerine yonelik gerceklestirilen tiim ekonomik faaliyetlerdir. Kiiltiir
ekonomisi, kiiltlir endiistrisindeki tireticinin, tiiketicinin ve devletin davraniglari ile
ilgilidir (Diindar, 2013). Bu davranislar1 ve tutumlari inceleyen yerli ve yabanci
calismalar bulunmaktadir. Belirli bolgeleri esas alarak ziyaretgi profili belirlenmeye
doniik calismalar bunlar arasinda bir bolimi teskil etmektedir. Ornegin, "2000'li
yillarda Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci profili" adli calismada, bu kapsamda turizm
endiistrisinde 6onemli gelismelerin yasandig1 2000'1i yillara gelindiginde diinya turizm
endiistrisindeki ve turist profilindeki gelismeler, Tiirkiye'nin dis aktif turizmi,
yabancilarin iilkemize gelis amagclar1 ve tercih nedenleri, Tiirkiye'ye gelen yabanc
turistlerle ilgili birtakim bilgiler, resmi kurumlarin yayimladig: istatistiksel verilere
dayanarak aktarilmaktadir (Giilbahar, 2009).

Ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonunu algilamalarma yonelik yapilan bir
aragtirmada ziyaret¢i profillerini ve buraya yonelik algilamalarinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Buraya yonelik tutumlarina; {ilke, cinsiyet, Ogrenim ve gelir
durumlarinin etkisinin arastirilmasi igin t testi ve tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Ziyaretcilerin tiilke, cinsiyet, 0grenim ve gelir durumlarinin, buraya
yonelik algilamalaria etkisi incelendiginde anlamli farkliliklar ortaya c¢iktig:
belirlenmistir (Bertan, 2013). Bir turistik beldenin imaji, turist gekiciligini belirleyen
onemli sebeplerden biri oldugu konusunda genel bir kanaat bulunmaktadir.
Destinasyon imaji belirlemek igin yapilan gesitli ¢alismalar mevcuttur. (Yarash, 2007;
Emir ve Durmaz, 2009; Ozdemir ve Karaca, 2009; Ceylan, 2011; Kasli ve Yilmazdogan,
2012).

Alanya turist profilini ortaya koymay1 amaclayan bir calismada: Almanya (%
33.8), Rusya (% 17.6), Hollanda (% 8.2), Isvec (% 6.2) ve Norve¢’in (% 3.7) en ¢ok turist
gonderen ilk bes iilke oldugu belirlenmistir. Bolgesel bazda bakildiginda ise Orta ve
Bati1 Avrupanin (% 46.2) ilk sirada yer aldigi, onlar: sirasiyla Dogu Avrupa (% 22) ve
Iskandinav (%13.1) turistlerin izledigi belirlenmistir. Ayrica arastirma sonuglari
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geldikleri bolge ya da {ilkelere gore turistlerin tatil siireleri, konaklama tercihleri,
buray: tercih etmelerinde etkili olan unsurlarin farkliliklar gosterebildigini de ortaya
koymustur (Dogan ve ark., 2010)

Oter ve Ozdogan (2005), kiiltiir amagh seyahat eden turistlerin Selguk-Efes
yoresinde algiladiklar1 destinasyon imajin1 belirlemeye c¢alismiglardir. Arastirmanin
verileri Efes Arkeoloji Miizesi ziyaretcilerinden gonillii katihmcilara uygulanan
anketlerden elde edilmis olup, ziyaretgilerin demografik verileri ile algiladiklar
destinasyon imajlar1 arasindaki iligkileri sorgulayan hipotezler smanmigtir. Calisma
sonuglarina gore, ziyaretgilerin demografik bakimdan yurtdisindaki kiiltiir amagh
seyahat eden turistlerle ortak Ozellikler tasidigi belirlenmistir. Ziyaretgilerin yas ve
cinsiyet degiskenleri bakimindan destinasyon imajinda farklilasma ve Selcuk-Efes
ziyaretinin genel olarak yiiksek bir memnuniyet sagladiklar1 saptanmustir.

3. CALISMA ALANI HAKKINDA BIiLGILER

Sanliurfa, Tiirkiye’nin Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde Suriye’ye komsu olan,
Ipekyolu giizergdhinda ve yukar1 Mezopotamya’da yer almaktadir. Unlii tarihgi Ebul
Farac'a gore Urfa, NGh tufanindan sonra kurulan ilk sehirlerden biridir. Dogu’'yu
Bati'ya baglayan ticari yollarin kesistigi kavsak noktasinda bulunmasi, stratejik neme
sahip bir kent olmasini beraberinde getirmistir. Bu ¢zelliginden dolays, tarihi gelisim
siirecinde, {izerinde bircok bagimsiz devlet ve beylik kurulmus, bircok uygarlifa ev
sahipligi yapmustir. Birgok tarihi eser, sayr bakimindan Tiirkiye'nin 5. biiyiik miizesi
olan Sanliurfa Arkeoloji Miizesi'nde sergilenmektedir. Yiizyilimizin en Onemli
arkeolojik kesfi olarak kabul edilen 12 000 yillik Diinyanin En Eski Tapimnagi olan
Gobeklitepe ve ayni doneme ait oldugu tespit edilen bircok sit alani ile Sanlurfa,
“Diinyada en ¢ok arkeolojik kazi yapilmasi gereken yer” niteligindedir. Sanlurfa;
sahip oldugu oOzgiin kiltiir varhiklar1 bakimindan, tarimin ilk olarak yapildig;,
Gobeklitepe ve ilk {iniversitenin kuruldugu Harran, ay, giines, yildiz ve gezegenlere
tapinmanin yasandig1 Sabiiligin merkezi olmasmin yani sira, Islami dénemde ise
miispet ilimlerin okutuldugu Diinyanmn ilk Islam {iniversitesine baskentlik etmis bir
sehirdir. Diinya kiiltlir miras1 aday listesine alinmistir (Yildiz ve Rizvanoglu, 2008).

Balikligol cevresinde yapilan kazi calismalarinda gilintimiizden 12.000 yil
oncesine ait, insan boyutunda olan diinyanin en eski heykeli bulunmustur. Ayrica
Hilvan flge sirlarinda yer alan Nevali Cori'de, 1983-1991 yillar1 arasinda yapilan
kazilarda 11.500 yil oncesine ait insanlarin ilk evleri yaptigi, ilk defa tarim yaparak
bugday ve mercimegi iirettigi ve bu iirtinlerin buradan diinyaya yayildig1 anlasilmistir.
Burada bulunan T seklindeki tizeri hayvan kabartmali tag steller diinyadaki ilk tapinak
kalintilaridir (Anonim, 2014c).

Ug semavi dinin yegermesine ev sahipligi yapan, atesin Hz. Ibrahim’i
yakmadigi, farkh kiiltiir unsurlarinin bir arada yasadig1 ve misafirperver insanlarin
harmanlandig1 kadim bir sehirdir. Sanliurfa, tarihi siire¢ igerinde bir¢ok peygambere
ev sahipligi yapmis bir sehir olmasi nedeniyle “Peygamberler Sehri” olarak da
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anilmaktadir. Yakub Peygamber’in Harran’daki “Yakub Kuyusu” olarak bilinen
kuyunun basinda dayist kizi Rahel ile tanisip evlendigine, Eyyub Peygamber’in
Sanliurfa’daki bir magarada hastalik ¢ektigine, bu magaranin yakinindaki kuyunun
suyu ile yikanarak saghgma kavustuguna, Eyyub Peygamber ile hanimi Rahime
Hatun'un ve Elyesa Peygamber’in mezarlarinin  Viransehir ilgesine bagl Eyyubnebi
Koyii'nde bulunduguna, Suayb Peygamber’in Harran’a 37 km. mesafedeki Suayb
Sehri'nde yasadigina, Musa Peygamber’in, Suayb Sehri yakinindaki Sogmatar’da
Suayb Peygamber’le bulustuguna ve sihirli asasmni Suayb Peygamber’den burada
almis olduguna inamilmaktadir. MOQO.132 ve MS. 244 tarihleri arasinda Sanlurfa’da
hiikiim siiren Osrhoene krallarindan 5. Abgar (M.S. 13-50 yillar1 arasindaki 37 yillik
ikinci saltanat devresinde) hastalandiginda Hz. Isa’ya mektup yazarak ona inandigin,
onun dinini halkiyla birlikte kabul ettigini belirtmis ve hastaligini tedavi etmesi igin
Hz. Isa’y1 Sanlurfa’ya davet etmistir. Bu davet {izerine Hz. Isa Urfa’y1 kutsadigma dair
bir mektubunu ve yiiziinii sildigi mendile ¢ikan mucizevi portresini havarilerinden
Aday’la birlikte Abgar Ukkama’ya gondermigtir. Abgar Ukkama bu kutsal mendile
yliziinii silerek saghgma kavusmustur. Sanhurfamin Isa peygamber tarafindan
kutsanmis olmasi1 Hiristiyanli1 diinyada ilk kabul eden kralin Urfa krali olmas1 bu ilin
Hiristiyanlar tarafindan “Kutsanan $ehir (The Blessed City)” adiyla taninmasma da
neden olmustur" (Kiirkgtioglu, 2002).

3.1. Sanliurfa ve Turizm

Sanliurfa, tarihi gegmisi 9 bin yil dncesine dayanan, Hz. Ibrahim’in dogdugu,
Hz. Eyyiib’iin yasadigi, Hz. Isa tarafindan kutsanan kent adeta bir miize sehir
goriintimiindedir. Sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dini miras bakimmndan adindan
sikca bahsedilmektedir. Sanhurfa'ya gelen yabanci turist sayisi 2008-2012 yillari
arasinda yatay bir seyir takip ederken, 2013'de sayisal artis gostermesine ragmen, orani
ayni seviyelerde kalmistir. Yerli turist sayisi ise yillar itibariyle sayisal artis egiliminde
olup, arastirma kapsami disinda birakilmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Sanliurfa'ya gelen yerli ve yabanci turist sayisi ve yiizdeleri

Yih Yerli Turist (Yiizde) Yabanci Turist TOPLAM
(Yiizde)
2007 134 688 (%92.2) 11 433 (%7.8) 146 121
2008 329 038(%88) 44 868(%12) 373 906
2009 345 317(%89.2) 41 710(%10.8) 387 027
2010 397 283 (%92.6) 31700 (%7.4) 428 983
2011 420 202(%92) 36 646(%8) 456 848
2012 459 493(%92.9) 34 997(%7.1) 494 490
2013 565 210(%90) 62 347(%10) 627 557

Kaynak: Sanliurfa 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, www.urfakultur.gov.tr

Sanlurfa kis aylarinda da turizm agisindan uygun iliman bir iklime sahip
olmasmna ragmen, ziyaretcilerin aylara gore dagilimi incelendiginde en ¢ok nisan-
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mayis-haziran ve eyliil-ekim donemlerinde yiikselis oldugu gozlenmektedir. Gerekli
ozendirici tedbirler alindiginda kis aylarinda da turist gekiciligi saglanabilecektir.
Sanliurfa'nin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerler acisindan yeteri kadar cazibe
merkezi olusturamadigi goriilmektedir. Ingiltere'de bulunan Stonhenge ve Misir'da
bulunan piramitlerle karsilastirildiginda yabanci ziyaretgi sayisi yok denecek kadar
azdir. Stonehenge'i yilda 800,000 kisi {icret 6deyerek ziyaret etmektedir(Anonim,
2014d). Piramitleri yi1lda milyonlarca kisi ziyaret ederken, Eyfel kulesi de ayni Olciide
turist cekmektedir. Diinya genelinde yasanan rekabet¢i ortamda Sanliurfa
destinasyonuna olan talebi arttirmak igin turist profilinin belirlenmesi zorunluluktur.
Bu baglamda tiiketici olan turistlerin ayrintili bilgilerinin ortaya konmas:t bu
¢alismanin dneminin bir gostergesi sayilabilir.

4. MATERYAL VE YONTEM

Calismanin  ana materyalini olasiliksiz (tesadiifi olmayan) Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemiyle segilen ve Sanliurfa’yi ziyaret eden
yabanal turistlerle yapilan yiiz yiize anket calismalarindan elde edilen yatay kesit
verileri olusturmaktadir. Arastirma igin 2009 yii Nisan-Mayis aylarinda on test
uygulanmis olup; buradan elde edilen sonuglara gore anket formu yeniden
diizenlenmistir. Yabanc turistlerle yiiz yiize goriisme yoluyla yapilan 338 adet anket
2009 y1li Ekim-Kasim(sonbahar) déneminde uygulanmistir. Orneklem hacmi asagidaki
formiil yardimiyla bulunmustur.

Nt?pg
n=
d?(N -1)+t°pq

(Yamane, 2001) (1)

Formiilde;

n: Orneklem hacmini

N: Ana kitledeki birim sayismi, ana kitledeki birim sayis1 yani 2009 yilinda

Sanhurfa’da konaklayan yabanci turist sayisi il kiiltiir turizm verilerine gore

41.700 olarak tespit edilmistir (Anonim, 2014c),

t: Orneklem biiyiikliigii 30’dan fazla oldugu igin Z degeri alinmustir. Z tablo
degeri %99 giiven araliginda 2.58 olarak belirlenmistir,

p: Ziyaretgilerin tarihi yerleri ziyaret etme olasiligi. Maksimum sayida anket
yapilabilmesi igin %50 yani 0.50 olarak almmuistir,

q: Ziyaretcilerin tarihi yerleri ziyaret etmeme olasilig1 1-p: 0.50

d: %7 hata pay1 ile ¢alisildigindan 0.07 olarak alinmistir.

Yukaridaki formiilde degerler yerine konuldugunda 338 adet anket
yapilmasinin uygun olacagi sonucuna varilmistir.

Bu calismada yontem olarak Likert tutum ve algi oOlgekleri kullanilmistir.
Calisma alani igerisinde yer alan yabanci turistlerin Sanliurfa’nin tarihi yerlerine
bakislari, algilamalar1 ve degerlendirmeleri ve benzeri diisiinceleri belirlenmeye
calistlmistir. Yapilan Likert tipi anket uygulamasinda, ziyaretgilere sorular
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sorulmustur. Onlardan kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) tarzinda 5’li degerlendirme sorularmna cevap
vermeleri istenmistir.

Ayrica bu calismada, Cronbach alfa katsayisi kullanilarak giivenirlik ve
gegcerlilik analizi yapilmistir. Cronbach alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda bir dagilim
gosterir. Negatif deger c¢ikmast Olgegin benzer oOzellikleri Ol¢mediginin bir
gostergesidir. Alfa degerinin diisiik ¢ikmasi ise testin homojen olmadigini (birkag
ozelligi bir arada Olgtiigiinii) gosterir. Bu ¢alismada bulunan Cronbach alpha katsayis1
calismanin giivenilir oldugunu gostermektedir(Cizelge 6).

Cizelge 6. Giivenilirlik katsayilar:

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based N of Items
on Standardized Items
0,579 0,614 14

5. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

5.1. Ziyaretcilerin Ayirt Edici Ozellikleri

Turistlerin ayirt edici nitelikleri olarak demografik (yas, cinsiyet, meslek,
medeni durum ve seyahate katilanlarin sayisi), cografik (nereden geldikleri), psikolojik
(ziyaret amaci, ziyaret sekli, ziyaret edilen {iilke sayisi ve ziyaretgi tiirii) ve sosyo-
ekonomik (gelir, egitim durumu, ulasim tiiri ve harcama miktar1) 6zellikleri dikkate
alinmistur.

Ankete katilan ziyaretcilerin ¢ogunlugu erkek, evli ve cocuksuzdur. Bunlarin
%781 hali hazirda galistyor durumda iken, %22’si ise emeklidir. Meslek gruplar:
agisindan smiflanma yapildiginda %31 oraniyla egitim sektorii calisanlar ilk siradadir.
Buda tarihi ve kiiltiirel yerlere verilen onemin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Ziyaretgilerin biiyiik bir boliimii geng niifustan olusmaktadir. Bunlarin yas ortalamasi
41.93'd{ir. Ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Sanliurfa'ya gelen ziyaretcilerin demografik 6zellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 157 %47
Erkek 179 %53
Bekar 148 %44
Evli 168 %50
Bosanmisg 22 %6
18-45 Yas 202 %60
45-59 Yas 67 %20
60 ve Ustii Yas 67 %20

Meslek
Aktif 262 %78
Emekli 74 %22
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Egitim 104 %31
YoOnetici 64 %19
Isci 44 %13
Saglik 34 %10
Dii er 17 %5
Hig cocugu olmayan 200 959

Bir ¢ocuk 44 %13

Tki cocuk 57 %17
Ikiden fazla cocuk 39 %11

Ziyaretgilerin %841 liniversite ve yiiksek lisans mezunlaridir. Bu da bdlgeyi
ziyaret edenlerin kiiltiirel mirasa olan duyarlhiliklarinin yiiksek oldugunun bir
gostergesidir. Bolgeyi her tiirlii gelir grubundan kisiler ziyaret etmektedir. Agirlikli
grup, orta gelir grubu olmakla birlikte, alt ve iist gelir gruplarinin da oranlar1 dikkat
cekici olarak bulunmustur. Bu durum bir avantaj olarak kullanilabilir. Her gelir
grubuna yonelik olarak hazirlanacak programlarin potansiyel alicilari mevcuttur.
Anket sonuglarina gore ist gelir grubuna ait olan ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugu
Avustralyali turistlerdir. Kisi basi turist harcamasimin artmasit hedefine ulasmak
amaciyla bu tiir turistlerin ziyaret sayilarimi ¢ogaltmak icin gerekli calismalar bu
bulgunun 1s1g1inda yapilabilir.

Ziyaretcilerin ortalama yillik seyahat masrafi 3,604$ olarak bulunmustur. Yillik
seyahat masraflar1 aslinda ziyaretgilerin belirli yerleri goérmek igin katlandiklar
maliyettir. Bu bakimdan katlanilabilen maliyet arttik¢a, ziyaretgilerin bu tiir yerler igin,
burada on plana c¢ikan kiiltiirel miras degerleridir, gelirlerinden Onemli olglide
fedakarlik yaptiklarini gostermektedir.

Ziyaretcilerin  ¢ogunlugu ulastm aract olarak ugak kullandiklarimi
belirtmislerdir. Buna karsin, otobiisle geldiklerini belirtenlerin sayis1 da oldukga
fazladir. Ancak anket sirasinda yapilan yiiz ylize goriismelerde ziyaretcilerin biiyiik
bir kismi Tiirkiye'ye ucakla geldikten sonra otobiisle Sanhurfa’ya geldiklerini
belirtmiglerdir. Buna ek olarak, GAP havalimaninin sefer sayisii arttirilmasi ve
uluslararas1 havalimam statiistine kavugmasi halinde ucakla yolculugu tercih
edeceklerini vurgulamiglardir. Ziyaretgilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin toplu
gosterimi Cizelge 3'de yer almaktadir.

Cizelge 3. Sanlurfa'ya gelen ziyaretcilerin sosyo-ekonomik ozellikleri

Egitim n %
[Ikdgretim 7 %02
Lise 47 %14
Universite 200 %59
Yiiksek Lisans 84 %25

Gelir
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1,000% ve alt1 61 %18
1,000-3,000 145 %43
3,000-5,000 72 %21
5,000 ve tistii 57 %16
Seyahat Masrafi

1,000% ve alt1 40 %12
1,000-2,000 92 %27
2,000-4,000 115 %34
4,000 ve uistii 92 %27
Ucakla 166 %49
Otobiisle 128 %38
Diger 44 %13

Ziyaretgiler bolgeyi arkadaslar1 ve aileleri ile yani grup olarak ziyaret etmeyi
tercih etmislerdir. Bu oran %78 dir. Ziyaret amagclarinin oransal dagilimlarinda ilk
sirada tarihi amaclar yer almakta olup, bunu kiiltiirel amaclar takip etmektedir. Ankete
katilanlarin %89'u Sanlurfa’y1 dini, tarihi ve kiiltiirel sebeplerle ziyaret ettiklerini
belirtmislerdir. Burada dikkat ¢eken bir olguda beklenenin aksine dini sebeplerden
ziyaret edenlerin azlig1 (%4), buna karsin ziyaretlerin kiiltiirel ve tarihi sebeplerden
gerceklesmis oldugu on plana ¢ikmistir. Bu da bolgenin tarihi potansiyelini ortaya
koymasi bakimindan dikkate degerdir.

Ziyaretgiler belirli periyotlarla, ayn1 seyahat icinde birden fazla tilkeyi ziyaret
etmektedirler. Ortalama ziyaret edilen iilke sayis1 ise 2.36 olarak tespit edilmistir.
Periyodik ziyaretcilerin orani dikkat cekicidir. Eger bir destinasyon turizm cekiciligi
kazanmak istiyorsa, siirekli ve periyodik seyahat eden turistleri hedef pazar almali ve
bir¢ok kereler ziyaretlerini tekrarlanmasini saglayabilmelidir. Ziyaretgilerin psikolojik
ozelliklerinin toplu gosterimi Cizelge 4’de yer almaktadir.

Cizelge 4. Sanlurfa'ya gelen ziyaretcilerin psikolojik 6zellikleri

Ziyaret Sekli n %
Tek basina 74 %22
Grup 264 %78
Dini 14 Yol
Tarihi 212 %63
Kiiltiirel 73 %22

Is 15 %4
Eglence 16 Yol

Diger 8 %3

Dini, tarihi ve kiilttirel 299 %89
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Ziyaret Edilen Ulke Sayis1

Bir tilke 84 %24
iki ilke 146 %43
Uc iilke ve daha fazla 108 %33
Siirekli 67 %20
Periyodik 200 %59
Arasira 71 %21

Ziyaretcilerin geldikleri yerler kitalar itibariyle ele alindiginda, bolgemizi en
cok Avrupali turistler ziyaret etmektedirler. Amerikalilar,
Avustralyalilar, Ortadogu ve Uzakdogu'dan gelen ziyaretciler takip etmektedir.
Cizelge 5. Tiirkiye'ye gelen yabanca turistlerin gogunlugunun AB {ilkelerinden olmasi,

Bunlar1 sirasiyla,

anket verilerinden elde edilen sonuglar ile Ortiismektedir. Bu bulgular daha once
yapilan calismalarla da ortiismektedir. Kiiltiir turisti hem egitimli hem de gelir diizeyi
yliksek kisilerden olusmaktadir (Yankholmes ve Akyeampong, 2010).

Cizelge 5. Sanlurfa'ya gelen ziyaretcilerin cografik 6zellikleri
Geldikleri Kitalar n %

Avrupali 210 %62
Amerikali 54 %16
Avustralyali 44 %13
Ortadogu 17 %5
Uzakdogu 14 Y04

5.2. Hipotezlerin Testlerinden Elde Edilen Bulgular

Cizelge 7’de Sanliurfa’y: ziyaret eden yabanci turistlerin aylik gelir diizeyleri ile
geldikleri %60,4'1 Avrupa'dan
gelmektedir. Bunlarin ¢ogu(%48,5) orta gelir diizeyine sahiptir. En yiiksek gelir
diizeyine sahip turistler Avustralya'dan gelenlerdir. 5000 ve tistii gelir diizeyine sahip
Avustralyali turistlerin oran1 %36,4'diir. Ortadogulu turistler ise diisiik gelir grubunu
olusturmaktadirlar. Yapilan analizde iliskinin derecesi 0,21 olarak hesaplanmis olup,
turistlerin geldikleri kitalar ile gelir diizeyleri arasinda bir iliski oldugu ki-kare
bagimsizlik testinden anlasilmaktadir(p<0,01). Buna bagli olarak, Hi hipotezi kabul
edilmistir.

Cizelge 7. Ziyaretcilerin geldikleri kitalar ve gelir diizeyi arasindaki iliski

kitalarin  dagilimi  verilmektedir. Ziyaretcilerin

Geldikleri Gelir Diizeyleri $ Toplam | Yiizde
Kitalar 1000 ve | 1000-3000 | 3000-5000 | 5000  ve

alt1 usti
Amerika 3 (%5,6) 21 (%38,9) | 15(%27,8) | 15 (%27,8) 54 16
Avrupa 39 (%19,1) | 99 (%48,5) | 44 (%21,6) | 22 (%10,8) 204 60,4
Ortadogu 7 (%43,8) | 8 (%50) 1(6,3) 0 (%0) 16 4,7
Uzakdogu | 4 (%30,8) | 3(%23,1) |2 (%154) 4 (%30,8) 13 3,8
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Avustralya | 6 (%13,6) | 14 (%31,8) | 8 (%18,2) 16 (%36,4) 44 13

Rusya 1(%16,7) | 3 (%50) 2 (%33,3) 0 (%0) 6 1,8

Diger 1 (%100) 0 0 0 1

Toplam 61 (%18) 148 (%43,8) | 72 (%21,3) | 57 (%16,9) 100
Pearson: 48,09 Sig: 0,000 Phi: 0,37 Cramer's V: 0.21 sd: 18

Ziyaretgilerin gelir diizeyi ile ziyaret ettikleri iilke sayisi arasinda bir iligki
vardir (p<0.01). Bu verilere gore H: hipotezi kabul edilmistir. Gelir diizeyi arttikca
ziyaret edilen {iilke sayis1 da artmaktadir. Buna bagl olarak orta gelir grubunda yer
alan ziyaretgilerin yarisindan fazlasi (%52,7) iki iilke ziyaret etmis olup, toplamda bu

oran ise %43,2'dir, Cizelge 8.

Cizelge 8. Ziyaretcilerin gelir diizeyi ile ziyaret edilen iilke sayis1 arasindaki iligki

Ziyaret edilen Gelir Diizeyleri $ Toplam | Yiizde
iilke sayis1 1000 wve | 1000-3000 | 3000-5000 | 5000 ve
alt1 ustua
Bir tilke 29 33 10 12 84 24,9
(%34,5) (%39,3) (%11,9) (%14,3)
Iki iilke 15 77 33 21 146 43,2
(%10,3) (%52,7) (%22,6) (%14,4)
Uc tilke 11 24 19 12 66 19,5
(%16,7) (%36,4) (%28,8) (%18,2)
Dort tilke 2 11 5 6 24 7,1
(%8,3) (%45,8) (%20,8) (%25,0)
Bes ve tizeri 4 3 5 6 18 53
(%22,2) (%16,7) (%27,8) (%33,3)
Toplam 61 148 72 57 100
(%18) (%43,8) (%21,3) (%16,9)
Pearson: 36,42 Sig: 0,000 Phi: 0,32 Cramer's V: 0.19 sd: 12

Ziyaretcilerin gelir diizeyleri ile ziyaret sikliklar1 arasinda da bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim ki-kare bagimsizlik testine gore énem katsayist 0,013 olarak
bulunmus olup, Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu iligskinin derecesini ise Cramer's V
katsayis1 vermektedir. Ziyaretgilerin %58,9'u kendilerini periyodik ziyaretci olarak
kabul etmektedirler. Bunlarin %48,7 si orta gelir grubunda yer almaktadir, Cizelge 9.

Cizelge 9. Ziyaretgilerin gelir diizeyi ile ziyaret siklig1 arasindaki iligki

Ziyaret Gelir Diizeyleri $ Toplam | Yiizde
edilen iilke 1000  ve | 1000-3000 | 3000-5000 | 5000  ve

sayi1s1 alt1 usti

Stirekli 13 29 17 9 68 20,1
ziyaretci (%19,1) (%42,6) (%25,0) (%13,2)

Periyodik 33 97 43 26 199 58,9
ziyaretci (%16,6) (%48,7) (%21,6) (%13,1)

Arasira 15 22 12 22 71 21,0
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(%21,1) (%31,0) (%16,9) (%31,0)
Toplam 61 148 72 57 100
(%18) (%43,8) (%21,3) (%16,9)
Pearson: 16,16  Sig: 0,013 Phi: 0,21 Cramer's V: 0.15 sd: 6

Ziyaretgilerin egitim diizeyi ile ziyaret sebebi arasinda bir iliskinin olup
olmadig test edilmis, sonugta beklenenin aksine aralarinda bir iliskinin olmadig tespit
edilmistir. Nitekim ki-kare bagimsizlik testi sonucuna gore katsayr (p>0,05) olarak
bulunmus ve Hshipotezi reddedilmistir. Cizelge 10.

Cizelge 10. Ziyaretcilerin egitim diizeyi ile ziyaret sebebi arasindaki iligki

Egitim Ziyaret Sebebi Toplam | %
Dini Tarihi | Kiiltiirel | Is Eglence | Diger
Seyah
ati
Lise ve alt1 | 3 35 13 2 1 1 55 16,3
(%5,5) | (%63,6) | (%23,6) (%3,6) | (%1,8) (%1,8)
Universite | 9 123 44 9 10 4 199 58,9
(%4,5) | (%61,8) | (%22,1) (%4,5) | (%5) (%2,0)
Yiiksek 2 54 16 4 5 3 84 24,9
Lisans (%2,4) | (%64,3) | (%19) (%4,8) | (%6,0) (%3,6)
Toplam 14 212 73 15 16 8 100
(%4,1) | (%62,7) | (%21,6) (%4,4) | (%4,7) (%2,4)
Pearson: 3,45  Sig: 0,96 Phi: 0,10 Cramer's V: 0.07 sd: 10

Ayrica yapilan testlerde ulasim arac tiirii-egitim seviyesi, yas grubu-ziyaret
etme siklif1, ziyaret etme sikhigi-egitim arasinda anlaml bir iliski bulunamamuistir.
Dolayisiyla, Hs Hs ve H7hipotezleri reddedilmistir.

Ziyaretciler, Sanliurfa'nin tarihi degerleri uluslararas: alanda ¢ok iyi bilinmekte
(aritmetik ortalama: 2,44); ve tanitilmaktadir (aritmetik ortalama: 2,26) sorularina
olumsuz tutum belirtmelerine ragmen, genel olarak hazirlanan biitiin tutum belirleme
sorularma verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. Buna bagh
olarak ziyaretgilerin Sanliurfanin kiltiirel miras1 hakkinda olumlu kanaate sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Likert olgekleme tekniginin en 6nemli konusu biitiin maddelerin ayn1 tutumu
Ol¢mesidir. Bu "tek boyutluluk" 6zelligini saglamak i¢in madde analizi yapilmaktadir.
Calismada madde-toplam her bir likert maddesinden elde edilen puan ile toplam puan
arasindaki iliski hesaplanarak Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayilar1 elde
edilmistir. Her bir madde icin hesaplanan katsaymmn en az 0,25 olmasi
beklenir(Tavsancil, 2002). Buna gore, madde-toplam iligkisi incelendiginde maddelerin
olgeginin Olgmeye calistigi nesneyi Olgebildigi yani tiim oOlgek boyutuna giriyor
anlamina geldigi goriilebilir(Cizelge 11).
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Cizelge 11. Yabanai turistlerin kiiltiirel miras algisi

Aritmetik Standart Pearson Giivenilirlik
Ortalama SEV) L E] Korelasyon
1. Sanliurfa'nin tarihi 4,78 0,44 0,33** 0,00
alanlari iyi
korunmalidir.
2. Sanhurfa Diinya'nin 3,60 1,06 0,54** 0,00
en eski sehirlerinden
biridir.
3. Sanlhurfa agik hava 3,66 0,95 0,50%* 0,00
miizesi seklinde
diizenlenebilir.
4. Sanlurfa ilinin 3,64 0,81 0,36** 0,00

niteliklerine paralel

olarak tarihi anitlara

erisim imkani genistir.

5. Sanliurfa'nin kiiltiirel 4,59 0,61 0,41** 0,00
miras bilinci korunmal

ve arttirilmalidir.

6. Kiiltiirel miras 4,78 0,46 0,31** 0,00
korunmal1 ve gelecek

kusaklara

aktarilmalidir.

7. Sanhurfa'nin tarihi 2,44 0,92 0,34** 0,00
degerleri uluslararasi

alanda ¢ok iyi

bilinmektedir.

8. Sanlurfa'nin tarihi 2,26 0,89 0,27%* 0,00
degerleri uluslararas:

alanda cok iyi

tanitilmaktadir.

9. Kiiltiirel mirasa 3,24 0,96 0,32%** 0,00
erisim igin sehrin

yeterli altyapisi vardir.

10. Sehrin planlar1 422 0,69 0,41** 0,00
yapilirken tarihi ve

kiltiirel miras

degerlerine oncelik

verilmelidir.

11. Sanhiurfa'nin tarihi 4,35 0,71 0,40** 0,00
ve kilttirel alanlarim
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ziyaret eglencelidir.

12. Uluslararasi bir 3,70 1,10 0,41** 0,00
orgiit tarihi ve kiiltiirel

alanlar1 korumaktan

sorumlu olmalidir.

13. Kiiltiirel miras 4,46 0,68 0,42** 0,00
degerleri turist

cekiciligini arttirarak

ulke ekonomisine

katkida bulunur.

14. Kiiltiirel miras 4,20 0,76 0,49** 0,00
farkli etnik insanlar1
kaynagtirmak igin
vazgecilmez bir
firsattir.

** {ligki 0,01 seviyesinde giivenilir.

6. SONUCLAR VE ONERILER

Turistlerin belirli 6zellikleri onlarin tercih edecegi destinasyonu belirlemede
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica ziyaretgilerin beklentilerini karsilama
adma turistin Ozelliklerinin yaninda bdlgemizin sahip oldugu kiiltiirel miras
degerlerine olan algilarinin belirlenmeye calisilmas: gerekliligi bilinmektedir. Bu
anlamda bu ¢alisma sonucunda;

Sanhurfa’nin ulusal ve uluslararas: destinasyonlarla karsilastirildiginda yeterli
ilgiyi gormedigi anlasilmaktadir. Buray1 genellikle gen¢ niifus ziyaret etmektedir.
Ziyaretgilerin ¢ogu aktif olarak ¢alismaktadir. Bunlarin ¢ogu egitim meslek grubuna
dahil bireylerden olusmaktadir. Ziyaretgilerin ¢ocuk sayilari ya hi¢ yoktur ya da 1
¢ocuga sahiptirler. Biiyiik ¢gogunlugu tiniversite mezunudur. Biiyiik boliimii orta gelir
diizeyine sahiptir. Ulagim araci olarak ugagi kullanmiglardir. Bunlar grup halinde
bolgemizi ziyaret etmistir. Cogunluk birden fazla iilkeyi ziyaret etmistir. %59u
periyodik ziyaretgidir. Ziyaretcilerin  %62'si Avrupali turistlerden meydana
gelmektedir. Turistlerin ziyaret amaci arasinda %63 ile tarihi nedenler gelmektedir.
Bunlarin kiiltiirel miras algis1 hayli yiiksektir.

Bu anlamda bolgenin hedef grup icginde yer alan iilkelerde tanitimin
yapilmasina agirlik verilmelidir. Diger taraftan bunlarin buralara gelisini kolaylastiran
ve kalis siirelerini uzatacak énlemler alinmahdir. Uriin ve hizmet cesitlenmesi yoluyla
memnuniyetin attirilarak sektoriin siirdiiriilebilir bir gelisme gostermesine yonelik
politikalar olusturulmalidir. Kapsamli bir arastirma hem yerli hem de yabanci turistler
orneklem alinarak yapilabilir. Tleriki calismalarda daha ayrintili bir sekilde turistlerin
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beklenti ve ihtiyaglarin1 6n plana ¢ikaran, {iriin ve hizmetleri satin almaya iten
etkenlerin saptanmaya yoOnelik c¢alismalar hiz kazanabilir. Ayni zamanda bdlge
insaninin turist ve turizme bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasi tatmin edici seviyelerde
turist gekiciliginin arttirilmasi ve bolge turizminin gelistirilmesi bakimindan gereklidir.
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