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Ozet

Toplumda saglikli bir iletisimin var olabilmesi i¢in empatinin tiim
bireylere kazandirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de dnce 6gretmenler bu
davranisa sahip olmalidir. Empati kurabilen bir 0gretmen, kendisini
Ogrencilerinin yerine koyarak olaylara onlarin bakis agisiyla bakabilir. Bu da
Ogretmenin smif icinde yasadig1 yonetim ve iletisim sorunlarini en aza indirir.
Okul oncesi ve smif dgretmenleri ¢cocugun hayatinda 6nemli yer tutan, onlar
yasama hazirlayan 0gretmenlerdir. Cocuklarda empati becerilerinin gelismesi
icin Ogretmenin de empati becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
aragtirmada okul Oncesi ve smif Ogretmenlerinin empati diizeyleri
incelenmistir. Aragtirma genel tarama modelinde bir calismadir. Istanbul ili
Kadikoy ve Besiktas ilgeleri ve Balikesir ili merkezde gorev yapan 75 okul
oncesi ve smif 6gretmeni arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Bu
ogretmenlerin 35’1 okul 6ncesi, 401 smif 6gretmenidir. Veri toplama araci olarak
Empati Olgegi (EO) kullanilmistir. EO, Baron-Cohen ve arkadaglar1 tarafindan
gelistirilmis olan ve empatiyi Olgen 40 soru ve celdirici 6zellikte 20 soruyu
iceren bir 6zbildirim 6lgegidir. Olcek Bora ve Baysan (2009) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmigtir. EO'nin i¢ tutarhhigi o= 0.84 bulunmustur. Cronbach
alfa katsayis1 0.85 olarak bulunmustur Verilerin analizinde SPSS 15 paket
programi kullanilmigtir. Istatistiksel teknik olarak da, bagimsiz gruplar t Test ve
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Sonug olarak &gretmenlerin cinsiyet
ve cocuk sahibi olma durumlariyla empati puanlar1 arasinda anlamli fark
bulunmus, 6grenim durumu ve mesleki kidem ile empati puanlar1 arasinda
anlamli farklilik bulunmamastir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Okul Oncesi Ogretmeni, Simif Ogretmeni

Abstract

In a society, empathy must be gained all people to have a healty
communication. First teachers must have empathy behaviour. Teachers who
can develop empathy, can look from students side. So that, management and
communication problems in classroom will be less. Preschool and primary
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school teachers prepare children to life and take an important part of childrens
life. To develop empathic skills of children,first teachers must have empathic
skills. In this study, preschool and primary school teachers’ empathy levels
investigated. The research is a combing study. Working group consists of 75
preschool and primary school teachers in Besiktas, Kadikdy Istanbul and
Balikesir. 35 of them prescool and 40 of them are primary school teachers.
Empathy Quotient used for data collection. The scale have 40 questions, 20 of
them are illusive. The scale was developed by Baron and Cohen (2008), adapted
to Turkish culture by Bora and Baysan (2009). Internal consistency of the scale
a= 0.84. Cronbach alpha of the scale is 0.85. To analyze the data, SPSS 15 was
used. Independent samples t test and ANOVA used as statistic tchniques. In
conclusion, meaningful difference was found among the empathy points
gender and having a child. There was no meaningful difference among
empathy points and educational background and seniority of preschool and
primary teachers.
Key Words: Empathy, Preschool Teacher, Primary School Teacher

GIRIS

Empati” anlamina gelen “einfiilung” kelimesi ilk kez 1880’lerde Rudolph Lotz
ve Wilhelm Wund tarafindan kullanilmistir. (Akt, Pala, 2008). Empati, kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi siireci olarak da tanimlanmaktadir. Empati karsisindakinin duygu ve
diisiincelerini anlayabilmesinin ve bdylece duyarli bir yaklasim iginde olmasim
saglayan duygusal zekd becerisidir. lyi bir iletisimin yolu insami anlamaktan,
beklentilerini karsilayabilmekten ve empati kurmaktan ge¢mektedir (Dokmen, 2005;
Katman, 2010; Kilig, 2005). Empati, giinliik yasamda bireylerin birbirine yaklasmasin
ve birbirini anlamasini kolaylastiran bir beceridir. Ayrica, insanlarin birbirlerini dogru
anlamalarina yardimar olur (Kalliopuska, 1992).

Ogretmen igin empati, 6grencisini tanimak ve &grenci merkezli bir egitim
yapabilmek hatta grubuna uygun egitimi planlamak icin gereken 6nemli bir 6zellik
olarak ortaya gtkmaktadir. Ogretmen ¢ocukla iletisiminde hem empatik olmali, hem de
actk ve net olabilmelidir. Kendisini iyi ifade edebilmeli ve isbirligini saglamada
iletisim becerilerini kullanmalidir (Demirhan, 2012; Akt, Saltal1 ve Erbay, 2013:161).

Ogretmenlik meslegi diger bazi mesleklerle karsilagtrildiginda, gretmenlerin
daha fazla empatik beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii &gretmenlerin
rollerinden en onemlisi, 6grencilerle ilgilenerek, onlarla empatik iligkiler kurarak,
onlarin kisisel diinyalarina girerek, olumlu ve giivenli bir sinuf atmosferi olusturmaktir
(Akbulut ve Saglam, 2010). Okul 6ncesi donem yasamin temelini olusturur. Insan
yasaminda son derece kritik olan bu donemde ¢ocuklar desteklenmeye ihtiyag
duyarlar. Ayni sekilde ilkokul dénemi de ¢ocugun gelisimi agisindan son derece
onemlidir. Okul 6ncesi ve smif ogretmenleri ¢ocugun hayatinda onemli yer tutan,
onlar1 yasama hazirlayan ogretmenlerdir. Cocuklarda empati becerilerinin gelismesi
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i¢in 6gretmenin de empati becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Empati kurabilen

bir 6gretmen, ¢ocuklarin yerine kendini koyarak onlarin bakis agisiyla bakabilecek,
smif igindeki kriz durumlarim kolaylikla yonetebilecek, 6grenci ve velileriyle saghkl
iletisim kurabilecektir.

Burdan hareketle, arasirmanin genel amaci okul Oncesi ve siuf
Ogretmenlerinin empati diizeylerinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda su
sorulara cevap aranmustir?

* Ogretmenlerin empati diizeyleri cinsiyete gore farklilasmakta midir?

* Ogretmenlerin empati diizeyleri mesleki kideme gore farklilagsmakta midir?

* Ogretmenlerin empati diizeyleri ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore
farklilasmakta midir?

* Ogretmenlerin empati diizeyleri 6grenim durumlarma gore farklilasmakta
midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma genel tarama modelinde bir ¢calismadir.

Calisma Grubu

Calisma grubu, Istanbul ili Kadikdy ve Besiktas ilgeleri ve Balikesir illerinde
gorev yapan 75 okul Oncesi ve sinif 6gretmeninden olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

2004 yilinda Baron-Cohen ve digerleri tarafindan gelistirilmis, Bora ve Baysan
tarafindan gegerlik giivenirlik calismasi yapilarak 2009 yilinda Tiirkceye uyarlanmistir.
Empati Olcegi, toplam 60 maddeden olugsmakta olup, bu maddelerin 401 empatiyi
olgmeye yonelik; (1, 4, 6, 8, 10-12, 14, 15, 18, 19, 21, 22, 25-29, 32, 34-39, 41-44, 46, 48-50,
52, 54, 55, 57-60) ve 20 ‘si de kisinin testin amacina odaklanmasina engel olmaya
yonelik olarak hazirlanmis celdirici maddelerden olusmaktadir. Test cevaplanirken
sorular, iki ucta “kesinlikle katihyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” yanitlar olan 4
secenek arasindan isaretlemektedir. Olcekten alinabilen toplam puan “0” ile “80”
arasmnda degismektedir. Maddelerin bir kisminda “kesinlikle katiliyorum”
bazilarindaysa “kesinlikle katilmiyorum” empatik bir yamta isaret etmektedir. EO'nin
i¢ tutarliigr o= 0.84 bulunmustur. Cronbach alfa katsayis1 0.85 olarak bulunmustur
(Biber ve Sezer, 2011).

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 15 paket programi kullanilmistir. . Istatistiksel teknik
olarak da, bagimsiz gruplar t Test ve varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.



512

Banu OZKAN

»

BULGULAR
Tablo 1: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin empati puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini gosteren bagimsiz grup t testi sonuclari

Cinsiyet N X SS Sd T P
Kadin 43 66,48 10,91 73 8.42 ,000
Erkek 32 41,71 14,54

Tablo 1 de gorildiigii gibi, 0gretmenlerin empati puanlar1 cinsiyete gore
farklilasmaktadir. (p<.001). Bu farkhilik kadin 6gretmenler lehine gerceklesmistir. Bir
bagka ifadeyle, kadin Ogretmenlerin empati puanlar1 erkek Ogretmenlerden daha
yliksektir.

Tablo 2. Ogretmenlerin mesleki kidemine gore empati puanlarinin farklilasip
farklilasmadigini gosteren varyans analizi (ANOVA) sonuglar:

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
kaynag toplami Ortalamasi

Gruplararas1 | 982,43 2 491,21 1,61 ,250
Gruplarici 21839,08 72 303,32

Toplam 22821,52 74

Ogretmenlerin mesleki kidemine gore empati puanlarmin farklilasip
farklilasmadigin1 gosteren Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina baktigimizda
anlamli bir fark goriilmemistir. (p>.005). Buna gore, meslekte calisilan siire empati
puanlarini etkilememektedir.

Tablo 3: Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore empati puanlarinin

farklilasip farklilasmadigini gosteren Bagimsiz Grup t Test sonuglar1
Cocugu N X SS Sd T P
var m1?
Evet 39 67,00 10,71 61,45
Hayir 36 43,91 15,57 7,52 .000

Ogretmenlerin cocuk sahibi olma durumlarina gore empati puanlarmin
farklilasip farklilasmadigini gosteren bagimsiz grup t testi sonuglarma gore empati
puanlari ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Yani,
cocuk sahibi olan 6gretmenlerin empati puanlar: daha ytiksek bulunmustur (p<.001).

Tablo 4: Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore empati diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigini gosteren bagimsiz grup t test sonuclar1

Ogrenim | N X SS Sd t p
durumu

Lisans 46 56,41 18,31 ,304 ,762
Yiiksek 29 55,13 16,58 64

Lisans

Ogretmenlerin dgrenim durumlarma gore empati diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigini gosteren bagimsiz grup t test sonuglarina gore Ogretmenlerin
ogrenim durumlarinin empati puanlarim etkilemedigi goriilmiistiir (p>,005).
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER g

Aragtirmanin birinci bulgusuna gore, 6gretmenlerinin empati puanlar: cinsiyet
degiskenine gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir. Baska bir ifadeyle, kadin
Ogretmenlerin empati puanlar1 daha yiiksektir. Ercoban (2003), ilkogretim II.
kademesindeki brans Ogretmenlerinin empatik egilim diizeylerini inceledigi
¢alismasinda, kadin 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin, erkek dgretmenlerin
empatik egilim diizeylerinden yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Akbulut ve Saglam
(2010), smuf 6gretmenleriyle yaptiklar: ¢alismada, kadin sinuf 6gretmenlerinin empatik
egilim puan ortalamasmin, erkek simf Ogretmenlerinin empatik egilim puan
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Wied ve digerleri (2007) tarafindan
yetiskinlerle yapilan aragtirmanin sonuglarina gore de, kadinlarin erkeklere gore daha
fazla empati kurduklari sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemine gore empati puanlarmun farklhilasip
farklilasmadigin1 gosteren Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina baktigimizda,
anlamli bir farlilik gortilmemistir. Gilinaydin Celik ve Cagdas (2011), okul Oncesi
ogretmenleriyle yaptiklari ¢alismada, mesleki kidemin empati diizeyini etkilemedigi
sonucuna ulagmustir. Ozcan (2012) ise, hemsirelerle yaptig1 arastirmada mesleki kidem
ve empati puanlari arasinda anlaml bir farklilik olmadigim belirtmistir. Bu bulgular
arastirmanin bulgusuyla benzerdir

Ogretmenlerin cocuk sahibi olma durumlarina gore empati puanlarmnmn
farklilagip farkhilasmadigini gosteren bagimsiz grup t Test sonuglarina gore empati
puanlar1 anlamli sekilde farklilasmaktadir ve bu farklilik ¢ocugu olan 6gretmenler
lehine gerceklesmistir. Okul Oncesi ve sif Ogretmenleri kiigiik yas grubuyla
calismaktadir. Bu yas ¢ocuklari ve 6zellikle aileleriyle empati kurabilmeleri i¢in ¢ocuk
sahibi olmamin katkisi oldugu sdylenebilir. Bir bagka calismada Ozcan (2012)
hemsirelerle yaptig1 arastirmasinda, ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin empati puanlarinin
daha ytiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin dgrenim durumlarma gdre empati diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigii gosteren bagimsiz grup t test sonuglarma gore Ogretmenlerin
ogrenim durumlarinin empati puanlarin etkilemedigi gortilmiistiir. Bu sonuca paralel
olarak, Kolayis ve Yigiter (2010) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri ile yaptiklari
calismada, 6grenim durumlarina gore empati puanlarn arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler lisans ve yiiksek
lisans mezunlarindan olusmaktadir. Okul oOncesi ve smif Ogretmenligi lisans
programinda iletisim, drama gibi empati becerilerinin Ogretildigi dersler yer
almaktadir. Yiiksek lisansta alinan ders sayisi lisansta alinan ders sayisindan azdir.
Empati ile ilgili becerileri kazandiracak derslerin zaten lisans programinda veriliyor
olmasi, lisans ve yiiksek lisans mezunlari arasinda fark ¢ikmamasimin nedeni olarak
gosterilebilir.

Elde edilen sonuglara gore ilerde yapilacak c¢alismacilara su Onerilerde
bulunulabilir:
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1. Bu arastirma okul oncesi ve sinif 6gretmenleriyle yapilmistir. Benzer
¢alismalarin diger brans 6gretmenleriyle yapilmasi onerilebilir.

2. Empati becerisi biitiin 6gretmenlerin sahip olmas: gereken bir beceridir.

Ozellikle kiiciik yas gruplaryla calisan 6gretmenlere empati ve iletisim becerileri ile
ilgili egitim ve seminerler verilmesi Onerilebilir.
3. Benzer ¢alismalar farkli meslek gruplariyla da yapilabilir.
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