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Ozet

Ulkemizde doga afetlerinin sik olarak yasandig1 bilinen bir gercektir. Yaganan
doga afetleri sirasinda ¢ok sayida kisi yasaminu yitirmekte ve ekonomik agidan énemli
kayiplar yasanabilmektedir. Bu duruma bagli olarak yasanan afetlere dogru ve etkin bir
sekilde miidahale edilip edilmediginin tartismalarimn siirekli yasandigina sahit
olunmaktadir. S6z konusu doga afetlerinin meydana gelmesi sonucu 6nemli kayiplarin
yasanmas! ve akabinde goriilen ciddi tartismalar etkin bir afete miidahale sistemini
zorunlu kilmistir. Bu sistem igerisinde hi¢ siiphe yok ki arama ve kurtarma orgiitlerine
onemli gorev ve sorumluluklar diismektedir. Bu drgiitlerde gorev alan personelin basari
diizeylerini etkileyecek faktorlerin ortaya konulabilmesi, afete miidahalede basari
diizeyini ve dolaysiyla kurtarilan can sayisini pozitif etkileyebileceginden 6nemli oldugu
ileri siiriilebilir.

Bu aragtirma Erzurum Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birligi
personelinin tatmin diizeyleri ile basar1 algilar1 arasindaki karsilikl: iligkinin dl¢tilmesi
amaglanmistir. Arastirma icin segilen s6z konusu Birlik Tiirkiye’de halen gorev
yapmakta olan, AFAD’a bagli 11 birlikten birisidir. Arastirma bulgusuna gore personelin
tatmin diizeyleri ile basari algilar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.
Aragtirmada isgoren tatmini ile basari algisiin alt boyutlarmin karsilikli etkileri
oOlgiilerek, analiz edilmistir. S6z konusu analizler sonucunda 6nemli bulgular ortaya
konulmustur.
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Bu bulgularin arastirmanin yapildig: Birlik ve benzer orgiitler agisindan énemli
ve yol gosterici yonleri oldugu ileri siiriilebilir. Aym1 zamanda ileride yapilacak
arastirmalara da katki saglayabilecegi savunulabilir.

Anahtar Kelimeler: 1§g6ren Tatmini, Basar1 Algisi, Afete Miidahale
Performansi

Abstract

It is a well-known fact that natural disasters occur frequently in our country.
During the natural disaster happened, many people lose their lives and there could be
essential economic losses as well. Depending on this case, it is seen that there are
ongoing discussion whether or not accurate and effective intervention against disaster is
feasible. The fact that the occurrence of natural disasters causes significant losses and it is
subsequently seen considerable debate has been forced to make an effective disaster
response system. There is no doubt that search and rescue organization have important
roles and responsibilities in this system. The factors that affect the achievement of the
personnel taking part in this organization have to be posed in order to rise the level of
success in responding to disaster; thus it can be positive effect to rescue the number of
lives.

This research is to aim at evaluating correlation between satisfaction levels and
perception of achievement of personnel who work in emergency search and rescue
association located in Erzurum. The Association selected for the study is one of 11
working associations which is connected to AFAD (DEMP, Disaster & Emergency
Management Presidency) in Turkey. According to the research findings, there is a
significant relationship between staff’s satisfaction level and perceptions of achievement.
In this study, measuring the interaction of the dimensions of employee satisfaction and
perception of achievement were analyzed. In this context, these analyzes have revealed
significant findings.

It could be argued that these findings are important in terms of direction and
guidance to Association where research has been carried out and similar organizations
as well. In additioin to this, the research may contribute to the future research.

Key Words: Employee Satisfaction, Perception of Achievement, Disaster
Response Performance

GIRIS

Tiirkiye cografi agidan doga afetlerinin sik yasandigi bir konumda bulunmaktadir.
Yasanan afetler sonrasinda birgok kisi yasamini kaybetmekte ve ¢ok biiyiik oranlarda maddi
zararlar yasanmaktadir. Doga afetlerinin yani sira son zamanlarda siirekli karsilagilan maden
kazalari, afetlere miidahale yontemlerinin nasil olmas1 gerektigi tartismalarmin da siirekli
yasanmasina neden olmaktadir. Goriilen afetlerin ve yasanan tartismalarin bir sonucu olarak
etkin ve profesyonel bir afet miidahale sisteminin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir.

Ulkemizde bu probleme déniik olarak yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde olusturulan
afete miidahale kurumlarinin basinda, Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Y&netim Baskanligi
(AFAD) ve onun biinyesinde kurulan, illerdeki valiliklere bagh 11 Afet Acil Durum
Miidiirliikleri gelmektedir. AFAD personeli kendi bolgelerinde ve ihtiyag¢ halinde Tiirkiye'nin
cesitli bolgelerindeki doga afetlerine miidahale etmektedirler.

Bu arastirmada Erzurum Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birligi personelinin
tatmin diizeyleri ile basar1 algilari arasindaki karsilikli iliskinin oOlgiilmesi amaglanmistir.
Aragtirma igin segilen s6z konusu Birlik Tiirkiye’de halen gorev yapmakta olan, AFAD’a bagh
11 birlikten birisidir. S6z konusu Birlik’in bulundugu bélge, deprem, ¢18, heyelan ve benzeri
afetlerin sikga goriildiigii bir bolgedir. Bu baglamda Birlik personelinin tatmin diizeyleri ile
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basar1 algilar1 arasindaki karsilikli iliskinin boyutunun ortaya konulmasi, gerek afete miidahale
etme noktasinda basar1 diizeylerinin artirilmasi ve dolaysiyla da afetlere miidahale etkinligi ile
kurtarilan yasam sayisinin artirilmasi bakimmdan énemli oldugu ileri siiriilebilir.

1. isgoren Tatmini Kavrami

Isgdrenlerin is yasaminda dnemli bir rol oynayan isgdren tatmini ¢ok sayida aragtirmact
i¢in 6nemli bir ¢alisma alani ile en sik ¢alisilan is tutumlarindandir (Kebriaei and Moteghed;,
2009, 5.1157).

Locke (1976)'a gore isgoren tatmini, kisinin isini ve is deneyimlerini degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikan hosa giden ya da olumlu duygusal durumlardir (Locke, 1976, s.1300).
Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-Gail, & Baker (2010), gore ise isgodren tatmini kisinin arzu ve
ihtiyaclariyla baglantilidir. Ozellikle calisanlarin ihtiyaglarmi tatmin ettigi siirece yasitlariyla
iliskisinde bile isin keyfini bir anlamda ifade etmektedir (Aktaran De Guzman et al, 2014, s.770).

2. Basar1 Kavrami

Insanhigin baglangicindan beri énemli bir kavram olan basari, giiniimiiziin kiiresel
diinyasinin rekabete dayali ve karmasik is yasaminda daha degerli bir hale biirtinmiistiir.
Basariy1 elde edebilmek ve siirdiirebilmek tiim kisi, orgiit ve kurumlar agisindan yegane
amaglardan birisidir.

Yirminci yiizyll is diinyasinin biiyiik dehalarindan Ford: “Bir araya gelmek, bir
baslangictir. Bir arada bulunmak, bir gelismedir. Beraber ¢alisabilmek ise basaridir” diyerek basarmin
ne oldugunu tanimlamistir (Vikisoz, 2014). Bu tanima gore basari, kisilerin belirlenen bir amac1
gerceklestirme konusunda isbirligi yapip, ekip olarak calisabilmesi oldugu ileri stiriilebilir.

Basar1 konusunda deginilmesi gereken bir diger 6nemli husus ta basariy1 tadan ve ona
ulasan kisilerin daha fazla galismaya ve yogunlasmaya motive olmalaridir (Keskin ve Sezgin,
2009, s.5). Buradan hareketle basarinin dinamik bir kavram oldugu ileri siirtilebilir. Zira basar1
yakalayan kisiler, basarilarin1 korumak giidiisiiyle bu yonde gayret gosterebilmektedirler. Bu
da basariyi stirdiiriilebilir hale getirmektedir.

3. Performans Kavram

Performansin kesin olarak sinirlari ¢izilmis bir tanimi bulunmamaktadir. Zira g¢ok
boyutlu bir kavramdir ve birgok faktor tarafindan etkilenmektedir (Ozdemir, 2007, s.3). Genel
bir sekilde ifade edilecek olursa performans, amagcli ve planlanan bir etkinlik neticesinde sahip
olunany, nicel ve yahut nitel bir sekilde belirleyen bir mefhumdur (Akal, 2000, s.1).

YONTEM

Bu arastirmanin evreni ve drneklemi ayni olup Erzurum Valiligi Il Afet ve Acil Durum
Midiirliigiine bagh Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliigiinde ¢alisan 67
personeldir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket c¢alismasi Birlik'te gorev alan
personelin isgéren tatmini ile basar: algilar: arasindaki karsilikli iliski saptanmaya ¢alisilmistir.


http://tr.wikiquote.org/wiki/Ba%C5%9Far%C4%B1
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada personelin isgoren tatminlerini 6l¢mek icin gelistirilen 6lgegin ilk 19
sorusunu Weiss, David, England ve Lofquist (1967) iggbren tatminini Olcmek amaciyla
gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota Isgoren Tatmini Olgeginin kisa formu
olusturmaktadir. Personelin icsel, digsal ve genel tatminlerini 6lgmeye yonelik gelistirilen
Olcekten alinan yiiksek puanlar, ¢calisanlarin is tatminlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Olgek Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir (Serinkan ve Bardakgi, 2007, s.156).
Olgegin orijinal haline ulagilamadig1 icin Cavus ve Abdildaev (2014)in arastirmasindan
alinmistir. Minnesota isgoren tatmini Olgegine personelin arag-gere¢ kullanimlarmdaki
tatminlerini 6lgmek i¢in daha 6nceki farkli ¢calismalarda kullanilmig ii¢ soruluk bir kisim daha
eklenmistir.

Bu arastirmada personelin basar1 algisim1 6lgmek icin gelistirilen 20 soruluk basari
algis1 6lgeginin 1-7 sorular1 Colak'in ¢alismasindan (Colak, 2010, s.112-113-114), 8-14 sorular1
ise, Giil'tin (2013) ¢alismasmdan yararlanilmistir (Giil, 2013, 5.89-90). Geri kalan son 6 soru ise,
isgorenlerin afete miidahale performans: {izerinde etkisi olabilecek faktorlerin tespit edilmesi
noktasinda orgiit ¢alisanlari ile goriisiilerek hazirlanmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanabilir:

H1: Birlik personelinin isgoren tatmini ile bagar1 algilar1 arasinda anlamh bir iligki
bulunmaktadr.

Hila: Birlik personelinin iggdren tatminin alt boyutlarindan idari tutum ve saygimlik
tatmini degiskeni ile basar1 algilar1 arasmda anlamli bir iliski vardir.

Hi1b: Birlik personelinin is goren tatminin alt boyutlarindan is ve ¢alisma kosullar
tatmini degiskeni ile basar1 algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hilc: Birlik personelinin is goren tatminin alt boyutlarndan ara¢ ve gereg¢ tatmini
degiskeni ile basari algilar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda isgdren tatmini sorularmin bulundugu ankette 22 madde ve 3
alt boyutlu bir dl¢iim arac1 kullanilmigtir. Basar1 algis1 sorularmin yer aldigi ankette ise 20
madde ve 4 alt boyutlu bir 6l¢iim araci kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda Ornek kitleden toplanan veriler iistiinden, isgdren tatmini ile
basar1 algis1 dlgeklerinin ka¢ boyut olarak analiz edilebilecegi ve dlgek maddelerinin alakal
faktorlerle iliskilerini tespit etmek maksadiyla agiklayici faktor analizi yapilmigtir.
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1L Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Katilmcilarin temsil ettigi isgoren tatmini ve basari algisi faktorlerini ve faktor
yliklerini ortaya koyan agiklayici faktor analiz sonuglari ile alakal istatistikler Tablo 1. ile Tablo
2’de gosterilmektedir.

[k olarak Isgdren tatmini Slcegi incelendiginde, Slcek igin varimax doniistiirmesi
kullanilarak 6z degeri 1’ in {istiinde olan 3 boyut ortaya konmustur. Olcek maddeleri igerisinde
bulunan ve birden fazla faktore yiiklenebilmesinden dolay1 7 madde 6l¢ek disma ¢ikarilmistir.
Sonug olarak birinci Slgekte goriilen faktor sayis1 3'tiir. S6z konusu 3 faktor toplam varyansin %
67’sini agiklamaktadir.

Tiiretilen bu faktorleri meydana getiren alt bilesenler ile faktor yapilari incelenirse,
toplam 5 maddeyi kapsayan birinci faktor boyutu idari tutum ve sayginlik bilesenlerinden
meydana gelmektedir. Bu arastirmada, bu faktore, ihtiva ettigi bilesenlerin nitelikleri gz
oniinde bulundurularak “Idari tutum ve Sayginlik Tatmini” ismi verilmistir. Diger 7 maddeyi
iceren ikinci faktor ise, “Is ve Calisma Kosullar: Tatmini” olarak adlandirilan boyuttur. Isgdren
Tatmini Olgeginin 3 maddeden olusan son faktorii ise, “Ara¢c ve Gere¢ Tatmini” olarak

adlandirilan boyuttur.
Tablo 1. Isgoren Tatminine Ait Agiklayici Faktor Analizleri
Maddeler Faktor Yiikii
= 4-Amirimin emrindeki kisileri idare tarzindan 866
'Eb memnunum. g
= 5-Amirimin karar vermedeki yeteneginden 866
¢ B memnunum. ’
> B
g é’ 3-Sosyal yasamimda bana sayginlik katmaktadir. ,769
e
g 18-Yaptigim is karsiliginda takdir edilmekteyim. ,686
o

14-Kendi kararlarimi verme serbestligim var. ,625

8- Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkanim var. 798
10-Calisirken kendi yeteneklerimi kullanarak bir

B
=
> ) L 744
& seyler yapabilme sansina sahibim
£ 2-Bana ara sira degisik seyler yapabilme sans1
= . ,740
=  vermektedir.
E 1-Beni siirekli mesgul etmektedir. ,663
s 15-Isimi yaparken kendi yontemlerimi 642
%« kullanabilme sansina sahibim. !
3 11-Ekip arkadaslarimla aldigimiz kararlarin 600
¢ uygulamaya konmasindan memnunum. !
2 17-Ekip arkadaslarimin birbiriyle iletisiminden 342
memnunum. !
21-Isimi dogru yapabilmek igin gerekli arag-gerece 859

sahibim.
20-Isyerinde caligma verimini etkileyecek arag-
gere¢ bakimimndan memnunum
22-Isimi yaparken gerekli arag-gereclerdeki
eksikliklerin gikardig: zorluklar isimi yapmaktan ,787
duyacagim zevki azaltmamaktadir

Barlett’s test of Sphericity: 608,494 (p<.000)

KMO Degeri: ,832

,794

Arag ve Gereg
Boyutu
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Varyansin A¢iklanma Orani (%): F1: 24,756 F2: 23,092 F3:19,517
Croanbach’s Alfa: F1:,906 F2:,849 F3:,865
Oz Deger: F1:3,713 F2: 3,464 F3:2,927
Ortalama Deger: F1:3,3134 F12: 33,6771 F3: 2,8408

Tabloda goriildiigii iizere, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi ol¢iitii
0,80"in tistiinde bir deger olarak bulunmustur. S6z konusu deger 0 ile 1 arasinda degismektedir.
KMO o6rnekleme yeterliliginin kabul gorebilir en alt smir1 0,50" dir. 0,80 ile yukarisi ise,
miikemmel olarak kabul edilmektedir (Durmus vd. , s.80). Bu sonug arastirmada kullanilan
Orneklem biiyiikliigiiniin miitkemmel olarak kabul edilen seviyede oldugunu gosterir.

Barlett Testi ise (Barlett Test of Sphericity) kabul goriilebilir sinirlar dahilindedir
(p<0.000). Zira Barlett testinde p degerinin 0,05'ten diisitk bulunmas: degiskenlerin faktor
analizine uygun oldugu gosterir (Gerekan ve Pehlivan, 2010, s.42).

Testin giivenirliligini gosteren Croanbach’s Alpha degerleri ise sirasiyla; “idari tutum ve
saygnhk tatmini ” faktorii igin, .906, “is ve calisma kosullari tatmini” faktorii icin, .849 ve son
olarak “ara¢ ve gere¢ tatmini” faktoril icin ise, .865 olarak bulunmustur. Bu bulgular analizin
belirlenen giivenilirlik siirlarinin iistiinde oldugunu gostermektedir.

Ikinci olarak basar1 algisi 6lgegi incelendiginde, olgek igin varimax doniistiirmesi
kullanilarak 6z degeri 1’ in iistiinde olan 4 boyut ortaya konmustur. Bu dl¢egin maddeleri
arasinda yer alan ve birden fazla faktore yiiklenebilmesinden dolayr 6 madde olgekten
cikarilmistir. Olgekte goriilen faktdr sayisi 4'tiir. 4 faktdr toplam varyansm % 69unu
acgiklamaktadir.

Tiiretilen bu faktorleri meydana getiren alt bilesenler ile faktor yapilari incelenirse,
birinci faktor asagida goriildiigii tizere 6 maddeden olusan, “Performans ve Gelisme Olanaklart”
olarak adlandirilmistir. 3 maddenin olusturdugu ikinci faktor ise, “Is Performansi” olarak
isimlendirilen boyuttur. Diger 3 maddeden olusan faktor ise, “Calisma Kosullari Performansi”
olarak isimlendirilen boyuttur. Basar1 algisi Olgeginin son faktorii ise, “Ara¢ ve Gereg
Performansi” olarak isimlendirilen 2 maddeyi igeren boyuttur.

Tablo 2. Basar: Algisina Ait Agiklayici Faktor Analizleri

Maddeler Faktor Yiikii

2-Gorev ile ilgili olarak kullanulan arag ve geregler
g 4 ,775
= yeterlidir.
"=
= 17-Kullandigimiz araglarin modern olmamast 773
o) performansimi olumsuz etkilememektedir. !
v
% 3-Mesleki agidan kendimi gelistirmek igin yeterli
= A o ,755
6 imkanlara sahibim.
v 18- Afetlere miidahale ederken yasadigim ulagim
= ; . 700
2 sikintilart performansimi olumsuz etkilememektedir.
E 7-Amirlerim ¢alisanlar1 yakindan takip ederek onlarin
E daha iyi performans gostermeleri icin rehberlik ederler 691
i
& 15-Afet bolgesine ulagim i¢in kullanulan araglar 538

performansimi olumlu etkilemektedir

@ 13-Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin

g R . . ,829
E gorevlerle profesyonel bir sekilde basa ¢ikarim.

£

& 12-Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin 805

ey genelinde iyi bir performans sergilerim. !
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11-Isle ilgili biitiin gorevlerde meslegimin gerektirdigi

797
uzmanlikla ig goriiriim. 79

g 9-Diger calisma arkadaslarimin is yiikii artinca, 823

= giicliikleri asincaya kadar onlara yardimci olurum. !

é" &  1-Ekibin dyeleriyle ile irtibati iyidir ve afetlere 799

s £ _midahalede igbirlii kabiliyeti yiiksektir. g

j=
= ug 10-Boliimiimden sorumlu amirin performans kriterlerine 537
S &  uygunum ve uygun caligirm. !
19- Kullandigimiz arag ve gereglerin performansi afetlere

o miidahale sirasinda kurtarilan kisi sayisin ,906

g @ arttirmaktadar.

O

@ §  20-Afetlere miidahale sirasinda kullandigumiz arag-

< wg gereclerin performansi yasanabilecek can kayiplarin ,847

>R

< &, azaltmaktadir.

Barlett’s test of Sphericity: 427,113 (p<.000)
KMO Degeri: ,708

Varyansin Ac¢iklanma Orani (%): F1:24,394 F2: 17,305 F3:14,101 F4: 13,983
Croanbach’s Alfa: F1:,846 F2:,783 F3:,706 F4:,847
Oz deger: F1: 3,415 F2:2,423 F3:1,974 F4:1,958
Ortalama Deger: F1:2,8408  F2:3,6667  F3:3,9900  F4:3,7463

Tabloda goriildiigii tizere, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) oOrneklem vyeterliligi olgiitii
0,70'den daha yiiksek bir seviyede c¢ikmistir. Bu sonug¢ arastirmada kullanilan 6rneklem
biiyiikliigiiniin iyi olarak kabul goren seviyede oldugunu gosterir (Durmus vd. , s.80).

Barlett Testi ise (Barlett Test of Sphericity) kabul goriilebilir sinirlar dahilindedir
(p<0.000). Testin giivenirliligini ortaya koyan Croanbach’s Alpha degerleri, “performans ve
gelisme olanaklar” faktorii icin, .846, “is performansi” faktorii igin, .783 olarak bulunmustur.
“Calisma kosullar: performansi” ile “arag ve gere¢ performansi” faktorleri igin ise sirasiyla, .706, .847
olarak bulunmustur. Sonuglar analizin belirlenen giivenilirlik smirlarinin {istiinde oldugunu
kanitlamaktadir.

2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Isgoren tatmini ve basari algisi dlgeklerinin 6zellikli yapilarmi test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmistir. DFA, sosyal bilimlerde c¢ogunlukla olgek
gelistirmekte ve yahut gegerlik analizlerinde kullanilmakta ve daha dnceden tespit edilen ve ya
kurgulanan bir yapinmn dogrulanmasi ve ya teyit edilmesi gayesini tasir ve geleneksel kdkeni
genel faktor analizlerine uzanir (Eroglu, 2003, s.181).

2.1 isgoren tatmini Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Is tatmini lgeginin yapisal gegerliligini dlcebilmek amaciyla “Sekil 2.” De gosterildigi
tizere dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Sekil 2. Isgoren Tatmini Olgeginin Faktor Yapisi ve Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

(Model-1)

i
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“Model-1” ¢ faktorden olusan bir modeldir ve tim maddeler i¢in hata terimleri
birbirinden bagimsizdir. Sonuglar teorik model ile veri arasinda kabul edilebilir bir uyumu
gostermektedir. CMIN (X2)=133,883 ve DF (Standart Sapma)= 87 ve CMIN/DF (X?/sd)=1,539
bulunmustur. Aymi zamanda IFI=919, TLI=899, CFI=.917 ve RMR=.109 ile RMSEA=.090

bulunmustur.
Tablo 3. Isgéren Tatminine Ait Dogrulayict Faktor Analizi
Maddeler Faktor Yiikii
o B 4-Amirimin emrindeki kisileri idare tarzindan memnunum. ,866
S
g & 5-Amirimin karar vermedeki yeteneginden memnunum. ,836
5 M
5 4
= = 3-Sosyal yasamimda bana saygmlik katmaktadr. ,764
= &
c oD
= (E’ 18-Yaptigim is karsiliginda takdir edilmekteyim. ,796
14-Kendi kararlarimi verme serbestligim var. ,814
8- Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkanim var. ,635
ks 10-Calisirken kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
= . o ,690
Z yapabilme sansina sahibim
® B 2-Bana ara sira degisik seyler yapabilme sans1 vermektedir. ,679
% % 1-Beni siirekli mesgul etmektedir. ,716
= R 15-Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansina
&) . ,775
p sahibim.
> 11-Ekip arkadaslarimla aldigimiz kararlarin uygulamaya 684
= konmasimdan memnunum. !
17-Ekip arkadaglarimin birbiriyle iletisiminden memnunum. ,518
50 21-Isimi dogru yapabilmek icin gerekli arag-gerece sahibim. ,897
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20-Isyerinde galisma verimini etkileyecek arac-gereg

bakimmdan memnunum 893
22-Tsimi yaparken gerekli arag-gereglerdeki eksikliklerin
cikardig: zorluklar isimi yapmaktan duyacagim zevki ,690
azaltmamaktadir
(X?/sd): 1,53
IFI: ,919 TLI: ,899 RMR:,109
RMSEA: ,090 CFI: ,917

2.2. Bagsan Algis1 Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglart
Basar1 algis1 Olceginin yapisal gecerliligini olgebilmek amaciyla “sekil 3.”” De
goriildiigii tizere dogrulayici faktor analizi” yapilmistir.
Sekil 3. Basar1 Algis1 Olgeginin Faktor Yapisi ve Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

(Model-2)

AfetMP3 -
h
AfetMP5 o
72
AfetMPT
72
AfetMP17 |4
AfetMP18

PPl 70

=
1]

2
T2

"

® O 0000000000000

85
AfetMP20

“Model-2” dort faktdrden olusan bir modeldir ve tiim maddeler i¢in hata terimleri
birbirinden bagimsizdir. Sonuglar teorik model ile veri arasinda kabul edilebilir bir uyumu
gostermektedir. CMIN (X2)= 149,929 ve DF (Standart Sapma)= 84 ve CMIN/DF (X?/sd)= 1,785
bulunmustur. Ayni zamanda IFI=.841, TLI=791, CFI=.833 ve RMR=.131 ile RMSEA=.109
bulunmustur.
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Tablo 4. Basar: Algisina Ait Dogrulayict Faktér Analizi

Maddeler Faktor Yiikii
- 2-Gorev ile ilgili olarak kullarulan arag ve geregler
< .1 ,692
= yeterlidir.
4]
5 17-Kullandi1gimiz araglarin modern olmamasi
= : : ,720
O performansimi olumsuz etkilememektedir.
(2]
% 2 3-Mesleki agidan kendimi gelistirmek icin yeterli 734
g 2. imkanlara sahibim. !
o
@ /R 18- Afetlere miidahale ederken yasadigim ulasim 656
2 sikintilar1 performansimi olumsuz etkilememektedir. !
g 7-Amirlerim ¢alisanlar1 yakindan takip ederek onlarin 722
:§ daha iyi performans gostermeleri icin rehberlik ederler !
E 15-Afet bolgesine ulagim i¢in kullanilan araglar 635
performansimi olumlu etkilemektedir !
_ 13-Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin
@ .. . . ,914
g  gorevlerle profesyonel bir sekilde baga gikarim.
E  12-Verilen gorevleri istenilen gekilde yerine getirerek isin
o . R S ,657
£ genelinde iyi bir performans sergilerim.
2” 11-Isle ilgili biitiin gorevlerde meslegimin gerektirdigi 704
uzmanlkla ig goriiriim. !
g 9-Diger calisma arkadaslarimin is yiikii artinca,
= 1 . ,715
s giicliikleri asincaya kadar onlara yardimei olurum.
Un
Q p: 1-Ekibin iyeleriyle ile irtibat1 iyidir ve afetlere 604
g miidahalede isbirligi kabiliyeti yiiksektir. !
Un
‘T‘: 10-Boliimiimden sorumlu amirin performans kriterlerine 718
© uygunum ve uygun ¢aligirim. !
19- Kullandigimiz arag ve gereglerin performansi afetlere
o . ,863
> o, miidahale sirasinda kurtarilan kisi sayisim arttirmaktadir.
§ g 20-Afetlere miidahale sirasinda kullandigimiz arac-
<0 gereglerin performans: yasanabilecek can kayiplarim ,854
azaltmaktadir.
(X2/sd): 1,785
IFI: 841 TLI:,791 RMR:,131
RMSEA:,109 CFI: 833
3. isgoren Tatmini ile Basar1 Algis1 iliskisinin Korelasyon Analiziyle
incelenmesi

Arastirmada isgOren tatmini ile basari algisi arasindaki karsilikhi iliski Pearson
Korelasyon Analizi ile analiz edilerek tablo 5.’de gdsterilmektedir. Isgoren tatmini ve basari
algis1 ortalamalar: sirasiyla incelendiginde, ilk olarak iggdren tatmini ortalamalarmnin, idari
tutum ve sayginlik tatmini igin (X=3,3134;0= 1,04111), is ve ¢alisma kosullar1 tatmin igin ise
(X=3,6771;0= ,80170) bulunmustur. 1§g6ren tatminin son alt boyutu olan arag ve gereg tatmini
i¢in ise (X=2,8408;0=1,16249) olarak bulundugu goriilmektedir.

Basar1 Algis1 ortalamalar1 ise, performans ve gelisme olanaklar1 i¢in (X=2,8408;0=
1,07443) olarak bulunmustur. Is performans: i¢in ortalama deger (X=3,6667;0= ,82470)
bulunmustur. Ortalama deger, ¢alisma kosullar1 performans: icin ise, (X=3,9900;0= +74076)
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olarak bulunmustur. Diger bir basar1 algis1 alt boyutu olan ara¢ ve gere¢ performansi igin ise,
ortalamasi deger (X=3,7463;0=1,17219) olarak bulunmustur.
Isgoren tatminin genel korelasyon ortalamasi (X=3,3886;0=,81305) olarak bulunmustur.
Basari algis1 genel korelasyon ortalamasi ise, (X=3,3934;0=,72357) olarak bulunmustur.
Tablo 5. Isgoren tatmini ile Basar: Algist Arasindaki Korelasyon Iliskisi

X o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Idari 3313 1,0411
tutum ve 4 1 1
sayginlik
Is ve
3,677 ,633*
Calisma 1 ,80170 . 1
Kosgullar:
Arag ve 2,840 1,1624 ,601* o
Gereg 8 9 * A% 1
Performa
ns ve 2,840 1,0744 ,524* - -
Gelisme 8 3 * 463 758 1
0.
Is 3,666 582+
Performa '7 ,82470 77, 516%™ ,460** ,357%* 1
ns1
Calisma " .
Kosgullar1 3’?)90 ,74076 '4§3 ,B79%*  362%* ,358** '4Z4 1
P.
Arag- 3,746  1,1721 " . -
Gereg P. 3 9 ,065 ,269 ,305 ,458 ,136 215 1
Genel " .
Isgdren 3’288 ,81305 ’820 ,870% 768 653 ’617* ’SZ6 ,239 1
Tatmini
* t3
G. Basari 3,393 72357 ,597* 6107 745 908 ,607% 612 ,603 g 1
Algis1 P. 4 * * * *

Isgoren tatminin alt boyutlarmin birbirileriyle olan iliskisini veren korelasyon analizleri
incelendiginde, idari tutum ve saygimlik tatmini ile is ve ¢alisma kosullar1 tatmini arasinda
istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir (,633**). Ayn1 sekilde Idari
tutum ve saygmlik tatmini ile ara¢ ve gereg tatmini arasmnda da istatistiki olarak anlamli ve
pozitif bir iliski mevcuttur (,601**). Is ve galisma kosullar1 tatmini ile arag ve gereg tatmini
arasindaki iliskiye bakildiginda, istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligki goriilmektedir
(,490%%).

Isgoren tatminin alt boyutlarinmn, bagari algisinin alt boyutlar ile olan iligkisine
bakildiginda, idari tutum ve sayginlik tatminin sirasiyla, performans ve gelisme olanaklar:
(,524**), is performansi (,582**) ve ¢alisma kosullar1 performansi (,483**) ile arasinda istatistiki
olarak anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Idari tutum ve sayginlik tatminin, arag
ve gere¢ performansi arasinda ise, istatistiki olarak herhangi bir iliski bulunmamaistir (,065).

Isgoren tatminin bir diger alt boyutu olan is ve galisma kogullari tatmini ile bagar
algisinin alt boyutlar1 arasindaki iligkisine bakildiginda sirasiyla, performans ve gelisme
olanaklar1 (,463**), is performansi (,516**) ve ¢alisma kosullar1 performansi (,579**) ile arag ve
gere¢ performansi (,269*) arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir.
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[sgoren tatminin son alt boyutu olan arag ve gere¢ tatmini ile basari algisinin alt
boyutlar1 arasindaki iliskisine bakildiginda sirasiyla, performans ve gelisme olanaklar1 (,758*),
is performansi (,460**) ve ¢calisma kosullar1 performansi (,362**) ile ara¢ ve gere¢ performansi
(,305%) arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Son olarak iggoren tatmini ile bagar1 algis1 arasindaki genel korelasyon iligkisini
bakildiginda aralarnda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir
(,748*).

4. Isgoren Tatminin Bagar1 Algisina Etkisinin Regresyon Analizi Ile
incelenmesi

Arastirmada personelin yasadiklari tatmin diizeylerinin, basari algilarina etkisini ortaya
koymak icin regresyon analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analizler, tablolar bigiminde
verilerek sonuglar ile alakali degerlendirme yapilmisgtir.

Bulunan bulgulara gore, isgoren tatminin alt boyutlar1 olan “idari tutum ve sayginlik

77}

tatmini”, “is ve calisma kosullari tatmini” ve “arac gere¢ tatmini” faktOrleri basar1 algisinin alt
boyutlar1 olan, “ara¢ ve gere¢ performansi”, “calisma kosullar: performansi” ve “is performansi” ile
“performans ve gelisme olanaklarr” faktorlerini direkt bir sekilde etkilemektedir.

Tablolar sirasiyla incelendiginde, Tablo 6’da model-3 ile “ara¢ gere¢c performansi”
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir (P.=,007). Model sonuglar1 biitiinsel olarak
degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu gorilmiistiir (F=4,380; P<05). Modelin
aciklayicilik giicii, ,133’tiir. Bagka bir deyisle model ara¢ gere¢ performansindaki degisimin
%13,3"tint1 agiklamaktadr.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin arag ve gere¢ performansma etkileri sirasiyla
incelendiginde Idari tutum ve sayginlik tatmininin arag gereg performansini negatif etkiledigi
goriilmektedir (3= -.352; P.=036). Bu negatif etkiye gore idari tutum ve sayginlik bagimsiz
degiskenindeki bir artis arag ve gere¢ performansinda bir diisiise neden olacag: ileri stiriilebilir.
Is ve caligma kosullari tatminin ise, arag ve gereg performansini pozitif etkiledigi goriilmektedir
(= ,314; P.=041). Bu pozitif etkiye gore is ve c¢alisma kosullar1 bagimsiz degiskenindeki bir
artisin ara¢ ve gere¢ performansmni artiracagl ileri siiriilebilir. Son olarak ara¢ ve gereg
tatmininin arag ve gere¢ performansina etkisi pozitiftir (3=,363; P.=015). Bu pozitif etkiye gore,
ara¢ ve gere¢ tatmini degiskenindeki bir artismn ara¢ ve gere¢ performansini artiracag ileri
suriilebilir.

Tablo 6.

. Model-3
Isgoren Tatmini Arag ve Gere¢ Performansi bagimli degiskendir.
Bagimsiz Degiskenler

Beta Standart Hata t P.
idari Tutum ve Sayginlik -,352 ,185 -2,147 ,036
i§ ve Calisma Kosullar1 ,314 ,220 2,090 ,041
Arag ve Gereg ,363 ,147 2,491 ,015
Adjusted R? ,133
F- Model Degeri 4,380 ,007

Tablo 7.’de model-4 ile “calisma kogsullar: performans1” arasmda istatistiki olarak anlaml
bir iliski vardir (P.=000). Model sonuglar1 biitiinsel olarak degerlendirildiginde modelin
anlamh oldugu goriilmistiir (F=11,739; P<,05). Modelin agiklayicilik giicii, ,328’tir. Bagka bir
deyisle model ¢alisma kosullar1 performansmdaki degisimin %32,8'ini agiklamaktadir.

Modelin bagimmsiz degiskenlerinin ¢alisma kosullar1 performansina etkisi sirasiyla
incelendiginde, idari tutum ve sayginhik tatmini (,220) ve arag gereg tatmini degiskenlerinin
(,790) c¢alisma kosullar1 performans: iizerinde herhangi bir etkileri bulunamamaistir. Is ve



Afetlere Miidahale Eden Orgiitlerdeki Personelin Isgdren Tatmini ile Basart Algist Arasindaki Karsilikly Ilisk... 45

| »
»

calisma kosullar1 tatminin degiskenin ise, calisma kosullar1 performansini pozitif etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir (3= ,449; P.=001). Bu pozitif etkiye gore, is ve calisma kosullar: tatmini
degiskenindeki bir artisin ¢alisma kosullar1 performansinda bir artisa neden olacag: ileri
suriilebilir.

Tablo 7.

Model-4
Calisma Kosullar1 Performansi bagimli degiskendir.

isgoren Tatmini

Bagimsiz Degiskenler
Beta Standart Hata t P.
idari Tutum ve Sayginlik ,179 ,103 1,239 ,220
is ve Calisma Kosullar1 ,449 ,122 3,388 ,001
Aracg ve Gereg ,034 ,082 ,268 ,790
Adjusted R? ,328
F- Model Degeri 11,739 ,000

Tablo 8."de model-5 ile “is performansi” arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki vardir
(Sig.=0,000). Model sonuglar1 biitiinsel olarak degerlendirildiginde modelin anlaml oldugu
goriilmiistiir (F=13,221; P<,05). Modelin agiklayicilik giicii, .357’dir. Bagka bir deyisle model is
performansindaki degisimin %35,7’ini agiklamaktadir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin is performansina etkileri sirasiyla incelendiginde,
idari tutum ve saygimlik tatmininin is performansini pozitif etkiledigi gézlemlenmistir (3=,362;
P.=,013). Bu pozitif etkiye gore idari tutum ve sayginlik tatmini bagimsiz degiskenindeki bir
artisin is performans: {istiinde bir artisa neden olacag: ileri siiriilebilir. Is ve calisma kosullart
tatmini (,093) ile arag gereg tatmini faktorlerinin (,288) ise, is performansi iizerinde herhangi bir
etkileri bulunamamagtir.

Tablo 8.
isgoren Tatmini is Perf N{)o%el-Sl desiskendi
Bagimsiz Degiskenler s Performansi bagimli degiskendir.
Beta Standart Hata t P.

Idari Tutum ve Sayginlik ,362 ,112 2,562 ,013
i§ ve Calisma Kosullar1 ,221 ,133 1,703 ,093
Aracg ve Gereg ,134 ,089 1,071 ,288
Adjusted R? ,357

F- Model Degeri 13,221 ,000

Son olarak Tablo 9."da model-6 ile “performans ve gelisme olanaklar” arasinda istatistiki
olarak anlamh bir iliski goriilmektedir (P.=0,000). Model sonuglar1 biitiinsel olarak
degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu goriilmiistiir (F=29,835; P<,05). Modelin
aciklayicilik giicii, .567’dir. Bagka bir deyisle model performans ve gelisme olanaklarindaki
degisimin %56,7’sini a¢iklamaktadir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, performans ve gelisme olanaklar1 iizerindeki
etkileri sirasiyla incelendiginde, idari tutum ve sayginhik tatmini (,628) ve is ve calisma
kosullar1 tatmini bagmmsiz degiskenlerinin (,.371) ile performans ve gelisme olanaklar:
tizerinde herhangi bir etkileri bulunamamistir. Arag ve gere¢ tatmini bagimsiz degiskenin
ise, performans ve gelisme olanaklar1 degiskenini pozitif etkiledigi gozlemlenmistir (8= ,677;
Sig.=000). Bu pozitif etkiye gore, ara¢ ve gere¢ tatmini bagimsiz degiskenindeki bir artismn
performans ve gelisme olanaklar1 tizerinde bir artisa neden olacag; ileri siiriilebilir.
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Tablo 9.
s Tatmini Model-6
. sgoren az.mlm Performans ve Gelisme Olanaklari bagimli degiskendir.
Bagimsiz Degiskenler
Beta Standart Hata t P.
idari Tutum ve Sayginlik ,056 ,120 ,487 ,628
i§ ve Calisma Kosullar1 ,096 ,142 ,901 ,371
Arag ve Gereg ,677 ,095 6,576 ,000
Adjusted R? ,567
F- Model Degeri 29,835 ,000
5. Basar1 Algisinin Iggoren Tatminine Etkisinin Regresyon Analizi ile
incelenmesi

Arastirmada diger bir regresyon analizi personelin basar: algisinin tatmin diizeyleri
tizerindeki etkisinin tespit edilip ortaya konulmas: amaciyla yapilmistir.

Gergeklestirilen analizler, tablolar bigiminde verilerek neticeler ile alakall
degerlendirme yapilmistir. Cikan sonuglara gore, basar: algisinin alt boyutlar: olan, “ara¢ ve
gere¢ performanst”, “calisma kosullar1 performansi” ve “is performansi” ile “performans ve gelisme
olanaklar1” faktorleri, direkt bir sekilde isgdren tatmininin alt boyutlarmi etkilemektedir.

Tablolar sirasiyla incelendiginde, Tablo 10."da model-7 ile” idari tutum ve sayginlik
tatmini” arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir (P.=,000). Model sonuglar1 biitiinsel
olarak degerlendirildiginde modelin anlaml oldugu goriilmiistiir (F=16,696; P<,05). Modelin
aciklayicihik giicti, ,488'tir. Bagka bir deyisle model “idari tutum ve sayginlik tatmini” bagimh
degiskenindeki degisimin %48,8’ini aciklamaktadir.

Modelin bagmmsiz degiskenlerinin, “idari tutum ve sayginlk tatmini” degiskeni
tizerindeki etkileri sirasiyla incelendiginde, performans ve gelisme olanaklari bagimsiz
degiskeninin, idari tutum ve sayginlik tatmini tizerinde pozitif bir etkisi oldugu
gozlemlenmektedir (f=,421; P.=000). Bu pozitif etkiye gore, performans ve gelisme olanaklar1
bagimsiz degiskenindeki bir artis idari tutum ve sayginlik degiskeninde bir artisa neden olacag:
ileri siiriilebilir. Ayni sekilde is performansi ($=,363; P.=0,001) ve ¢alisma kosullar1 performansi
(p=,208; P.=,048) bagimsiz degiskenlerinin idari tutum ve sayginlik tatmini degiskeni {izerinde
pozitif etkileri s6z konusudur. Bu pozitif etkiye gore, is performansi ve calisma kosullar
performansi bagimsiz degiskenindeki bir artigin idari tutum ve saygmlk tatmini degiskenini
artiracag ileri siiriilebilir. Bir diger bagimsiz degisken olan arag ve gereg performansinin, idari
tutum ve sayginlik tatmini {izerinde negatif bir etkisi gozlemlenmektedir (3= -,222; P.=,029). Bu
negatif etkiye gore, arag ve geregc bagimsiz degiskenindeki bir artisin idari tutum ve saygmlik
degiskenini azaltacag; ileri siiriilebilir.

Tablo 10.
Basar1 Algst idari Tutum ve Saygmhl\l:I ?F(:lirl;l,ini bagimli degiskendir
Bagims1z Degiskenler Beta Standart Hata t P.

Performans ve Gelisme O. ,421 ,103 3,945 ,000
i§ Performansi ,363 ,130 3,527 ,001
Calisma Kosullar: P. ,208 ,145 2,021 ,048
Arag ve Gereg P. -,222 ,088 -2,232 ,029
Adjusted R? ,488

F- Model Degeri 16,696 ,000




Afetlere Miidahale Eden Orgiitlerdeki Personelin Isgoren Tatmini ile Basart Algist Arasindaki Karsilikly Tlisk... 47

| »
»

Tablo 11.de model-8 ile “is ve ¢alisma kosullar: tatmini” bagimh degiskeni arasinda
istatistiki olarak anlaml bir iligki vardir (P.=0,000). Model sonuglar1 biitiinsel olarak
degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu goriilmiistiir (F=13,199; P<05). Modelin
aciklayicihik giicli, ,425'tir. Baska bir deyisle model is ve c¢alisma kosullar1 bagimh
degiskenindeki degisimin %425'ini agiklamaktadir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, “is ve ¢alisma kosullar: tatmini” degiskeni tizerindeki
etkileri sirasiyla incelendiginde, “performans ve gelisme olanaklar1” bagimsiz degiskeninin” is ve
calisma kosullar: tatmini” {izerinde istatistiki olarak herhangi bir etkisi gozlemlenmemistir (3=
,213; P.=064). “Is performanst” (B= ,257; P.=, 022) ve “calisma kosullar: performanst” (B= ,368;
P.=,001) bagimsiz degiskenlerinin,” is ve ¢calisma kosullar: tatmini” degiskeni iizerinde pozitif bir
etkisi gozlemlenmistir. Bu pozitif etkiye gore, “is performansi” ve “calisma kosullar: performansi”
bagimsiz degiskenlerindeki bir artisin “is ve ¢alisma kosullari tatmini “ degiskenini artiracag: ileri
siriilebilir. Son olarak olan “ara¢ ve gere¢c performansi” bagimsiz degiskeninin,” is ve calisma
kosullar: tatmini” Uzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisine ulasilamamistir (3= ,057;
P.=587).

Tablo 11.
Basar1 Algis1 Model-8
Bagimsiz Degiskenler is ve Calisma Kosullar1 bagimli degiskendir.

Beta Standart Error t Sig.
Performans ve Gelisme O. ,213 ,084 1,887 ,064
is Performansi ,257 ,106 2,355 ,022
Calisma Kosullar1 P. ,368 ,118 3,370 ,001
Arac ve Gereg P. ,057 ,072 545 ,587
Adjusted R? ,425
F- Model Degeri 13,199 ,000

Tablo 12.de model-9 ile ara¢ ve gere¢ bagimlh degiskeni arasinda istatistiki olarak
anlamh bir iliski vardir (P.=0,000). Model sonuglar1 biitiinsel olarak degerlendirildiginde
modelin anlaml oldugu goriilmiistiir (F=25,015; P<,05). Modelin agiklayicilik giicii, ,593 tiir.
Bagka bir deyisle model arag gere¢ bagmmli degiskenindeki degisimin %59,3"linii
agiklamaktadir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, “arag ve gere¢ tatmini” bagiml degiskeni {izerindeki
etkileri sirasiyla incelendiginde, “performans ve gelisme olanaklar?” bagimsiz degiskeninin, “arag
ve gere¢ tatmini” lizerinde pozitif bir etkisi s6z konusudur (8= ,697; P.=0,000). Bu pozitif etkiye
gore, performans ve gelisme olanaklar1 bagimsiz degiskenindeki bir artig arag ve gereg
degiskeninde bir artisa neden olacag: ileri siiriilebilir. Ayn sekilde is performans: (3= ,206;
P.=0,029) bagimsiz degiskeninin, arag ve gereg tatmini degiskeni {izerinde pozitif bir etkisi s6z
konusudur. Bu pozitif etkiye gore, is performansi bagimsiz degiskenindeki bir artisin arag ve
gere¢ degiskenini artiracagy ileri siiriilebilir. Son iki bagimsiz degisken olan ¢alisma kosullar
performansi (3= ,025; P.=784) ve ara¢ ve gere¢ performansmin (3= -,047; P.=599), arag ve gereg

tatmini bagimli degiskeni {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkileri gozlemlenmemistir.
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Tablo 12.
Model-9
Basar1 Algis1 Arag ve Gere¢ bagiml degiskendir.
Bagimsiz Degiskenler Standart .
Beta t Sig.
Error
Performans ve Gelisme O. ,697 ,103 7,320 ,000
is Performansi ,206 ,129 2,239 ,029
Calisma Kogullar1 P. ,025 ,144 ,275 ,784
Aracg ve Gereg P. -,047 ,088 -,529 ,599
Adjusted R? ,593

F- Model Degeri 25,015 ,000

TARTISMA

Bu arastirmadaki katilimcilarin demografik bilgileri daha yakindan incelenecek
olunursa, ilk olarak katilimcilarin tamamina yakinini baylarin olusturdugu goze carpmaktadir.
Baylarin oraninin bu kadar agirlikta olmasi yapilan isin fiziksel anlamda zorlugundan
kaynaklanabilecegi gibi yapilan isle ilgili olarak genel bir cinsiyet algisindan da kaynaklandig:
ileri siiriilebilir. Ozellikle son ihtimalin nedenleri iizerine yapilabilecek bir calisma yararh
olabilir.

Arastirmada katilimcilarin demografik bilgisiyle alakal1 olarak dikkat ¢ekebilecek diger
bir husus ise, 1is tecriibesidir. Katilimcilarn biiyiik ¢ogunlugunu 1 ile 5 yil arasinda
calisanlardan meydana gelmesinde yatan nedenlerin basinda isgdrenlerin gorev yaptiklar: sehir
ve bolge hususunda memnun olmamalar1 ve farkli sehirlere tayin olma arzusu gelmektedir.
Birlikteki idareciler bu durum karsisinda rahatsizliklarini dile getirmekte ve yetismis, tecriibeli
isgorenlerin sayisinin istenilen miktarda olmamasindan yakinmaktadirlar. Birligin gorev
yaptig1 bolgenin cografi yapisi ve afetlerin yasanma sikligi géz oniinde bulundurulursa orgiitiin
kidemli ve yetismis personele ne kadar ihtiyaci oldugu goriilebilir.

Arastirmada Pearson korelasyon analizi ile isgoren tatminin alt boyutlar1 ile basar:
algisinin alt boyutlari arasindaki iliski bulunmustur. Isgoren tatminin ilk faktorii “idari tutum ve
saygmlik tatmini” ile basar1 algisinin ilk boyutu olan “performans ve gelisme olanaklar1” arasinda
istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bu iliskiden yola ¢ikilarak idarecilerin
yOnetim tarzi ve aldig1 kararlar, isgorenin isinden dolay1 sayg: gormesi, takdir edilmesi ve isini
yaparken serbestce kararlar alabilmesi afete miidahale performansmi ve mesleki agidan
kendisini gelistirmesini olumlu etkiledigi ileri siiriilebilir.

“Idari tutum ve sayginhik tatmini” faktorii ile basar1 algismin ikinci alt boyutu olan “is
performans:” arasmda da istatistiki olarak anlaml iligkiye rastlanilmigtir. Buna gore idari tutum
ve saygmlik boyutundaki pozitif bir artis isgérenin performans kabiliyetini artirmakta, isinde
profesyonellesmesine katki saglamaktadir. “idari tutum ve sayginlik tatmini” faktorii ile bagar
algisinin diger bir alt boyutu olan “calisma kosullar: performans:” arasmnda da istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bu iliskiden yola ¢ikilarak “idari tutum ve sayginlik
tatmini” faktoriindeki bir artis Birlik personelinin is birligi kabiliyetini ve performanslarm
artirdig ileri stiriilebilir.

“Idari tutum ve sayginlik tatmini” boyutu ile basar1 algismin son boyutu olan “ara¢ ve
gereg performanst” arasinda ise, istatistiki olarak herhangi bir iliskiye rastlanilmamistir. Bu bulgu
dikkat gekici bulunabilir. Zira bu bulguya gore “idari tutum ve sayqnlik tatmini” faktoriinde
yasanan herhangi bir gelisme Birlik personeline gore, afete miidahaleleri sirasindaki arag ve
gere¢ performanslarina yansimamaktadir. Bu bulgunun nedenlerini Herzberg “in Cift Faktor
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Teorisinde bulmak mimkiindiir. Cift faktor teorisine gore, Hijyen faktorleri olarak
adlandirilan, digsal faktorlerin yoksunlugu kisilerde tatminsizlige neden olurken, var olmalar:
tatmin durumunu arttirmamaktadir (E-Motivasyon.net, 2014). Zira bu faktorler kisilerin islerini
yerine getirirken ve rahat galisabilmelerini saglamak amaciyla gerekli olan asgari faktorlerdir
(Ates vd. , 2012, 5.150). Dolaysiyla idarinin tutum ve davraniglarinin Birlik personelinin arag ve
gereg performansi iizerinde hicbir etkisinin olmamasi bu baglamda degerlendirilebilir.

1§g6ren tatmini ol¢eginin ikinci alt boyutu olan “is ve ¢alisma kosullar: tatmini” faktorii ile
basar1 algisinin ilk boyutu olan “performans ve gelisme olanaklar1” faktorii arasindaki iligki
istatistiki olarak anlamli ve pozitiftir. Buna gore Birlik personelinin is yerlerinde ve ¢alisma
ortamlarinda yasadiklari olumlu gelismeler, performanslarmni gelistirmelerine pozitif etki
etmektedir.

“Is ve calisma kogullart tatmini” ile basar1 algismin ikinci alt boyutu olan “is performanst”
faktorii arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu bulgudan
hareketle “is ve ¢alisma kosullar1 tatmini” faktoriindeki artislarin direkt olarak, Birlik personelinin
islerini yaparken sergiledikleri performansi artirdig ileri siiriilebilir.

“is ve calisma kosullar1 tatmini” faktoriiniin, basar1 algisi 6l¢eginin {iciincii alt boyutu olan
”calisma kosullari performansy” faktorii ile iliskisi incelendiginde ise, istatistiki olarak anlaml ve
pozitif bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore, “is ve calisma kosullar tatmini”
faktoriindeki bir artism “calisma kosullar: performansini” artiracagi ileri siiriilebilir.

“Is ve calisma kosullar: tatmini” faktoriiniin basar1 algismin sonuncu alt boyutu olan “ara¢
ve gere¢ performanst” faktorii ile arasindaki iliskisi istatistiki olarak anlamli ve pozitiftir. Bu
iliskiye gore “is ve calisma kosullar: tatmini” faktoriindeki pozitif bir artis “ara¢ ve gereg
performanst” faktoriinii arttiracag ileri siiriilebilir. Ayni zamanda bu iliskinin diger {i¢ faktor ile
olan iliskiyle kiyaslandiginda daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir.

Isgoren tatminin son alt boyutu olan “arac ve gerec tatmini” faktoriiyle bagari algisiin ilk
alt boyutu olan “performans ve gelisme olanaklar1” faktorii arasindaki iliski istatistiki olarak
anlamh ve pozitiftir. Bu iliski sonucuna gore Birlik personelinin kullandiklar1 arag ve
gereclerdeki yasadiklar: olumlu gelismelerin performans ve gelisme olanaklarini artirdig ileri
stiriilebilir.

“Arag ve gere¢ tatmini” faktoriiniin  “is performansi” faktoriiyle olan iligkisine
bakildiginda ise, istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligki bulundugu goriilmektedir. Bu
iliskiye gore Birlik personelinin ara¢ ve gereglerini kullanirken yasadiklar1 pozitif gelismeler
iglerini yapma bicimlerine, afete miidahale performanslarina pozitif yansimakta oldugu ve
mesleklerini uzmanlikla yerine getirmelerine yardimci oldugu ileri siirtilebilir.

“Arag ve gere¢ tatmini” faktoriiniin basar1 algismin son iki alt boyutu olan “calisma
kosullar: performans:” ve “arag ve gere¢ performans:” faktorleriyle olan iliskisi de istatistiki olarak
anlamli ve pozitiftir. Buna gore “arac ve gere¢ tatmini” faktoriinde yasanan bir artisin bu
faktorleri artiracag ileri siiriilebilir.

Yalniz “arag ve gere¢ tatmini” faktoriiniin basar algisi 6lgeginin son alt boyutu olan “ara¢
ve gere¢ performanst” faktoriiyle olan iliskisinin diger {i¢ faktore kiyasla daha diisiik olmasi
dikkat ¢ekici bulunabilir.

Bu aragtirmada Birlik personelinin tatmin diizeylerinin, basar1 algilarina etkisini dlgmek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Erzurum Afet ve Acil Durum
Arama ve Kurtarma Birlik personelinin yagadiklar1 tatmin diizeyleri, basar1 algilarmi direkt
olarak etkilemektedir. Buna gore Birlik’ teki personelin tatmin noktasinda yasadiklar1 artiglar,
basar1 algilarinda da bir artisa neden olacagindan, bu durumun afete miidahale
performanslarin pozitif arttiracag ileri siiriilebilir. Tam tersine isgdren tatmini noktasinda
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goriilen olumsuzluklar ise, personelin basari algisina olumsuz etki edeceginden, afete
miidahale performanslarmni diisiis goriilebilecegi ileri stirtilebilir.

Isgdren tatmininin bagimsiz degiskenlerinin basar1 algisinin bagimh degiskenleri
tizerindeki etkilerini daha yakindan analiz etmek yararl olabilir. Tablo 6."da Model-3 ile basar1
algisiin ilk bagimh degiskeni olan “arag ve gere¢ performans:” faktorii arasinda istatistiki olarak
anlamh bir iliski bulunmustur. Bu iliskiye gore, personelin isgoren tatmini noktasmnda
yasadiklari olumlu gelisme ve diisiinceler, onlarn performanslarini ve mesleki agidan
kendilerini gelistirmelerini etkiledigi ileri stiriilebilir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, “ara¢ ve gere¢ performansi” {izerindeki etkileri
sirastyla incelendiginde, ilk olarak “idari tutum ve saygnlik tatmini” faktoriiniin, s6z konusu
faktorii negatif etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgu dikkat ¢ekici olabilir. Sundan dolay1 ki, Birlik
"teki idarecilerin isle alakali aldig1 olumlu kararlarin, personeline kars: olan pozitif tutum ve
davraniglarinin, ayni zamanda personelin isleriyle ilgili yasadiklar1 olumlu duygu ve
diisiincelerin arag ve gere¢ kullanimlarmndaki performanslarina olumsuz etki etmesi, 6nemli ve
arastirilmasi gereken bir konu olabilir.

Model-3"tin ikinci faktorii olan “is ve calisma kosullar: tatmini”’ nin, “ara¢ ve gereg
performanst” bagiml degiskeni {lizerinde pozitif bir etki tespit edilmistir. Bu pozitif etkiye gore,
personelin is ve ¢alisma kosullarinda yasadiklari pozitif gelismelerin, onlarin arag ve gereg
kullanimlar1 performanslarina pozitif etki ettigi ileri stiriilebilir.

Son olarak model-3’iin son bagimsiz degiskeni olan “ara¢ ve gere¢ tatmini” faktoriiniin,
“ara¢ ve gere¢ performansi” lizerinde pozitif bir etkisi tespit edilmistir. Bu pozitif etkiye gore,
personelin islerini yapabilecekleri dogru ara¢ ve gerece sahip olmalari, bu arag ve gereglerin
calisma verimlerini olumlu etkilemesi ara¢ ve gereg¢ kullanimlarindaki performanslarmi pozitif
etkiledigi ileri siiriilebilir.

Tablo 7.’deki model-4 ile “calisma kosullari performansi” bagiml degiskeni arasinda
istatistiki olarak anlaml bir iliski bulunmustur. Bu iliskiye gore personelin isgdren tatminleri
noktasinda yasadiklari olumlu gelisme ve diisiinceler, afete miidahale sirasinda, onlarin diger
Birlik personeli ile olan irtibatlarmi ve isbirligi kabiliyetlerini etkiledigi siiriilebilir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, “calisma kosullar: performansi” {izerindeki etkileri
sirasiyla incelendiginde, “Idari tutum ve sayginlik tatmini” ve “arac ve gerec tatmini” bagimsiz
degiskenlerinin “calisma kosullar: performans:” bagmmh degiskeni iizerinde istatistiki olarak
herhangi anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bu bulgular dikkat ¢ekici bulunabilir. Zira Birlik’
teki idarenin tutumu, kararlari, personelin isleriyle alakali olarak sahip oldugu olumlu duygu
ve diislinceleri, ayni zamanda ara¢ ve gere¢ kullaniminda sahip olduklari tatminkarhigin,
onlarin ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 performanslarina, Birlik” teki diger personeller ile olan
irtibatlarma ve isbirligi kabiliyetlerine herhangi bir etkide bulunmamaktadar.

Model-4'iin diger bagimsiz degiskeni olan “is ve ¢alisma kosullar: tatmini” faktoriiniin,
“calisma kosullart performans1” {izerindeki etkisi pozitiftir. Bu pozitif etkiye gore, personelin is ve
calisma kosullarinda noktasinda yasadiklar1 pozitif durumlarmn, calisma performanslarini
pozitif etkiledigi ileri siiriilebilir.

Tablo 8.te model-5 ile ” is performans:” arasmda istatistiki olarak anlaml bir iliski
bulunmustur. Bu iligkiye gore, personelin yasadigi tatminsel durumlarm, verilen biitiin
gorevlerde profesyonel bir sekilde ¢alismalarma ve sergiledikleri performanslar etkileyebilir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, “is performans:” bagiml degiskeni iizerindeki etkileri
sirastyla incelendiginde, “Idari tutum ve sayginlik tatmini” faktoriiniin, “is performans:” faktorii
tizerindeki etkisi pozitif olarak tespit edilmistir. Bu pozitif etkiye gore, idarenin olumlu tutum
ve davranislari, personelin igleri ile alakal1 olarak, sahip olduklar1 pozitif yarg: ve diisiinceler,
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onlarin sergiledikleri performanslari1 pozitif etkileyip ve islerini uzmanlikla yapmalarma
olumlu katkilarda bulundugu ileri siiriilebilir.

Modelin son iki bagimsiz degiskeni olan “is ve ¢alisma kosullar: tatmini” ile “ara¢ ve gereg
tatmini” faktorlerinin, “is performansi” bagimli degiskeni {izerinde istatistiki olarak herhangi bir
etkisi tespit edilmemistir. Bu sonu¢ dikkat c¢ekici bulunabilir. Sundan dolay1 ki, Birlik
personelinin islerinde, ¢alisma ortamlarinda, ara¢ ve gereglerini kullanirken yasadiklar
tatminsel durumlarin ve olumlu gelismelerin, onlarin isleriyle alakali performanslarina
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu Mache vd. (2014), Nimalathasan ve
Brabete ’‘in (2010), arastirmalari ile zithk arz etmektedir. Nimalathasan ve Brabete
arastirmalarinda, ¢alisma kosullarinda yasanacak olumlu gelismelerin isgdren performansini
artiracagmi bulmuslardir (Nimalathasan and Brabete, 2010, s.45). Mache vd. ise, cerrahlar
tizerinde yurittiikleri calismalar1 neticesinde onlarla yapilan is so6zlesmesi ile onlarin isgoren
tatminleri ve performanslari arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir(Mache et al, 2014).

Tablo 9.daki model-6 ile basar1 algismin son bagimh degiskeni olan “performans ve
gelisme olanaklar’” arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iligskiye gore,
Birlik personelinin isgoren tatminleri noktasnda yasadiklari tatminsel durumlar, olumlu
gelisme ve diisiinceler, onlarin performanslarimin gelisimini ve mesleki becerilerini etkiledigi
ileri stirtilebilir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, “performans ve gelisme olanaklar1” bagmmlh degiskeni
tizerindeki etkileri sirasiyla incelendiginde, “Idari tutum ve sayginlik tatmini ” ve ” is ve calisma
kosullar1 tatmini “ faktorlerinin, “performans ve gelisme olanaklar1” faktorii tizerinde istatistiki
olarak herhangi bir anlaml: etkisi tespit edilmemistir. Bu sonug dikkat ¢ekici bulunabilir. Zira
Birlik personelinin performanslarni ve mesleki becerilerini artirmasmnin, idarenin tutum,
davranis ve kararlarmin, personelin yaptiklar: is ve bulunduklar: ¢alisma kosullar tizerinde
istatistiki olarak herhangi bir etkisinin s6z konusu olmadig: goriilmektedir.

Model-4"iin son bagimsiz degiskeni olan “ara¢ ve gere¢ tatmini ” faktoriniin, “performans
ve gelisme olanaklar1” bagimli degiskeni iizerindeki etkisi pozitif olarak tespit edilmistir. Bu
pozitif etkiye gore, Birlik personelinin afete miidahale sirasinda kullandiklar1 arag ve
gereclerden tatmin olmalari, performanslarini ve mesleki becerilerini gelistirmelerine pozitif
etki ettigi ileri siirtilebilir.

Bu aragtirmada Birlik personelinin bagari algilarinin, tatmin diizeylerine etkisini 6l¢gmek
amaciyla da regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Erzurum Afet ve Acil
Durum Arama ve Kurtarma Birlik personelinin performans diizeyleri, tatmin diizeylerini direkt
olarak etkilemektedir. Buna gore Birlik’ teki personelin isgdren performanslarindaki olumlu
gelismelerin, tatmin diizeylerine olumlu yansiyacag ileri siiriilebilir. Tam tersi bir durumda ise,
personelin islerini yaparken performans diizeylerinin diismesi, tatmin diizeylerinin diismesine
neden olabilir. Boyle bir durumda personel yaptig1 isten memnun olmayacak ve yeterli
performans sergilemeyecektir.

Bagar1 algisinin bagimsiz degiskenlerinin iggdren tatmini bagmli degiskenleri
tizerindeki etkilerini daha yakindan analiz etmek yararh olabilir. Tablo 10."da model-7 ile “idari
tutum ve sayginlik tatmini” arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, “idari tutum ve sayginlik tatmini” degiskeni
iizerindeki etkileri sirasiyla incelendiginde, performans ve gelisme olanaklar1 bagimsiz
degiskeninin, “idari tutum ve saygnhk tatmini” tiizerinde pozitif bir etkisi oldugu
gozlemlenmektedir. Bu pozitif etkiye gore, personelin mesleki agidan kendilerini gelistirmeleri
ve sergiledikleri performans noktasinda yasadiklar: olumlu gelismelerin, yaptiklar: ise olan
saygilarini artiracagl ve idarecilerine olan bakis acilarma olumlu etki edecegi ileri siiriilebilir.
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Modelin diger degiskenleri olan “is performansi” ve “c¢alisma kosullart performansi”
bagimsiz degiskenlerinin, “idari tutum ve sayginhk tatmini” degiskeni lizerinde pozitif etkileri
s0z konusudur. Bu pozitif etkiye gore, Birlik personelinin isini yaparken biitiin yeteneklerini
kullandigma inanmasi ve iyi performans sergiledigini diistinmesi, Birlik arkadaslariyla isbirligi
kabiliyetinin iyi olmasi, onlarm bu faktor konusunda yasadiklar1 tatmin diizeyini artiracag ileri
stiriilebilir.

Bir diger bagimsiz degisken olan “ara¢ ve gere¢ performansumun”, “idari tutum ve sayginlk
tatmini” tizerinde negatif bir etkisi gozlemlenmektedir. Bu bulgu dikkat ¢ekici olabilir. Bu
negatif etkiye gore, Birlik personelinin afetlere miidahale sirasmda kullandiklari arag¢ ve
gereclerin performanslarma olumlu yansmmasi, onlarin islerine saygisini azaltmakta ve
idarecilerine karsi bakis acilarma olumsuz etki etmektedir. Bu konuda ileride yapilabilecek
aragtirmalar, bu durumun daha iyi anlagilabilmesi noktasinda yararli olabilir.

Tablo 11."de model-8'de basar1 algisinin alt boyutlari ile “is ve ¢alisma kosullar: tatmini”
bagimli degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Modelin bagimsiz
degiskenlerinin, “is wve c¢alisma kosullar: tatmini” degiskeni tizerindeki etkileri sirasiyla
incelendiginde, “performans ve gelisme olanaklar’” bagimsiz degiskeninin “is ve ¢alisma kosullar:
tatmini” ilizerinde istatistiki olarak herhangi bir etkisi gozlemlenmemistir. Bu bulguya gore,
personelin performanslarini ve mesleki agidan kendilerini gelistirecek olumlu gelismelerin,
islerinde ve calisma ortammda yasadiklar1 tatmin diizeyleri {izerinde hicbir etkisi
bulunmamaktadir. Personelin performanslarini olumlu etkileyecek gelismelerin, is ve calisma
kosullarinda yasadiklari duygu ve diisiincelerine hicbir etkisinin olmamas: dikkat cekici
bulunabilir.

Basari algisinin diger alt boyutlar1 olan, “is performanst” ve “calisma kosullar performansi”
bagimsiz degiskenlerinin, “is ve ¢alisma kosullar tatmini” degiskeni {lizerinde pozitif bir etkileri
gozlemlenmistir. Bu pozitif etkiye gore, personelin isini yaparken sergiledigi performanslari ve
ekip arkadaslariyla birlikte hareket etmeleri, isleri konusunda ve calisma kosullarinda
yasadiklar1 tatmin diizeylerini olumlu etkilemektedir. Bu 6nemli bir bulgu olabilir. Zira birlik
personelin yaptig1 isin dogasi onemli sorumluluk ve caba gerektirmektedir. Dolaysiyla
personelin afetlerde gostermis oldugu performansin artmasi ve Birlik’ teki arkadaslariyla
olumlu etkilesim iginde olmalari, onlarin tatmin diizeylerinin, afetlerde kurtarilan kisi sayisinin
ve miidahale etkinliginin artmasina yol agabilir.

Modelde basar1 algisinin son degiskeni olan, “ara¢ ve gerec performansi” bagmmsiz
degiskeninin, “is ve calisma kosullar: tatmini” iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmemistir. Bu bulguya gore, personelin afete miidahale sirasnda arag ve
gereclerini kullamirken sergilemis olduklar1 performanslarmin, islerinden ve calisma
kosullarindan sagladiklar: tatmin diizeyleri {izerinde higbir etkisinin olmadig; ileri siiriilebilir.

Basar1 algisina ait son model olan, Tablo 12.de model-9 ile “ara¢ ve gere¢ tatmini”
bagimli degiskeni arasmnda istatistiki olarak anlaml bir tespit edilmistir.

Modelin bagimsiz degiskenlerinin, “arag ve gere¢ tatmini” bagimli degiskeni {izerindeki
etkileri sirasiyla incelendiginde, “performans ve gelisme olanaklar1” bagimsiz degiskeninin, “arag
ve gere¢ tatmini” lizerinde pozitif bir etkisi s6z konusudur. Bu pozitif etkiye gore, Birlik
personeli afete miidahale sirasinda kullandiklar1 ara¢ ve gereclerin performans: konusunda
tatmin durumda olduklari ileri stiriilebilir.

Basar1 algisinin bir diger alt boyutu olan “is performans:” bagmmsiz degiskeninin, “arag
ve gere¢ tatmini” degiskeni {izerinde pozitif bir etkisi s6z konusudur. Bu pozitif etkiye gore,
Birlik personelinin isini yaparken sergiledigi performans diizeylerindeki artiglar, ara¢ ve
gereclerini kullanirken yasamis olduklar: tatmin diizeyini arttirmaktadir. Bu dikkat gekici bir
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bulgu olabilir. Zira afetlere miidahale ederken sergilenen performans ve kullanilan arag ve
gerecler cok onemlidir. Bu nedenle personelin isini yaparken daha fazla performans sarf etmesi
ve bu durumun miidahalede kullandiklar1 ara¢ ve gerecler noktasinda tatmin diizeylerini
artirmasi, afetlere miidahale sirasinda saglanan basari diizeyine pozitif etki edebilir.

Basari algismin son iki bagimsiz degisken olan “calisma kosullar: performansi” ve “arag ve
gereg performansimn”, “arag ve gere¢ tatmini” bagimh degiskeni tizerinde istatistiki olarak anlaml
bir etkileri gozlemlenmemistir. Bu dikkat cekici bir bulgu olabilir. Zira Birlik personelinin
afetlere miidahale ederken kullandiklar: arag ve gereclerin performansmin, onlarmn séz konusu
ara¢ ve geregleri kullanirken elde etmis olduklar1 tatmin diizeyleri {izerinde hicbir etkisi
olmamaktadir. Yine personellerin birlikte hareket etmesi ve igbirligi yapmasi sonucu sergilemis
olduklar1 performans diizeyinin, onlarin arag ve geregleri kullanirken yasamis olduklar: tatmin
diizeylerini etkilememektedir.

Bu arastirmada ticretin, isgoren tatmini ile basar1 algisi arasmndaki karsilikli iligskisine
aracilik etkisi noktasinda herhangi bir iliskiye rastlanilmamaistir. Bu 6nemli bir sonugtur. Zira
benzer arastirmalar incelendiginde ticretin performans tizerinde Snemli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu konuda yapilan kimi arastirmalar incelendiginde kisilerin ticret konusunda
yasayacaklar1 tatmin durumunun, onlarin performans: artiracagini gostermektedir. Bu
arastirmalara, Aydemir ve Erdogan (2013)" i, calismalari ornek verilebilir. S6z konusu
arastirmacilar ¢alismalarinda, ticret tatmini, isgbren tatmini ve isgdren performansi arasmnda
anlamh bir iliskinin varligmi tespit etmislerdir.

Bu arastirmada Birlik personelinin tatmin diizeyleri ile basar1 algilar1 arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Arastirma bu yoniiyle Kim (2005), Ostroff (1992), Pushpakumari
(2008), Judge vd. (2001), ile Yazicioglu (2010)un ve kismen de olsa Akyol (2014)un,
aragtirmalariyla paralellik gosterdigi ileri siiriilebilir.

Bu arastirmacilarin ¢alismalarmnin igerigi incelendiginde, Kim (2005), kamu ¢alisanlar1
tstlinde gerceklestirdigi arastirmasinda, kamu calisanlarinin isgoren tatminindeki bir artisin
Orgiitsel performans: arttirabilecegi bulgusuna ulastig1 goriilmektedir. Bir diger arastirmaci
olan Akyol (2014) ise, akademik personelin tatmin diizeylerinin isgdren performanslarina
etkisini 6lgmek amaciyla yaptig calismasinda isgoren tatminin, kismen isgdren performansini
etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Diger arastirmacilar olan Ostroff (1992), Pushpakumari (2008),
Judge vd. (2001), ile Yazicioglu (2010) ¢alismalarinda isgoren tatmini ile isgéren performansi
arasinda anlaml bir iligskiye ulasmislardir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Erzurum Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birligi personelinin
tatmin diizeyleri ile basari algilari arasindaki karsilikli iliskinin oOlgiilmesi amaglanmistir.
Arastirma igin segilen s6z konusu Birlik Tiirkiye’de halen gorev yapmakta olan, AFAD’a bagh
11 birlikten birisidir. Bu Birlik’ler hem sorumlu olduklar1 bélgelerde yasanan afetlerde, arama
ve kurtarma faaliyetlerinde hem de iilkemizde yasanan deprem, maden kazalar1 ve benzeri
biiyiik capli dogal afet ve kazalarda etkin gorev almaktadirlar. Ozellikle iilkemizde sik yaganan
ve genis capli Olim ve maddi zararlara yol acan depremler ile arama ve kurtarma
faaliyetlerinde ciddi bir uzmanlik ve sabir gerektiren maden kazalar1 géz 6niine alindiginda bu
birliklerin gorev sorumluluklarinin ne kadar 6nemli oldugu anlasilabilmektedir. Bu agidan
gerceklestirilen bu arastirmaya bakildiginda, Birlik’'teki personelin tatmin durumlarmi ortaya
konmasinin ve tatmin diizeylerinin, basar:1 algilar ile olan kargilikl iligkisinin ne oldugunun
tespit edilmesinin ne kadar 6nemli oldugu goriilebilir.
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Arastirma kapsaminda olusturulan “H1”, “H1a”, “H1b” ve “Hlc¢” hipotezlerinin
yapilan analizlerin sonuglarindan hareketle kabul edilebilir oldugu ileri stiriilebilir.

Bu arastirmanin ileride yapilacak arastirmalara, idarecilere ya da otoritelere ve afetlere
miidahale eden diger orgiitlere 6nerileri asagidaki gibi siralanabilir:

» Arama ve kurtarma Orglitlerinin sergiledikleri performanslarmn daha iyi
anlasilabilmesi ve personelin performanslarini, dolaysiyla da basar1 diizeylerini artirilmasmin
yollarinin arastirilmasi yasanabilecek afetlerin gerek sonuglarinin kontrol altina alinmasi ve
gerekse de daha fazla can ve mal kaybimin yasanmasimin onlenmesinde etkili olabilir. Bu
noktada bu arastirma konuyla alakali ileride yapilabilecek arastirmalar faydali olabilir.

» Bu arastirmada personelin basar1 algilarinin gostergesi olarak temel aliman afete
miidahale performanslar: incelenirken, literatiir taranmis ve bu konuda yapilan benzer bagka
arastirmalara rastlanilamamaistir. Bundan otiirii belirgin bir sekilde smirlar1 ¢izilmis bir afete
miidahale performansi da kavramina ulasilamamistir. Dolaysiyla arastirmada personelin afete
miidahale performansi genel Orgiit performans: literatiirii gercevesinde incelenip, isgoren
performansi {izerinden ele alinmistir. Ancak bu konuda ileride yapilabilecek arastirmalar afete
miidahale performansmin 6zge bir performans tiirii olarak ele alinip, incelenmesi noktasinda
katki saglayabilir.

» Bu arastirma zaman ve maddi kisitlardan dolayr sadece bir tek Birlik'te
gerceklestirilmistir. Bundan dolayi ileride yapilacak arastirmalarin birden fazla birlik {izerinde
yapilmasi daha yararl olabilir. Ayrica aragtirma yiiriitiiliirken, personelin tatmin diizeylerine
ve basari algilarina etki edebilecegi diisiiniilen ilave faktorlerde g6z 6niinde bulundurulabilir.

» Bu arastirmada Birlik personelinin tatmin diizeyleri ile basar1 algilar arasindaki
iliskinin boyutu ve alt boyutlarinin birbirine etkisinin ortaya konmasi, idarecilere ya da
otoritelere personele doniik olarak yiiriitecekleri politika ve strateji noktasinda katk:
saglayabilir.

w» Bu arastirma Birlik idarecilerine personeline yaklasimlari noktasinda yol
gosterici olabilir. Zira idareciler personelinin iggdren tatminleri ile basar1 algilari arasndaki
iliskinin boyutunu g6z oniinde bulundurarak, kararlar alabilir. Ayni1 zamanda bu dogrultuda
uygulamalar yapabilirler.

w» Bu arastirmanin bulgulari, afetlere miidahale eden diger Orgiitlere
personellerinin tatmin diizeyleri ile basar1 algilar1 arasindaki iliskiyi goz oniinde bulundurarak,
personellerine doniik olarak ytiriitecekleri politika ve stratejilerini olusturmalarmnda yardimac
olabilir. Dolaysiyla bu aragtirma diger orgiitlerdeki personellerin tatmin ve bagar1 diizeylerinin
arttirlmas1 yoluyla, onlarin afetlere miidahale performanslarmin artirilmasma katki
saglayabilir.
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