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Ozet

Sosyal devlet olmanin temel sorumluluklarini yerine getirmekte énemli bir yere
sahip olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1; koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin yaninda
korunmaya, iyilestirmeye, bakima veya yardima muhtag ¢ocuk, geng, kadin, aile, engelli
ve yaslilarimiza koruma ve bakim hizmetini yatili ve giindiizlii olarak vermektedir.
Ulkemizde ve diinyada yasanan sosyal degismeler ve gelismelere paralel olarak her
gecen giin yeni ihtiyag¢ gruplar: ve hizmet alanlari ortaya ¢ikmakta, bu ihtiyag gruplarma
yonelik kurumsal ve bireysel alternatif hizmet modelleri gelistirmek zaruri hale
gelmektedir. Bu cercevede son yillarda gocuk, kadin, yasly, 6ziirlii ve yoksullara yonelik
hizmetlerde ve alanlarda ciddi bir yenilenme yasanmaktadir. Sosyal hizmetlerin hedef
kitlesine sunulan hizmetlerin daha ileri seviyelere tasinabilmesi i¢in profesyonel bakis
agis1 ve dogru konuglanma esas alinmalidir.

Bakanligin yeni hizmet anlayisinda; 6zellikle bakim hizmetlerinde her bireyin
saglikli bir aile ortaminda, insan onuruna yakisir sekilde yasama hakkinin oldugu
gerceginden hareketle ¢ocuk, Oziirlii ve yashlarin kurum bakimi yerine aile yaminda
bakimlarinin saglanmasi esas alinmaktadir. Bunun i¢in aileler ekonomik ve psiko-sosyal
acgidan desteklenmektedir. Ancak bu hizmetler merkezden yonetilerek yiiriitiillmekte ve
bir takim aksakliklar dogurmaktadir. Sosyal yardimlarda oldugu gibi (SYDV) sosyal
hizmet alaninda da dezavantajli kesimlere verilen hizmetlerin yerinden yonetilmesi ve
uygulamalarin yerel sartlara, hizmet grubuna ve sorun alanina gore ayristirilarak
miiracaat¢i odakli uygulanmasi verimliligi artiracak ve maliyetleri de diisiirecektir.

Sosyal hizmetlerin insan haklarimn esas alindigi, halkin goniillii katki ve
katiliminin saglandigi, yerinden y&netim ilkelerinin uygulandigi, sunulan hizmetlerin
merkezi yonetimin yaru sira halk tarafindan denetlenebildigi, planli ve programl bir
yapiyla (yerel kuruluslar) yiiriitiilmesinin saglanmasi gerekir. Hizmetler yerel
yonetimlere birakilirken programlarin yeterlilikleri, standartlarinin olusturulmasi ve
iilke genelinde dengeli uygulamalarin yapilmas: temel merkezi politika olmalidir. Bu
makale, teorik bir ¢alisma olup, sosyal hizmetlerin yerinden yonetim tarafindan
verilmesinin gerekliligi ve verimliligi {izerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler; Sosyal Hizmet, Yerinden Yonetim, Merkezi YOnetim,
Sosyal Yardimlar, Sosyal Devlet
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Abstract

The Ministry of Family and Social Policies that holds an important place in
carrying out the basic responsibilities of being a social state, provides daily and long-
term boarding care services for the children in need of protection and care, youngsters,
women, the disabled and elderly people beside protective and preventive services. In
parallel with the social changes and developments in the world, recent needers and
service areas emerge and therefore, it becomes indispensible to create new service
models. In this context, a severe renewal is being experienced in services provided for
children, women, the disabled and the poor. Services which are offered to target group’s
social work, can be improved by a professional perspective and a right deployment.

The protection of right to live in a healthy family environment - instead of
institutional care — which accords with the human dignity is the main concern of the new
service approach of the Ministry for all service users including children, the disabled and
the elderly people. For this aim, families must be supported economically and psycho-
socially. However, centralized management of the process can cause a variety of flaws.
Decentralized management of the service offered the disadvantaged groups and the
client-based practice of the applications according to the local circumstances, the served
group and the related issue in the field of social work will contribute to efficiency and
decrease the cost as is the case with social benefits.

Social services must be conducted through a planned and programmed
structure (local institutions) in which humans rights are taken into consideration,
people’s voluntary contribution and participation is secured, decentralized management
rules are applied and the offered service is carried out not only by central
administration but also citizens. Sufficiency of programmes, creating standards and
making balanced implementation throughout the country must be the main central
policy. As being a theoretical study, this paper lays stress on the importance and
necessity of decentralized social services.

Key Words: Social Services, Decentralization, Central Administration, Social
Benefits, Social State

GIRIS

Sosyal devletin kaginilmaz getirisi olan sosyal hizmet, giiniimiiz diinyasinda tiim
toplumlarin tizerinde durdugu konulardan birsidir. Aslinda sosyal hizmetlerin ge¢misi insanlik
tarihi kadar eskidir. Insanlar sosyal sorunlarmi kendi imkéanlari ve tecriibeleriyle ¢ozmeye
calisiyorlardu. 18. ylizyildan sonra 6zellikle Avrupa ve Latin Amerika’da bu alan disiplin olarak
ele alinmaya ve verilen hizmetler de sistematize edilmeye bagland1. Ashnda Islam toplumunda
sosyal hizmetin bir¢ok alaninin uygulamalarmni gérmekteyiz.

Asr1-1 saadet zamaninda toplum tarafindan her tiirlii tacize, istismara ve ayrimciliga
tabi tutulan kadma gercek degeri verilmis, belki de giiniimiiz modern toplumlarmin
sunamadig bir¢ok haklar saglanmuistir. Yashlara 6zellikle aile i¢inde verilen deger ve yashlarm
kendi sosyal ortaminda iist diizey bakiminin yapilmasi, ¢ocuklara ve yetimlere verilen deger ve
manevi koruma talimatlari, engellilerin toplum tarafindan kabullenilmesi ve “yaratilan1 sev
yaratandan oOtiiri” temel felsefesiyle engellilere! gereken degerin verilmesi ve saygmin
saglanmasi Islam toplumunun ilk yillarnin 6rnek davranislaridir. Osmanli déneminde Islam’mn
temel ruhu referans alinmasi dolayisiyla ayni anlayis devam ettirilmis bu inang ve gelenek
giliniimiize kadar stirdiirtilm{istiir.

Uygulamalari ile toplumda 6nemli bir fonksiyonu yerine getiren sosyal hizmet meslegi
daha sonra bilimsel kurguyla toplumda profesyonel bir anlayigla sunulmaya baglanmistir. Iste

1 Bu makalede bazen “engelli” bazen de “6ziirlii” kavrami kullanilmstir. ki kavram hakkinda yazarlar arasinda goriis
ayrilig1 olmasi dolayisiyla her iki goriisiin birbirine saygis1 g6z éniinde bulundurulmustur.
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bu asamadan sonra disiplin olmaya aday olan meslek giiniimiizde bilim dallar1 arasindaki
yerini almistir. Simdiki tartisma konusu bu hizmetin daha verimli olabilmesi i¢in nerede, nasil
ve kimler tarafindan verilecegidir.

Sosyal hizmet, bilim ve meslegin adi sosyal hizmetler ise devletin vatandasmnin
esenligini saglamak amaciyla organize ettigi diizenli ve sistematik hizmetlerin genel bir adidur.
Sosyal hizmet, insan haklarmi esas alir, olumlu anlamda bir sosyal degismeyi hedefler,
bireylerin sosyal problemlerini ¢6zmeye calisir, onlar: giiclendirir ve bagimsizlastirmaya 6zen
gosterir. Bireyi sosyal cevresi icinde degerlendirir ve sosyal cevresi ile arasindaki olumsuz
iligkileri, olumlu hale getirebilmek amaciyla miidahale yetkisini kullanir. Sosyal hizmetler ise
sosyal devletin temel gorevleri arasinda yer alan saglik, egitim, sosyal giivenlik, sosyal
yardimlar ve konut hizmetlerinden meydana gelmektedir (Geng, 2011:2).

Kamusal sosyal hizmetler, “kamusal sosyal yardim”, “devletce bakilma” ve “sosyal
calisma” gibi anlamlara gelen sosyal hizmetler, sosyal giivenlik politikalarmda oldugu gibi,
devlet biitgesinden finanse edilmektedir. Diger sosyal giivenlik yontemlerinden farkli olarak,
sosyal hizmetlerin niteligi maddi olmaktan ziyade hizmet sunmaya ve toplumsal kalkinmaya
yoneliktir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmetler; merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel kuruluslar ve
sivil toplum kuruluslar: tarafindan sunulmaktadir. Merkezi yonetim bazinda sosyal hizmetler
alaninda agirlikli olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: faaliyet gostermektedir. Yerelde ise;
Belediyeler ve il Ozel Idarelerinin sosyal hizmet faaliyetleri bulunmaktadir. Ozellikle sosyal
yardim alani olmak tizere bir takim sosyal hizmetler de STK’lar tarafindan yiirtitiilmektedir.
Sosyal yardim ve sosyal hizmetler birbirini tamamlayan iki ana sosyal sorun alanidir. Her ikisi
birbirini tamamlayan unsurlardir. Sosyal yardima muhtag olan bireyler ayni zamanda sosyal
hizmete de ihtiyag duyarlar. Sosyal hizmete ihtiyaci olan birey de ayni zamanda sosyal yardima
muhtagtir, bu iki alan birbirlerinden bagimsiz diisiiniilemez.

Hedef kitle, korunmaya, yardima, bakima ya da destege herkesten daha fazla ihtiyag
duyan, psiko-sosyal problemleri ile kendi haline birakilmamas: gereken niifus gruplaridir.
Bunlarin iginde basta ihtiyag sahibi aile, ¢ocuk, geng, kadin, yasl ve oziirliiler gelmektedir.

Gilintimiiz diinyasinda toplumlar birbiriyle baglantili ve girift bir¢cok sosyal problemle
kars1 karsiyadir. Kiiresellesen diinyada sosyal sorunlar, yerel oldugu kadar evrensel diizeyde
de etkilerini gostermektedirler. Sosyal sorunlara kars: gelistirilen tedbirler noktasmda artik tiim
diinyada “standart uygulamalar” karsimiza ¢ikmaktadir. Gelinen siiregte sosyal sorunlara
yonelik bicimlenen bir sosyal politika yerine uluslar arasi gegerliligi olan birden ¢ok
uygulamadan soz edilebilir. Sorun alani ne olursa olsun karsimiza dezavantajli gruplar ve
ayrimcilik, istihdam, sosyal giivenlik gibi temel kategoriler ¢ikmaktadr.

Diinyada “dezavantajli gruplar” olarak ele alman olgunun evrensel anlamda
degerlendirilebilmesini saglayan sav, bu tiir sorunlarin benzerligidir. Ulkemizde yillarca
uygulanan sosyal hizmet uygulamalarinin geldigi seviye, diinya ile paralel uygulama modelleri
cercevesinde duyarli bir bicimde devam etmektedir. Diinyadan kopuk bir sosyal hizmet
anlayis1 yerine, diinyayla biitiinlesik ve cagdas sosyal hizmet anlayisi uygulamalar1 tiim
caligmalarimizda 6ne ¢ikmaktadir.

Bu alanda merkezi yonetimden hem politika {iretme hem de uygulama beklenirse ya da
merkezi yonetim bdyle bir ise soyunursa tagranimn sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisi goz
ard1 edilmis olunur ki, saghkli hizmetler {iretilemez. Sosyal hizmet uygulamalarin1 yapmak ya
da yaptirmak anayasaya gore sosyal devletin gorevidir. Belli standartlar olusturularak; politika
iiretme merkezi yonetime ve hizmetler de yerel yonetimlere birakilirsa hedef kitleye saglikli
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erisim saglanmis ve miikerrer uygulamalar da 6nlenmis olur. Yerel yonetimlerin politik ve kisa
vadeli hesaplari yiiziinden bazi bireyleri ihmal edebilecegi riski de unutulmamalidar.

1.SOSYAL HIZMET VE MERKEZI YONETIM

Sosyal hizmetler, Ozellikle muhta¢ insanlarn yapisal veya c¢evresel sartlardan
kaynaklanan sosyo-ekonomik, psikolojik, kiiltiirel ve manevi ihtiyaglarmi giderebilmek
maksadiyla uygulamaya doniik bireysel yontemlere ihtiya¢ duyan bir meslektir. Mesleklerin
olusabilmesi i¢in tanimlanabilen belli ulusal mesleki standartlar1 ve yeterlilikleri olmasi gerekir.
Mesleki Yeterlilik Kurumu ‘da bir alanin meslek haline gelmesi, kamusal ve is hayatinda
meslek olarak yerini alabilmesi i¢in bu iki ana kriterle hareket eder. Ulusal meslek standards; bir
meslegin basar1 ile hizmet verebilmesi icin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler
oldugunu gosteren asgari normlara denir. Bir meslegin meslek olabilmesi “sistematik kurami,
otoritesi, toplumun onayi, etik kurallar ve meslek kiiltiirii” (Duyan, 2010: 4) niin olmas: gerekir.
Sosyal hizmet mesleki olarak bu sartlar1 tasiyan ve kendi icinde alt meslek dallarmna
ayrilabilecek kapsamli bir meslektir. Bu meslegin giicliiliigii ayn1 zamanda da bir disiplin
olusudur. Bir meslegin profesyonelce sunulabilmesi i¢in kuramlari, dnermeleri, kavramlari ve
tanimlar1 olan bir bilimsel alt yapisinin olmasi gerekir.

1983 tarih ve 2828 sayili SHCEK Kanununun 3. maddesine gore sosyal hizmetler, “Kisi
ve ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarimn giderilmesine ve ihtiyaclarimn karsilanmasina, sosyal sorunlarimin énlenmesi ve
coziimlenmesine yardimct olunmasini ve hayat standartlarmn  iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini
amaglayan sistemli ve programl hizmetler biitiinii”diir.

Genis kapsamli bir tanim yapmak gerekirse sosyal hizmet; insanin ve toplumun
Ozgiirlesmesine yardimci olan, dzgiir birey, orgiitlii toplum ve demokratik sosyal hukuk
devletinin gelismesine ¢aba gosteren, bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
demokratik toplum diizeninin olusmasi i¢in insan haklarina dayali anlayislarla hareket eden
gelisme, baris ve katilim ilkeleri gercevesinde bireyin ve toplumun gelisip degismesi igin
esitsizliklerin, adaletsizliklerin ve celigkilerin giderilmesine, ekonomik gelismelerle sosyal
gelismelerin uyum igerisinde olusmasma, toplumun ve insanlarin yasam kalitesinin
yiikseltilmesine ¢aba gdsteren, insanca gelisme olanaklarimi siirdiiriilebilir kalkinma anlayis
dogrultusunda iyilestiren yapisal, biitlincii, disiplinler arasi ve sorun alanlar1 gesitliliginde
politika, plan ve program gelistirme ile ¢6ziim stratejilerinin uygulanmas: alanlarinda bilgi
iireten bir bilim dalidir. Bu makro bakis agisiyla; mesleki felsefe, ahlak ve uygulama ilkeleri
cercevesinde topluma ve insana yardimci olmak iizere kuramsal ve uygulamali olarak egitilmis
arastirmaci, sosyal bilimci niteliklerine sahip iliski ve etkilesim odaginda yetismis elemanlar
yoluyla hizmet {ireten bir meslektir (Cilga, 2004;65).

Modern sosyal hayatta sosyal hizmetler, kisi, grup ve topluluklarin yapi ve sartlarindan
dogan ya da kendi denetimleri disinda meydana gelen fiziksel, zihinsel ve ruhsal eksikligi,
yoksulluk ve esitsizligi gidermek veya azaltmak, kiiresel boyutta etkileri olan kurumsal
degisimler ve toplumun degisen sartlarindan dogan sosyal sorunlari ¢dziimlemek, insan
kaynaklarini gelistirmek, hayat standartlarini iyilestirmek ve yiikseltmek, fertlerin birbirleriyle
ve sosyal cevresi ile uyum saglamasini kolaylastirmak amaciyla insana yarasir bir egitim,
danismanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal iyilestirme alanlarinda devlet veya goniillii-6zel
kuruluslar tarafindan sistemli bir sekilde sunulan hizmet programlarmin biitiiniidiir (Sahin,
1999).

Modern sosyal hizmetler, sosyal sistemleri, sosyal sorun ve eylem alanlarini aragtiran
bir disiplin olmanmn yaninda sosyo-kiiltiirel yapidan kaynaklanan bireysel sosyal sorunlarin



Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasmda Yerinden Yonetimin Islevselligi 99

| »
»

¢oziimiine odaklanmis miistakil eylemler iceren bir meslektir. Sosyal bilimlerin arastirma
teknik ve yontemleri, kuram ve yaklasimlari, metot ve egilimlerinden yararlanarak kendi
bilimsel kurgusunu ortaya koyan ve bir¢ok sosyal bilimle ayni alanlarda farkl yaklagimlarla
calisan sosyal hizmet meslegi bu 6zellikleriyle multidisipliner bir disiplindir.

Sosyal hizmet kapsam ve igerik itibariyle genis bilgi ve beceri gerektirmesinin yaninda
vakalarin ve mesleki kuruluslarin yonetimi ve uygulamasi ile meslek elemanmin yetenek,
mesleki deneyim ve tecriibeleri de gok 6nemlidir. Ilgili mesleki uygulamanimn kimler tarafindan
yapilacagl, nereden ve nasil yonetilecegi de ciddi onem arz etmektedir. Derinlemesine
degerlendirmek gerekirse sosyal hizmet, yontemini; kendi baglamma 6zgli yerel ve bdlgesel
bilgiyi de iceren, arastirmalardan ve uygulama degerlendirmelerinden saglanan kanita dayal
sistematik bir bilgi tabanma dayandirmaktadir. Sosyal hizmet, insanlar ve c¢evre arasmndaki
etkilesimlerin karmasikliginin ve insanlarn hem bir seyden etkilenme hem de {izerlerindeki
biopsikososyal faktorleri de iceren pek ¢ok etkiyi degistirme kapasitesinin farkindadir (Tarik,
2013). Bu kapsamda sosyal hizmetlerin yonetilecegi yer ve konum ile aktorlerinin niifuz
alanlarinin bilinmesi gerekir.

1.1.Sosyal Hizmet Alanlar1

Sosyal hizmet, alan olarak dezavantajli ve risk unsuru olan birey ve sorunlarla ilgilenir.
Bilimsel olarak kendine has miidahale yontemleri olan sorunlara ¢oziim {iireten ve uygulayici
genis kapsamli bir meslektir. Bu alanlarin yelpazesi genis ve egitim, saglik, aile, sosyal
givenlik, yoksulluk, bagimlilik, erisim ve barinma gibi bir¢ok alandan kaynaklanan sosyal
sorunlar1 hedef alir, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in de miiracaatgilari ile bireysel ve grup ¢alismalar:
yapar.

Bu hizmetler; psiko-sosyal sorunlu kisilere psikolojik ve sosyal rehabilitasyon
hizmetleri; tibbi tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda psikolojik (manevi), sosyal
bakim ve destek hizmetleri diye adlandirilabilecek tibbi sosyal hizmetler; manevi yonden
bosluk icinde bulunup degisik psiko-sosyal sapmalar ve davranis bozuklugu gosteren kisilere
doniik manevi rehabilitasyon hizmetleri; hiperaktif cocuklara psiko-sosyal uyum ve egitiminde
yardimci, aile bireylerine destek hizmetleri; kimsesiz ¢ocuklar: korumak ve kurumsal yetistirme
hizmetleri; genglere, kadinlara, yetiskinlere ve yaglilara yonelik egitsel ve psiko-sosyal destek
hizmetleri; bakima muhtag yasli, 6ziirlii ve kronik hastalara evde ve kurumda sosyal bakim ve
psiko-sosyal destek hizmetleri; tabii afet magdurlar: icin ekonomik, psiko-sosyal ve manevi
destek hizmetleri; engellilere yonelik psiko-sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ve
bunlarin sosyal hayata tam adaptasyonu ve katilimi faaliyetleri; sosyal sorunlu ailelere ve
gogmenlere maddi-manevi destek hizmetleri; seklinde sayilabilir.

Ayrica; Oliimciil hastaliklara yakalanmuig kisilere oliime refakat hizmetleri kapsaminda
geriatrik (tibbi) ve manevi bakim ve telkin hizmetleri ile barmma sorunu olan evsizlerin sosyal
konutlara kavusmasina yardimci olmak ve gegici iskan sorunlar1 ¢ézmek; ekonomik yonden
yardima muhtag kisi ve ailelerin psiko-sosyal ve maddi sorunlarini gidermekte yardimci olmak;
aile i¢i siddete maruz kalmis kadin ve ¢ocuklarm psiko-sosyal sorunlarinin ¢éziimiine yardimeci
olmak ve gecici siginma imkanlar: sunmak veya kalic1 sosyal konutlar bulmak (Seyyar ve Geng,
2010; 665); go¢ sonucu olusan gecekondulasma ve carpik kentlesme ile dogan risklerin
giderilmesi ve gogerlerin sosyal uyumlari ile egitim, saglk, ulagim gibi temel ihtiyaclarinin
giderilmesine yonelik rehberlik, danigmanlik, psikoterapik ve psiko- sosyal hizmetler de bu
alanmn kapsami igindedir.

Bu tanimlamalar ve agiklamalarm ortak noktalarindan hareketle sosyal hizmetin
ozellikleri soyle Ozetlenebilir (Cilga, 2004: 35): Sosyal hizmet, insan ve sahsiyet haklarmmn
yaninda sosyal adalete hizmet etmektedir. Sosyal degisime ve gelisime katki saglamaktadir.
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Sistematik ve diizenli bir igleyis mekanizmasina sahiptir. Ozel gereksinim gruplarma, yani
dezavantajli sosyal gruplara destek hizmetleri sunmaktadir. Kiiresellesme, gog ve issizlik gibi
olumsuz sosyal gelismelerin yansimalarini dnleyerek zararlarmi azaltmaktadir.

Demokratik ve katilimc bir sivil toplumun olusmasma yardimci olmaktadir. Temel hak
ve Ozgiirliikleri koruyarak sosyal ve ekonomik haklar: giivence altina almaktadir. Sosyal igerikli
problemleri ¢6zme fonksiyonuna ve mekanizmalara sahiptir. Bireyin toplumda sosyal baris
icinde huzurlu ve mutlu olabilmesi i¢in, bireyi maddi ve manevi boyutuyla giiclendirmeyi ve
Ozgirlestirmeyi amaglamaktadir. Bireylerin sosyal refah seviyesinin ve hayat kalitesinin
ylikseltilmesini amaglamaktadir. Toplumsal etkilesim mekanizmalarinin harekete gecirilmesini
ongormektedir. Bir sosyal bilim ve meslek dali olarak ilmi ve mesleki yaklasim, yontem ve
tekniklerle amaglarma ulagsmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin calistig1 sosyal hizmet alanlari temel ve evrensel alanlar
olabilecegi gibi, gliniin tarihsel ve toplumsal kosullarina gore yeni ortaya ¢itkan ya da ihtiyag
kalmadiginda ortamdan cekilen alanlar da vardir (Tomanbay, 1999: 238).  Bu alanlar ve
ozellikler dikkate alindiginda sosyal hizmetin tek elden yiiriitiilmesinin miimkiin olmayacagy,
kurumlar aras1 koordinasyona ve esgiidiime ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

1.2. Merkezi Yonetimin Islevselligi

Sosyal hizmetlerle ilgili hedef kitleye erisim, sorunlarin belirlenmesi, hizmetlerin
saghkli yiritilmesi, toplumsal dinamiklerin harekete gecirilmesi, toplumun duyarhiligin
artirilmasi, merkezi ve yerel imkanlarin kullanilmasi, bireysel ve toplumsal uygulamalarin
yeterliligi hep tartisma konusu olmustur. Kiiresel ¢cagda insanlarn imkan ve kabiliyetlerinin
artmasi toplumsal ve bireysel sorunlarin gesitliligi saglamis ve her gecen giin yeni sorun
alanlar1 olusmustur. Bu sorunlarin ¢éziimii i¢in de yeni arayislar ve yeni hizmet modelleri
tizerinde durmak lazim. Bunun igin ilgili alan ve hedef kitleyi de zihinsel olarak yeniliklere
acmak gerekiyor. Belki de en zor olan yeni modeller olusturmak ve insanlar1 bu modellere
inandirmaktir.

Bu hizmetin mevzuat alt yapisi, kaynak olusturulmasi, kurumlar aras: esgiidiimiin
saglanmasi, hizmet birimlerinin belirlenmesi, meslek elemanlarinin tespiti, kapasitesinin
artirilmasi ve iyilestirilmesi tartigiimasi gereken konulardir. Ulke imkanlarinin agirlikli olarak
merkezi yonetimin elinde bulunmas1 hizmetlerin merkezden idaresini kolaylastirabilir. Ancak
tasray1 ve bolgesel farkliliklar cercevesinde hedef kitleyi ve ihtiyaglarini merkezden gormek ve
tek tip bir hizmet anlayis1 ile hizmet sunmak olduk¢a zordur. Hizmetlerin merkezi yonetim
iizerinden konuslandirilmas: devleti hantallastirir ve yigilmalar1 saglar. Sorumluluklar
dagitmak ve yaymak, yerel dinamikleri isin igine ¢ekmek ve merkezi sadece politika iiretir
sekilde kurgulamak daha islevsel bir devlet yapisim saglar. Gelismis {iilkelerin en belirgin
politikasi hizmetleri yerellestirme hatta 6zellestirme iizerine kurulmustur. Devletin kiigiilmesi
ve Ozellesmenin yayginlasmasi devletin gelismislik diizeyinde bir olgiittiir.

1.3.Merkezi Yonetimin A¢gmazlari

Ulkemizde sosyal hizmetler agirlikli olarak kamu eliyle yiiriitiilmektedir. Batida kamu
yonetimi ile baglayan sosyal hizmetler modern ¢agda rekabete dayali, hizmet odakli ve bolgesel
farklhiliklar gozetilerek daha az kamu ve daha ¢ok 6zel kuruluslar tarafindan verilmektedir.
Gelismekte olan {ilkelerde bu sorun alanini 6zel tesebbiise birakmak ve goniilli kuruluslar
tarafindan verilmesine firsat vermek sorunu daha da biiyiitebilmektedir.

Alanin yapis1 geregi koruyucu onlemlerin kamu eliyle yiiriitiilmesi daha saghklh ve
daha giivenli bir anlayistir. Bu hizmetlerde sosyal giivenlik aglarmin islerligi de ¢cok 6nemlidir.
Bireysel ekonomik imkanlarla bu hizmetlerin yiiriitiilmesi modern ve sosyal devlet mantig ile
de gelismektedir. Insanlar kendi ekonomik imkanlariyla bu hizmetten yeterince yararlanmalar1
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miimkiin degildir. Primli ve primsiz sosyal giivenlik sistemlerinin uygulanmasi ve tiim
bireylerin sosyal giivenlik ag1 icine alinmasi ayr1 bir sosyal hizmet gerekgesidir. Bu alanlarin
aktiflesmesi, adil ve esitlik¢i bir anlayisla hizmetlerin profesyonelce sunulmas: i¢in gerekli
sosyal politikalarin iiretilmesi gerekir.

Sosyal hizmetlerin tek cat1 altinda birlestirilerek merkezi yonetim tarafindan verilmesi,
uygulamalar1 yavaslatmakta ve devlet memurlugu temel felsefesi ile mesleki uygulamalarin
yliriitiilmesi eksiklikleri kapatamamaktadir. Ciinkii sosyal hizmetler her ne kadar kamu eliyle
veriliyor olsa da agirlikli olarak goniillii hizmetlerdir. Tiirk devlet memurlugu anlayist
psikolojik olarak ozverili uygulamalar: baltalamakta ver verimi diisiirmektedir. Bunun igin
gelismis tilkeler goniilliiliik alanmi profesyonellige doniistiirerek belli standartlara ulastirmis ve
alan1 Ozellestirmistir. Denetimi elinden birakmayan devlet daha ¢ok standart belirleme, firsat
saglama ve denetim hizmetleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de hizmetlerin merkezi yOnetim tarafindan verilmesinde israrci olunmasi,
kamu hizmetlerini titkanma noktasma getirmistir. Bu tikanikligin en Snemli nedeni kamu
hizmetlerine iliskin tiim gorev, yetki ve sorumluluklarin iilkenin tiim cografi alanim
kapsayacak bigcimde merkezde toplanmasi ve merkezden yonetilmesidir. Tiirkiye’de merkezi
yonetim tiim bu hizmetlere talip oldugundan bir miiddet sonra hantallasma ve tiikenmislik
sendromlari ile hizmetin verimliligi diismektedir. Ozellikle tam giin hizmet verilmesi gereken
kuruluslar bu konuda en ¢ok sorun yasayan birimlerdir. Sosyal sorunlar mesai ve zaman
tanimayan bir yaklasimla asilabilir ve tist diizey sorumluluk gerektirir.

Merkezden yoOnetim anlayisinda yetki ve sorumluluklar merkezde toplanmistir. Bu
durum merkezi idarenin tasra oOrgiitiinde gorevli memurlar: inisiyatif kullanmaktan uzak
tutmaktadir. Tasrada gorevli memurlar siirekli merkezden bilgi ve yetki almaya
calisacaklarindan ve ¢ogu kez de alamayacaklarindan yazigsmalarm uzun siirmesi ve
hizmetlerin geciktirilmesi ya da yiiriitiilememesi s6z konusu olacaktur.

Hizmetlerin “yerellik” oOzelligine ragmen, gerekli gereksiz tiim bilgilerin merkezde
toplanmasi, milyonlarca personelin her tiirlii 6zliik islerinin merkezden yiiriitiilmesi ve
izlenmesi; emir, onay ve Odeneklerin merkezden c¢ikmasi, biirokratik hastaliklar seklinde
adlandirilan  kirtasiyeciligin artmasma, islerin gecikmesine, islerin takibi icin merkeze
gidilmesine ve asir1 biirokratiklesmeye sebep olmaktadir. Kamusal hizmetler cografi kosul ve
ozellikler, gelenek ve gorenekler, iklimsel sartlar dikkate alinmadan yiiriitiilmektedir (AREM,
2002: 14). Kamu gorevlilerinin siirekli merkezden emir beklemesi ve yetkilerinin daraltilmasi
girisimciligi, yaraticilhgl ve birikimlerini kullanmalarini engellemekte ve yerel yoneticilerin
tesebbiis giiciinii kirmaktadir. Merkezi yonetim, mesaisinin énemli bir boliimiinii tasradaki
yonetim Dbirimlerinden gelen yazilara cevap hazirlamak ve onlara talimat vermekle
gecirmektedir.

Yonetim sisteminin demokratik zeminlere oturtulmasi etkin ve verimli hizmet
anlayisin gelistirir. Halen yonetim sistemimiz il, ilge, koy yerel topluluklarma kendi mekan ve
sorunlariyla ilgili yerel hizmetleri, kendi isteklerine gore yonetme yetkisini ve imkanmni
tanimamaktadir. Yonetim sistemimizin asir1 merkeziyet¢i olmasi biirokratik yorulmalara sebep
olmaktadir.

2. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGININ ANA HiZMET BIRIMLERI

Sosyal hizmet, genel olarak bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarmn sosyal
islevselliklerinin giiclendirilmesi ve gerektiginde yeniden yapilandirilmas: amaciyla yiiriitiilen
mesleki ¢alismalar biittintidiir. Sosyal hizmetin mesleki etkinlik odagi, “cevresi i¢inde bireydir.”
Sosyal hizmet, birey ile sosyal ¢evresi arasinda etkilesimler siirecinde ortaya ¢ikan ve onlarmn
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sosyal islevselliklerini olumsuz yonde etkileyen sorunlar1 ve farkli yasam durumlarini
degerlendiren, ele alan ve miidahale yetkisi olan bir meslektir (Karatas, 2009).

Bu tanimlar dogrultusunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ana hizmet birimleri
tarafindan sunulan hizmetler kisaca Ozetlenecektir. Bu hizmetlerin yeniden yapilanmas:
kapsaminda yerinden yonetim (yerel yoOnetimler) mantigiyla verilmesinin avantaj ve
dezavantajlarini tartismak gerekir. Merkezi yonetimin politika tiretmesi, yerel yonetimlerin
politikalar1 pratiklestirerek sosyal hizmet perspektifinde uygulamasini yapmas: daha isabetli
bir yaklasim olacagi tartismalarmin hakli oldugu goriilmektedir.

2.1. Cocuk Hizmetleri

Bu hizmetten mahkeme karari ile koruma altina alman ¢ocuklar yararlanmaktadir. 2828
saylli SHCEK Kanunu'nun 3. maddesi (b) bendinde Korunmaya Muhtag¢ Cocuk; “beden, ruh ve
ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve babasiz, ana
veya babasi veya her ikisi de belli olmayan, ana ve babas1 veya her ikisi tarafindan terk edilen,
ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii icki veya uyusturucu madde
kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara kars: savunmasiz birakilan ve
basibosluga siiriiklenen ¢ocuk” seklinde tanimlanmaktadir.

Cocuk hizmetlerini, aile yaninda bakim hizmetleri ve kurum bakim hizmetleri diye iki
kisma ayirabiliriz. Aile yaninda bakim hizmetleri de iki kisma ayrilir. Kendi ailesi veya bakici
aile (koruyucu aile) yaninda bakilmak. Bir de evlat edinme var ki, evlat olunan ailenin varisi
olunacag i¢in bu da kendi ailesi olarak degerlendirilebilir. Cocuk kurum bakimi; bir ailenin
olmadig1 ya da ailenin fonksiyonlarmi yerine getiremedigi durumlarda, kimsesiz ve korunmaya
muhtag ¢ocuklara resmi ya da 6zel kurumlarca gegici ya da stirekli olarak sunulan bakim
hizmetidir (Giiran, 1983:15). Kurulus bakim hizmetleri de ¢ocuk evleri ve sevgi evleri modelleri
ile sunulmaktadir. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar1 kapatilarak hizmet doniisimii
kapsaminda korunmaya muhta¢ ¢ocuklar sevgi evleri veya ¢ocuk evlerinde bakilmaktadirlar.
Bunun yaninda Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim Sosyal Rehabilitasyon
Merkezleri araciligi ile de su¢ magduru cocuklara iyilestirme ve tedavi edici hizmetler
verilmektedir.

Gegmis yillarda korunmaya ve bakima ihtiyaci olan cocuklara verilen hizmetlerin
kurulus bakiminda yogunlasmasi séz konusu iken, hizmetlerde konsept degisikligine gidilerek
her ¢ocugun saglikli bir aile ortaminda yasama hakkinin oldugu gerceginden hareketle “aile
yamnda bakimlarinin” saglanmasi hizmet onceligi olarak belirlenmistir.

Aile Yaninda Bakim; yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve
yasamlarmi en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ceken kisilere ve ailelere ayni ve nakdi
yardim yapmak suretiyle cocuklarmni kendi evlerinde bakmalarini kapsamaktadir. Bu
yardimlardan korunma kararli kurulusta bakilan ¢ocuklardan ailesi yaninda bakilabilecek
olanlar, korunma kararli sirada bekleyen gocuklar ile hakkinda korunma karari alinmak
talebiyle bagvuruda bulunulup, korunma karar1 alinmaksizin ekonomik destek ile ailesi
yaninda bakilabilecek durumda olan g¢ocuklara oncelik taninmaktadir. Eve déniis projesi
kapsaminda ¢ocuklarm ailelerinin yanma geri déniisii hedef almmistir Ozellikle ailelere mali
yardim yapmak suretiyle ¢ocuklarini yanlarma almalarinin saglanmasi temel politika olmustur.

Koruyucu Aile hizmeti; gesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakilamayan ¢ocuklarm,
kisa veya uzun siireli olarak 18 yagina kadar bakimlarin: iistlenen aile ya da kisilerin yaninda,
devlet denetiminde yetistirilmeleri olarak tanimlanmakta ve bu hizmeti veren aile ya da kigilere
“Koruyucu Aile” denilmektedir. Cocuk, koruma kararmin bittigi 18 yasma kadar bu ailenin
yaninda kalmaktadir. Koruyucu aile bakiminm, ¢ocuga sagladig: aile ortam1 ¢ocugun psiko-
sosyal gelisiminin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi agisindan 6nem tasmmaktadir. Kurum
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bakiminin ¢ocuk tizerindeki etkilerine yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde bu bakim
tirtintin pahali olmasmin yaninda ¢ocugun gelisiminin baz1 yonlerden eksik kalmasma yol
actig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle tiim diinyada korunmaya muhtag ¢ocuklar i¢in en ¢ok tercih
edilen bakim sekli “koruyucu aile” bakimidir.

Evlat Edinme; bir ¢ocukla, durumu evlat edinmeye uygun bir kisi arasinda hukuki
baglar saglanarak ¢ocuk ebeveyn iliskisinin kurulmasidir. Bakanliga bagh kuruluslarda bakilan
korunmaya muhtag ¢ocuklardan durumu evlat edinme hizmetinden yararlandirilmaya uygun
bulunanlar, sosyal calismacinin hazirladigr rapor ve ilgili mahkemenin karari ile evlat
edinebilecegi belirlenmis aileler yanina yerlestirilir.

Sevgi Evleri; Cocuklarin toplu yasamin beraberinde getirdigi risklerden etkilenmeden
ev ortami ve aile sicakliginn olusturulmaya calisildigl, 10-12 ¢cocugun kaldigi; bagmmsiz ve
bahgeli binalardan olusan bir hizmet modelidir.

Cocuk Evleri; Kurulus bakiminda kalan c¢ocuklarimizin ev  sicakligini
hissedebilecekleri, ev ortammin olusturuldugu apartman dairelerinde; toplumsal yasami ve
komsuluk iligkilerini yasayarak ogrenebilecekleri, 5-6 ¢ocugun bir ararda kaldigi hizmet
modelidir. Bu modelin de yayginlastirilmasi ¢alismas: devam etmektedir.

2.2. Genglik Hizmetleri

Cocuk ve Gencglik Merkezleri; Sosyal tehlikelerle karsi karsiya olan sokakta
yasayan/calistirilan ¢ocuk ve genclerin rehabilitesi ve topluma yeniden kazandirilmalarini
saglamak amaciyla olusturulan merkezlerdir. Bu merkezde ¢ocuk ve genglerin psiko-sosyal
gelisimlerinin desteklenmesi, egitime yeniden kazandirmasi ile sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerle rehabilite edilmelerini ve topluma yeniden kazandirilmalarini saglayici programlar
diizenlenir, uygulanir. Bu hizmet birimi sosyal hizmet merkezlerinin agilmasiyla 2013 yilinda
kapatilmis, ancak 6nemine binaen bazi dogu illerimizde sosyal hizmet merkezlerinin ek hizmet
binalarmnda bu hizmet verilmektedir.

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi; Suca yoneldikleri tespit edilen gocuklarm
davranis bozukluklarini gidermek amaciyla rehabilitasyon siireci boyunca gegici siire bakim ve
korunmalarmin saglandigt bu siire igerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum ile iligkilerinin
diizenlenmesine yonelik ¢alismalarmn yiiriitiildiigii, 7-18 yas kiz ve erkek ¢ocuklara yonelik ayr1
ayr1 yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluslar: olarak tanimlanmistir. Kanunda tanimlanan
bu kuruluslar ihtiyag duyulan illerde a¢ilmakta ve s6z konusu ¢ocuklarm yerlestirmesi
saglanmaktadir (SHCEK, 2009).

“Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi”; Duygusal, cinsel ve/veya fiziksel
istismara ugramis ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan travma ve/veya
davranis bozukluklarini giderme amaciyla rehabilitasyon siireci tamamlanincaya kadar gegici
stire bakim ve korunmalarnin saglandigi bu siire igerisinde aile, yakin gevre ve toplum ile
iligkilerinin diizenlenmesine yonelik ¢alismalarin yiiriitiildiigii kiz ve erkek ¢ocuklara yonelik
ayr1 ayr1 yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Bu kuruluslara sosyal
rehabilitasyonu saglanacak ¢ocuklar yerlestirilmektedir.

2.3. Yagli Hizmetleri

Bakanligin yashlara yonelik hizmetleri yatili bakim ve giindiizlii bakim hizmetleri
seklinde siirdiirtiilmektedir.

Huzurevleri, ruh saghig1 yerinde olan ve bulasici hastaligi olmayan 60 yas {izerindeki
yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulan kuruluglardir. Yurt capmnda yayilmig
huzurevlerinde sosyal giivencesi olan ya da olmayan yashlara korunma, bakim, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarm kargilanmasi hizmetleri verilmektedir.
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Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ise; ruh saglig1 yerinde olup,
bulasici hastalig1 olmayan, yataga bagimli, fiziksel veya zihinsel gerilemeleri nedeniyle 6zel ilgi,
destek ve koruma gerektiren yash kisilerin yasamlarmi saglik, huzur ve giiven icinde
siirdiirmeleri amaciyla kendi kendilerini idare edebilecek bir sekilde rehabilitasyonlari, tedavisi
miimkiin olmayanlarim ise, siirekli olarak 6zel bakimlar1 saglanir.

Yashh Hizmet Merkezi; yash bireylerin hayat kalitesinin arttirilmas: maksadiyla
giindiizlii bakim ve evde bakim hizmeti sunmak {izere acilan ve faaliyet gosteren merkezlerdir.
Bu merkezler, yasamini evinde siirdiiren yashlara bos zamanlarimi ¢esitli aktivitelerle
degerlendirme, sosyal iligkilerini arttirma ve giinliikk yasam aktivitelerini gelistirmelerini
destekleyerek, yasam Kkalitelerinin yiikseltilmesine, kendi sosyal ortamlarindan kopmadan
saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerine yardimci olmaktadir. Ulkemizde sayilari ¢ok az
olan bu merkezler Avrupa ¢ok fonksiyonel olarak hizmet vermektedir.

2.4. Oziirlii Bakim Hizmetleri

Bakanlik oziirlii bireylere yonelik yatili ve giindiizli hizmet kuruluslari ve evde bakim
hizmetleri seklinde faaliyetler yiirtitmektedir.

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerimizde; oOziirlii bireylerin bakim ve
rehabilitasyonuna yonelik hizmetler verilir. Kuruluslarda, oziirlii bireylerin ncelikle insan
onuruna yakisir sekilde bakimina, beslenmesine, korunmasina, becerilerinin gelistirilmesine ve
sosyal hayata uyumuna iliskin bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulur. Bakim
hizmetleri kapsaminda; Oziirliilerin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi birincil yasam
ihtiyaglar1 giderilir. Sosyal sorunlu ¢ocuklar icin gelistirici, egitici ve sosyal faaliyetlere dncelik
verilmekte, yetiskinler i¢in ise, yeni bir vasif elde etme de dahil, {icretli olarak galissin veya
calismasin, ¢alisma kapasitesinin yeniden kazandirilmasina agirlik verilmektedir.

Aile Danigma ve Rehabilitasyon Merkezleri: Oziirliileri kendi kendine yeterli diizeye
getirmek, okul egitimine hazirlamak ve aile i¢i uyumu saglamak amaciyla Oziirlillere ve
ailelerine hizmet sunan giindiizlii sosyal hizmet kuruluslaridir. Bu merkezlerde, Oziirlii
bireylere nitelikli bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmakta, 6ziirlii bireylere sahip ailelerin
ve annelerin kendilerine daha ¢ok zaman ayirmas:t ve iizerlerindeki bakim yiikiiniin
hafifletilmesi yoniinde ¢alismalarda bulunulur. Bu merkezlerimizde, danismanlik ve destek
hizmetlerimizle, 6ziirliilerin aileleri ile birlikte yasamalarina ve normal bir toplumsal ortamda
islevlerini yerine getirmelerine yardimci olunmaktadir.

Umut Evleri; Devlet korumasinda Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde bakilmakta
olan engellilerin durumu uygun olanlarin kuruluglarin ek {initesi konumunda olan evlerde
bakimlarinin saglanmasidir. Bu evlerle engelliler; toplum yasamina aktif katilarak sicak bir ev
ortaminda bakim, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandirilir.

Aile Yaninda Bakim (Evde Bakim); Oziirliilerin aile yaninda bakimi iki ayr1 sekilde
degerlendirilebilir. Birisi aile iginde bakim parasi karsiiginda yakinlar tarafindan bakim, digeri
ise, ailenin yaninda profesyonel bakim elemanlar: tarafindan kurumlarin yaptig: bakim. Evde
bakmmla 6ziirlii bireylerin yasamlarini 6ncelikle bulunduklar1 sosyal ortamda saglik, huzur ve
giiven iginde siirdiirmeleri hedeflenir. Oziirliilere hizmet sunumunda, éziirliiniin biyolojik,
fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 da dikkate almarak, dncelikle yasadig1 sosyal ve fiziksel
cevreden ayrilmaksizin, aile ortaminda hizmet verilmesi esas alimmaktadir. Bu hizmet
kapsaminda kisisel bakim, saglik bakim1 ve psiko-sosyal bakim ve destek hizmetleri verilir.

Bakima muhtag 6ziirliiniin akrabalar1 tarafindan bakimmin miimkiin olmamasi halinde
ise bakim hizmeti kurum bakimi (6zel ve resmi kurum ve kuruluslara ait merkezler) aracilifiyla
da verilebilmektedir. Ozel kuruluslarda bakilan o6ziirlii bireyler i¢in kurulusa Bakanlik
tarafindan iki aylik net asgari iicret tutarmnda 6deme yapilmaktadir.
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2.5. Aile, Kadin ve Toplum Hizmetleri

Koruyucu-onleyici sosyal hizmetler; kisilerin korunmaya ve kurum bakimma ihtiyag
duymasina neden olabilecek sorunlarin onceden tespit edilerek ortadan kaldirilmasma yonelik
uygulamalardir. Bakanlik koruyucu ve Onleyici hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii “Aile
Danisma Merkezleri”, “Toplum Merkezleri” ve Giindiizlii Yash Merkezlerini hizmet doniistimii
kapsaminda dontistiirdiigii Sosyal Hizmet merkezleri tizerinden yiiriitmektedir.

Kadin Konukevleri; esler arasi anlasmazlik nedeniyle evini terk eden ya da terk
edilmesi sebebiyle yardima ihtiya¢ duyan, fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara
ugrayan, bosanma veya esin Olim nedeni ile ekonomik ve sosyal yoksunluk yasayan,
istenmeyen evliliklere zorlanan, evlilik dis1 hamile kalan ya da ¢ocuk sahibi olan, bu nedenle
ailesi tarafindan kabul edilmeyen, 6nceden alkol veya uyusturucu madde bagimlisi olup tedavi
gormiis ve aligkanliklarini terk eden, cezaevinden yeni ¢ikmis olup yardim ve destege ihtiyaci
olan, gevre kosullar1 nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢ine diismiis kadinlara hizmet
veren bir kurulustur. Kadmlarin ve yanlarinda getirdikleri ¢ocuklarmin saglik, psiko-sosyal ve
hukuki yardim, beslenme, giyim, egitim, 6grenim, harglik, ulasim vb. ihtiyaglari bu kurulusta
kargilanir.

Kadin konukevleri, kadinlara can giivenligi, kendilerini toparlamak i¢in zaman ve
yasamlarma uzun vadeli ve genis acidan bakabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklari emniyetli bir
ortam saglamaktadir (Geng, 2011). Bu kuruluslarda kadinlarin durumlarinin, aileleri ya da
esleri ile olan anlagmazliklarmin incelenmesi ve sorunlarinin giderilmesine yonelik mesleki
calismalar yapilmaktadir. Yapilan mesleki ¢alismalar 1siginda siddete ugrayan kadmnlarda
siddet sonucu ortaya ¢ikan umutsuzluk, degersizlik, sugluluk, utang ve korku gibi duygularin
asilmasi, Ozgiiven ve Ozsayginin yeniden yapilanmasi, yeni yasam segeneklerini saglikli
bigcimde belirleyebilmeleri yoniinde psikolojik destek, danismanlik, hukuksal rehberlik hizmeti
sunulur. Kendilerine yeterli olabilecekleri bir is ve meslek edinmeleri igin gerekli 6nlemlerin
alinmasina galigilir.

Sosyal Hizmet Merkezleri; Bu merkezlerle; sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin
gerceklestirilmesi, ¢cocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine; koruyucu,
Onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli sosyal hizmet sunulmasi
amaglanmistir.

Bakanligin bu yeni hizmet birimi; aile biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahinin
artirilmasi; ¢ocuklarm ve genglerin saglikli gelisiminin temin edilmesi, kadmlarmn toplumsal
hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bi¢cimde yararlandirilmasi; engellilerin
ve yaghlarin toplumsal hayata etkin bigimde katilimlarinin saglanmasi; sehit yakinlari ile
gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi; ailenin egitim, danismanlik ve sosyal
ekonomik desteklerle giiclendirilmesi; korunmaya, bakima ve yardima muhtag birey ve
ailelerin tespit edilmesi ve desteklenmesi gorevini yiiriitmektedir. Tiim illerde yapilanmasi
saglanan bu kurulus aile danismanhgi ve toplumsal hizmetleri de iistlenmistir. Bakanligin
giindiizlii hizmetlerin toplandig1 bu kurulus, ayn1 zamanda yatili kuruluslara lojistik destek
sunmaktadir.

Aile Danisma hizmetleri de sosyal hizmet merkezleri biinyesinde yiiriimektedir. Bu
birimde aile ve ¢ocuk iletisim sorunlari, ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar, aile igi siddet,
kadina yonelik siddet, evlilik 6ncesi danigsmanlik, siginma evi talebi gibi nedenlerle yapilan
basvurular kabul edilir ve bu basvurular dogrultusunda gerekli mesleki ¢alismalar yapilarak
Aile bireylerini gereksinim duyduklar1 hizmetlere yonlendirilir. Catisma ve sorunlarm
yasandig1 aile bireylerine yonelik bilgi, biling diizeyinin yiikseltilmesine ve sorun ¢ézme
kapasitelerinin artirilmasma yonelik mesleki c¢alismalar (bireysel ve grup c¢alismalar:)
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gerceklestirilmektedir. Aile egitimleri kapsaminda evlilik oncesi, evlilik siireci ve saghkl
bosanma siireci egitimleri verilmektedir. Evlilik 6ncesi evlilige hazirlik, cinsel saglk, es segimi
ve aile igi iletisim konularinda egitim vererek, aile sistemini giliclendirmeye yonelik mesleki
calismalar yapilir. Cocuk mahkemeleri tarafindan ¢ocuklar i¢in verilmis olan danismanlik,
tedbir kararlarinin izlenmesi ve yerine getirilmesi saglanir.

2.6. Sosyal Yardim Hizmetleri

Yoksulluk icinde olup, temel ihtiyaglarmi karsilayamayan ve yasamlarmi en diisiik
diizeyde dahi siirdiirmekte gii¢liik ¢ceken korunmaya, bakima ve yardima muhtag oncelikle
cocuklar olmak iizere kisi ve ailelere kaynaklarm yeterliligi 6l¢iistinde yardimlar yapilmaktadir.
Bakanlik sosyal yardim ve hizmetlerle ilgi esaslari, sosyal hizmet politikas1 ve hedeflerine
uygun olarak tespit etmek, calisma plani ve programlarimi hazirlamak, uygulamak ve bu
konuda ilgili Bakanlik, Kurum ve Kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi saglamak
gorevini de yerine getirmektedir.

Sosyal Yardim ve hizmetlerle ilgili alanlarda arastirma, yayin ve tanitma faaliyetleri de
gerceklesmektedir. Sosyal yardimlar biitiin il ve ilgelerde Sosyal yardimlasma ve Dayanisma
Vakaflar: tarafindan yiiriitiilerek tasradaki ita amirlerinin baskanliginda vakif anlaysi icinde ve
yerel dinamiklerin katilimi ile yiiriitiilmektedir. Toplumun 6rf, adet ve inanglarmna gore yardim
ve bagislara iliskin programlar gelistirmek ve yiiriitiilmesini saglar, bu amagla ilgili kamu
kurum ve kurulusglar ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi yaparak, yardimda bulunmak
isteyen kisi, kurum ve kurulusglara yol gosterir.

3. YERINDEN YONETIM VE SOSYAL HIZMET

Kamu hizmetleri, toplumun biitiin katmanlar1 i¢in esit seviyede ve bir biitiin halinde
sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin yonetimi "merkezi" ve "yerinden" olmak {izere iki ayr1
yapilanma seklinde Orgiitlenmistir.

1982 Anayasast "idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden
yOnetim esaslarma dayanir" (md. 123) hiikmii ile kamu hizmetlerinin etkinligi ve vatandasin
tercihleri agisindan yerinden yonetimi merkezi yonetimden ayirmistir. Yerinden yonetim
ilkesinin uygulandig1 yerel yonetimler, kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar olarak, merkezi
yOnetimin hiyerarsisi disinda ve ona kars: belirli dlgiilerde bagimsiz birimlerdir. Genel idare
politikalar1 merkezi yonetim tarafindan belirlenmektedir. Hizmetler arasmda uyumsuzluk ve
celiskinin ortaya ¢ikmamasi icin merkezi yoOnetim “vesayet yetkisine” dayanarak yerel
yonetimleri denetlemektedir (Toprak 2013).

Sosyal hizmetlerin sunumu agismdan yerinden yonetimin iki temel ayag1 vardir. Birisi
merkezi yOnetimin tasra yapilanmasi ile sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi, digeri ise yerel
yonetimler tarafindan bu hizmetlerin yonetilmesi ve uygulanmasidir. Yerel yonetimler bircok
hizmeti halka daha ¢abuk ve daha kolay sunmaktadir. Yerinden yonetim, topluma sunulacak
yerel hizmetlerin; devlet mekanizmasinca tek elden degil; merkezi tegkilat i¢inde yer almayan
ve merkezi yonetim hiyerargsisine dahil olmayan, nispi 6zerklige sahip tiizel kisiler tarafindan
yiiriitiilmesidir (Nalbant 1997: 39). Burada bolgesel farkliliklar ve bireysel ihtiyaglar dikkate
alinarak hizmetlerin planlanmasi, programlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi sz
konusudur.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart'min 4. Maddesinin 3. fikrasinda “Kamu
sorumluluklar1 genellikle ve tercihan vatandasa en yakin olan makamlar tarafindan
kullanilacaktir. Sorumlulugun bir bagka makama verilmesinde, gorevin kapsam ve niteligi ile
yetkinlik ve ekonomi gerekleri gézoniinde bulundurulmahdir” denilmektedir (Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartr). Bu madde Tiirkiye tarafindan da kabul edilmistir. Bu maddeye gore
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yerinden yonetim; kamuya iliskin hizmetlerin ve bu hizmetlere iliskin karar ve islemlerin,
hizmetin yapilacagl yere en yakin yonetim birimince yapilmasi anlamma gelmektedir. Burada
yerel 6zerklik giindeme gelmektedir. Yerel 6zerklik; yerel yonetimlerin, kendi gorev alanlar:
iginde yetkilerini, merkezi ya da bolgesel yonetimlerin, ya da onlarmn ajanlarmnin herhangi bir
miidahalesi olmaksizin kullanabilmeleri ve bu amagcla serbestce karar alip uygulayabilmeleri,
durumudur (Saran, 1995: 257).

Yerellik ilkesi; toplumun her diizeyinin iistesinden gelebilecegi unsurlar1 kendilerinin
diizenlemeleri ve {ist diizeyin sadece yardimda bulunmasini éngormektedir. Yerellik, farkh
diizeylerin dikey hiyerarsik yetkilerine dayanan ve yatay gii¢ paylasimini karsilayan devletin,
iki kez smirlamasina olanak veren bir sosyal yapilanma ilkesi 6zelligi gostermekte ve bireyin
toplumsal amach iligkilerini, sosyal alt boliimlemeler ile siirekli {ist olusumlara aktaran bir
diizenleme ilkesi islevi gormektedir. Bu nedenle, hicbir grubun kendi giiciiyle basarabilecegi
isler hakkindaki diizenleme yetkisinin elinden alinmamasi gerekir (AREM, 2002: 14).

Eryilmaz (1988), Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasmndaki gorev ve yetki
boliistimiinde temel alinabilecek dl¢iitleri dort maddede toplamaktadir. Bunlar;

Ekonomik verimlilik 6l¢iitii; bir hizmetin hangi yonetim birimi tarafindan daha diisiik
maliyetle {iretilip halka sunulacagi goz oniinde bulundurulmasi, gorevin, bir hizmeti daha az
masrafla halka sunan yonetim birimine verilmesi,

Mali Adalet Olgiitii; bir bolge halkinin 6dedigi vergilerle, o bolgeye sunulan mal ve
hizmetler arasinda bir paralelligin bulunmasi,

Siyasal Sorumluluk Olgiitii; kamu hizmeti sunan yonetim birimlerinin, hizmetten
faydalanacak olan halka karsi siyasal bir sorumluluk tasimasi

idari Etkinlik Olgiitii; bir kamu hizmetini en etkin olarak hangi yonetim birimi yerine
getirebilecekse, hizmet gorevinin o birime verilmesidir.

Anayasamiz merkezi idare ile mahalli idareler arasndaki yetki ve gorev
boliistimiindeki temel kriterin “mahalli miisterek ihtiyaglar” oldugunu belirtmektedir. Anayasa
Mahkemesi'nin 127. maddesine gore”“mahalli miisterek ihtiya¢ kavrami” herhangi bir yerel
yOnetim biriminin smirlari iginde yasayan kisi, aile, ziimre ya da smifin 6zel ¢ikarlarmi degil,
aynt yoOrede birlikte yasamaktan dogan eylemli durumlarin yarattigi, yogunlastirdigi ve
giincellestirdigi, 6ziinde yerel ve kamusal hizmet karakterinin agir bastig1 ortak ihtiyag ve
beklentileri ifade etmektedir (Anayasa Mahkemesi, 2014). Bu hiikiimden de anlasilacag: gibi,
Anayasaya gore “mahalli miisterek ihtiyaclar’ yerel yonetimlerce kargilanir.

Ancak hizmetlerin yerel yonetimlerle merkezi yonetim arasindaki boliistimiinde, her
zaman ve her yerde gegerli olabilecek kesin Olgiitlere gore diizenlemeler yapmak kolay bir is
degildir.

Bat’'da yerinden yonetim uygulamalar1 agirlikli olarak yerel yonetimler tarafindan
yapilmaktadir. Ozellikle eyalet sistemi ile yonetilen gelismis iilkelerde merkezi yonetim sadece
politika belirlemekte ve hizmet sektorii ile ilgili islemlerde kanuni alt yapi1 dahil tiim
uygulamalar tamamen yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Yerel sosyal hizmetler
egitim, saglk, sosyal giivenlik, bakim, istithdam gibi birgok alan1 kapsamaktadir. Ornegin
egitimin tiim alt yapis1 ve okullarin bakim, onarim ve temizlik isleri dahil hepsi yerel yonetim
tarafindan yapilmaktadir. Okuloncesi egitim evde cocuk, engelli ve yasli bakim hizmetleri
yerinden yonetim birimlerince Ozellestirilerek sunulmaktadir. Merkezi yonetim bu
uygulamalara karismamaktadir. Hatta Ozellestirilen hizmetler yerel yonetimler tarafindan
denetlenmektedir. Buradan sunu anliyoruz ki, yerel yonetimlerin ikametgah kayitlarinin g¢ok
giiclii saghikli olmas1 miiracaatg1 kesime hizli ve zamanmda ulagim kolayhig1 saglamaktadir.
Aile bireylerinin egitim, saghk, istihdam, calisma hayat1 ve sosyal giivenlik kayitlarinm
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belediye kayitlarinda diizenli bir sekilde olmas: aile taramalarna gerek kalmadan aile yapisi
hakkinda yeterli veri saglamaktadir.

Diinya {izerinde neredeyse her iilkenin merkezi ve mahalli idareleri bulunmaktadir.
Ancak hizmetlerin hangisi tarafindan yapildig1 hususunda tilkeler arasinda ciddi farkliliklar
vardir. Bazi iilkeler merkeziyet¢i bir idari diizeni, bazilar1 yerinden yOnetimi bazilar1 da
merkezden yonetimle yerinden yonetim arasmda belli bir dengeyi tercih etmektedir. Bu
farkliliklar {ilkelerin sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve tarihi egilimlerine gore degismektedir.

Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde yerel yonetimler daha zayif bir idari
yapilanma igindedirler. Bunun sebepleri sOyle izah edilebilir. Birincisi, mevcut rejim iginde
yliriitiilmek istenilen politikay: tehdit eden bir ¢ekisme (conflict) ve miicadele varsa, o zaman
merkezi idare, mahalli idarelere daha az &nem verme egilimine girer. Ikincisi, otoriter bir rejim,
tilkedeki siyasi Orgiitlere ve baski gruplarina faaliyet izni vermeden, halk kesimlerini iktidarm
politikasini desteklemek konusunda harekete gecirmek istiyorsa, o takdirde yerinden yonetime
daha az 6nem verecektir (Yerinden Yonetim, 2015).

Modern diinya artik yeni kamu yoOnetimi yaklasimini benimsemektedir. Bu anlayis
yonetim ne kadar halka daha yakin olursa yonetime giiven o kadar artar ve hesap sormak
kolaylasir ve yeni sorunlar karsisinda daha kolay ¢oziim tiretebilir. Hesabin kolay sorulmasi
hizmetin denetimi ve kalitesinin yiikselmesi demektir.

Bu yeni kamu yonetimi yaklasimi “desantralizasyon” (yerellesme) kavrami ile ifade
edilmektedir. Bu kavram 1900'lii yillarin basinda Prens Sebahattin’in ortaya attigi “adem-i
merkeziyet” kavrami ile es anlamhidir. Rondinelli’ye gore desantralizasyon; “Kamuya ait merkezi
yonetim ve fonksiyonlarin;, merkezi otoritenin tasra birimlerine, yar1 6zel kamu birliklerine,
fonksiyonel otoritelere, 6zel yerel yonetimlere ya da hiikiimet-dis1 orgiitlere devridir” (URLden
aktaran, Ozmiis, 2002: 2).

Klasik anlamda desantralizasyon; merkezi idareden mahalli idarelere dogru yetki,
gorev ve kaynak aktarimini ifade eder. Modem anlamda desantralizasyon ise; merkezi idarenin
elindeki planlama, karar verme (decisionmaking) ve kamu gelirlerinin toplanmasi gibi, idari
yetkilerin bir kismini, tagra kuruluslarina, mahalli idarelere, federe birimlere, yari-6zerk kamu
kurumlarina, meslek kuruluslarma ve idarenin digindaki goniillii orgiitlere (dernek ve vakif
gibi) aktarilmasidir. Kisaca desantralizasyon, merkezi idarenin kiigiiltiilmesi olgusudur
(Yerinden Yonetim, 2015).

Gelismis tilkelerde gelismisligin Olgiitlerinden bir tanesi de devletin kiigiiltiilmesi ve
0zellesmenin giiclendirilmesidir. Devlet ne kadar biiyiik olursa yonetim o kadar hantal ve
islevlerini yerine getiremez olur. Merkezi idarenin fonksiyonlarnin komplekslesmesi ve is
yiikiiniin artmasi, hizmetlerde etkinligi saglamak icin karar alma sorumlulugunun alt birimlere
devri ihtiyaci, yerel 6zerkligi gelistirmek i¢in yogunlasan siyasi talepler ve genel politikalarin
yerel sartlara ve ihtiyaclara uydurulmasi desantralizasyonun 6nemini artirmistir (Yerinden
Yonetim, 2015).

Diinyada yasanilan hizli degisimle birlikte diinya {ilkeleri; ayni anda hem
kiiresellesmeyi hem de yerellesmeyi yasamakta; {ilkeler siyasal ve ekonomik biitiinlesmeye
giderken yerel yonetimler de giderek ©nem kazanmaktadir. Yonetimin yeniden
yapilandirilmas: ¢alismalar1  kapsaminda giderek ©Onem kazanan yerel yonetimlerin;
anayasalarda belirtilen ve uluslararasi anlagsmalarin ongordiikleri sekilde yapilandirilmasi,
kamusal hizmetlerin daha etkili, hizli ve ucuz verilmesini saglamak amaciyla merkezi
yonetimle yerel yonetimler arasindaki gorev ve yetki paylasimin yeniden yapilandirilmas: ve
cergevesinin iyi gizilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Aydemir, 2003: 36).
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3.1.Yerel Yonetimlerin Kabiliyetleri

Yerel yonetimler; belirli bir cografi alanda yasayan, yerel toplulugun kendi bireylerine
hizmet {iretmek amaciyla kurulan, karar organlar: yerel toplulukca segilerek goreve getirilen,
yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele sahip,
iistlendigi hizmetler i¢in kendi Orgiitsel yapisim1 kurabilen, merkezi yonetim ile iliskilerinde
yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir (Tiisiad, 1992:21).

Tarihi siireg icerisinde yerel yonetimler, toplumun ¢ok cesitli ihtiyaclarini karsilamak ve
bir takim yerel hizmetleri yliriitmek tizere devletle beraber ortaya ¢ikmis, devlet adma bir kisim
hizmetleri ytiriitmekle sorumlu, kanunlarla belirlenmis kamu kurumlaridir. Bu hizmetler halen
yliriirliikte olan 5393 say1li Belediyeler Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302
sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu, 5378 sayili Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanununu gergevesinde verilmektedir. Bu
kanunlar belediyelere bir¢ok yetki ve sorumluluk yiiklemektedir. Ayrica bu kanunlar; sosyal
belediyecilik anlayisinin aktif kullanimina, sosyal politikalarin uygulanmasmna ve dezavantajl
gruplarina yonelik her tiirlii hizmetin yiiriitiilmesi i¢in kaynak olusturulmasi ve kullanilmasma
imkan saglamaktadir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesi;
sosyal hizmet ve yardim hizmetlerini yapma veya yaptirma; kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma
evleri agma; engelli, yash, diigkiin ve dar gelirlilerin durumlarina uygun hizmet modelleri
gelistirme; biitceden yoksul ve muhtaglara 6denek ayirip kullanma yetki ve sorumluluklar:
vermistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesi “yetigkinler, yaslilar,
engelliler, kadmnlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmek gorevi vermistir. 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu da “il sirlari igerisinde sosyal
hizmet ve yardimlarda bulunma; ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinin yapim, bakim ve
onarim ihtiyaglarini karsilama; hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin
sartlarma uygun davranma; yoksul, muhtag ve engelli bireyler icin biit¢e ayirma ve kullanma”
sorumlulugu getirmistir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yonetimler mevzuat yapilanmasi cergevesinde
0zel gereksinim gerektiren bireyler ve risk unsurlar1 hakkinda koruyucu, iyilestirici ve tedavi
edici sosyal hizmet uygulamalar1 yapmasi bir zorunluluktur. Yerel dinamikleri de harekete
gecirerek sunulacak bu hizmetler ayn1 zamanda merkezi yonetimi de rahatlayacak ve refah
seviyesinin artmas i¢in 6nemli bir asama saglayacaktir.

3.2.Yerel Sosyal Hizmetler

Yukaridaki aciklamalardan anlasilacag: {izere, kamusal hizmetlerin verimliliginin ve
islevselliginin artirilmasi i¢in bu hizmetlerin yerinden yonetimlere devredilmesi gerekir. Bu
islemler kisa vadede ve kolay uygulanabilecek bir siireg degildir. Ozellikle hizmet sektoriiniin
yerellesmesi hizmetlerin daha hizli ve ucuza mal edilecegini gostermektedir. Ozellikle basta
Almanya olmak {izere gelismis {ilkelerin hizmet sektoriinii yerellestirmesi ve erisimi
kolaylastirmas1 bu konuda oOnemli bir Ornektir. Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik
kapsaminda bu tiir hizmetlerden en fazla nasibini almasi gereken sosyal hizmet alanidir.

Aslinda yerel sosyal hizmetler diye bir kavrami kullanmak tartisma konusudur. Sosyal
hizmetlerin yerellesmesi teriminin daha dogru oldugu kanaatindeyiz. Ciinkii merkezden
yiiriitiilen sosyal hizmetlerin neredeyse tamami yerel yonetimler tarafindan verilebilir ve daha
fazla da verim alabilir. Merkezi yonetimin politika belirlemesi, standart olusturmasi, yeterlilik
belirlemesi ve denetlemesi hizmetleri yerele birakmas: igin yeterli bir korumadar.

Yerel sosyal hizmet; faaliyetlerinin miiracaatgt kesimin bulundugu ortamda ve
mekanda yiiriitiilmesi yaklagimidir. Aslinda bu uygulama, bir alt kurumun iistlenebilecegi
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sosyal hizmet uygulamalarmi daha iist bir kurumun tiistlenmemesi ilkesine dayanan sosyal
koruma uygulamasidir. Alt kurumlarmn vyetkilendirilmesi iist kurumlarin daha rahat
davranmalarini saglar. Yani merkezi yonetim biiylikliigiinii korumalidir. Yerel sosyal hizmetler
toplumsal diizeyde degisik sosyal gruplar arasinda barisi ve uyumu saglayacag: gibi ekonomik
ve siyasi gelismenin de bir unsurudur.

Aslinda sosyal hizmetlerin temel 6zelligi, toplumdaki tiim bireylerin insan onuruna
yarasir bir bigimde yasamalarini saglayacak ihtiyaclar1 gidermektir. Sosyal hizmetler, genel
ekonomik ve soysal kosullar dikkate alinarak kisilere insan onuruna yarasir bir bigimde
hayatlarin1 idame ettirebilecekleri ve toplumun bir {iyesi olarak {izerlerine diisen gorevleri
yerine getirebilecekleri bir sosyal ortami yaratma amaciu tasir (Dilik, 1980: 74). Toplumdaki
tim dezavantajli gruplar devletin kendilerinin ihtiyaclarmi karsilamasmi veya yasam
kosullarinin iyilestirilmesini talep ederler. Bu hizmetin kim tarafindan nasil verilecegi
miiracaat¢l grubun birincil sorunu degildir. Bu hizmetin veriminin artirilmasi ve amacina
ulagmasi i¢in hizmetlerin hangi el tarafindan verilecegini belirlemek devletin gorevidir.

Yerel yoOnetimlerin giiglendirilmesi, 0Ozerkliklerinin artirilmasi, yerel yoOnetimler
tizerindeki merkezi vesayetin en aza indirilmesi gelismis tilkelerin tercih ettigi bir yaklasimdir.
Bu {ilkelerde halk yonetime daha ¢ok ve daha aktif katilmaktadir. Ciinkii yerel diizeyde
olusturulan politikalar iilke ¢capmdaki politikalar: daha fazla etkilemektedir. Yerel yonetimlerin
giiclenmesi ve fonksiyonlarmi kullanmalarina firsat saglanmasi yerel kalkinmay: giiclendirir.
Yerel kalkinma yerel dinamikleri harekete gecirerek yerel topluluklarin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal alanda stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine uygun olarak gelisimini saglamay1
hedefler (Geng; 2009: 61).

Yerel sosyal hizmetleri saymak gerekirse aslinda merkezi yonetimin sundugu tiim
hizmetler yerel tarafindan da verilmektedir. Yorede yardima, bakima, destege, korunmaya ve
ilgiye muhtag biitiin sosyal kesimler sosyal hizmetler kapsamma girmektedir. Bu hizmetleri;
yoksullara, korunmaya muhtag cocuk ve genglere, yash ve Oziirliilere, kadin ve aile, afetzede ve
miiltecilere yoOnelik hizmetler, temel sosyal politika alanindaki saglik, egitim ve konut
hizmetleri, ayrica kadin, geng, Oziirli ve yaghlar merkezli genel hizmetler seklinde
siniflandirabiliriz. Ancak devlet tarafindan korunma altina alinan ¢ocuklara yonelik hizmetler
merkezi yonetim kontrollii aile yaninda ve ¢ocuk ve sevgi evlerinde barindirilmaktadir. Yerel
yonetimler ¢ocuklara yonelik koruyucu hizmetler ve cocuk bakim hizmetlerini sunmaktadir.

Bir¢ok belediye ¢ocuk sorununun ¢oziimiine yonelik ¢esitli dernek ve kuruluslarla
igbirligi yaparak sokak ¢ocuklar1 merkezleri, madde bagimlisi ¢ocuklara yonelik rehabilitasyon
merkezleri, istismara ugramis ¢ocuklar i¢in hukuki ve psikolojik yardim merkezleri tesis
etmektedirler. Ayrica belediyeler kres, ¢ocuk yuvasi, ¢ocuk kuliipleri, kimsesiz ¢ocuklar igin
yuvalar, parklar, cocuk bahgeleri, oyun alanlari, trafik ve egitim alanlar1 gibi hizmetlerde
sunmaktadir. Bazi belediyeler kiiltiir merkezleri adi altinda g¢ocuklarin derslerine destek
kurslar1 diizenlemekte ve basarili cocuklar: bazi hediyelerle (bisiklet, bilgisayar, kirtasiye, gezi,
tatil vs) odiillendirerek basar1 diizeylerini artiric1 ve motive edici faaliyetler gostermektedirler
(Geng, 2015).

Belediyeler, genclere yonelik sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarin karsilandigi genglik merkezi,
genglik evi gibi mekanlarda egitici seminer, panel ve sempozyumlar diizenlemekte, spor,
miizik, tiyatro, diksiyon, psikolojik destek, iyilestirme ve danismanlik gibi bir¢ok faaliyetler de
yapmaktadirlar. Belediyelerin hizmetleri arasmda egitim burslari, {iniversite yurtlari, sosyal
tesisler, spor okullari, paso uygulamasi, sabahlar1 tiniversite Ogrencilerine {icretsiz corba
dagitimi, ticretsiz camagir yikama yerleri, gencli§in suca yonelmesini 6nlemek iizere kurulan
rehberlik merkezleri de yer almaktadar.
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Belediyeler yasllara yonelik; evde ve kurumda bakim hizmetleri, psikolojik destek
hizmetleri, saglik hizmetleri, rehberlik, refakat ve danismanlik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler, temizlik ve bakim hizmetleri, ev ici bakim onarim hizmeti, gida, giyim ve yakacak
yardimi, ekonomik destek hizmetleri, dncelikli hizmet karti, acil yardim hizmetleri ve yash
serbest kart1 saglama gibi asag1 yukar1 ayn1 tarzda hizmetler vermektedirler (Tuncay, 2012).

Yerel yonetimler her hizmet grubu igin ayr1 ve hedef kitleye uygun hizmetler sunmakla
gorevlidir. Bu hizmetlerin saghkl yiiriitiilebilmesi i¢in yerinden yonetilmeleri gerekmektedir.
Ornegin Yerel yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri 5378 sayili engelliler kanunu ve 2006
tarih ve 26261sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi ¢cercevesinde
zorunlu olarak yapilmasi gereken hizmetlerdir. Bu kapsamda biiyliksehir belediyelerinin
engellilere yonelik hizmetleri; evde bakim ve saglk hizmeti sunmak, engelli giin ve
haftalarinda etkinlikler diizenlemek, yol ve kaldirimlarda fiziki diizenlemeler yapmak, yaz
kamplar1 tertip etmek, danismanlik ve rehberlik sunmak, cesitli egitimler vermek, engelli
derneklerine destek olmak ve spor imkanlar1 gelistirmek olarak siralanabilir. Ayrica,
oOztirliilerin istihdamina yonelik ¢alismalar isyerleri, bedensel engellilerin yasam standartlarmi
yiikseltmek amaciyla gezi, piknik, tiyatro vb. sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimlarim
kolaylastirmak icin 6zel tasarlanmis asansorlii otobiis ve minibiis ile ulasim hizmeti verilmekte-
dir (Ersoz, 2011:176)

Cumbhuriyeti'n ilk yillarindan itibaren; yetim evleri, ihtiyar yurtlari, yoksullar i¢in yat1
evi, muhtaglar i¢in yardim sandiklari, sefkat sandiklar: kurmak ve isletmek, cocuklar: korumak
ve gozetmek, genel yerlerde ¢ocuklarin ¢alistirilmasini 6nlemek, yoksul hastalari ve kazaya
ugrayanlar1 korumak, sakat olup kimsesi olmayanlara yardim etmek, issizlere is bulmak,
memleketlerine gondermek; kimsesiz kadinlar1 korumak, dilenciligi onleyecek tedbirler almak,
kuduz hayvanlar tarafindan isirilan yoksul kimselerin tedavi kurumlarina gotiiriilmeleri ve
giderlerini karsilamak gibi gorevler belediyelere yiiklenmistir (Tuncay, 2012).

Gilintimiizde bu hizmetler daha a gesitlenerek artmaktadir. Yukarida saydigimiz sosyal
hizmet alanlarinin yaninda yeni sosyal hizmet tiir ve alanlar olusmustur. Hizmet tiirlerine gore
maliyeti yliksek, meslek elemani ve profesyonellik gerektiren birgok sosyal hizmet uygulamasi
yapilmaktadir. Bu sosyal hizmetler; evsizlik, yaslilik, fiziksel ve zihinsel engellilik, issizlik, aile
ici siddet, ihmal ve istismar, gecim zorlugu, maddi sorunlar, fakirlik, yalnizlik, sosyal
dislanmislik, yabancilik, cinsiyet esitsizligi, psikolojik sorunlar, kisilik bozukluklari, depresyon,
travma ve stres, uyusturucu madde ve alkol bagimliligi, kumar olarak 6zetlenebilir.

Hizmet tiirlerine gelince; evde saglik ve sosyal bakim hizmetleri kapsaminda; doktor
muayenesi, hemsirelik bakimi, fizik tedavi gibi saglik hizmetlerinin yani sira kisisel bakim,
temizlik, ev ici tamir ve tadilat ve yemek yapilmasi gibi sosyal bakim hizmetleri verilmektedir.
Bireylerin kendilerini tanimalarini, hissi, sosyal ve mesleki problemlerini, giiclii ve zayif
yonlerini fark ederek yasadiklar1 problemleri etkili bigimde ¢6zmek amaciyla, yiiz yiize bir iligki
stireci iginde sunulan ve duyussal yonii 6n planda olan profesyonel psikolojik danismanlik ve
annelere siit yardimi hizmetleri de sunulmaktadir.

Yerel sosyal hizmet kuruluslar1 kapsaminda; ailenin sosyal, kisisel, ekonomik ve
psikolojik durumlarini, tedavi ve damisma faaliyetleri ile diizeltici ve iyilestirici; egitim
faaliyetleri ile koruyucu, 6nleyici ve gelistirici; sosyal kurumlarla olan iligkilerini diizenleme
iglerinin izlenmesi ve zamaninda yapilmasi gibi faaliyetlerin diizenlendigi aile danigsma
merkezleri kuruluglar1 vardir. Yine belediyeler, bireylerin, gruplarm, ailelerin ve toplumun
sorunlarla bag edebilmeleri ve bireylerin katilimci, iiretken ve kendine yeterli hale gelmesi
amaciyla; koruyucu-onleyici- egitici-gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevlerini, bir arada
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ve en kolay ulasilabilir bigimde sunabilecek giindiizlii sosyal sosyal hizmet merkezleri (toplum
merkezleri) kurmaktadirlar.

Bunlarin yaninda aile egitim ve sosyal hizmet merkezileri, kadm koordinasyon
merkezleri, kadin konuk evleri, rehabilitasyon merkezleri, genglik merkezleri, sokakta calisan
cocuklar ve madde bagimlilar1 birimleri, meslek edindirme kurslari, sosyal yardim magazalari,
barinma evleri, huzurevleri, barinma hizmetleri, kamuya ait alanlari, engellilerin kullanimina
uygun hale getirmek ve ulasilabilirlik hizmetleri de sunulmaktadir (Geng, 2015).

Biittin bu hizmet tiirlerini degerlendirdigimizde, bu hizmetlerin ancak yerinden
yonetim yontemiyle verimli hizmetler olabilecegi agik¢a goriilmektedir. Merkezi yonetimin
sundugu hizmetlerden ¢ok fazla olan bu hizmetler ayn1 zamanda biiyiik bir hedef kitleyi de
kapsamaktadir. Yerel yonetimlerin bu konudaki kabiliyetleri sorgulanmalidir. Hizmetlerin
gerekliligi tartisma konusu degil, esas tartisiimasi gereken bu hizmetlerin yeterliligi ve
verimliligidir. Bu hizmetlerin belediyelerde konuslanmasi dogru yontem olmakla birlikte nasil
yapilacagi ve iceriginin ne olacag1 cevap bekleyen sorulardir.

4. MERKEZI YONETIM VE YEREL YONETIMLERIN SOSYAL HiZMET iLiSKiSi

Merkezi idarenin yerel idarelere yetki devretmesi ya da yerel idarelerin 6zerkligi
tartismalar1 demokratiklesme siireci ile yakindan iligkilidir. Merkezi yonetim gerektiginde
demokrasiyi aralayarak yonetimi elinde tutabilir. Ancak yerel yonetimler yapist geregi halkla
beraber yonetimi yiiriitmek durumundadir. Demokratiklesme yerellesmeye daha yakin bir
durustur.

Yerel yonetimleri merkezi yonetimden ayiran en belirgin 6zellik, karar organlarmin
dogrudan halkoyuyla secilmis olmasidir. Diger 6zellikleri ise; “yetki alanlar1 i¢inde kendilerine
yasalarla verilmis hizmet sorumluluklarini yine vyasalarla belirlenmis kaynaklar ile
gerceklestirebilmeleri, is orgiitlenmeleri, calisma programlari tizerinde belli bir serbestlige sahip
olmalari olarak” sayilabilir (DPT, 1994: 36).

Avrupa’da yerel yonetimler hizmet {iretme ve uygulama agisindan merkezi yonetime
nazaran daha kapsamli ve daha fazla yetkilerle donatilmis, iginde bulundugu bdlgenin cevre
sartlari, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, etnik ve yonetim durumuna gore sekil almis ve adem-i
merkeziyetci bir anlayisinla yonetimi kurgulanmistir. Merkezi yonetimin denetimi altinda ama
merkezi rahatlatan, biirokrasiyi azaltan, gerekli miidahalelerin daha kolay ve hizli yapildigs,
hizmetlerin verimli iiretildigi ve insanlara daha rahat erisilebilen bir yap1 arz etmektedir (Geng,
2009; 60). Almanya’da merkezi yonetim, son yillarda igsizlik ve yoksulluk gibi kroniklesen
sosyal sorunlari kendi basma ¢ozmede yetersiz kaldigindan dolay1, birgok sosyal yiikii
peyderpey yerel yonetimlere devretmistir. Yeni finans kaynaklarmna sahip olamayan yerel
yonetimler ise bu durum karsisinda tepkilerini gostermislerdir (Seyyar, 2008: 33). Almanya’nin
karsilastig1 bu durumla karsilasmamak ve tikaniklig: 6nlemek igin yerel yonetimlere bir takim
hizmetleri devrederken kaynaklar1 da aktarmak gerekir.

Merkezi yOnetim ile yerel yonetimler arasmda gorev boéliisiimiinden ziyade yetki
karmagasinin 6nlenmesi gerekir. Yeni sosyal devlet anlayisinda yerelin giiclendirilmesi,
kabiliyetlerinin artirilmasi ve halka daha yakin olunmasi gercegi vardir. Yerel yonetimler
ozgiirliik, katilm ve etkinlik kapsaminda kendilerini giiclendirmeleri ve merkezi yonetimle
aralarma belli dlgiitler getirmesi gerekir. Aslinda tartismanin 6nemli bir boyutu burada 6n
plana ¢ikmaktadir. Gelismis {ilkelerin yonetim anlayisinin benimsenmesi belki soruna biraz
aydmhk getirebilir. Merkezi yonetim kaynaklariyla birlikte hizmet sektoriinii yerele hatta
Ozellestirme ya da hizmet alimi yontemiyle yerele birakmasi gerekir. Rekabetin giiclii ve
seviyeli oldugu toplumlarda hizmetlerin daha verimli oldugu bilinmektedir.
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Merkezi yonetim halkin yerel ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz kalacagindan
yerinden yOnetim burada 6nem tasimaktadir. Bu anlamda yerel yonetimler; “kendini yoneten
topluluk olmak, yerel nitelikli ihtiyaclar1 karsilayan bir 6rgiit olmak ve merkezi hiikiimetin bir
alt birimini olusturmak gibi anlamlar tasimaktadir (Uysal, 1987).

Ozellikle 5216 sayili Biiyiiksehir belediyesi kanunundan sonra belediyelerin
biitcelerinin artirilmasi sosyal hizmet alaninda belediyelerin kabiliyetlerini ciddi bir sekilde
genigletmis, hizmet alanlarinin gesitlenmesini saglamistir. Oziirlii danisma ve rehabilitasyon
merkezleri, kimsesiz sokak ¢ocuklarini koruma merkezleri, kadin siginma evleri, diiskiinler evi,
huzurevleri, asevleri kurulmasi; yoksullara ayni ve nakdi yardim saglanmasi; gezici saghk
merkezleri, yaslhlara {icretsiz paso uygulamasi; Ogrencilere paso verilmesi gibi hizmetler
gelismistir. Yerel yonetimler, dezavantajli toplumsal kesimlere yonelik projelerin tiretilmesinde
ve gerceklestirilmesinde, merkezi yonetime oranla daha etkin olma ve ihtiyaglara daha hizh
cevap verme yetenegine sahip hale gelmistir (Tuncay; 2012).

Sosyal hizmetlerde oldugu gibi sosyal yardim alaninda da merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerin esgiidiimii 6nem arz etmektedir. Kapsam ve alan agisindan son yillarda 6nemli bir
gelisme gosteren kamusal sosyal yardim uygulamalari onemini korumakla birlikte yerel
yonetimlerin sosyal politika alanindaki rolii her gegen giin artmaktadir. Ozellikle merkezi
sosyal politikalarin eksik biraktig1 veya ulasamadig: yerlerde yerel yonetimler, tamamlayici bir
fonksiyon icra etmekte ve toplumda var olan sosyal dayanisma dinamiklerini harekete
gecirebilecek potansiyellerini kullanmaktadirlar. Yerel sosyal politika aktorleri, merkezi
yOnetimin sosyal politikaya doniik olarak belirleyecegi calisma alanlari, yetki ve gorev taksimi
gibi temel esaslar ekseninde aralarinda isbirligi de yaparak, yerel sosyal sorunlara kalict
¢oziimler iiretebilecek konuma gelebilirler (Seyyar, 2008; 44).

5. SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN ESGUDUM SORUNU

Sosyal yardim ve sosyal hizmetler birbirlerinden ayrilmamas: gereken iki ayr1 hizmet
alani olmakla birlikte birbirilerini tamamlayan 6zellikler tasimaktadirlar. Sosyal yardima ihtiyag
duyan bir birey veya aile, bu ayni veya nakdi yardimi dogru kullanmasi ve yardim
kiiltiirtinden ¢ikmasi i¢in sosyal hizmete de ihtiyaci vardir. Sosyal hizmet ihtiyaci olan bir birey
veya aile de ayni zamanda sosyal yardima da muhtactir. Ciinkii sosyal hizmete ihtiya¢ duyma
gerekgelerinden birisi de yoksulluk ve yardima muhtagliktir. Sosyal yardimlarmn stirekliligi ve
hak temelli olma 6zelligi islevsel hale gelirse sosyal yardim sosyal hizmete doniisiir.

Makalenin yazildig tarihteki 61., 62., 63. hiikiimetlerin hiikiimet programlarmnda ve 10.
kalkinma planinda da belirtildigi {izere sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin esgiidiim halinde
koordineli bir sekilde yiiriitiilmesinin savunulmasi ve emredilmesi giiniimiiz modern sosyal
devlet anlayisinin da bir geregidir. Bu gorev aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina verilmistir.
Bu politika SYDV ve Sosyal hizmet merkezlerini daha koordineli bir sekilde ¢alismaya
tasimaktadir. Bunun icin Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin 6. maddesine zatimmn de
icinde bulundugum bir mevzuat calismasinda f fikrasi eklenerek (Degisik: RG-1.8.2013-
28725) “Hizmetin planlanmasi ve sunumunda hizmet bolgesinde bulunan 29.5.1986 tarihli ve
3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu hiikiimlerine goére kurulan
sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflar: ile diger paydas kurum ve kuruluslarla igbirligi
yapilir” ifadesi getirilerek bu iki kurulusun isbirligine mevzuat gergevesinde ilk adim atilmistir.

Ornegin ASPB diger kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel
kisiler tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin, Bakanlik¢a belirlenen ilke, usul ve
standartlar gercevesinde inceleme ve denetimini yapmak goérevini Sosyal Hizmet Merkezlerine
vermistir. Boylece sosyal hizmet merkezleri diger kamu kuruluglar ile esgiidiimii saglayacag:
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gibi diger sosyal hizmetleri de denetimi altina almaktadir. Bu hizmet anlayisi hizmetlerin
yerellesmesi yerine merkezi yonetimin giiclendirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak
Bakanlik bu hizmet anlayigini iilke geneline oturtmasi halinde denetimi elinde bulundurmak
sartiyla aile danismanlik hizmetleri basta olmak {izere giindiizlii ve koruyucu hizmetleri
yerinden yOnetime tasimis olacaktir. Bu birim kurgulanirken iilke genelinde 416 yerleskede
merkezler agarak {iilke niifusunun % 86'na yerinde ulasip hizmet sunma planlamisti. Diger
%14’liik kesime de Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 tizerinden erisim
diisiintilmekteydi. Bu kapsamda verilecek hizmetin adi Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) dir. Bu makale kaleme alindiginda heniiz bu proje tam hayata gecmis degildir.

Bakanligin bu yeni hizmet anlayis: sosyal hizmetlerin yerinden yonetimle verilmesine
de 1s1k tutmaktadir. Merkezden veya il Midiirliikleri {izerinden hizmetlerin yiiriitiilmesinin
yerinden yonetim mantiginda hedef kitleyi tam kapsamayacag: diisiincesinden hareketle il
merkezine uzaklig1 veya niifusu 50 binin tiizerinde olan ilgeler dikkate alinarak SHM'ler
acilmasi planlanmigtir. Ancak sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin esgiidiim halinde beraberce
verilebilmesi ve yerinden yonetimin gii¢clendirilmesi i¢in genis kapsamli mevzuat alt yapisinin
bir an 6nce tamamlanmasi gerekmektedir.

SYDV’nin hizmet sunumundaki bagar1 diizeyinin yiiksek olmasmin en onemli gerekgesi
hizmetin yar1 yerelden verilmesidir. Merkezi yonetimin daire amirleri ve yerelin
temsilcilerinden olusan miitevelli heyetinin demokratik sartlara uygun olarak karar alma siireci
saghkl yuratildiigiu takdirde hedef kitlenin belirlenmesi ve yardimlarin adil dagilimmnm
saglanmasi kolaylasmakta ve hizmette verimlilik ve kalite artmaktadir. Sosyal hizmet
uygulamalarmin da yerinden yonetim anlayisi ile yerele birakilmas: ayni sekilde hizmetin daha
etkin, hizly, isabetli, saglikli, zamanmnda ve verimli verilmesine katki saglayacaktir. Ancak her
tiirli hizmetin yerele birakilmasi bagka sorunlarin tiiremesine sebebiyet verebilir. Onun igin
hangi hizmetlerin yerele birakilmas1 gerektigi tizerinde ciddi fizibilite calismalar1 yapilmal ve
hizmet tiirlerinin islevselligine gore karar verilmelidir. Aslinda halen bir¢ok hizmet hem
merkezi yonetim ve hem de yerel yonetimler tarafindan miikerrer verilmektedir. Bu hizmetlerin
fiziki, ekonomik ve personel alt yapisi tek cati altinda birlestirilerek giiclendirilmeli ve
profesyonelce verilmelidir.

SONUC

Sosyal devletin getirisi olan ve ¢agimizda her gecen giin dnemi ve gerekliligi artarak
devam eden sosyal hizmetlerin hizmet anlayisinda yeniden yapilanma ihtiyaci dogmustur. Bu
yapilanma siirecinin nasil yiiriiyecegi, nerelerde konuslanacagi ve hizmetlerin kimler
tarafindan verilecegi cevap bekleyen sorulari olusturmaktadir. Bu calismada Tiirkiye’'de
merkezi yonetim tarafindan verilen sosyal hizmetlerin islevselligi, merkeziyetciligin agmazlari,
sosyal belediyecilik kapsaminda yerinden yonetimin gii¢lendirilmesi ve hizmet sunumunda
yeni yaklasimlarin degerlendirilmesi tartisilmistir. Devletin gelismislik diizeyinin yiikselmesi,
firsatlara erisimin kolaylasmasi, aile profilinin ve insan figiiriiniin degismesi, sehirlesme ve
kiiresellesme sosyal hizmette yeni alanlarin ve hedef kitlelerin dogmasma sebep olmustur.
Merkezi yonetim (agirlikli ASPB) ve yerel yonetimlerin hizmet alani ¢ok genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir.

Modern sosyal hizmet perspektifi kapsaminda sosyal hizmetlerde “koruyucu ve
onleyici” calismalara oncelik vermek. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi da yeni gorev
anlayismi bu ilke {izerine kurmustur. Ozellikle yeni yapilanma kapsaminda her ilde en az bir
tane olmak iizere makalenin yazildig1 tarih itibariyla Tiirkiye’de 150 adet agilan ve toplamda
416 olmasi planlanan sosyal hizmet merkezlerinin temel kurgusu da koruyucu onleyici
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hizmetlere oncelik verilmesi {izerinedir. Bu modern hizmet anlayisinda orgiitlenme bigimini
"koruyucu ve Onleyici ¢alismalar1 artiracak sekilde" yenilemek, sosyal hizmetlerin 6ncelikli
hedef kitlesi hakkinda erken uyari sistemi gelistirmek, aile/birey bazli, ihtiya¢ odakl veri tabamn
olusturmak, koruyucu onleyici ¢alismalar kapsaminda halen sosyal hizmet destegi verilen
bireye/aileye ek olarak, ihtiyag sahibi diger birey ve aileleri, erken uyar: sistemi ile tespit ederek
hizmetin kapsamini genisletmek 6nerimizdir.

Sosyal hizmetlerin merkezi yonetim tarafindan sunulmasi yerine yerel yénetimleri
giiclendirerek “yerinden yonetim” anlayisimi gelistirmek. Hizmetler yerellestirilmeli ve
vatandaslarin kendi sosyal ortaminda yerel dinamiklerce hizmet almas: saglanmalidir. Yerel
kalkinma gergevesinde bir takim hizmetlerin sorgulanabilir olmas1 ve verimliliginin artirilmasi
icin halkin kendinin denetledigi, oy verip hesap sordugu dinamiklerin isin igine katilmasi
gerekmektedir. Merkezi yonetim politika belirlemeli, standart olusturmali, yeterliliklerin
sinirlarini ¢izmeli ve yerel yonetimler de hizmeti sunmalidir. Yerinden yonetim anlayis: ile
merkezi yOnetimin tasra yapilanmasini ilgelere kadar tasiyarak yerel yonetimle koordineli bir
sekilde miikerrerlikleri 6nleyerek tek elden sosyal hizmetleri yiiriitiilmesi saglanabilir.

Kurumdan yatili bakim hizmeti alanlar1 toplumsal yasama kazandirarak "yerinde
hizmet” vermek. Bu kapsamda kurum bakimindaki ¢ocuklarin kendi ailesi/koruyucu aile/evlat
edindirme hizmeti ile evde desteklenmesi yoniindeki ¢alismalar1 arttirarak devam ettirmek,
kurum bakimi altindaki engellilerin kendi ailesi yaninda bakilabilecek olanlar1 evde
desteklemek, kurum bakimindaki ¢ocuklarm tamaminin ebeveynlerini/yakinlarini egitim ve
danismanlik hizmetleri ile desteklemek bir diger onerimizdir.

Gelismis iilke standartlarmma uygun kurum bakimini saglamak; Bu konudaki
Onerilerimiz: bakim altinda bulunan ¢ocuk ve gengleri is hayatina, ev hayatina, aile ortamina
hazirlayic1  sorumluluklar1 kazandirmak, sosyal yasama uyumlarini saglamak, kisisel
gelisimlerini saglayict uygulamalar1 ve Ozgiivenlerini artirmak. Kurum bakimmdaki
yasli/engelli ve kadinlarin toplumsal hayata uyumlarmi artirmak. Kurum bakimmdan ayrilacak
kisilere toplumsal yasamda rehberlik etmek, izlemek. Gelecege doniik degisimleri dikkate alan
detay planlar yapmak.

Sosyal hizmet alaminda yerellesmeyi goz ardi etmeden “rehberlik-damsmanlik ve
denetleme” roliinii giiclendirmek, kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon saglamak; Sosyal
hizmetlerde koordinatér kurum olma roliine etkinlik kazandirmak, gerekli diizenlemeleri
yapmak. Kurumun denetim ve rehberlik sistemini giiclendirmek. Tiim sosyal hizmet
alanlarinda kamu ve 6zel sektor kurum/kuruluslarinin ¢alismalarini ve gelisimini tesvik etmek,
uygulamalarma standartlar getirmek. Konu ile ilgili gercek ve tiizel kisilerle isbirligi ve
koordinasyonu giiglendirmek. Thtiyaca uygun protokol ve isbirligi sayisiu artirmak,
uygulamalar1 takip ederek katma degerini artirmak. Engelli evde bakim hizmetlerinde "bakim
sigortas1” sisteminin kurulmasimni saglamak, bakima muhtag¢ ruhsal 6ziirlii hizmetlerini Saghk
Bakanlig: ile ortak yiiriitmek. Kamu Yo6netimi reformu ¢aligmalarmin devam edecek olmasini
dikkate alarak yerellesmeye gecis siirecinde ve sonrasinda yapilmasi gerekenleri belirlemek,
olugabilecek degisimlere kurumu hazirlamak iizere plan yapmak.

Hizmet politikalarnda yapilacak bu koklii doniisiimler; sosyal hizmetlerin toplumun
genis kesimlerine ulagsma imkanini arttiracak, hizmetleri kolaylastiric1 ve gelistirici yonde
etkileyecektir.
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