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Abstract

The aim of this study is to determine the perceptions of school administrators and guidance
teachers on the effectiveness of implementation process of guidance and psychological counselling
services at primary schools. Through a survey method 56 principals, 110 vice-principals and 56
guidance teachers at 56 public schools in central town of Elazig during the academic year of 2010-
2011. The number of total participants taking part in the research is 138. The results show that the
perception levels of female administrators and guidance teachers are higher than male administrators
and guidance teachers on the effectiveness of implementation process of guidance and psychological
counselling. On the other hand, the perception levels of administrators and guidance teachers having 1-
5 years of service group are higher than those having 11-15, 16-20, and 21 and over years of service
groups in respect of the effectiveness of the implementation process of guidance and psychological
counselling.

Key Words: School guidance and counselling services, counsellor, administrators,
effectiveness.
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Bu calismanin amaci, “ilkdgretim okullarinda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin

uygulama siirecinin etkililigine iliskin yonetici ve rehber 6gretmen algilarini” tespit etmektir. Tarama
modeli kullanilarak yapilan aragtirmanin evrenini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Elazig ili merkez
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ilgede bulunan 56 resmi okulda gdrev yapan 56 yonetici, 110 yonetici yardimcist ve 56 rehber 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmaya katilim sayisi toplam 138°dir. Sonuglara gore, her iki boyutta da uygulama
stirecinin etkililigine iligkin yoneticiler ve rehber ogretmenlerin algilarmm diizeyi aynidir. Kadin
yonetici ve kadin rehber 6gretmenlerin, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boyutunun uygulama
stirecinin etkililigine iliskin algilari, erkek yonetici ve erkek rehber Ogretmenlerden daha yiiksek
diizeydedir. 1-5 y1l kideme sahip yoneticiler ve rehber 6gretmenler; 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve {istii
kideme sahip yoneticiler ve rehber 6gretmenlere gore, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
boyutunun uygulama siirecinin etkililigini daha yiliksek diizeyde algilamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Okul rehberlik hizmetleri, psikolojik danisman, yoneticiler, etkililik.

1.Giris

Etkililik, ¢iktilarda saglanan basar1 (Grasso, 1994); amaci gerceklestirme diizeyi,
gevreye uyum saglama yetenegi (Hoy and Miskel, 1987); gerekli kaynaklari elde etme
yetenegi (Hendrix and McNichols, 1984) olarak tanimlanmustir (Karsli, 1998:1). Okullardaki
hizmetler, “yonetim”, “egitim-6gretim” ve “Ogrenci kisilik hizmetleri” olarak orgiitlenmistir
(Ozgiiven, 1999:53). Bu hizmetlerin okullarda etkili bir bigimde saglanmasindan birinci
derecede sorumlu olan kisi de yoneticilerdir.

Psikolojik damismanlarm okul rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini
yiiriitiiyorken en fazla isbirligi halinde olduklar1 kisiler yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve
diger egitim c¢alisanlaridir. Ancak bu gruplar iginde psikolojik danismanin yapacag etkinlikleri
en fazla etkileyen kisi okul yoneticisidir. Glinliik ¢alismalar1 sirasinda psikolojik danigmanlar
bazen aldiklar1 egitime profesyonel olarak belirlenmis rol ve etkinliklere uygun olmayan
gorevleri yerine getirmek durumunda kalabilmektedirler (Baker, 2000; Owen & Owen,
2008:210).

Myrick (1987° den akt. Stone ve Brandey, 1994) rehberligi “okul miifredatinda
kisisel potansiyelleri maksimum diizeyde gelistirme amacinda olan gii¢” olarak tanimlarken,
Gladding (1988) ise “bireylerin secim yapmalarma yonelik bir yardim” olarak tanimlamaistir.

Smif (sube) rehber 6gretmenleri, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin etkili
bicimde gergeklestirilmesinde ve Ogrencilerin sosyal-duygusal gelisimlerinde ¢ok 6nemli
etkenlerdir (Hoose, 1968’ den akt. Ostling, 1965). Siuf (sube) rehber 6gretmenlerinin olumlu
ve daha verimli bir sinif ortami olusturmasi i¢in empati, samimiyet, tutarlik ve olumlu saygi
ozelliklerinin hakim oldugu bir rehberlik anlayis1 gelistirmesi gerekmektedir (Ercan, 2001).

[Ikogretim diizeyindeki cocuklarin ilgi ve yeteneklerini kesfederek mesleki
gelisimlerinde dogru yonlendirilmelerinde, giiniimiizde rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinin 6neminin arttig1 goériilmektedir. Egitim kurumlarinda rehberlik ve danismanlik
hizmetleri okuldan yasama geg¢isi saglayan silirecte koprii gorevini iistlenerek, dgrencilerin
bedensel, zihinsel ve sosyal kapasitesini, potansiyelini en ileri bir seviyede gelistirmek iizere
uygulanan planli, programl bigimde yardim etme ¢abalarin1 kapsamaktadir.

Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi’ne
(2001, R.G. 24376) gore, rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin amaci; Tiirk Egitim
Sisteminin genel amaglar1 gergevesinde egitimde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
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temelde; Ogrencilerin kendilerini ger¢eklestirmelerine, egitim silirecinden yetenek ve
Ozelliklerine gore en lst diizeyde yararlanmalarma ve gizilgliclerini en uygun sekilde
kullanmalarina ve gelistirmelerine yoneliktir. Bu amag cergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalarin,
PDR hizmetlerinin 6nemli bir ilkesi olarak, bu hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi ve amacina ulasabilmesi i¢in okuldaki personel ile igbirligi ve ortak bir anlayis
icinde ylritiilmesi gerekmektedir. Bu nedenle okulda psikolojik danigman, okul miidiiri,
miidiir yardimcisi, smif rehber 6gretmeni ve ders 6gretmenlerinin yapacag gorevler M.E.B.
Rehberlik ve Psikolojik Damgma Hizmetleri Yonetmeligi'nde ayrmtili bir sekilde
belirtilmistir. Bu gorevlerin beklenildigi sekilde yerine getirilmesinde okul personelinin
istekliligi, anlayis ve igbirligi onemlidir (Giiven, 2009:171).

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri, Ogrencilerin bir biitiin olarak
gelisimlerinin hedeflendigi ¢cagdas egitiminin ayrilmaz bir pargasidir. Bireyin kapasitelerini
tam olarak gerceklestirmesine yonelik bir yardim hizmeti olan rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin etkili olarak siirdiirebilmesi i¢in okulda &grenci ile iliskili olan tiim personele
cesitli rol ve sorumluluklar diismektedir (Demir, 2010:i1).

Genel olarak rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin en temel amaglari;
kisilere onemli kisisel kararlar almalarinda yardimci olma, problemlerini ¢dzebilmelerinde
yardimci olma, gizil gii¢lerinin engelleyici davraniglarini azaltmalarina yardimei olma, saglikli
kisisel gelisimi hizlandirmadir (Eisenberg ve Delaney, 1993:22; Giiven, 2008:181).

Rehberlik, egitimin amaglarmin gergeklestirilmesine yardimci olan onu tamamlayan
caligmalardir. Egitim siirecinin biitiin kademelerindeki Ogrenciler zaman zaman kendilerini
tanima ve kabul etme, gelecege doniik tercihler ve se¢imler yapma, karsilastiklar: sorunlarla
basa ¢ikma, potansiyellerini en iyi sekilde kullanma ve bdylece kendilerini
gergeklestirebilmede rehberlik hizmetlerinin yardimina ihtiya¢ duyarlar (Yesilyaprak, 2001: 3;
Erkan ve Digerleri, 2000:1-5 ).

Cocuklarin bedenen, zihnen, ruhen ¢ok hizli bir gelisim i¢inde olduklari, 6grenim
hayatina baslayarak ailelerinden sonra ilk kez bir sosyal gruba girdikleri ilkogretim
doneminde, rehberlik hizmetleri ¢ok biiyiikk onem tasimaktadir. Ogrencilerin zihinsel
gelismeleri 6gretimle saglanabilir. Ancak kendilerini tanima ve gergeklestirmeleri, gelisim
donemlerini basartyla atlatmalari, kisilik ve sosyal gelisimleri rehberlik c¢aligmalarinin
yardimiyla olur (Kuzgun, 2000:210-214 ).

Okul midirliigii gorevini yiiriiten yoneticilerin ve yardimcilarinin biiyiik bir
cogunlugunun rehberlik ve psikolojik danigsmanlik bransinda olmamasi, cinsiyetlerinin de
genelde erkek olmasi ve okulun diger biitiin is ve islemleri de dikkate alindiginda rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve bu siirecin takip edilmesinde
gorev degiskeninin, yoneticilerin cinsiyetinin, bransin ve kidemin de bu siirece etkisinin
olabilecegi diislinlilmiistiir. Bu calisma ile ilkdgretim okullarindaki rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin uygulama siirecinde yapilmasi gereken ¢aligmalarin, okul ydneticileri
ve rehber Ogretmenler tarafindan ne derece yapildigi saptanmaya caligilmistir. Yonetici ve
rehber 6gretmenlerin de demografik yapilarmin, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
uygulama siirecinin etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir.
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Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin genel amaci, “ilkogretim okullarinda rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin uygulama siirecinin etkililigine iliskin yonetici ve rehber 6gretmen algilarim”
tespit etmektir.

Arastirma probleminde yer alan soruyu yanitlamak igin asagidaki alt problemler
olusturulmustur.

1.Yoneticilerin ve rehber Ogretmenlerin ilkdgretim okullarinda rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetlerinin uygulama siirecinin etkililigine iliskin algilar1 nedir?

2.Yoneticilerin ve rehber Ggretmenlerin algilari, gorev, cinsiyet, brang ve kidem
degiskenlerine gore farklilik gdstermekte midir?

3. Evreni olusturan gruplarin demografik yapilari nelerdir?
2.Yontem

Milli Egitim Bakanlhgi, Elazig Ilindeki ilkogretim okullarinda  “rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin uygulama siirecinin etkililigine iligkin yonetici ve rehber
Ogretmenlerin algilarini belirlemeyi amaglayan bu arastirma tarama modelindedir. Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglar
(Karasar, 1991:77).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Elazig ili merkez ilgede
bulunan 56 resmi okulda gorev yapan 56 yonetici, 110 yonetici yardimcis1 ve 56 rehber
Ogretmen olusturmaktadir. Ancak bu okullarin 16’sinda rehber 6gretmen bulunmamaktadir.
Rehber 6gretmen bulunan 40 okul, bu okullarda gorev yapan 82 miidiir yardimcisi ve 40
rehber Ogretmene anket uygulanmak {izere okullar ziyaret edilmistir. Okullarm hepsine
ulasilmaya c¢alisilmis, ancak bazi okullarin rehberlik hizmetleri ig¢in diger okullardan
gorevlendirme yapilmasi ve uygulama sirasinda izinli ve raporlu olma gibi durumlar nedeniyle
31 okul midiri (%77,5), 38 rehber 6gretmen (%95) ve 70 miidiir yardimcisina (%85)
gelistirilen anket uygulanmustir. Arastirmaya katilim sayis1 toplam 138 (%86,5) dir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin  verileri, arastirmact tarafindan alan yazin taramasi yoluyla
hazirlanarak, degisik uzman goriisleri sonucunda son hali verilen veri toplama araci ile
toplanmustir. Veri toplama aracindaki secenekler ile puan araliklari “Hi¢bir Zaman” (1),
“Nadiren” (2), “Ara Sira” (3), “Cogunlukla” (4), “Her Zaman” (5) seklinde olusturulmustur.
Veri toplama araci 26 likert tipi maddeden olusmaktadir. Olgegin araliklar1 4/5= .80’dir.
Arastirmada hata pay1 .05 olarak almmistir. Cevaplayicilarin 6lgekten aldiklar1 toplam puan,
“rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin uygulama siirecinin etkililigine” iligkin
yonetici ve rehber ogretmenlerin goriislerinin diizeyini belirtmektedir. Faktor analizi, ayni
yapiyr ya da niteligi Olgen degiskenleri bir araya toplayarak Slgmeyi az sayida faktor ile
aciklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir (Biiyiikoztiirk, 2009:123). Yapilan ilk faktor
analizi sonucunda 26 maddeden faktor yiikii .35’in altinda olan 6 madde ile iki boyutta da
yakin degerler alan iki madde olmak iizere toplam 8 madde Olgekten c¢ikartilmistir.
Dondiiriilmiis faktor yiikk degerlerinin 0.35 ile 0.79 arasinda degistigi saptanmigtir. Verilerin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi KMO ve Barlett testleri ile sinanmistir. Verilerin KMO
degeri ,872, Bartlett’s degeri 1228.47734, df:153, p=.000"diwr. Veriler iizerinde faktdr analizi
yapilabilmesi i¢in minimum KMO degeri 0.60 olarak onerilmektedir (Pullant, 2001). Bu
sonucglara gore verilerin faktor analizi icin uygun oldugu belirlenmistir. A¢imlayici faktor
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analizi sonucunda 6lgegin iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. ~ “Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik Hizmetleri” boyutunda onbir madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .89’dur. “Bireyi Tamima Teknikleri” boyutunda yedi
madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .86’dir. Olgegin
tamaminin agikladig1 toplam varyans, %53,086 Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 ise .91 dir.

Verilerin Analizi

Gelistirilen veri toplama aract iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdoliimde
caligmaya katilan yoneticilere ve rehber 6gretmenlere ait demografik bilgileri belirlemek i¢in
dort madde, ikinci boliimde ise rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin uygulama
stirecinin etkililigine iligkin yonetici ve rehber dgretmenlerin algilarini dlgmek igin 26 madde
yer almaktadir. Veriler, SPSS 16.0 paket programi kullamlarak analiz edilmistir. Arastirma
sorularinin analizinde, frekans ve yiizdeler hesaplanmistir. Veri toplama aracindan elde edilen
verilerin cinsiyet ve gorev degiskenine gore karsilastirilmasinda oncelikle normal dagilima
uygunluk testi (Levene Testi) yapilmis ve varyanslarm homojenligi test edilmistir. Dagilimin
normal oldugu durumlarda bagimsiz gruplar t testi, normal olmadigi durumlarda ise Mann
Whitney U testi kullanilmistir. Bransg ve kidem degiskenlerine gore yapilan karsilastirmalarda
da normal dagilimin uygunluk testi sonucuna gore dagilimin normal oldugu durumlarda tek
yoOnlii Varyans Analizi (One-way ANOVA), normal olmadigl durumlarda ise Kruskall Wallis
H testleri kullanilmistir. Kruskall Wallis H testi sonucunda anlamli bir fark belirlendiginde
farkin kaynagini belirlemek i¢in gruplarm ikili kombinasyonlar1 yapilarak Mann Whitney U
testi uygulanmustir.

3.Bulgular ve Yorum

Bu boéliimde, arastirma bulgularma iliskin elde edilen veriler, alt problemlere gore
tablolastirilmis ve yorumlanmustir.

1. Okul Yéneticilerinin ve Rehber Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Okul Yoéneticilerinin ve Rehber Ogretmenlerin demografik o6zelliklerine gore
dagilimi tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Okul Yéneticilerinin ve Rehber Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimlar.
Demografik Ozellikler f %
Gorev Degiskenine Gore
Miidiir 31 30,7
Miidiir Yrd. 70 69,3
Toplam 101 100,0
Cinsiyet Degiskenine Gore
Kadm 22 15,9
Erkek 116 84,1
Toplam 138 100,0
Brans Degiskenine Gore
Sosyal Bilimler 88 63,8
Fen Bilimleri 13 9,4
Rehberlik 37 26,8

Toplam 138 100,0




Hlkégretim Okullarinda Rehberlik Hizmetlerinin Uygulama Siirecinin Etkililigi 412
1

v

Tablo 1. (Devami) Okul Yéneticilerinin ve Rehber Ogretmenlerin
Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari.

Kidem Degiskenine Gore
1-5yl 16 11,6
6-10 yil 16 11,6
11-15 yil 23 16,7
16-20 yil 16 11,6
21 y1l ve iistii 67 48,6
Toplam 138 100,0

Aragtirmaya katilanlarm  %30,7’sinin  miidiir, %69,3’linlin miidiir yardimcisi,
%63,8’inin sosyal bilimler 6gretmeni, %9,4’tinun fen bilimleri 6gretmeni, % 26,8’inin rehber
ogretmen, %15,9’unun kadin, %84,1’inin erkek, %11,6’sinin 1-5 yil, %11,6’smin 6-10 yil,
%16,7’sinin 11-15 yil, %11,6’sinin 16-20 yi1l ve %48,6’smin da 21 yil ve iistii kideme sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmada Kullamlan Ol¢me Aracindaki Boyutlara iliskin Bulgular

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin uygulama siirecinin etkililigine
iliskin yonetici ve rehber Ggretmenlerin algilarinin aritmetik ortalama ve standart sapma
sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinin Uygulama Stirecinin Etkililigine
Iliskin Boyutlara Ait Istatistik Degerler

BOYUTLAR X SS
1. Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri 4,17 ,58
2. Bireyi Tanima Teknikleri 3,72 ,81

Aragtirma sonucuna gore, “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri” (; =4,17)

ve “Bireyi Tanima Teknikleri” (x =3,72) seklinde belirlenen boyutlarin uygulama siirecinin
etkililigine iliskin, yonetici ve rehber 6gretmenlerin algilarinin “cogunlukla” diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Sonuglar1
No A. Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri X SS

I gerceve programimi temel alarak okulunun rehberlik ve psikolojik 4,34 73
1 danisma hizmetleri programim smif diizeylerine, okulun tiiriine ve
ogrencilerin IThtiyaclarina gore hazirlar.

2 Rehberlik programinin ilgili kisminin uygulanmasinda sinif 4,24 89
Ogretmenlerine rehberlik eder.
Okulunun tiir ve 6zelliklerine gore gerekli egitsel ve mesleki rehberlik 4,17 |74

3 etkinliklerini planlar, programlastirarak uygular veya uygulanmasina

rehberlik eder.

Ailelere, 6grencilere, smif rehber 6gretmenlerine ve gerektiginde diger 3,83 93
4 okul personeline yonelik hizmet alanina uygun toplanti, konferans ve
panel gibi etkinlikler diizenler.
Bireysel rehberlik hizmetlerini alanin ilke ve standartlarina uygun 4,15 77
bicimde yiiriitiir.
6  Okulda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iligkin komisyonlara 4,46 74
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ve toplantilara katilir, gerekli bilgileri verir, goriislerini belirtir.

Bireysel rehberlik hizmetleri kapsaminda formasyonu uygunsa psikolojik 4,02  ,93
danisma yapar.

Siniflarda yiiriitiilen egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerinden, 4,06 ,76
8  uygulanmasi rehberlik ve psikolojik danisma alaninda 6zel bilgi ve beceri

gerektirenleri uygular.

Okul i¢inde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili konularda 3,85  ,97

9 arastirmalar yapar, bunlarin sonuglarindan yararlanilmasini saglar.
Okulda 6zel egitim gerektiren 6grenci varsa veya kaynastirma egitimi 4,28 96
10 stirdiriiliilyorsa, bu kapsamdaki 6grencilere ve ailelerine gerekli rehberlik

ve psikolojik danigsma hizmetlerini Rehberlik ve Arastirma Merkezinin is

birligiyle verir.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine iliskin 6grenci gelisim 4,42 77
11 dosyalarini ve diger gerekli kayitlan tutar, ilgili yazigmalar1 hazirlar ve

Istenen raporlar1 diizenler.

Tablo 3°te goriildigi gibi, yonetici ve rehber dgretmenlerin, “rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetleri” boyutunun uygulama siirecinin etkililigine iliskin algilarinin (x =3,85-4,46)
“cogunlukla” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Bireyi Tanima Teknikleri Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Sonuglar1
No B. Bireyi Tanima Teknikleri X SS
17 “Arzu/lstek listesini” uygular. 331 1,20
18  “Problem Tarama Listesini” uygular. 4,18 94
19  “Anket/Soru Listesini” uygular. 3,73 1,09
20  “Sosyometri teknigini” uygular. 3,67 1,08
21  “Kimdir Bu Teknigini” uygular. 3,76 1,14
22 “Sosyal Uzaklik Olgegini” uygular. 323 1,25
23 “Goriigme Teknigini” uygular. 4,13 96

Tablo 4’te goriildiigii gibi, yonetici ve rehber Ogretmenlerin, “Bireyi Tanima
Teknikleri” boyutunun uygulama siirecinin etkililigine iliskin algilarinin 18, 19, 20, 21 ve 23.
maddeler i¢in ( X =3,67-4,13) “cogunlukla”, 17. ve 22. maddeler i¢in de “ (x =3,23-3,31) “ara
sira”, diizeyinde oldugu goriilmektedir. Rehber 6gretmenler ve okul yoneticileri arzu/istek
listesi ve sosyal uzaklik olgegini giincel olmadigi gerekgesiyle ¢ok fazla kullanmadiklar:
sOylenebilir.
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Tablo 5. Boyutlar temelinde Cinsiyet Degiskenine Gore verilerin dagilimi

Boyutlar Cinsiyet N X t P Levene Sira M.W.U P
Ort.
F p
A. Rehberlik  gadin 22 453 3,319 ,001 6,098 ,015 96,20 688,500 ,001*
ve Psikolojik 116 410 644
Danigma Erkek
Hizmetleri
B. Bireyi Kadin 22 366 -377 707 ,093 761 66,14 1202,000 ,666
Tanima 116 3,73 70,14
Teknikleri  ETkeK

Tablo 5’te goruldiigi gibi, cinsiyet degiskenine gore, goriislerin homojen olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan Levene testi sonucunda “rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri” boyutunda gériislerin homojen bir yapiya sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu
nedenle bu boyutta puanlarin birbirinden anlaml bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini tespit
etmek amaciyla Mann Whitney U testi uygulanmistir. Mann Whitney U testi iki iliskisiz
orneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gdsterip
gostermedigini test eder (Biylikoztirk, 2009:155). Cinsiyet degiskenine gore, gorislerin
sadece “rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri” boyutunda anlamli farklilasmaya yol
actig1 goriilmektedir. Kadin yonetici ve rehber dgretmenler grubunun sira ortalamasi, (U=
688,500; p<.05) erkek yonetici ve rehber 6gretmen grubuna gore daha yiiksektir ve bu farklilik
istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
uygulama siirecinin etkililigine iliskin, kadin yonetici ve kadin rehber 6gretmenlerin algilari
“her zaman” diizeyinde, erkek yonetici ve erkek rehber Ogretmenlerin ise “cogunlukla”
diizeyindedir. Kadin yoneticiler ve kadin rehber 6gretmenler uygulama siirecinin daha etkili
yiiriitiildiigiinii diistinmektedirler.

Tablo 6. Boyutlarin Brans Degiskenine Gore Farkliligina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglari

Varyans Kar.

BOYUTLAR BRANS n X Kay. Kar. Top. sd ort F p
Sosyal Bil. 88 4,01 Grup. Ar. 7,392 2 3,696 12,618 ,000
A. Rehberlik : —
ve Psikolojik Fen Bil. 13 4,14 Grup. I¢i 39,541 135 ,293
Danigma th. 37 4,54 Toplam 46,933 137
Hizmetleri Ogrt
Toplam 138 4,17 Levene: 4,007 p=,020* LSD:3-1,2
Sosyal Bil. 88 3,81 Grup. Ar. 4,067 2 2,034 3,161 ,046
- FenBil. 13 392 Grup.lci 86,862 135 ,643
B. Bireyl Ren. 37 3,44 Toplam 90,929 137
Tanima Oprt.
Teknikleri Toplam 138 3,72 Levene: 1,021: p=,363; LSD:3-1

Kruskal W. H (24,559, p=0,000%*)

*p<.05
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Tabloda 6’da goriildigii gibi, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
uygulama siirecinin etkililigine iliskin yoneticilerin branslarina goére ve rehber 6gretmenlerin
algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigimni test etmek icin dncelikle dagilimin homojen
olup olmadigini test eden Levene’nin Varyanslarimn Homojenligi Testi (Levene’s Test for
Equality of Variances) sonuclar1 incelenmistir. Sadece “Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Hizmetleri” boyutunun homojen bir yapiya sahip olmadigi saptanmistir. Bunun {izerine bu
boyutla ilgili uygulama siirecinin etkililigine iligkin yoneticilerin branglarna gore ve rehber
ogretmenlerin algilarimin farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal
Wallis-H testi yapilmustir. Bu testin sonucunda elde edilen siralar ortalamasi puanlara gore,
yOnetici ve rehber 6gretmenlerin bu boyuttaki algilar1 anlamli ¢iktig1 i¢in (homojen dagilim
gostermedigi i¢cin) Mann Whitney U testi yapilmistir.  Analizlerin sonucunda gorev
degiskenine gore, boyutlar temelindeki veriler, sadece “rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri” boyutunda anlamli farklilasmaya yol agtigi goriilmektedir. Rehber 6gretmenler
grubunun sira ortalamasi, (U= 728,500; p<,05) yonetici grubuna gore daha yiiksektir ve bu
farklilik istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur. Rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin uygulama siirecinin etkililigine iliskin, rehber 6gretmenlerin algilar1 “her zaman”
diizeyinde, yoneticilerin branglarina goére ise “cogunlukla” diizeyindedir. Yoneticilerin
branglarina gore ve rehber 6gretmenlerin gorevleriyle ilgili olarak boyutlar arasinda farkin olup
olmadigina yonelik yapilan LSD testi sonucuna goére anlamli fark bulunmustur. Rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri boyutunun uygulama siirecinin etkililigini, rehber
Ogretmenler, yoneticilerin hem sosyal bilimler hem de fen bilimleri branslarina goére daha
yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Bireyi tanima teknikleri boyutunun uygulama siirecinin
etkililigini ise rehber Ogretmenler, sosyal bilimler bransindaki ydneticilerden daha diisiik
olarak algilamaktadirlar.

Tablo 7. Boyutlarin Kidem Degiskenine Gére Farkliligma iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglar1

BOYUTLA KIDEM n = Varyans Kar. sd Kar. E

R X Kay. Top. Ort. P
1-5 Yil 16 4,53 Gruplar Aras1 3,807 4 ,952

A 6-10 Y1l 16 4,34 Grup. ici 4312 133 324 2,935 ,023

Rehberlik ’ rup. ¢t ’ ’

ve 11-15 Yl 23 4,08 Toplam 46,93 137

Psikolojik 16-20 Yil 16 3,93 Levene: 2,281 p=,064

Danisma — “271 7y ve Usti 67 4,12

Hizmetleri Toplam 138 417 LSD:1-3,4,5;4-2
1-5 Yil 16 3,91 Gruplar Aras1 10,22 4 2,556 4,213 ,003
6-10 Y1l 16 3,12 Grup.lci 80,70 133 ,607

B. Bireyi 11-15 Y1l 23 3,44 Toplam 90,92 137

Tanima 16-20 Y1l 16 3,77 Levene: 529 p=,715

Teknikleri 21 Yilve Usti 67 3,90 LSD:2-1,4,5;5-3
Toplam 138 3,72
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Tabloda 7°de gorildiigii gibi, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
uygulama siirecinin etkililigine iligskin yOnetici ve rehber 6gretmenlerin algilarmin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in dncelikle dagilimin homojen olup olmadigini
test eden Levene’s testi yapilmis, bu testin sonucunda boyutlarin hi¢ birisinde varyanslarin
homojen olmadig1 belirlenmistir. Yoneticilerin ve rehber Ogretmenlerin  algilarinin
farklilasmadigi goriilmiistiir. Yonetici ve rehber 6gretmenlerin algilarinin kidem degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan LSD testi sonucuna gore anlamli fark
bulunmustur. 1-5 y1l kideme sahip yoneticiler ve rehber 6gretmenler; 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21
yil ve ustii kideme sahip yoneticiler ve rehber Ogretmenlere gore, rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetleri boyutunun uygulama siirecinin etkililigini daha yiiksek diizeyde
algilamaktadirlar.  Ayni boyutta, rehberlik ve psikolojik danmigma hizmetleri boyutunun
uygulama siirecinin etkililigini, 16-20 yil kideme sahip yoneticiler ve rehber 6gretmenler de, 6-
10 y1l kideme sahip yonetici ve rehber 6gretmenlerden daha diisiik diizeyde algilamaktadirlar.
Bireyi tanima boyutunda da 6-10 yil kideme sahip yoneticiler ve rehber 6gretmenler 1-5 yil,
16-20 yil ve 21 yil ve istii kideme sahip yonetici ve rehber 6gretmenlerden bu boyutun
uygulanma stirecinin etkililigini daha diisiik diizeyde algilamaktadirlar. Yine 21 yil ve dstii
kideme sahip yonetici ve rehber dgretmenler bu boyutun uygulanma siirecinin etkililigini, 11-
15 yil kideme sahip olanlardan daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

4. Sonuc ve Tartisma

Okul rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri bireyin tiim yonleriyle gelisimini
hedefleyen cagdas egitimin ayrilmaz bir pargasidir. Rehber 6gretmenler ve yoneticiler ise
okullarda gerceklestirilen rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin yiiritliciisi
roliindedirler. Bu durumda 6nemi yadsinamaz okul rehberliginde hayati rol ve sorumluluklara
sahip rehber 6gretmenlerin, bu rol ve sorumluluklarini1 uygun bi¢imde yerine getirebilmeleri
icin alanlarinda yeterli bilgiye sahip olmalarinin yaninda bu siireci etkili yiiriitebilecek istek ve
cabaya da sahip olmalar1 gerekir. Ayni durum i¢in, okul yoneticilerinin de rehberlik siirecine
bakis agilarmim hem olumlu hem de destekleyici olmasi gerekmektedir. Bu siiregle ilgili
sorunlarm olup olmadigini arastirmak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma gostermektedir ki
katilimcr rehber Ogretmenlerin ve yoneticilerin rehberlik ve psikolojik danisma ve bireyi
tanima teknikleri boyutlarina iliskin algilar1 “cogunlukla”dir.

Arastirmanin sonuclarmma gore, her iki boyutta da uygulama siirecinin etkililigine
iliskin yoneticiler ve rehber 6gretmenlerin algilarinin diizeyi aynidir. Kadin yonetici ve kadin
rehber Ogretmenlerin, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boyutunun uygulama
siirecinin etkililigine iliskin algilari, erkek yonetici ve erkek rehber Ogretmenlerden daha
yiiksek diizeydedir. Bu bulguyu Demir (2010) tarafindan yapilan arastirma sonucu da
desteklemektedir. Ayni arastirma sonucuna gore, kadinlar kendilerine diisen rol ve
sorumluluklarin daha fazla farkindadirlar. Bu bulgu kadinlarin cinsiyet rollerinden
kaynaklanabilir. Geleneksel cinsiyet rollerinde kadin erkeklere goére daha sevecen, ilgili,
empatik, daha iyi iletisim kuran, duygularim1 daha iyi ifade eden bireyler olarak atfedilirler.
Kadinlara yonelik bu algilar onlarin rehberlik ilke ve kavramlarini anlayip igsellestirmelerini
ve cinsiyet rollerine biiyilik 6l¢iide uyan rehberlik hizmetlerine olumlu tutum gelistirmelerini
kolaylastiriyor olabilir. Ya da sadece tutum gelistirmeden de Oyle oldugunu sdyleme
egiliminde de olabilirler (sosyal uyum)

Brans degiskenine gore, rehber Ogretmenlerin, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri boyutunun uygulama siirecinin etkililigine iliskin algilari, yoneticilerden daha
yiiksektir. Bireyi tanima teknikleri boyutunun uygulama siirecinin etkililigini ise rehber
ogretmenler miidiirlerden daha diisiik diizeyde algilamaktadirlar.



417
Necmi GOKYER

|
1-5 yil kideme sahip yoneticiler ve rehber dgretmenler; 11-15 yi1l, 16-20 y1l ve 21 y1T
ve ustii kideme sahip yoneticiler ve rehber 6gretmenlere gore, rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri boyutunun uygulama siirecinin etkililigini daha yliksek diizeyde algilamaktadirlar.
Bu bulgu iilkemizde uzun gegmisi olmayan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yeni
yetisen 0gretmenler tarafindan benimsendigi, anlagildig ve desteklendigini gostermektedir. Ya
da bu kidemdeki yonetici ve 6gretmenler yeni olduklari igin eksiklikleri gdrememis ya da var
olani daha pozitif degerlendirmis de olabilirler. Ayrica bu bulgu 6gretmen egitiminde rehberlik
ve psikolojik danigmaya iligkin derslerin dnemini de ortaya koymaktadir. Ayni boyutta 16-20
yil kideme sahip yoneticiler ve rehber 6gretmenler de 6-10 yil kideme sahip yonetici ve rehber
Ogretmenlerden daha diisiik diizeyde algilamaktadirlar. Kidem arttikga tecriibenin, bilissel ve
duyussal 6grenmelerin, becerilerin artmasi beklenir. Demek ki 6zellikle gérevini ve meslegini
seven ve kendisini meslegine adayan kidemli yonetici ve rehber &gretmenler, edindikleri
tecrilbbeye dayanarak, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin uygulama siirecinde bazi
eksikliklerin ya da aksamalarin oldugunu ifade etmektedirler. Bireyi tanima boyutunda da 6-
10 y1l kideme sahip yoneticiler ve rehber 6gretmenler 1-5 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iistii
kideme sahip yonetici ve rehber 6gretmenlerden bu boyutun uygulanma siirecinin etkililigini
daha diisiik diizeyde algilamaktadirlar. Yine 21 yil ve dstii kideme sahip yonetici ve rehber
ogretmenler 11-15 y1l kideme sahip olanlardan daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

“Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin” uygulama siirecinin etkililigi
boyutunda, kidem yil1 1-5 yil ile 11 y1l ve lizeri olan yOnetici ve rehber 6gretmenler arasinda,
kidem yil1 1-5 yi1l olan ydnetici ve rehber dgretmenlerin lehine ¢ikan sonuglar, Demir (2010),
Oztemel (2000)’in kidem degiskeninin rehberlik anlayisi iizerinde etkili olmadig: bulgusu ve
Kepgeoglu (1975)’nun hizmet siiresi daha fazla olan Ogretmenlerin az olanlara gore daha
yiiksek rehberlik anlayisina sahip oldugu bulgusu ile uyusmamaktadir. Bunun yaninda “bireyi
tanima tekniklerinin” uygulama siirecinin etkililigi boyutunda ise, kidem y1l1 16-20 y1l ve tizeri
olan yonetici ve rehber Ggretmenlerin lehine ¢ikan sonuglar, yukarida belirtilen yazarlarin
yapmis olduklari ¢calismalarin bulgularimi desteklemektedir (Demir, 2010).

Yumrutag (2006)’in yapmus oldugu ¢alismanin sonucunda, arastirmaya Kkatilan
Ogretmenlerin blylk bolimiiniin ilkdgretimde rehberlik g¢alismalarinin yararli olacagina
inandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yazar tarafindan yapilan bu ¢alisgmada da yoneticilerin ve rehber
ogretmenlerin rehberlik hizmetleri ile ilgili yapilan calismalar1 ¢ogunlukla diizeyinde
destekledikleri ortaya ¢ikmustir.

Hatunoglu ve Hatunoglu (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, rehberlik
hizmetlerinin 6neminin egitimciler arasinda yeterince kavranmamis oldugu ve rehberlik
hizmetleriyle yiikiimlii olan okul rehber 6gretmenlerinin bir kisminin isinin gerektirdigi ilke ve
sorumluluk bilincine ve aktivitesine sahip olmadiklarina iliskin bulgular elde edilmistir. Bu
sonuglar ile yazar tarafindan yapilan arastirmanin sonuglar1 ortiismemektedir. Bunun nedeni
rehber 6gretmenlerin farkli okullarda ¢aligmalar1 sonucunda bu siirecte yapmalari gereken is ve
islemlerle ilgili mesleki bilgilerinin, kisisel gelisimlerinin ve deneyimlerinin artmasi sonucu
kidemle birlikte ilgi, istek ve giidiilenmislik diizeylerinin de etkisiyle rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri siirecinin etkililigi artmus olabilir. Ancak, yazar tarafindan yapilan
arastrmada kidemleri diisiik olan rehber 6gretmenlerin meslegin ilk yillarindaki heyecan ve
giincel bilgileriyle ve deneyim yetersizliginden dolay1r bazi eksiklikleri gorememeleri gibi
nedenlerden dolay1 bu siireci etkili degerlendirmis olabilirler.
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5. Oneriler

1. Bu arastirmada da karsilasildig gibi, bazi okullarimizda rehber 6gretmen olmadigi
icin arastirma yapilamamistir. Bu nedenle ilkogretim okullarma rehber 6gretmen atamasina
oncelik ve 6nem verilmelidir.

2. Bazi bireyi tanima teknikleri daha az kullanilmaktadir (tablo: 4). Bu nedenle,
bireyi tanima teknikleri 6grencileri daha iyi tanimak ve varsa sorunlarini zamaninda ¢ézmek
veya ilgilenmek amagli uygulandigr icin bu tekniklerin uygulanmasina rehber 6gretmenlerin
daha fazla 6nem vermesi uygun olacaktir.

3. Rehber dgretmenlerin sozlii ifadesine gore bireyi tamma tekniklerinin bazilari
glincelligini yitirdigi i¢in kullanmlmamaktadir. Giincelligini yitirdigi i¢in veya zaman
yetersizligi, okullarin kalabalik olmasi ya da bunu bu yil uygulamasam da olur anlayisiyla
Ogrencileri tamma teknikleri uygulanmayabilmektedir (Yazar’in Milli Egitim Bakanliginda
miifettislik yapmus olmasi ve bu siiregte elde etmis oldugu bilgiler ve belgeler de bunu
dogrulamaktadir). Bu durum cesitli sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle her yil
diizenli olarak bu tekniklerin uygulanmasina énem verilmelidir.

4. Ailelere, ogrencilere, sinif rehber Ogretmenlerine ve gerektiginde diger okul
personeline yonelik hizmet alanina uygun toplanti, konferans ve panel gibi etkinlikler
diizenlenmesine gereken dnem verilmelidir.
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