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Abstract

Individuals are creatures living together in the community. They need communication to keep
up healthy this togetherness. The most important way of having communication is language. Basic
language skills which create language art (speaking, listening, reading and writing) are factors elements
which complete each other. In this elements, speaking skill is the most important element which
separates human from other creatures. Also it is the most common, natural and easy way of
communication.

Speaking skill an ability comes from birth. Like the other skills speaking skills can be
developed with working. The work on speaking skill is not enough in our country.

In this research the problems in speaking skill education of primary school students are aimed
to evaluated according to views of Turkish language teachers. The research information is supplied by
interview method with Turkish language teachers. In the interview, ten open ended questions were asked
to a twenty six Turkish language teachers. The information got by interview is evaluated in detail with
analysis of descriptive, content and frequency. According to the information, it is understood that there
are some problems like using local language, shying from friends, getting excited, lacking of vocabulary
and no be benefied from accent or body language and students have difficulty in solving problems as
shying from friends, getting excited and using language. In addition, it is understood that students’
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school life is effected negatively by these problems. Some suggestions were made regarding how
speaking skill problems can be solved in the light of the findings obtained from study.

Key words: Language skills, speaking skill, problems of speaking skill, speaking education.

Oz

Bireyler toplum iginde birlikte yasayan varliklardir. Bu birlikteligi saglikli bir sekilde devam
ettirebilmek igin de iletisime ihtiya¢ duyarlar. Iletisim kurmanm yollarmdan en énemlisi ise dildir. Dil
sanatini olusturan temel dil becerileri (konusma, dinleme, okuma ve yazma) birbirlerini tamamlayan
unsurlardir. Bu unsurlardan konusma becerisi insani insan yapan, onu diger varliklardan ayiran en
onemli unsudur. Ayrica anlagmanin da en yaygin, en dogal ve en kolay yoludur.

Konusma becerisi dogustan gelen bir yetenektir. Diger tiim becerilerde oldugu gibi konugma
becerisi de ¢aligmalarla gelistirilebilir. Konugma becerisi tizerine yapilan ¢alismalar iilkemizde hala
yeterli seviyeye ulasmamustir.

Bu calismada ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinde goriilen konusma problemlerinin Tiirkge
derslerine giren Ogretmenlerin gorislerine gére degerlendirilmesi amaglanmustir. Arastirma verileri
Tiirkge dgretmenleriyle yapilan goriismelerle elde edilmistir. Goriismede yirmi alti Tiirkge dgretmenine
on agik uglu soru sorulmustur. Bu goriismelerde elde edilen veriler betimsel, icerik ve frekans analiziyle
ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore Tiirk¢e dgretmenlerinin konusma
becerisi etkinliklerinde; yoresel agiz kullanma, arkadaslarindan utanma, heyecan, kelime dagarcigi
eksikligi, vurgu ve beden dilinden yeterince yararlanilamamasi sorunlartyla karsilastiklari ve bu
sorunlardan arkadaslarmdan utanma, heyecan ve yoresel agiz kullanimi sorununu ¢6zmede zorlandiklari
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu sorunlarm 6grencilerin okul hayatini olumsuz yonde etkiledigi de tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle konusma becerisi sorunlarmin nasil ¢dzlime
ulastirilabilecegi konusunda dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Dil becerileri, konusma becerisi, konusma becerisi sorunlari, konusma
egitimi.

Giris

Dil, bireyin diinyadaki yerini ve degerini belirleyen énemli bir iletisim aracidir. Birey;
gordiigiinii, duydugunu, bildigini dil yoluyla ifade eder” (Kolag, 2008: 64). Yeryliziinde dil
olmasaydi insanoglu bilimde, sanatta, edebiyatta ve diger biitlin alanlarda bu kadar

ilerleyemezdi. Dolayisiyla dil dnce fertlerin sonra ise milletlerin ilerlemesinde 6nemli bir yere
sahiptir.

“Insamn iginde dogup biiyiidiigii aile ya da toplum cevresinde ilk 6grendigi dil” ana
dilidir (Vardar 1988: 20). “Ana dili, baslangigta anneden ve yakin aile ¢evresinden daha sonra
da iliskili bulunan ¢evrelerden 6grenilen, insanin bilingaltina inen ve bireylerin toplumla en
gliclii baglarini olusturan dildir (Aksan, 1994: 65). Ana dili, toplumun bireylerini bir arada
tutan en kuvvetli bagdir. Ciinkii kisi duygularini, diisiincelerini, dileklerini ana diliyle ifade
eder. Bu sayede ana dili bireyi toplumla 6zdeslestirir ve toplumla baglarim gii¢lendirir. Bu
nedenle ana dili 6gretimi ulusal birligin saglanmasinda ve korunmasinda 6nem tasimaktadir.
“Birey diinyaya once ana dili penceresinden bakar ve bireyin zihninde evren, ana diline gore
bicimlenir, karsilastigi durumlar1 ve yasama dair her tiirlii yargiyi, ana dilinin anlama ve
anlatma olanaklarmi kullanarak ifade eder” (Aksan, 1994: 67; Achmet, 2005: 37; Gok, 2009:
2).

Ana dili Ogretiminin temel amaci bireylerin anlama ve anlatma giiciiniin
gelistirilmesidir. Anlamaya ydnelik dil becerileri (receptive language skills) iki temel
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beceriden olusur. Bunlardan birincisi dinleme, ikincisi okumadir. Anlama, yazinin anlamint
bulma, iizerinde diisiinme, nedenlerini aragtirma, sonuglar ¢ikarma ve degerlendirme bi¢imidir.
Anlamlandirmaya dayanan anlama becerisi, segme, inceleme, karar verme, c¢evirme,
yorumlama, analiz sentez yapma, oteleme ve degerlendirme gibi beyin teknolojisi olusturacak
zihinsel yetenekleri kapsamaktadir (Giines, 2002: 12).

Anlatmaya yonelik dil becerilerini de (expressive language skills) iki temel beceri
olugturur. Bu becerilerden ilkini konusma, ikincisini yazma olusturur. Birey aktarmak
istediklerini konugma ve yazi yoluyla yapabilir. Zihinde tasarlanan diigiinceleri sozIlii ya da
yazili olarak anlatma becerileri ile disa vurulabilir.

Kisinin diger kisilerle iligkilerini siirdiirmesi ve iletisim saglamasi i¢in en ¢ok
gereksinim duydugu dil etkinligi konusma becerisidir. “Insan émrii boyunca okuyup yazmadan
hayatini1 devam ettirebilir, ancak konugsma ve dinleme eylemlerini yapmadan yasantisina
devam etmesi sz konusu degildir” (Topguoglu; Ozden, 2012: 136). Temel dil becerileri
icerisinde yer alan konusma ile ilgili pek ¢ok tanim yapilabilir. En genel anlatim ile konugma;
kisinin duygularini, diisiincelerini, isteklerini s6z ile anlatmasidir.

Insanlar dogustan gelen bir konusma yetenegiyle gozlerini diinyaya acarlar. Konusma
yetenegi dogustan gelir fakat kiginin ortak anlagsma araci olan standart dili etkili kullanabilmesi
okul hayatinda alacagi konusma egitimine baghdir. Egitim kurumlarindaki konusma
derslerinin genel amaci 6grencilere duygu, diislince, gozlem, hayal ve isteklerini dil kurallarina
uygun ve etkili bigimde anlatma becerisi kazandirmaktir (Ozbay, 2005: 121).

Insanlar hayat boyu iletisim kurmak zorundadir. Insanlarla iletisim kurmanin da sézlii,
yazili ve sozsiiz iletisim gibi degisik yollar1 bulunmaktadir. “Insan g¢evresindeki diger
insanlarla anlasabilmek, onlara duygu, diisiince, goriis, istek, hayal vb. anlatabilmek i¢in bu
iletisim yollarindan en fazla sozlii olanin1 yani konusmay1 kullanir” (Temizyiirek vd., 2007:
266). Bireysel ve toplumsal yasamda 6nemli bir yer tutan konusma, okul, aile, is, ¢evre ve
toplum yasaminda basariy1 ya da basarisizligi belirleyen faktorlerden biridir. Dogru dinleme ve
konusma becerisine sahip olmamak, toplumsal iletisimde de sorunlara yol agmaktadir.

Kisinin konusma becerisi okul caga gelinceye kadar ¢ok cesitli unsurlar tarafindan
olumlu veya olumsuz yonde sekillendirilir. Bu unsurlarin en 6nemlileri aile, yakin aile ¢evresi,
cocugun yetismis oldugu g¢evre ve televizyondur. Bu sekillendirme ¢ocugun okul hayatina
devam ettigi zaman siirecinde de, okul disindaki zaman diliminde devam eder. Cocugun
konusma ve diger temel dil becerilerine dogrudan etkisi olan bu unsurlarin olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi i¢in G&gretmenlerin, egitimcilerin daha dikkatli bir sekilde calismalari
gerekmektedir.

Tiirkge egitiminde, temel dil becerilerinin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bunlar da
Tiirkge dersi 6gretim progranunda belirtilmistir. Tiirkge Dersi Ogretim Programi’mn (MEB,
2005: 4) “Genel Amaglar” bashgi altinda konusma becerisiyle dogrudan ilgili olarak
Ogrencilerin;

“1. Duygu, diisiince ve hayallerini sozlii ve yazili olarak etkili ve anlasilir bicimde
ifade etmelerini saglamak,

2. Tiirkceyi, konusma ve yazma kurallarmma uygun olarak bilingli, dogru ve 6zenli
kullanmalarint saglamak,” seklinde iki madde bulunmaktadir.



Ogretmen Goriislerine Gore Konusma Egitiminde Karsilasilan Sorunlar 738

| »
»

Tiirkce Ogretimi Programinda (MEB, 2006: 19-23) ise konusma becerisiyle ilgili
amag¢ ve kazanimlar “Konusma kurallarim1 uygulama, sesini ve beden dilini etkili kullanma,
hazirlikli konusmalar yapma, kendi konugmasini degerlendirme, kendini sézli olarak ifade
etme aliskanligi kazanma” basliklartyla yer almaktadir.

Bu kazanimlar dogrultusunda konusma becerisine Tiirk¢e programinda %20 oraninda
yer verilmistir. Diger dil becerileri olan yazma %20, dinleme %15 ve okuma %30 oraninda
kazammlarda yer almaktadir. Insan igin hayati &nem tasiyan ve bir mecburiyet olan
konusmanin yukarida verilen oranlarla istenilen seviyeye getirilmesi mimkiin
goriilmemektedir. Zira 2007-2008 egitim 6gretim yilinda MEB tarafindan basilan 6. Smif
Tiirk¢e ders ve caligma kitaplarinda yapilan bir ¢alismaya gore “Konusma becerisi MEB 6.
smif ¢aligma kitabinin genelinde 12 etkinlikte yer almakta, bu da frekans analizinde %4,86
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkce dersi Ogretim programinda yer alan temel dil
becerilerinden konusma becerisinin kazanim oram olan %20 dikkate alindiginda, konusma
becerisi bu kitapta %75 oraminda daha az yer almistir ve kitapta en diisiik orandadir”
(Topguoglu, 2010: 398). Bu bilgiler dikkate alindiginda konusma becerisi ile ilgili olarak
verilen egitimin yetersizligi istatistiki verilerle ortaya ¢ikmaktadir.

Bu galigmada 6grencilerin konusmada yasadiklar1 sorunlar, Tiirk¢ce Ggretmenlerinin
goriislerine gore degerlendirilmis ve bu sonuglardan hareketle konusma egitimine katki
saglanmas1 amag¢lanmistir.

Yontem

Konusma becerisinde karsilasilan sorunlarin 6gretmen goriisleriyle belirlenmesini
amaglayan bu c¢alismada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. “Nitel arastirma,
"gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarm dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma" tiirii olarak tamimlanmaktadir” (Yildirim ve
Simsek, 2006: 39).

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme metodunda, arastirmaci goriisme sorularini
onceden hazirlar; ancak goriisme sirasinda arastirilan kismi esneklik saglayarak olusturulan
sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir. Bu tiir gériisme metodunda,
arastirilan kisilerinde arastirma iizerine kontrolleri s6z konusudur (Ekiz, 2009: 63).

Calisma grubu

Bu aragtirmanin calisma grubunu Kiitahya il merkezinde ve ilgelerde gorev yapan
Tiirkge 6gretmenleri olusturmustur. Arastirma kapsaminda yirmi alti 6gretmenle goriisiilmiis
ve bu goriisler degerlendirmeye alinmistir.

Calisma grubuna yar1 yapilandirilmig miilakat sorulari sorulmustur. Tiirkce
Ogretmenlerinin arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmasimin temel nedeni konugma becerisi
egitimini Tiirk¢e 0gretmenlerinin vermesidir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi kullamilmistir. Yari yapilandirilmig
gorlisme teknigi, Ogretmenlerle yapilan goriisme sirasinda; degisen kosullara uyum
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saglayabilme esnekligi, geribildirim mekanizmasinin aninda isleyebilmesi, derinligine bilgi'
edinilebilmesi, yanlis anlamalarin azaltilmasi, cevaplarda bireyselligin korunmasi gibi
ozelliklerinden dolay1 bu arastirma igin uygun gériilmiistiir. Orneklemde yer alan 6gretmenlere
on adet a¢ik u¢lu soru sorulmustur.

Tiirkce Dersi dgretiminde karsilasilan sorunlarin neler oldugu ile ilgili 6gretmenlerin
goriis ve diisiincelerini belirlemek igin 6n goriisme yapilmustir. Ogretmenlerle yapilan &n
goriismede elde edilen veriler dogrultusunda Sorular hazirlanarak veri toplama formu
gelistirilmistir. Bu sorularin gegerliligi i¢in uzman goriisii alinmustir. Goriismeye katilan
Ogretmenlerle ayrica giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Hazirlanan formda asagida verilen on
soru yer almustir.

1. Konusma becerisi egitimi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
2. Smufta konusma becerisi ile ilgili hangi etkinlikleri yapiyorsunuz?
3. Konugma becerisi etkinliklerinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

4. Konusma becerisi etkinliklerinde karsilastiginiz sorunlardan hangilerini ¢6zmede
daha ¢ok problem yasiyorsunuz?

5. Karsilastiginiz konusma sorunlarinin sebebi-sebepleri nedir?

6. Konusma becerisi etkinliklerinde karsilastiginiz sorunlari ¢ézmek igin hangi
etkinlikleri yaptirtyorsunuz?

7. Konusma becerisi yetersiz olan 6grencilerin sosyal aktivitelere katilimi nasildir?

8. Diger Ogretmenlerin konusma becerisinde problem yasayan cocuklarla iletisimi
hakkinda neler s6yleyebilirsiniz?

9. Konusma becerisi yetersizligi 6grencinin diger derslerini nasil etkiliyor?

10. Tiirkge programimin konusma etkinliklerine yeterli katkis1 oluyor mu? Tavsiyeniz
var mi1?

Verilerin Analizi

Calismamizda betimsel analiz, i¢erik analizi ve frekans analizi birlikte kullanilmistir.
“Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde
organize etmektir” (Yildirim ve Simsek, 2006: 227). Yar1 yapilandirilmis goriisme formundan
elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Oncelikle analize konu olan sorularm cevaplar1 ayrintili bir bigimde incelenmis,
incelemeleri betimlemek icin her soruya biitiin 6gretmenlerin belirttigi goriislerin bir listesi
¢ikarilmus, elde edilen metin satir satir okuma teknigi ile okunduktan sonra kodlamalar ve bu
asama sonucunda igerik analizi i¢in temalar olusturulmustur. Bu temalarm, 6gretmenlerin
verdigi cevaplarda ne siklikta gectigini gdstermek icin ise frekans analizinden faydalamilmistir.
Sorulara cevap veren Ogretmenlerin cevap kagitlarmmin numaralari ayrica belirtilmis ve
frekanslar1 gosterilmistir.
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Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmamizin bu boliimiinde Tiirk¢e Ggretmenlerinin, kendilerine ydneltilen agik
uclu sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan cevap temalari, cevap frekanslari
ve ornek cevaplarin olugturdugu bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir.

1. Tiirk¢e oOgretmenlerinin konusma becerisi egitimi hakkindaki goriisleri ile
ilgili bulgular

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin “Konusma becerisi egitimi hakkindaki
goriisleriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen goriislerden
cikarilan temalar, frekanslar ve 6rnek cevaplar asagidaki gibidir:

Cevap Frekans1 % Ornek cevaplar
temalari

1,2,5,7,8, 14 | Egitim sistemimizin ezbere dayali oldugunu, dolayisiyla

Ezbercilik (6 6gretmen ogrencileri ¢ok fazla konusturamadigimizi diistintiyorum.

%23)

3,4,6,9 Konusma icin oncelikle o6grencinin  kendisini  rahat
Ortam (4 6gretmen ar'z'lq.tabzle.cegz. bir ortam  saglanmasi  gerektigi

%15) diistincesindeyim.

10, 12, 15, 16, | Konusma egitimi iyi iletisim kurabilmeyi ogretmek
s 18, 19 demektir. Bunun icin de oncelikle ogretmen iyi iletisim
Iletisim . L
e kurabilen biri olmalidir.
(6 6gretmen
%23)

Smav kaygis1 | 20, 21, 25, 23 | Yazuli sinav basarisina dayali bir egitim sisteminde

(4 d@retmen konusma egitimi ¢ok gerekli goriilmeyerek arka plana

%15) atiliyor.
Ozgiiven 17, 13,11 Ogrencilerim dzgiiven eksikliginden dolayr konusmaktan
eksikligi (3 bgretmen gekiniyorlar.
%12)
24,22, 26 Konusmayr  bir miifredata bagh  olarak vermeyi
Miifredat (3 bgretmen diistiniiyorsak oncelikle saglam kaynaklarla onlara iyi

%12) bir altyap olusturmaliyiz.

Ogretmenlerin birinci soruya verdikleri cevaplara bakildiginda “ezbercilik, ortam,
iletisim, smav kaygisi, ozgiiven eksikligi ve miifredat”in yer aldig1 sekiz farkli tema karsimiza
cikmaktadir. “letisim” ve “ezbercilik” temalar1 %23 oraninda frekansla en sik rastlanan
temalardir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerimiz genellikle konusma egitiminin iletisimle ayn1
anlama geldigini ve ezberci egitim sistemine sahip olduklarindan konusma becerisinin
olumsuz yonde etkilendigini diistinmektedirler.

2. Tiirkce 6gretmenlerinin uyguladiklar1 konusma becerisi etkinlikleri ile ilgili
bulgular
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Aragtirmaya katilan Tiirk¢e 6gretmenlerinin “Sinifta konusma becerisi ile ilgili hangi
etkinlikleri yapiyorsunuz? ” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen goriislerden
cikarilan temalar, frekanslar ve 6rnek cevaplar asagidaki gibidir:

Cevap Frekans1 % Ornek cevaplar
temalari
Am anlatma 1,7, 8 Zaman zaman ders icerisinde Ogrencilerimden

bazilarimi  kaldirarak baglarindan ge¢mis olan

08 %12
(3 Ggretmen %12) onemli bir olayr anlatmalarini istiyorum.

Miinazara 2,9, 10, 11, 15, 17 Ogrencilere rahat konusma imkdni hazirlayarak
(6 d@retmen %23) miinazaralar yaptiriyorum.

Metin 19, 20, 21 Konusma etkinliklerinde yarim birakilan bir metnin
tamamlatma (3 bgretmen %12) oncesine ya da sonrasia kurgular yaptiriyorum.

Kelime 3,4,5,6,16, 22, 25 | Calisma kitabindaki etkinliklerde bulunan kelime

havuzundan (7 Sgretmen %27) havuzundan sozciik se¢me etkinliginden
sozciik secip & ° faydalaniyorum. Bir sozciik sectirip kelime hakkinda
konusturma hazirliksiz konugma yaptirtyorum.
Ders ici 12,13, 14,18, 24, |Ders ici etkinliklerde ogrencilere séz hakk
etkinliklerde 26 veriyorum. Diistindiiklerini ozgiirce ifade
sz hakki (6 Sretmen %23) edebilecegi bir ortam hazirliyorum.
Panel, bilgi 23 Yilda bir defaya mahsus olmak iizere panel, bilgi
soleni (1 Sretmen %4) soleni, miinazara tarzi  hazirlikli  konugsmalar
hazirlama yaptirtyorum.

Derslerde yapilan konusma etkinlikleri “ani anlatma, miinazara, metin tamamlatma,
kelime havuzundan soézciik secip konusturma, ders i¢i etkinliklerde s6z hakki verme, panel,
bilgi soleni hazirlama” temalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ders igi etkinliklerde en fazla
frekans yiizdesine sahip cevap “kelime havuzundan sozciik secip konusturma” temasidir.

Kelime gelisimi 6grenciler i¢in ¢ok 6nemli bir konudur. Bireyin toplum igerisinde
kendini ifade edebilmesinde ve diger bireylerle iletisim kurmasinda sahip oldugu kelime
bilgisinin 6nemi biiyliktiir. Kelime hazinesinin gelistirilmesinde en 6nemli unsur ise kitap
okuma aligkanliginin kazanilmasidir. Kitap okuma caligmasinin buradaki amaci, icerisindeki
yabanci kelimeleri 6grenmek ve kelime hazinesini gelistirmektir. Kelime havuzundan sézciik
secerek konusturma da benzer bir uygulamadir ve yeni sdzciiklerin 6grenilip, gelistirilmesinde
cok faydalidir.

Ders igerisinde Ogrenciye séz hakki verme tiim 6gretmenlerin yapmis oldugu bir
uygulamadir. Konusma egitimi denilince anlasilan 6grencinin sadece sorulara verdigi cevaplar
olmamalidir. Ancak frekans analizi sonuglarindan da anlasilacagi gibi panel, bilgi soleni gibi
uygulamalar zahmetli gelmekte, 6grencilere Tiirkce ders kitabinda sorulan sorulara cevap
verdirme yoluyla yapildigi disliniilen konusma etkinlikleriyle kolaya kacildig:
diisiiniilmektedir.
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3. Tiirk¢e oOgretmenlerinin konusma becerisi etkinliklerinde Kkarsilastiklar
sorunlarla ilgili bulgular

Arastirmaya katilan Tiirkge Ogretmenlerinin “Konusma becerisi etkinliklerinde
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen
goriislerden ¢ikarilan temalar, frekanslar ve 6rnek cevaplar asagidaki gibidir:

Cevap temalan Frekans1 % Ornek cevaplar
S6z hakkim 16 Bence karsilasilan en biiyiik sorun: Iki kulagimiz ve
beklememe . bir agzimizin oldugunu unutmamiz. Karsumizdakini
(1 6gretmen . . N .
%4) dinlemeden bize  s0z  hakki verilmeden
konusmamaliyiz.
Yoresel agiz 3,6,7,9, 12, Ogrencilerin yoresel agiz ozelliklerini kullanmalari.
kullanma 13, 14, 25
(8 6gretmen
%31)

2,4,8,10, 15, | Ogrenciler konusma siwrasinda diger arkadaslarinin
17,19, 20, 21, |olumsuz  ve alayct  tepkilerinden  ¢ekinerek

Arkadaslarindan 22,23 kendilerini ifadeden imtina ediyorlar. Bu durum
utanma/heyecan S
onlarda heyecan duygusunu da tetikliyor.
(11 dgretmen
%42)
Kelime 1,5,11,18 (Kelime dagarciklart zengin olmadigi icin aymi
dagarciginin " ctimleleri tekrar ederek konugmalarim bitiriyorlar.
ksiklisi (4 6gretmen
eksikligi %15)
Vurgu ve beden 24, 26 Ogrencilerimin ses ve ciimlelerinde vurguyu, jest ve
dilinden yeterince . mimiklerini  yeterince  kullanamadiklarini  fark
(2 6gretmen .
yararlanilmamasi %8) ediyorum.

Ogretmenlerin dordiincii soruya verdikleri cevaplarin temalari, “séz hakki beklememe,
yoresel agiz kullanma, arkadaslarindan utanma, heyecan, kelime dagarcig: eksikligi, vurgu ve
beden dilinden yeterince yararlanilamamasi” seklinde ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerde goriilen en dikkat cekici konusma problemi %31 oranmiyla en sik
rastlanan cevap olan “arkadaslarmdan utanma/heyecan” dir. Ogretmenlerle yapilan
gorlismelerde, dgrencilerin sikilma, utanma ve heyecan problemleri siklikla vurgulanmstir.
Ayrica arastirmamizin ilk maddesinde 6gretmenlerin konusma becerisiyle ilgili diislincelerinde
de 6zgiiven eksikligi belirtilmisti. Ozgiiven eksikliginin nedeni olarak ise genellikle ailelerin
yaklagimlar1 gosterilmistir.

Burada 6gretmenlerin bahsetmedigi ancak yer almasi gereken bir sorun ise “gereksiz
ses ve kelime kullanim1” olmalrydi. Konusmacinin aaa, eee, 111, hu, himm, sey, ii, yani, evet
vb. ses ve kelimeleri sik sik kullanmasiyla ortaya c¢ikan ve dinleyiciyi rahatsiz eden
(Topguoglu ve Ozden, 2012: 120) bu sorun, gerek dgrencilerin heyecanindan gerek dzgiiven
eksikliginden gerekse de yeterli kelime hazinesine sahip olmadiklarindan meydana
gelebilmektedir.
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1
4. Tiirkce ogretmenlerinin konusma becerisi etkinliklerinde karsilagtiklar
sorunlardan hangilerini ¢6zmede daha cok zorlandiklarina iliskin bulgular

Arastirmaya katilan Tiirkce Ogretmenlerinin “Konusma becerisi  etkinliklerinde
karsilastigimiz sorunlardan hangilerini ¢ozmede daha ¢ok problem yasiyorsunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen goriislerden ¢ikarilan temalar, frekanslar ve
ornek cevaplar agsagidaki gibidir:

Cevap temalan Frekans1 % Ornek cevaplar

Arkadaslarindan | 2, 4, 5, 8, 10, 15, 17, 19, Ozellikle tahtaya kalktiklarinda égrencilerde
utanma 20, 21, 22, 23, 26 ozgiiven probleminden kaynaklanan
(13 gretmen %50) sorunlart ¢ézmede zorlaniyorum.

Yoresel agiz 1,3,6,7,9,11, 12, 13, | Ozellikle kelimelerin yoresel soylenislerini
kullanimm 14, 16, 18, 24, 25 diizeltmede zorluk yasiyorum. Ciinkii aksam

. o eve gittiklerinde yine velilerin
(13 ogretmen %50) konugmalarindan etkileniyorlar.

Ogretmenlerin  dordiincii  soruya verdikleri cevaplar esit frekansa sahip olan
“arkadaslarindan utanma ve yoresel agiz kullanimi” temalaridir.

Bu sorunlar1 gidermek i¢in dncelikle dgretmenin bu konuda iyi egitim almig olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte siirekli caligmalar yapmak da gerekir.

Ogrencilerin kendilerine giiven duymalari, kisisel gelisimlerini tamamlamalari egitim-
Ogretim hayatlar1 boyunca devam edecek olan bir siiregtir. Bu siiregte 6grencilerin kendilerine
giivenmeleri, rahat akict konusabilmeleri ilkdgretim doneminde alacak olduklari egitimle
kazandirabilir. Bunun i¢in de telkin, okuma ve dinleme calismalari, hafiza teknikleri, uzman
destegi, rahat olmaya ¢alisma ve hobi yahut sosyal ¢evre edinme gibi tekniklerle bu sorunu
kolayca agmak miimkiindiir.

5. Tiirkce 6gretmenlerinin karsilastiklari konusma sorunlarinin sebepleri ile
ilgili diisiincelerine iliskin bulgular

Arastirmaya katilan Tiirkge Ogretmenlerinin “Karsilastiginiz konusma sorunlarinin
sebebi-sebepleri nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen goriislerden
cikarilan temalar, frekanslar ve 6rnek cevaplar asagidaki gibidir:

Cevap temalar Frekans1% Ornek cevaplar

Bilgi eksikligi 12, 13,14 Ogrencinin konusacak konuda yeterli bilgisi
yoksa gereksiz sozciik kullanip anlamsiz

(3 6gretmen) sesler ¢ikarabiliyor.

Aile ve yakin 1,3,6,7,9, 11, 16, 18, Ogrencinin ailesini ve yakin c¢evresinin
cevrede 24,25 yoresel agzi kullanmasi ogrencinin kendini

kullanmilan yéresel diizeltme siirecini yavaslatiyor.
agiz

Topluluk 2,4,5,8,10, 15, 17, 19, | Yanls cevap verdiklerinde arkadaglarinin

(10 6gretmen)
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karsisinda 20, 21, 22, 23, 26 kendileriyle alay edeceklerini  diistiniip

heyecan ve korku (13 dgretmen) sorulara cevap vermeye .g:ekmly.o}flar. Bu
duyma korku ve heyecani beraberinde getiriyor.

Tiirkce 0gretmenlerin yedinci soruya verdikleri cevaplarin temalar1 “bilgi eksikligi,
aile ve yakin ¢evrede kullanilan yoresel agiz, topluluk karsisinda heyecan ve korku duyma”
seklinde ¢ikmustir.

Ozellikle her yas grubundan insanin yasadig1 topluluk karsisinda heyecan ve korku
duyma temasi frekans analizine gore de en yiiksek degerde karsimiza ¢ikmaktadir.

6. Tiirkce oOgretmenlerinin konusma becerisi etkinliklerinde Kkarsilastiklar
sorunlar ¢6zmek icin hangi etkinlikleri yaptirdiklarina iliskin bulgular

Arastirmaya katilan Tiirkce Ogretmenlerinin “Konusma becerisi  etkinliklerinde
karsilastiginiz sorunlart ¢ézmek icin hangi etkinlikleri yaptirryorsunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar dogrultusunda elde edilen goriislerden ¢ikarilan temalar, frekanslar ve 6rnek cevaplar
asagidaki gibidir:

Cevap Frekans1 % Ornek cevaplar
temalari
Egzersiz 1,5, 14, 16,18, 20, 21, |Ayna karsisinda konusma, bos sinifta konusma vb.
yaptirma 22,23,25 bazi egzersizleri uygulamaya ¢alisiyorum.
(10 6gretmen %38)

Kitap 2,3,4,6,8,9,10, 11, 15, | En ¢ok kitap okutuyor, siir okutuyor ve kelime
okutma 17,19, 12,13 hazineleri geligsmesi icin kitaptaki bilmedikleri
(13 6gretmen %50) kelimelerle ciimleler kurduruyorum.

Yanhs1 7,24 Etkinlikten ziyade problemi soyleyip daha dogru
Pjemen (2 Sgretmen %8) mzszl 'olacaglm uygulamali olarak o dakika
diizeltme gosteriyorum.
Takdir 26 Ogrencinin  konusmasint ~ kesmeyip  konusmasi
etme (1 Sgretmen %4) bzttlgl}zde 'olumlu pekistireg  i¢in  Ogrencime
tesekkiir ediyorum.

Ogretmenlerin altinc1 soruya verdikleri cevaplarin temalar1 “egzersiz yaptirma, kitap
okuma, yanlis1 hemen diizeltme, takdir etme” seklinde ¢ikmustir. Ogretmenlerin verdikleri
cevaplara bakildiginda frekans analizi sonucuna gore en sik ifade edilen ¢oziim Onersi kitap
okuma temasidir.

7. Tiirkce 6gretmenlerinin konusma becerisi iyi derecede olan 6grencilerin sosyal
aktivitelere katihmina iliskin goriisleriyle ilgili bulgular

Aragtirmaya katilan Tiirkce Ogretmenlerinin “Konusma becerisi yetersiz olan
ogrencilerin sosyal aktivitelere katilimi nastldir?” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda
elde edilen goriislerden ¢ikarilan temalar, frekanslar ve 6rnek cevaplar asagidaki gibidir:

Frekans1 %

Cevap
temalari

Ornek cevaplar
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1,2,3,4,6,7,8,12,13, 14, | Cogu ogrenci bu sosyal aktivitelere

Kathim 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, | katilmamaktadir. Katilmas: konusunda 1srara da
az 23, 24, 25, 26 cogu zaman tepki vermemektedir.

(22 dgretmen %85)

Katilim 5,9, 10, 11 Dili iyi kullanamayan bir 6grenci baska dillerini

yiiksek (4 Sgretmen %15) konusturuyor. Kazanamadigr o6zgiiveni aktivite
oranda alanlarinda kazanmaya ¢alisiyor.

Farkl etkinliklerde basarili olanlar var.

Ogretmenlerin sekizinci soruya verdikleri cevaplarin temalar1 “katilim az ve katilim
yiikksek oranda” seklinde ¢ikmistir. Toplum Oniinde konusmaktan g¢ekinen Ggrenci sosyal
aktivitelerde de kendini ifadeden korkacak, ¢ekinecektir. Bu nedenle katilmayi tercih
etmeyebilir. Bununla birlikte frekans analizine gore daha az yer bulmus olan basarili temas1 da
diisiindiiriiciidiir. Ogrenci kendini kamitlamak, baska alanlarda basarili olmak icin sosyal
aktivitelerde basarili olmak isteyebilir.

8. Tiirkce 6gretmenlerinin diger 6gretmenlerin konusma becerisinde problem
yasayan cocuklarla iletisimi hakkindaki diisiincelerine iliskin bulgular

Arastirmaya katilan Tirkgce ogretmenlerinin “Diger brangslardaki d6gretmenlerin
konusma becerisinde problem yasayan ¢ocuklarla iletisimi hakkinda neler séyleyebilirsiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen goriislerden ¢ikarilan temalar,
frekanslar ve drnek cevaplar asagidaki gibidir:

Cevap Frekans1 % Ornek cevaplar
temalari

Farkh brans | 2,5, 13,22, 24,26 |Swav basarisimin her seyden éonde tutuldugu bir
ogretmenleri (6 d@retmen %23) egztzm 's1stemmde diger ogretmenlerin kqnu;ma

becerisinde problem yasayan c¢ocuklarla iletisim
kurma gibi bir gayreti zaten olamiyor.

Tiirkce 6,7,8,9 10,12, 14, |Her c¢esit ogretmen var tabii. Kimi Tiirkce
ogretmenleri | 15, 16, 17, 18, 19, 20, | 6gretmeninin ilgiyle sorunu ¢ézmeye ¢alisirken kimi
21, 23,25 Tiirkce  Ogretmeninin  konuya  hassasiyetle
egildiklerini diistinmiiyorum.

(16 6gretmen %62)
Duyarh 1,3 411 Duyarli olan bazi ogretmenler bu konuda bizimle
o6gretmenler (4 Sgretmen %15) istisare ederek katkida bulunuyorlar.

Ogretmenlerin  dokuzuncu soruya verdikleri cevaplarin temalar1 “Farkli brans
ogretmenleri, Tiirkce 6gretmenleri, duyarl 6gretmenler” seklinde ¢cikmustir.

Ogretmenlerin konusma becerisine ilgilerini hem meslek gruplarma, hem meslege olan
sevgilerine hem de dillerine olan sevgi ve saygilariyla degerlendirmek miimkiiniidiir. Frekans
analizi sonuglar1 da gosteriyor ki konusma becerisine ilgi okullarda genellikle Tiirkce
dgretmenleri {izerinde toplanmaktadir. Ornek cevaplardan Tiirkge dgretmenlerinin icinde de
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konusma becerisine yeterli ilgiyi gdstermeyen Ogretmenlerin oldugu goriilmektedir. Diger
brang 6gretmenleri konuya genellikle daha ilgisiz kalmaktadirlar.

9. Tiirkce 6gretmenlerinin konusma becerisi yetersizliginin 6grencinin diger
derslerini nasil etkiledigi ile ilgili diisiincelerine dair bulgular

Arastirmaya katilan Tiirkge 6gretmenlerinin “Konusma becerisi yetersizligi ogrencinin
diger derslerini nasil etkiliyor” sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen
goriislerden ¢ikarilan temalar, frekanslar ve 6rnek cevaplar asagidaki gibidir:

Cevap Frekans1 % Ornek cevap
temasi

Olumsuz 1,2,3,4,56,7,8,9, 10,11, 12, 13, | Kendini ve ciimlelerini diizgiin ifade
14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, |edemediginden  ¢ogunlukla  okul
24, 25, 26 basarisini olumsuz yonde etkiliyor.

(26 baretmen %100)

Ogretmenlerin dokuzuncu soruya verdikleri cevaplarin temas: “olumsuz” seklinde
cikmistir. Aragtirmaya katilan biitiin 6gretmenler konusma becerisi yetersiz olan bir 6grencinin
okul hayatinin olumsuz y6nde etkilenecegi konusunda hemfikirdirler.

Ogrencilerin kendilerini ifade edememesinden kaynaklanan problemler sadece Tiirkce
cikmaktadir. Konugma becerisinin gelistirilmesi 6grencinin tiim akademik hayatina etki
etmektedir.

10. Tiirk¢e ogretmenlerinin, Tiirkce programdaki konusma etKkinliklerinin
yeterli olup olmadigiyla ilgili diisiincelerine dair bulgular

Arastirmaya katilan Tiirk¢e Ogretmenlerinin  “Tiirkce programmin  konusma
etkinliklerine yeterli katkisi oluyor mu? Tavsiyeniz var mi?” sorusuna verdikleri cevaplar
dogrultusunda elde edilen goriislerden ¢ikarilan temalar, frekanslar ve Ornek cevaplar
asagidaki gibidir:

Cevap Frekans1 % Ornek cevaplar
temalari

1,2,3,4,5,6,7,8,12, 13, | Tiirkce programi bu alanda yetersiz kalyyor. Par¢a
14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, |secimlerinden, cocuklara sorulan sorulara kadar

Yetersiz 22,24, 25, 26 programin  gozden  gegirilmesinin  gerektigini
(23 6gretmen %88) dilytinityorum.

Bence oluyor. Kisa bir siirede olsa ogrencilerin

veterli 9, 20, 23 konusmast icin zaman aywiyoruz. Olumlu katkis

var tabi. Daha ¢ok dinleme ve konusma etkinlikleri
(3 6gretmen %12) olursa faydali olur.

Ogretmenlerin son soruya verdikleri cevaplarin temas1 “yeterli ve yetersiz” seklinde
cikmugtir. Tiirkce Ogretmenleri %88 gibi 6nemli bir frekans degeriyle programin konugma
becerisine yetersiz kaldigini diigiinmektedirler.

Sonug ve Oneriler



747
Fulya TOPCUOGLU UNAL-Hikmet DEGEC

1
Bu c¢aligmanin yapilmasidaki amag¢ 6grencilerin sosyal ve akademik hayatlarma yon
veren konugma becerisinin 6gretmen goriislerine gore incelenmesini saglamakti.

Yapilan degerlendirmelere gore;

v' Tirkge dgretmenlerinin konusma becerisi egitimini ezbercilikten, simf ortamdan,
sinav kaygisindan, ézgiiven eksikliginden ve miifredattan dolayi yetersiz bulduklari,

v Derslerde anm1 anlatma, miinazara, metin tamamlatma, kelime havuzundan sozciik
secip konusturma, ders i¢i etkinliklerde s6z hakki, panel, bilgi sdleni hazirlama gibi konugma
etkinlikleri yaptirdiklari,

v Konugsma becerisi etkinliklerinde karsilastiklar1 sorunlarin séz hakki beklememe,
yoresel agiz kullanma, arkadaslarindan utanma, heyecan, kelime dagarcigr eksikligi, vurgu ve
beden dilinden yeterince yararlanilamamasi oldugu,

v/ Konusma becerisi etkinliklerinde en ¢ok arkadaglarindan utanma, heyecan ve
yoresel agiz kullanimi sorununu ¢6zmede zorlandiklari,

v' Karsilastiklari konugma sorunlarinin sebeplerini bilgi eksikligine, aile ve yakin
cevrede kullanilan yoresel agza, topluluk kargisinda heyecan ve korku duymaya bagladiklari,

v’ Karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmede egzersiz yaptirma, kitap okuma, yanlisi hemen
diizeltme, takdir etme gibi yontem ve teknikleri kullandiklari,

v/ Konusma becerisi yetersiz olan Ogrencilerin sosyal aktivitelere katilimlarinin az
oldugunu diistindiikleri,

v/ Konusma becerisinde problem yasayan c¢ocuklarla daha ¢ok Tirkge
Ogretmenlerinin iletisim kurduklarini diisiindiikleri,

v/ Konusma becerisi yetersizliginin 6grencinin diger derslerini ve okul basarisini
olumsuz yonde etkiledigini diisiindiikleri sonuglarma ulagilmustir.

Calismamizda ulastigimiz sonuglar alanda benzer makalelerde de ortaya konmustur.
S6z konusu ¢alismalarda elde edilen sonuglar ¢alismamizda elde edilen sonuglarla paralellik
gostermekte ve birbirini desteklemektedir.

Kara (2009) “Ilkdgretim ikinci Kademe Tiirkce Dersinde Konusma Becerisinin
Gelistirilmesinde Dramanin Kullamlmasi ve Bir Uygulama Ornegi” adli ¢alismasinda
ilkogretim ikinci kademeye gelen 6grencilerde Ozgiliven eksikligi, yerel agzi kullanma, ses
tonunu ayarlayamama, kelime fakirligi, beden dilinden yoksun bir anlatim gibi ¢esitli ifade
sorunlar1 ve eksikleri gozlendigini belirtmistir. Bu sorunlarin ¢éziimii i¢in ise drama yontemini
kullanmay1 6nermistir.

Ogretmenlerimizin en sik karsilastiklar1 sorunlardan biri olan sdyleyis ve agiz
ayriliklarindan kaynaklanan yanliglarin ilkogretim siiresince en aza indirilmesi ya da tam
olarak ortadan kaldirilmasi i¢in Demirel (1996: 59) siirekli bir ¢aba gosterilmesi gerektigini ve
uygun Onlemler alinmasi1 gerektigini vurgulamustir.

Ozbay ve Melanlioglu (2008), Tiirkce egitiminde kelime hazinesinin 6nemi iizerine
yaptiklar1 c¢alismada &grencilerin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri igin kelime
hazinelerinin zenginlestirilmesinin gerektigini vurgulamaktadirlar.
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Calismaya katilan Ggretmenlerin karsilastiklari sorunlar1 ¢dzme teknikleri ile ilgili
cikan sonug, Bicak¢i’nin (2005: 317) yerel agiz 6zelliklerinin 6l¢iinlii dile yaklagtirilmasi i¢in
yiikksek sesle okuma etkinliklerine olabildigince yer verilmesi gerektigi cilinkii ¢ocugun bu
yolla, okurken Ogrendigi sesleri degil, yazan sesleri ¢ikarmaya alistigi sonucuyla
eslesmektedir.

Mavis ve Togram (2009) altmis bir Ogretmenin ¢ocuklardaki dil ve konusma
bozukluklarina karsgi tutumlarini degerlendirdigi ¢alismada dil ve konusma bozuklugu olan
cocugun akademik/ sosyal gelecegiyle ilgili olarak, dgretmenlerin ¢ocugun zamani gelince
okula gidebilecegini ve okuma yazma 6grenebilecegini diisiindiikleri, ancak bu sorunun ileride
O0grenme giicliigline doniisebilecegi, cocugun okul hayati ile gelecekteki meslegini olumsuz
yonde etkileyebilecegi konularinda kararsiz olduklari sonucuna ulagmiglardir.

Arastirmamizin sonucunda, Tirkce 0gretmenleriyle miilakattan elde edilen bulgulara
gore konusma becerisi ile ilgili genel olarak bazi sorunlarla karsilasilmigtir. Bu sonuglara gore,
konusma becerisi egitiminin daha iyi yapilabilmesi i¢in su oneriler gelistirilmistir:

e Ogrencilerin konugma ile ilgili problemleri asmasinda dgretmenlerin uygulamalar
yaptirmalar1 saglanabilir. Smf igerisinde 6grenciye kendini en iyi ifade edebilecegi
konulardan sorular sorularak kendi yorumuyla cevaplatma bu uygulamalara 6rnek
gosterilebilir. Tiirkge 6gretiminin temel ilkelerine uygun olarak dil 6gretiminde de
dogal bir ortam olusturulmali ancak ogrenciye soyut gelecek kuramsal
alistirmalardan ka¢iilmalidir.

e Smif igerisinde konusurken oOzgiliven problemi yasayan c¢ocuklar, topluluk
karsisinda konusmaktan utanan, sikilan ya da korkan Ogrenciler tespit edilmeli,
onlarla 6zel olarak ilgilenilmelidir. Ogrencilerin 6zgiivenli olabilmeleri igin
ailelerin ve Ogretmenlerin ¢ocuklarm fikirlerini rahatca ifade edebilecekleri bir
ortam hazirlamalari, onlara baskici ve tutucu davramislar gostermemeleri
gerekmektedir. Smuf igerisinde elestirel yaklagimlarla ¢ocuga yaklagilmamali,
yikict degil yapici ve takdir edici olunmamalidir. Bununla birlikte s6z korolar1 ve
dramatizasyon ¢aligmalar1 da 6zgliven sorununu yenmek icin yapilabilecek etkili
calismalardandir. Ayrica toplum igerisinde hissedilen korku ve heyecan; telkin,
hafiza teknikleri, uzman destegi ve hobi yahut sosyal ¢evre edinme gibi tekniklerle
de kolayca agmak miimkiindiir.

e Yoresel agizla konusmanin 6niine gecebilmek ve kelime hazinesi gelistirebilmek
icin 6grencilerin kitap okuma aligkanhgin1 kazanmas1 gerekmektedir. Ogrencilere
seviyelerine ve ilgi alanlarina uygun kitaplar okutulmahdir. Ayrica ¢ocuklar igin
hazirlanmis seviyelerine uygun masal ve siir okunan, hikdye anlatilan televizyon ve
radyo programlar1 izlemesi ve dinlemesi yararli olacaktir.

e Alilelerin de destek olmalari icin ailelerle goriisiilmeli ve okul-aile isbirligi lizerinde
titizlikle durulmalidir.

e Tiirkge programindaki konusma etkinlikleri 6zenle uygulanmali, 6gretmenlerin
eksik oldugunu diisiindiigii etkinlikler icin firsat—yaratilmalidir. Ayrica konusma
becerisi  etkinlikleri  gelistirilmeli ~ sitirekli aym1  konusma  etkinlikleri
kullanilmamalidir.

e Konusma becerisi egitimi sadece Tiirkce d6gretmenlerinin degil, diger branslardaki
Ogretmenlerin de ilgilenmesi gereken bir konudur. Konusma becerisi iyi bir
konugma egitimi almakla ve iyi konusmacilar1 Ornek almakla gelistirilir.
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L
Ogrenciler igin 6rnek alacaklari en ©nemli model Ogretmendir. Bu nedenle
Ogretmenlerin de model alinacak kadar iyi konugmaci olmalar1 gerekmektedir.

e Etkili ve giizel konugsmanin 6nemi yayginlastirilmali ve benimsetilmelidir.
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